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INTRODUCCION

El incumplimiento tributario es un problema que subsiste en la mayoria de los
paises, especialmente en aquellos de menor desarrollo, debido a que no existe
conciencia tributaria, la Patria Ecuatoriana forma parte de estos paises, aunque el
actual gobierno se ha preocupado por difundir la educacién en valores y cultura
tributaria, para lo cual emprendié en una campana, en el 2010, por la cual imprimio
118 mil textos y cuadernos para educacion civico-tributaria en escuelas y colegios,

ademas de programas a nivel de medios de informacion.

Ha implementado leyes y politicas, para fortalecer la administracion, y que esta sea
mas estricta en el control de los contribuyentes.

Estos no crean conciencia en el riesgo al que se someten como evasores.

Pagar impuestos es construir un futuro para nuestros hijos y contribuir al buen vivir
de todos. No hacerlo es robar a los agricultores, a las amas de casa, a los
migrantes, a los nifios, es robarnos a todos la esperanza, es robarnos el futuro, la
politica actual del gobierno es generar impuesto de forma de quien mas tiene, mas
pague y buscan implementar incentivos tributarios para la generacién de puestos de
trabajo calidad y la transformacion de la matriz productiva. Asimismo, destacar el

crecimiento de la presion tributaria en Ecuador.
El objetivo principal de la tributacién es recaudar los fondos que el estado necesita

Para su funcionamiento, en nuestro pais el Presupuesto General del Estado se
alimenta de los ingresos petroleros, los ingresos no petroleros y los empreéstitos.

Los ingresos petroleros estan dados por las ventas del petréleo y los ingresos no
petroleros por la recaudacion tributaria, al ser el petréleo un recurso no renovable

Jlas recaudaciones fiscales adquieren mayor relevancia con el transcurso del tiempo,



es por ello que la tributacion es considerada como un problema tanto econémico
como politico debido que en una parte estan los efectos de la tributacién sobre las
actividades productivas, sobre el Presupuesto del Estado y la distribucion de la
riqueza , y por otra parte estan los consensos politicos que determinan la magnitud,

estructura y tipo de impuesto que se cobran.

Cabe resaltar que el presente proyecto aporta con una metodologia, para incentivar
conciencia tributaria, y evitar la evasion de impuestos, utilizando métodos que den
factibilidad de Centros que brinden Asesoria Tributaria y que estén dirigidos a
personas naturales. Este trabajo de investigacion comprende el estudio de la
evasion de impuestos que son importantes dentro del ingreso del Estado
ecuatoriano. El trabajo esta dividido en cinco partes: la primera parte muestra la
introductoria donde se incluyen la formulacion de la problematica, los objetivos y los
aportes metodologicos. En la segunda parte se incluye un marco referencial y
conceptual donde se define la evasion y sus causas, el efecto de la evasion en la
economia analizando desde la perspectiva de la economia del bienestar, el rol del
Estado, los impuestos y los deferentes modelos que pueden utilizarse para
cuantificar el fenomeno de la evasidén. La tercera parte incluye los tipos de la
investigacion y su perspectiva general. El cuarto es la investigacion y elaboracion de
los analisis e interpretacion de resultados. Y el Quinto es la solucion posible a un
problema cuyo propdsito es el de satisfacer necesidades de una institucion o grupo

social esa mi propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 PROBLEMATIZACION.

Uno de los mayores fendmenos que afectan directamente al Sistema Tributario, es
la Evasion fiscal. Entre los factores que originan el incumplimiento de las
obligaciones tributarias tenemos el desconocimiento de los derechos y obligaciones
que tienen con el SR, la falta de informacidn y capacitacion de los duefos de los
negocios, esto tiene como consecuencia la insuficiencia de los recursos que se
requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto dafino
para la sociedad, debido a la falta de creacion de centro de asesoria tributaria para

personas naturales.

Las multas y sanciones fomentan para que haya cumplimiento de los impuestos
fiscales pero a pesar de eso, las nuevas leyes y politicas de equidad tributaria que
ha implementado el Gobierno actual, no han logrado que la administracion
Tributaria sea fuerte y estricta en el control del contribuyente para mejorar los

mecanismos de recaudacion de impuestos y evitar la evasion tributaria.

El Estado ecuatoriano para cubrir todas las necesidades publicas y colectivas
necesita disponer de recursos que lo obtiene a través del ejercicio de su poder
tributario, la ausencia de esta via de ingreso afecta a lo que la sociedad demanda

cada vez con mayor fuerza como la salud, educacion, seguridad vivienda.

El actual gobierno, ademas de haber creado nuevos impuestos, y haber realizado

una masiva campana educativa como nunca antes se ha visto, a través de todos los



medios de comunicacion, esto no ha logrado concientizar a los contribuyentes, en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto demuestra que no es suficiente

para la ciudadania, puesto que se siguen violando las Leyes Tributarias.

Pronéstico.
Sin el debido asesoramiento contable-tributario, habra evasion de impuesto y menos
recursos para el area social, y las personas naturales se veran expuestas a

sanciones legales.

Prondstico de Control.

Con el correcto asesoramiento contable-tributario y personal capacitado se va a dar

cumplimientos a las obligaciones tributarias y asi se evitara la evasion de impuesto

y habra mas recursos para la areas social.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Pais: Ecuador

Region: Costa

Canton: Guayaquil

Sector: Privado

Area: Asesoria Tributaria



1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las causas que originan al incumplimiento de las obligaciones

tributarias de las personas naturales?
1.1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
¢, Como se va a controlar el mayor fendmeno que afecta directamente al sistema

tributario?

¢ Por qué el Gobierno actual ha hecho que la administracion tributaria sea mas fuerte

y estricta?

¢ Qué necesita el estado ecuatoriano para cubrir todas las necesidades publicas y

colectivas?

¢, Como el actual Gobierno lograra concientizar a los contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

1.1.5 DETERMINACION DEL TEMA

“ANALISIS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS A
LAS PERSONAS NATURALES UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar los factores que originan las causas de incumplimiento de las

obligaciones tributarias de las personas naturales, para evitar mayor evasion de

impuesto.



1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Detectar los factores que afectan directamente al sistema tributario, y

fomentar el interés en el cumplimiento de los impuestos fiscales.

e |dentificar los motivos de incumplimiento de los contribuyentes en la

declaracion de impuesto.

e Saber si los contribuyentes conocen sus derechos y obligaciones.

¢ Identificar el grado de conocimientos tributarios de los contribuyentes.

1.2 JUSTIFICACION.

1.3.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a que nuestro pais no existe una cultura tributaria en los contribuyentes y en
la ciudadania general puesto que se carece de centro especializados en asesorias
tributarias que ayuden a concientizar al cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
La mayoria de las personas naturales, el evadir impuestos es tan normal como
comer o descansar, pero no se dan cuenta, que en realidad hacen un dafo
irremediable al obstaculizar el desarrollo de la ciudad y mas aun de nuestro pais; y
esto por qué, a la hora de recaudar los impuestos, si bien algo es para el sueldo de
congresistas, presidente o algunos otros funcionarios, es también para hacer obras
en la ciudad como son carreteras, hospitales, también es utilizado para pagar el

sueldo a los profesores del estado o enfermeras.

Sefialando que la TRIBUTACION como fenémeno no solo econémico y politico tiene
implicancias no solo socio-culturales, sino fundamentalmente EDUCATIVAS que es
necesario tomar en cuenta, que no solo constituye obligacion y responsabilidad
del contribuyente sino esta su vez se constituye en un derecho sin precedentes. Es

decir, la tributacion no solo consiste en el pago y obligaciones si no que atiende a



programas de educacion salud y vivienda y seguridad, etc. sino por el contrario tiene
una importancia y trascendencia que va mas alla del simple hecho de la recaudacion
tributaria. Se trata de concebir una educacién, Educacion mas cultura es igual
tributacién igual a bienestar de la poblacién, entendida esta ultima en el mas amplio
concepto de seguridad, tranquilidad y felicidad de la comunidad colectiva. De igual
manera debe concebir la tributacion como deber y como derecho.

Si bien es cierto el asesoramiento contable y el tributario se encuentran ligados, ya
que, gracias a los requerimientos de la Superintendencia de Compaiias,
Superintendencia de Bancos, el Servicio de Rentas Internas y otros organismos de
control, el contador o el asesor, deben acoplar la contabilidad a los requerimientos
de las entidades antes mencionadas, para que futuros eventos no conlleven a
innecesarios como multas, sanciones, glosas y demas, por lo tanto el presente
proyecto ayudara a asesorar a las personas naturales , con el fin de mejorar su
campo laboral y personal, y evitar futuras pérdidas materiales, y consecuencias

legales.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Desde el principio de la creacion y desde la época de las cavernas, el hombre se ha
preocupado por adquirir bienes por medio del intercambio de ellos y ahora en la

época actual y moderna se hace por, papel, moneda, y transferencia electronica. !

Esta es una cualidad de intercambio que se la denomino como comercio.

Y Segun la definicion de Alberto Maria Carrefio: “El intercambio que realizan los
hombres para obtener lo que les hace falta, a fin de satisfacer sus necesidades,
dafio en cambio que si bien es util, y necesario para ellos, lo es menos que aquello
por lo que lo cambian”. Y si bien es cierto la econdmica fue dividida en grandes
periodo, y dentro que cada periodo también se fueron desarrollando grandes
imperios, y si bien es cierto también dentro de cada uno de ellos para poder
sustentarse se crearon los impuestos, donde el principio era el tributo por tierras
conquistadas, y donde estos eran pagados en piezas de oro, esclavos bienes o
servicios, y que mas tarde se convertirian en regulaciones como seria, a la

proteccién como eran en las épocas feudales.?

! Carrefio, Alberto. Breve Historia del Comercio. México. 2005.
> GARCIA, Oscar Leén. Administracién Financiera. Fundamentos y Aplicaciones. Tercera Edicion.
Prensa Moderna Editores. 2001



Y de manera paralela asimismo se fueron creando comerciantes que no contribuian
a las arcas de sus gobiernos, tratando de comerciar productos sin el conocimiento
de sus amos, reyes, sefores feudales, Hacienda Real, o cualquier otro sinébnimo
dado para las diferentes culturas y civilizaciones. Y asi mismo como en la época
actual y moderna esta actividad es penada, aunque los castigos ahora en dia son
mas humanos, ya que en tiempos pasados la mejor eleccidén era la amputacién de
una de las extremidades o simplemente colgarlos, hoy en dia este tipo de evasion es
un delito de consecuencia penal variando en los paises desde la retribucién de pago

actualizado, con multas y recargos.’

Si bien es cierto en la actualidad se han implementaron mas impuesto, mas penas y

sanciones legales para aquellos evasores.

Francesco Nitti, un economista italiano, a principio de los 90 sefalé “No hay que
olvidar que el impuesto es sobre todo un fendmeno politico, que en sus

manifestaciones responde a situaciones politicas”

En nuestro pais el gobierno actual absorbe mas funciones (estado de bienestar) y el
financiamiento de la misma se logra con un aumento en los impuestos, a lo que los
ecuatorianos en general se reparten aceptaciones diferentes, una gran parte acepta
los impuestos como una via para mejorar los recursos del estado, y por otra parte se
resiste como persona natural que no esta obligada a llevar contabilidad y las
sociedades privadas se comportan de una manera similar en cuanto al

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Los estudio de usuarios surge cuando se crea el Sri surge de los centro de asesoria
con la finalidad de conocer las necesidades demandas, usabilidad y deseos de
informacion de los clientes de manera que el profesional a cargo cuente con las

herramientas necesaria para ofrecer los servicios de asesoramientos tributarios, es

> GARCIA, Oscar Leén. Administracién Financiera. Fundamentos y Aplicaciones. Tercera Edicion.
Prensa Moderna Editores. 2001



decir que los que se busca maximizar la creacion de centro de asesoramiento

tributarios.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Se realizo la consulta a las fuentes bibliograficas pertinentes y, se ha constatado los
niveles de diferencia que presenta el tema “Propuesta de creacion de un centro de
asesoria tributaria a personas naturales “con respecto a ciertos trabajos
anteriormente desarrollados en la carrera de Contaduria Publica Autorizada tales
como, “Creacion de una consultoria tributaria, legal y de capacitacion de personal”

Autoras: Jenny Carangui Naula, Silvia Villamar Acosta, afio 2009; también el tema.
“Proyecto para las estrategias de Administracion Tributaria Internacionales para
Control de Precios de transferencia den el Ecuador” autor Luis Chicaiza Quinaloa
afio 2008 Escuela Politécnica del Ecuador; Analisis y evaluacion administrativo,
financiera de precios de contribuyentes Lizano e hijos; Autor Alejandro Ledesma de
la Escuela Politécnica de Guayaquil; también el tema “Implementacion de un sistema
Tributario y Financiero” Autores; José Raymundo Serrano Cuesta. Afio lectivo 2007
Universidad Estatal de Milagro.

Luego de revisar dichos trabajos antes mencionados se concluye que aparte de la
relacion a la asignatura de Contaduria Publica Autorizada no existen similitudes con
la propuesta de “Creacién de un Centro de asesoria Tributaria a personas
naturales” que es el objetivo del presente proyecto, por cuanto el contenido cubre, el
desarrollo y practica en los conocimientos de impuestos Tributarios para la buena

aplicacion del mismo.
Es importante recalcar que la idea de la creacion de un centro de asesoria Tributaria

es dirigida y aplicada a personas Naturales, para el correcto uso y aplicacion de sus

impuestos Tributarios.
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2.1.3 Fundamentacion

Cientifica.

Si hablamos de tributacién se la puede definir como la ciencia que nos ayuda a
recaudar impuesto, es una combinaciéon de diferentes censos nos referimos al
derecho econdmico, y sin bien es cierto esto van ligado con diferentes tipos de
impuestos, a ser declarados y de la misma manera pueden ser segmentado o
clasificado de acuerdo a ciertos parametros que facilite su control posterior. Por ello
la clasificacién actual esta en funcién del tipo y de la clase de contribuyentes, como

los son; las personas Naturales y las personas juridicas. 4

La definicion que mantiene el SRI de personas naturales es la siguiente.
Personas Naturales, son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan

actividades econdmicas licitas.

Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo

a su actividad econdmica.

Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y
extranjeras, se entiende que una persona extranjeras es residente cuando su
estadia en el pais supera los ciento ochenta y tres (183) dias calendario, dentro de
un mismo ejercicio econémico, contados de manera continua o no , que realizan
actividades econdmicas y que cumplen con las siguientes condiciones: tener
ingresos brutos anuales superiores a USD $ 100.000, o que operen con un capital
propio que al inicio de sus actividades econdmicas o al 12 de enero de cada ejercicio
impositivo, haya superado a los USD $60.000, costos y gastos anuales, imputables
a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a USD $80.000. °

* GARCIA, Oscar Leén. Administracion Financiera. Fundamentos y Aplicaciones. Tercera Edicion.
Prensa Moderna Editores. 2001
> www.sri.gob.ec
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En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con
la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en

dolares de los Estados Unidos.

Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, y demas trabajadores auténomos (sin titulo profesional y
no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin embargo estan

obligados a llevar un registro de sus ingresos y egresos. °

Estas personas naturales, de conformidad a lo dispuesto por el Art. 29 del
Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno, deberan llevar
una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible, la cual
debera contener:

* La fecha de la transaccion,

* El concepto o detalle,

* El numero de comprobante de venta,

« El valor de la transaccion y las observaciones que sean del caso que debera estar
debidamente respaldada por los correspondientes comprobantes de Venta y los
documentos pertinentes.

Otros de los aspectos fundamentales para toda persona Natural, es tener en cuenta

lo siguiente.

EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

El RUC es el inicio de la vida tributaria de un propietario de negocios unipersonales,
Por cuanto constituye la partida de nacimiento tributaria del sujeto pasivo que lo
acompanfara durante toda su vida fiscal. La base legal del RUC se encuentra
tipificada en la Ley RUC publicada en el Registro Oficial 203 del 29 de octubre de
1976.

6 .
www.sri.gob.ec
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IDENTIFICACION DEL RUC

Estructura de RUC — Personas Naturales

El RUC estd compuesto por trece digitos, sin letras o caracteres especiales, tanto
para personas naturales como para personas juridicas.

La estructura del RUC varia del tipo de contribuyente, sin embargo, en todos los
casos la terminacion sera 001, invariablemente.

Para ecuatorianos y extranjeros residentes, el numero del RUC correspondera a los

diez digitos de su cedula de identidad o ciudadania mas 001.”

Utilidad del Registro Unico de Contribuyentes

Desde la perspectiva de la Administracion Tributaria

El RUC es util para la administracion tributaria (Servicio de Rentas Internas) en los
Siguientes aspectos:

Con el RUC puede localizar al contribuyente para notificar comunicados, efectuar
inspecciones inclusive la clausura. Con el RUC puede efectuar controles
estadisticos por sectores y por actividades comerciales.

Con el RUC puede controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

sancionar su inobservancia.®

Desde la perspectiva del contribuyente

El RUC es util para personas naturales propietarias de un negocio unipersonal en los
Siguientes aspecto:®

Con el RUC puede realizar actividades comerciales legales.

Con el RUC puede obtener comprobantes de venta.

Con el RUC puede acceder a los diferentes beneficios del Servicio de Rentas
Internas tales como: asesoria gratuita y capacitacion.

Con el RUC puede conocer y cumplir sus obligaciones tributarias.

Con el RUC puede llenar los formularios del SRI tales como:

7 .
www.sri.gob.ec

® IDEM

° IDEM
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FORMULARIOS DEL SRI"
Instructivo Formulario 104 Instructivo de declaracion de impuestos al valor

agregado vigente desde 01/02/2012

104 A Declaracién del impuesto al valor agregado para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad y que no realizan actividades del comercio exterior,
vigente desde 01/02/2012.

Instructivo Formulario 104 A. |Instructivo declaracién del impuesto al valor
agregado para personas no obligadas a llevar contabilidad y que no realizan

actividades del comercio exterior.

IMPUESTO A LA RENTA

Formulario 101 declaracién del impuesto a la renta y presentacion de balances
formulario Unico sociedades y establecimiento permanente, vigente desde
01/02/2012

Instructivo Formulario 101 instructivo de declaracion del impuesto a la renta y
presentacion de balances formulario Unico sociedades y establecimientos

permanente.

Formulario 102 A
Declaracion del impuesto a la renta personas naturales y sucesiones indivisas no

obligadas a llevar contabilidad, vigente desde el 01/02/2012.

Instructivo formulario 102A
Instructivo declaraciéon del impuesto a la renta personas naturales y sucesiones

indivisas no obligadas a llevar contabilidad.

Formulario 102

Declaracion del impuesto a la renta personas naturales y sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad, vigente desde el 01/02/2012.

10 .
www.sri.gob.ec
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Instructivo formulario 102

Instructivo declaracion del impuesto a la renta personas naturales y sucesiones
indivisas obligadas a llevar contabilidad.

Formulario 103

Declaracion del impuesto a la renta personas naturales y sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad, vigente desde el 1/02/2012.

Instructivo formulario 103

Instructivo declaracién de retenciones en la fuente del impuesto a la renta.
Formulario 115

Formulario para el anticipo de impuesto a la renta.

Instructivo formulario 107

Instructivo formulario 107 comprobante de retenciones en la fuente del impuesto a la
renta por ingresos del trabajo en relacion de dependencia.

Formulario 107

Comprobante de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por ingresos del
trabajo en relacion de dependencia.

Formulario 108

Declaracién del impuesto a la renta sobre ingresos provenientes de herencias, legados y
donaciones.

Instructivo formulario 108

Instructivo formulario 108 declaraciones de Impuesto a la Renta sobre ingresos
provenientes de herencias, legados y donaciones.

Anexo Formulario 108

Anexo a declaracién del Impuesto a la Renta sobre ingresos provenientes de herencias, legados
y donaciones.

Instructivo del Anexo al Formulario 108

Instructivo anexo formulario 108 de declaraciéon de Impuesto a la Renta sobre
ingresos provenientes de herencias, legados y donaciones.

15



TIPOS DE IMPUESTOS QUE HAY EN EL ECUADOR.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio o a
la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacién, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos

tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%."

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de naturaleza
corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
opcion de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus

modalidades; asi como al uso o consumo personal de los bienes muebles.

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los bienes muebles
de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten,
calculado sobre la base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que
incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al
precio. Del precio asi establecido sé6lo podran deducirse los valores
correspondientes a descuentos y bonificaciones, al valor de los bienes y envases
devueltos por el comprador y a los intereses y las primas de seguros en las ventas a

plazos.

La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al valor CIF los
impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la

declaracion de importacion y en los demas documentos pertinentes.

En los casos de permuta, de retiro de bienes para uso o consumo personal y de
donaciones, la base imponible sera el valor de los bienes, el cual se determinara en

relacion a los precios de mercado.

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los
servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera semestral

cuando exclusivamente se transfieran bienes o se presten servicios gravados con

11 .
www.sri.gob.ec
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tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total
del IVA causado, a menos que sea agente de retencion de IVA (cuya declaracion

sera mensual).

Noveno Fecha maxima de Fecha maxima de declaracion (si es
Digito declaraciéon semestral)

(si es mensual) Primer semestre Segundo

Semestre

1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

En el caso de importaciones, la liquidacion del IVA se efectuara en la declaracion de
importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por parte de la

oficina de aduanas correspondiente.

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en la
declaracion mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio
importado esta obligado a emitir la correspondiente liquidacion de compra de bienes
y prestacion de servicios y a efectuar la retencion del 100% del IVA generado. Se
entendera como importacion de servicios a los que se presten por parte de una
persona o sociedad no residente o domiciliada en el Ecuador a favor de una persona
o sociedad residente o domiciliada en el Ecuador, cuya utilizacion o
aprovechamiento tenga lugar integramente en el pais, aunque la prestacion se

realice en el extranjero.

HECHO GENERADOR
Segun el Articulo 61-65, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
El hecho generador del IVA se verificara en los siguientes momentos:

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a

crédito, en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total
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o parcial del precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho
por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de

venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio o
acreditacion en cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cual, se

debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

3. En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el
hecho generador del impuesto se verificara con la entrega de cada certificado
de avance de obra o etapa, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente

el respectivo comprobante de venta.

4. En el caso de uso o consumo personal por parte del sujeto pasivo del
impuesto, de los bienes que sean objeto de su produccién o venta, en la

fecha en que se produzca el retiro de dichos bienes.

5. En el caso de introduccion de mercaderias al territorio nacional, el impuesto

se causa en el momento de su despacho por la aduana.?

6. En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que adopten
la forma de tracto sucesivo, el Impuesto al Valor Agregado -IVA- se causara al
cumplirse las condiciones para cada periodo, momento en el cual debe
emitirse el correspondiente comprobante de venta.

Nota: Articulo reformado por Art. 117 de Derecho Legislativo N°.000, publicado en
registro oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

Nota: Articulo Sustituido por Ley N° 0, publicada en registro oficial 94 de 23 de
Diciembre del 2009.

12 www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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Transferencia que no son objeto del Impuesto.
Articulo 54, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Actualmente hay bienes y servicios que se encuentran gravados con tarifa 0% de
IVA 'y otros en los cuales no se causa IVA.
« Transferencias no objeto del IVA

Son aquellas transferencias donde no se causa el IVA:

e Aportes en especie a sociedades.

e Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive de la
sociedad conyugal.

e Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo.

o Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades.

« Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive empresas
publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente

constituidas.

« Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.
e Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el mantenimiento de
los condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las

cuotas para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.™

Nota: Articulo Reformado por Art. 105 de Derecho Legislativo N° 000, publicado en
registro oficial suplementario 242 de 29 de Diciembre del 2007

Nota: Numeral 5. Sustituido por Ley n° 0, publicada en Registro Oficial Suplemento
94 de 23 de Diciembre del 2009.

Articulo 55, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Transferencias e importaciones con tarifa cero
Las transferencias e importaciones que tienen la tarifa 0% de IVA se encuentran las

siguientes:

“ www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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1.) Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola,
cunicola, bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de
la pesca que se mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan
sido objeto de elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacion
de su naturaleza. La sola refrigeracion, enfriamiento o congelamiento para
conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la extracciéon por medios
mecanicos o quimicos para la elaboracién del aceite comestible, el faena

miento, el cortado y el empaque no se consideraran procesamiento.™

2.) Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de
produccion nacional, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos

infantiles.

3.) Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos,
harinas de consumo humano, enlatados nacionales de atun, macarela, sardina

y trucha, aceites comestibles, excepto el de oliva.

4.) Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de
pescado y los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicién de
melaza o azucar, y otros preparados que se utilizan como comida de animales
que se crien para alimentaciéon humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
fungicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra,
antiparasitarios y productos veterinarios asi como la materia prima e insumos,
importados o adquiridos en el mercado interno, para producirlas, de acuerdo

con las listas que mediante Decreto establezca el Presidente de la Republica.

5.) Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y los que
se utiliza en el cultivo del arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores;
cosechadoras, sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacion
portables, aspersores y rociadores para equipos de riego y demas elementos

“ www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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de uso agricola, partes y piezas que se establezca por parte del Presidente de
la Republica mediante Decreto.

6.) Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que
mediante Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica, asi
como la materia prima e insumos importados o adquiridos en el mercado
interno para producirlas. En el caso de que por cualquier motivo no se realice
las publicaciones antes establecidas, regiran las listas anteriores. Los envases
y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que son utilizados
exclusivamente en la fabricacibon de medicamentos de uso humano o

veterinario. *

7.) Papel bond, libros y material complementario que se comercializa
conjuntamente con los libros.

8.) Los que se exporten.

9.) Los que introduzcan al pais los diplomaticos extranjeros y funcionarios de
organismos internacionales, regionales y subregionales, en los casos que se
encuentren liberados de derechos e impuestos y los pasajeros que ingresen al
pais, hasta el valor de la franquicia reconocida por la Ley Organica de

Aduanas y su reglamento.

También tienen tarifa cero las donaciones provenientes del exterior que se
efectuen en favor de las entidades y organismos del sector publico y empresas
publicas; y las de cooperacién institucional con entidades y organismos del
sector publico y empresas publicas, asi como los bienes que, con el caracter
de admision temporal o en transito, se introduzcan al pais, mientras no sean

objeto de nacionalizacién.®

Los administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo

Economico (ZEDE), siempre que los bienes importados sean destinados

> www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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exclusivamente a la zona autorizada, o incorporados en alguno de los

procesos de transformacién productiva alli desarrollados.

Nota: Literal e) agregado por Ley N ° 00, publicada en registro oficial
Suplemento 351 de 29 de Diciembre.

10.) Nota: Numeral derogado por Disposicion Final Segunda de Ley N° O,
publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009

11.) Energia Eléctrica.

12.) Lamparas fluorescentes.

13.) Aviones, avionetas y helicopteros destinados al transporte comercial de
pasajeros, carga y servicios.

14.) Vehiculos hibridos.

15.) Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de Trafico Postal
Internacional y Correos Rapidos, siempre que el valor FOB del envio sea
menor o igual al equivalente al 5% de la fraccion basica desgravada del
impuesto a la renta de personas naturales, que su peso no supere el maximo
que establezca mediante decreto el Presidente de la Republica, y que se trate
de mercancias para uso del destinatario y sin fines comerciales.

En las adquisiciones locales e importaciones no seran aplicables las
exenciones previstas en el Codigo Tributario, ni las previstas en otras leyes

organicas, generales o especiales.

Nota: A mas de los previstos en los numeros 4 y 5 del articulo 55 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, tendran tarifa cero por ciento de Impuesto
al Valor Agregado las transferencias e importaciones de los bienes de uso
agropecuario que constan en el Anexo 1 a este decreto. Asimismo tendran tarifa
cero de Impuesto al Valor Agregado las transferencias e importaciones de la
materia prima e insumos utilizados para producir fertilizantes, insecticidas,
pesticidas, funguicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra,

antiparasitarios y productos veterinarios, conforme al listado que consta en el Anexo
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2 a este decreto. Dado por Decreto Ejecutivo No. 1232, publicado en Registro
Oficial Suplemento 393 de 31 de Julio del 2008."”

Nota: Numeral 15. Reformado por Ley N° 00, publicada en Registro Oficial
Suplemento 351 de 29 de Diciembre de 2010.

Nota: Numeral 14. Reformado por Articulo 3 de Ley N° 00, publicada en
Registro Oficial Suplemento 583 de 24 de Noviembre del 2011.

Segun el Articulo 56, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- El impuesto al valor agregado IVA,
grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el
Estado, entes publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a
favor de un tercero, sin importar que en la misma predomine el factor material o
intelectual, a cambio de una tasa, un precio pagadero en dinero, especie, otros

servicios o cualquier otra contraprestacion.

Servicios gravados con tarifa cero

El IVA, grava a todos los servicios, a excepcién de los siguientes:

1. Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga, asi
como los de transporte internacional de carga y el transporte de carga
nacional aéreo desde, hacia y en la provincia de Galapagos. Incluye
también el transporte de petréleo crudo y de gas natural por oleoductos y
gasoductos.

2. Los de salud, incluyendo los de medicina pre pagada y los servicios de
fabricacion de medicamentos.

3. Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados, exclusivamente,
para vivienda.

4. Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y
los de recoleccion de basura.

5. Los de educacién en todos los niveles.

6. Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos.

Y www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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7. Los religiosos.

8. Los de impresion de libros.

9. Los funerarios.

10.Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del sector
publico por lo que se deba pagar un precio o una tasa tales como los
servicios que presta el Registro Civil, otorgamiento de licencias, registros,
permisos y otros.

11.Los espectaculos publicos.

12.Los financieros y bursatiles prestados por las entidades legalmente
autorizadas para prestar los mismos.

Nota: Numeral derogado por Ley N° 0, Publicada en Registro Oficial

Suplemento 94 de 23 de Diciembre del 2009.

13.Los que se exporten. Para considerar una operacion como exportacion de
servicios deberan cumplirse las siguientes condiciones:

a. Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;

b. Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea
residente en el pais;

c. Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte
del usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero,
aunque la prestacion del servicio se realice en el pais; y

d. Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea
cargado como costo o gasto por parte de sociedades o personas
naturales que desarrollen actividades o negocios en el Ecuador;

Nota: Numeral derogado por Art. 113 de Decreto Legislativo N°, 000,

publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007

14.Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, a
personas naturales o sociedades no residentes en el Ecuador.

15.El peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacion de las carreteras y
puentes.

16.Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe y
Alegria.

17.Los de aérea fumigacion.

24



18.Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano. También tendran tarifa cero de IVA los
servicios que presten sus talleres y operarios y bienes producidos y
comercializados por ellos.

19.Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar los
bienes alimenticios con tarifa cero% de IVA, y en general todos los
productos perecibles, que se exporten asi como los de faena miento,
cortado, pilado, trituracion vy, la extraccion por medios mecanicos o
quimicos para elaborar aceites comestibles.

Nota: Numeral derogado por disposicion Final Segunda de Ley N° O,

publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009

20.Los seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en grupo, asistencia
meédica y accidentes personales, asi como los obligatorios por accidentes
de transito terrestres.

21. Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales, camaras de la
produccion, sindicatos y similares, que cobren a sus miembros canones,
alicuotas o cuotas que no excedan de 1.500 ddlares en el afio. Los
servicios que se presten a cambio de canones, alicuotas, cuotas o
similares superiores a 1.500 dolares en el afo estaran gravados con IVA

tarifa 12%. Referencia: '8

SUJETOS PASIVOS.
Son sujetos pasivos del IVA:

Segun Articulo 63:

« En calidad de contribuyentes, quienes realicen importaciones gravadas con
una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.

« En calidad de agentes de percepcion:

e Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectuen

transferencias de bienes gravados con una tarifa.

'® www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios

gravados con una tarifa.

En calidad de agentes de retencion:

Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que
deben pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios
cuya transferencia o prestacion se encuentra gravada.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que efectuen por
concepto del IVA a sus establecimientos afiliados, y las empresas de seguros
y reaseguros por los pagos que realicen por compras y servicios gravados con
IVA, en las mismas condiciones en que se realizan las retenciones en la
fuente a proveedores.

Los exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la totalidad del
IVA pagado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se
exporten, asi como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacién de bienes que se
exporten.

Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo
dentro o fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones
locales de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los
bienes o insumos y de los servicios necesarios para la produccion y
comercializacion de los servicios que integren el paquete de turismo receptivo
facturado.

Las personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades, que importen
servicios gravados, por la totalidad del IVA generado en tales servicios.
Petrocomercial y las comercializadoras de combustibles sobre el IVA

presuntivo en la comercializacion de combustible.™

1

9 . . .
www.sri.gob.ec/ sujeto pasivo
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Nota: Articulo reformado por Art. 118 de Decreto Legislativo No. 000, publicado
en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.

Nota: Literal b. reformado por Disposicion Final Segunda de Ley No. 0, publicada
en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 94 de 23 de Diciembre del 2009

CREDITO TRIBUTARIO

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en ventas
menos el IVA pagado en compras. En aquellos casos en los que la declaracién
arroje saldo a favor (el IVA en compras es mayor al IVA en ventas), dicho saldo sera
considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes

siguiente.?

Como regla de aplicacién general y obligatoria, se tendra derecho a crédito tributario
por el IVA pagado en la utilizacién de bienes y servicios gravados con este impuesto,
siempre que tales bienes y servicios se destinen a la produccidén y comercializacion

de otros bienes y servicios gravados.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario
resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses
inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o
Provincial del Servicio de Rentas Internas la devolucion o la compensacion del
crédito tributario originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La
devolucion o compensacién de los saldos del IVA a favor del contribuyente no

constituyen pagos indebidos, por tanto no causan intereses.?’

Al crédito tributario también tienen derecho los fabricantes, por el IVA pagado en la
adquisicion local de materias primas, insumos y servicios destinados a la produccion

de bienes para la exportacién, que se agregan a las materias primas internadas en

** www.sri.gob.ec/ sujeto pasivo
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el pais bajo regimenes aduaneros especiales, aunque dichos contribuyentes no
exporten directamente el producto terminado, siempre que estos bienes sean
adquiridos efectivamente por los exportadores y la transferencia al exportador de los
bienes producidos por estos contribuyentes que no hayan sido objeto de

nacionalizacion, estan gravados con tarifa cero.
El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas:
Segun: El Articulo 66-69, Ley Organica de Régimen Tributaria Interno

e Los sujetos pasivos del IVA, que se dediquen a: la produccién o
comercializacion de bienes para el mercado interno y a la prestacion de
servicios gravados con tarifa 12%; 6 a la comercializacion de paquetes de
turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, brindados a personas
naturales no residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios
gravados con tarifa 0% de IVA a exportadores; 6 a la exportacion de bienes y
servicios, tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA pagado
en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de
los servicios necesarios para la produccion y comercializacion de dichos
bienes y servicios;??

e Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion
de bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa
0% y en parte con tarifa 12%, tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso
se sujetara a las siguientes disposiciones:

1. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o importacion
de bienes que pasen a formar parte del activo fijo.

2. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicidon de bienes, de
materias primas, insumos y por la utilizacion de servicios.

3. La proporcion del IVA pagado en compras de bienes o servicios susceptibles
de ser utilizado mensualmente como crédito tributario se establecera

relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, mas las exportaciones, mas

2 www.sri.gob.ec/ sujeto pasivo
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las ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro o fuera del
pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, mas las
ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de
IVA a exportadores con el total de las ventas.
. Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan
diferenciar, inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos vy
servicios gravados con tarifas 12% empleados exclusivamente en la produccion,
comercializaciéon de bienes o en la prestacién de servicios gravados con tarifa
12%; de las compras de bienes y de servicios gravados con tarifa 12% pero
empleados en la produccion, comercializacion o prestacion de servicios gravados
con tarifa 0%, podran, para el primer caso, utilizar la totalidad del IVA pagado para
la determinacion del impuesto a pagar.?
. No tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado, en las
adquisiciones locales e importaciones de bienes o utilizacion de servicios
realizados por los sujetos pasivos que produzcan o vendan bienes o presten
servicios gravados en su totalidad con tarifa cero, ni en las adquisiciones o
importaciones de activos fijos de los sujetos que produzcan o vendan bienes o
presten servicios gravados en su totalidad con tarifa cero.
En general, para tener derecho al crédito tributario el valor del impuesto debera
constar por separado en los respectivos comprobantes de venta por adquisiciones
directas o que se hayan reembolsado, documentos de importacién y comprobantes

de retencion.

Como regla de aplicacion general y obligatoria, se tendra derecho a crédito
tributario por el IVA pagado en la utilizacidon de bienes y servicios gravados con este
impuesto, siempre que tales bienes y servicios se destinen a la produccién y

comercializacion de otros bienes y servicios gravados.

Nota: Articulo reformado por Arts. 119, 120, 121 y 122 de Decreto Legislativo No.
000, publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007.
Nota: Inciso final reformado por Art. 10 de Ley No. 1, publicada en Registro Oficial
Suplemento 392 de 30 de Julio del 2008.
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Nota: Numerales 1 y 2 reformados e inciso final derogado por Disposicion Final
Segunda de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de
Octubre del 20089.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento
94 de 23 de Diciembre del 2009.

Nota: Literal c) reformado por Articulo 4 de Ley No. 00, publicada en Registro
Oficial Suplemento 583 de 24 de Noviembre del 2011.

IMPUESTO A LA RENTA
El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.

El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base

imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacidn de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean

pagados por el empleador.?*
¢Quiénes deben pagar?

La declaracién del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus rentas

estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la

fuente.

2% Crédito tributario. www.sri.gob/web/guest/153
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2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion basica no gravada.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un

capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como

los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas

trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible. #

Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno

digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:

Noveno
Digito

Personas
Naturales

Sociedades

10 de marzo

10 de abril

12 de marzo

12 de abril

14 de marzo

14 de abril

16 de marzo

16 de abril

18 de marzo

18 de abril

20 de marzo

20 de abril

22 de marzo

22 de abril

24 de marzo

24 de abril

26 de marzo

26 de abril

OO INOCPAR|WNI=

28 de marzo

28 de abril

Impuesto a los consumos especiales (ICE)

El impuesto a los consumos especiales ICE, se aplicara a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importados, detallados en el articulo 82 de la Ley de

Régimen Tributario Interno.
¢ Quiénes son los Sujetos Pasivos al ICE?

e Las persona naturales y sociedades, fabricantes de bienes gravados con este
impuesto
¢ Quienes realicen importaciones de bienes gravados por este impuesto.

e Quienes presten servicio gravados.

** www_slideshare.net/pathyp/tipos-deimpuestos
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éSobre qué se paga?

La base imponible de los productos sujetos al ICE, de produccion nacional o bienes
importaos, se determinara con base en el precio venta al publico sugerido por el
fabricante o importador, menos el IVA y el ICE, o con base en los precios
referenciales que mediante resolucion establezca anualmente el Director General del
Servicio de Rentas Internas. ?°La base obtenida mediante el calculo del precio de
venta al publico sugerido por los fabricantes o importadores de los bienes grabados
con ICE, no sera inferior al resultado de incrementar al precio al precio ex fabrica o
ex aduana, segun corresponda, un 23% de margen minimo o presuntivo de
comercializacién. Si se comercializan los productos con margenes superiores al
minimo presuntivo antes sefialado, se debera aplicar el margen mayor para
determinar la base imponible con el ICE. La liquidacion y pago del ICE aplicando el
margen minimo presuntivo, cuando de hecho se comercialicen los respectivos

productos con margenes mayores, se considera un acto de defraudacion tributaria.?’

El ICE no incluye el impuesto al valor agregado y sera pagado respecto de los
productos mencionados en el articulo precedente, por el fabricante o importador en
una sola etapa.

Impuesto de salidas de divisas.
Es impuesto que se carga sobre el valor de todas las operaciones y transacciones
monetarias que se realicen al exterior, con o sin intervencion de las instituciones que

integran el sistema financiero.

La tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas es el 5%.
Las transferencias de hasta 1.000 délares estan exentas del impuesto a la salida de
divisas, las transferencia por montos superiores estan gravadas en la parte que

excede dicho valor.

%% Informacion obtenida: www.slideshare.net/pathyp/tipos-deimpuestos
27
IDEM
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Esta exencién no aplica cuando la transferencia suponga la utilizacion de tarjetas de
credito o débito.

¢ Sobre qué se paga?

Sobre el valor de todas las operaciones y transacciones monetarias que se realicen
al exterior, con o sin intervencion de las instituciones del sistema financiero; o sobre
el valor de los pagos efectuados desde cuentas del exterior por concepto de

importaciones realizadas al ecuador con el objeto de comercializar los bienes.?®

Impuesto a los activos del exterior

Se crea el impuesto mensual de los fondos disponibles e inversiones que
mantengan en el exterior las entidades privadas reguladas por la superintendencia
de Bancos y Seguros y las Intendencias del Mercado de Valores de las
Superintendencia de Compaiiias.

¢ Sobre qué se paga?

Para el calculo del impuesto se considerara como base imponible el saldo promedio
mensual de los fondos disponibles en entidades extranjeras domiciliadas o no en el
Ecuador y de inversiones emitidas por emisores domiciliados fuera del territorio

nacional que mantengan los sujetos pasivos.

¢Cual es la tarifa?

La tarifa de este impuestos del 0.084% mensual sobre la base imponible.

RISE NUEVO SISTEMA IMPOSITIVO.

Es un nuevo régimen de incorporacion voluntaria reemplaza el pago del IVA y del
impuesto a la renta a través de cuotas mensuales o anuales tiene por objeto mejorar

la cultura tributaria en el pais.

*% Informacion obtenida: www.slideshare.net/pathyp/tipos-deimpuestos
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Pueden acogerse al RISE los pequefios negocios con ventas al afio inferiores a US
$60.000 y con menos dé 10 empleados .y cuyos propietarios, ademas, perciban
ingresos en relacion de dependencia anuales menores a la fraccién basica del
impuesto a la renta y en conjunto con las ventas del negocio no superen los US
$60.000 anuales.

Quienes inicien esta actividad econémica y no prevean superar ventas por US $
60.000 anuales. #

Actividades que pueden inscribirse.

e Agricultores

Mineros

e Pescadores

e Micro industriales Ganaderos

e Restaurantes y Hoteles

e Avicultores

e Servicios de Construccion

e Trabajadores Autbnomos

e Comerciantes Minorista
Personas que no pueden ingresar el RISE
Personas Juridicas - Sociedades
Personas que fueron agentes de retencidn en los ultimos 3 afos
Quienes desarrollen actividades de:
Agencia miento de bolsa.
Almacenamientos de productos de terceros
Agentes de aduanas
Comercializacion y distribucién de combustible
Publicidad y propaganda

Organizacion de espectaculos

 www.sri./gol/web710138/304
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Libre ejercicio profesional

Produccién de bienes grabados con ice
Imprenta autorizada por el Sri

Corretaje de bienes raices
Comisionistas

Produccion y cultivos de banano
Alquiler de bienes muebles e inmuebles

Loa profesionales que ejerzan su profesional estan excluido, por ejemplos un
meédicos que atienda pacientes no puede ingresar al RISE. Sin embargo, un
profesional que exclusivamente administra un negocio si puede inscribirse en el

LOS BENEFICIOS QUE OFRECE EL RISE.

No tiene que presentar formularios de impuesto, por lo tanto se evita los costos por
compra de formularios y por la contratacion de terceras personas, como
tramitadores, para el llenado de lo mismo>°

Estan exentos de retenciones

No tienen la obligacion de llevar contabilidad

Deduccion de cuotas por nuevos trabajadores

Facturacion simplificada

Brigadas moviles

CONCEPTO DE RESPONSABLES

Son aquellas personas que no tienen la calidad de contribuyentes, pues no estan
vinculadas directamente con el hecho generador; pero, para lograr un mejor control
en la recaudacion de tributos y en razén del cargo o funcién que esas personas

ocupan por disposicidon expresa de la ley, deben cumplir las obligaciones

% www.sri./gol/web710138/304
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asignadas a los contribuyentes. De ahi que los responsables siempre seran
sujetos pasivos pero por deuda ajena.’’

Los responsables pueden ser de cuatro clases:

e Por representacion;
e Como adquirentes o sucesores;
e Agentes de retencion;

e Agentes de percepcion.
LA OBLIGACION TRIBUTARIA

"Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o0 servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley.
LA EVASION DEL IMPUESTO

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los obtiene,
por un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia
soberania, y por el otro, del usufructo de los bienes propios que el Estado posee y

los recursos del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos para cumplir sus
funciones basicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina “evasion
fiscal”, por ello es importante mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en

referencia a tal fenomeno.*

1 www.sri./gol/web710138/304
** IDEM
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La doctrina indica que pueden existir tres tipos de argumentos que tratan de explicar
la accion de evasion, desde el punto de vista de los motivos objetivos y

particulares que la provocan:

a) La evasion es una respuesta economica y calculada de la conducta de los
contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas Yy responder a los

incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria.

b) La evasion es mas bien un problema de elusién puesto que los
contribuyentes usan las falencias de la ley evitando la comisién por delitos.

c)La evasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo

fundamental.

En resumen la evasidn fiscal a diferencia de la elusion tributaria, es el no pago de
las contribuciones de manera licita, es decir, aprovechar los espacios o

vacios de la ley.
CAUSAS DE LA EVASION TRIBUTARIA

El enfoque del analisis de las causas de la evasion fiscal inicialmente estuvo
centrado en los aspectos coercitivos, pero actualmente se ha ido ampliando y
modificando como resultado de la numerosa evidencia empirica que muestra
que en el comportamiento de los contribuyentes también influyen elementos como
su moral, la percepcion que tienen acerca de la equidad del sistema y el trato que

reciben de la administracion tributaria.

La doctrina ha enunciado diferentes causas que le dan origen, en ese
sentido se mencionaran algunas de las mas comunes sin que con ello se
pretenda agotar la existencia de multiples factores de caracter extra-econémicos que

originan o incrementan sus efectos®

3 www.sri./gol/web710138/304
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LA CONCIENCIA DE LOS CONTRIBUYENTES Y CONCIENCIA TRIBUTARIA
e Restricciones morales

La sicologia social postula que los individuos observan el comportamiento de sus
semejantes para decidir qué es aceptable, razonable o esperado en su entorno
social. La psicologia econdmica, a partir de esta premisa y aplicando la ldgica
maximizada de la economia, da forma a las funciones de utilidad
multifacéticas. En éstas, la utilidad de los individuos depende tanto de sus propios
bienes como de su respeto por las normas sociales y del grado de concordancia con

el comportamiento de los demas contribuyentes.
¢ Relacion de intercambio

El  comportamiento tributario de los contribuyentes mejora cuando Ila
recaudacion impositiva financia bienes publicos que éstos aprueban, aunque no
necesariamente los beneficien directamente. Luego, una persona que esta
menos satisfecha con los servicios que entrega el gobierno con relacion a los
tributos que paga, tiene menores inhibiciones morales para evadir. La relacién de
intercambio podria explicar la evidencia empirica: cuando la tasa impositiva es alta el

contribuyente siente que no recibe una compensacion adecuada por sus impuestos.

e Falta de Educacion

Este es sin dudas un factor de gran importancia y que practicamente es el sostén de
la conciencia tributaria. En este sentido, es necesario ensefar al ciudadano el rol
que debe cumplir el Estado, y se debe poner énfasis que él, como parte integrante
de la sociedad que es la creadora del Estado, debe aportar a su sostenimiento a
través del cumplimiento de las obligaciones que existen a tal fin.

** www.sri./gol/web710138/304
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e Sistema tributario poco transparente

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de una
mayor evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los
requisitos indispensables para la existencia de un sistema como tal. Es asi, como
un sistema tributario que se manifiesta como poco transparente, se refleja en Ila
falta de definicion de las funciones del impuesto y de la Administracion
Tributaria, este principio exige que las leyes tributarias, los decretos
reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de manera tal, que presente
técnica y juridicamente el maximo posible de inteligibilidad, que el contenido de
las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de

dudas para los administrados *
LA ELUSION Y LA EVASION FISCAL

La elusion de un impuesto por un individuo obligado a su pago, consiste en modificar
su comportamiento de manera que se reduzca o elimine su deuda tributaria; en este
caso no hay nada ilegal en la conducta del individuo, pues los medios que utiliza son

legales.

La elusién es el cambio en el comportamiento con el objetivo de reducir la obligacién
impositiva. En cambio la evasion impositiva es el no pago de determinados
tributos que la ley impone. Se busca que el sistema impositivo no altere el conjunto
de decisiones que tiene el individuo antes de ser introducido el impuesto. Es
por ello que, si el contribuyente elude impuestos significara que su

comportamiento se vio afectado mas alla del efecto ingreso negativo.

Por otra parte, el tratar de minimizar la evasion impositiva es una forma de no alterar
la  justicia distributiva. Esto es cuando hay contribuyentes con iguales
obligaciones tributarias; habra quienes aprovechandose del caracter no general del

monitoreo fiscal decidan no pagar y seguir usufructuando de los bienes publicos.

> www.sri./gol/web710138/304
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INCUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS

Uno de los factores que hacen que los contribuyentes incumplan sus
obligaciones tributarias es por la complejidad de las normas tributarias, esto tiende a
disminuir el nivel general de cumplimiento, en la medida en que dificulta la
comprensidon y la aceptacion de impuestos, el contribuyente repudia sus

obligaciones principales de pago, asi como los formales.*®

En la efectividad de la aplicacion de las leyes tributarias, existe una estrecha relacion
entre la capacidad para aplicar las leyes tributarias y el riesgo de los individuos a la
hora de decidir el cumplimiento de sus obligaciones. Asi, a medida que |la
capacidad para aplicar las leyes tributarias disminuye, proporcionalmente
disminuye el riesgo de los contribuyentes y so6lo en ciertos individuos
aumenta la tendencia a defraudar. Algunas personas cuya propension al riesgo es
alta cumpliran con sus obligaciones tributarias, en cualquier situacién por sus
propias convicciones éticas. Otras personas con la misma propension al riesgo
incumpliran siempre que se presente la oportunidad para hacerlo. En algun
punto intermedio de estos dos extremos estan aquellos que balancean las
consecuencias de sus acciones, a partir de las cuales decidiran cumplir 0 no con sus

obligaciones fiscales.
LA ETICA DEL CONTRIBUYENTE

La moralidad se basa principalmente en la calificacién de los actos humanos en
buenos o malos, acertados o0 erroneos segun la guia de un grupo social
determinado. Establecer un indicador de moralidad en el pago de impuestos tiene
asociados componentes econémicos, sociales y hasta psicologicos. En el Ecuador
se han establecido en muchas lineas de accion sobre el campo de fomentar Ila
cultura tributaria, sin embargo no existen evidencia que permita cuantificar su
incidencia en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. El
estudio realizado por el Centro de Estudios Fiscales del SRI incluyé preguntas

abordadas con la finalidad de determinar la  percepcion de la  imagen

36 .
www.sri.gob.ec

40



institucional incluyendo aseveraciones relacionadas con la honradez de sus
funcionarios, el nivel de inherencia politica percibido, la capacidad de
deteccion de incumplimientos, la capacidad de obligar el pago de impuestos, la
percepcion de equidad en el control y la eficiencia general percibida en los
servicios y la atencion. se concluyé que no todas las estrategias de control
tributario pueden plantearse de forma general a todos los grupos de
contribuyentes; una estrategia orientada al desarrollo moral que prevalece
en la localidad generaria resultados mas efectivos y tenderia a mantener

los niveles de madurez asociados a una ciudadania fiscal responsable.*’
2.1.4 MARCO LEGAL.

El 17 de enero del 2006, El Congreso Nacional aprobd la Ley para Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, mediante la cual una sola persona
puede constituir una persona juridica con las caracteristicas de compadia,
destinando parte de su patrimonio a una actividad especifica, y de esta manera
limitaria su responsabilidad civil al monto del capital aportado convirtiéndose la
persona juridica independiente a su persona natural, las compafias unipersonales
son aprobadas por un juez de lo civil, y siempre seran de caracter mercantil, la

representacion legal la tendra el Gerente- Propietario.

Nombres de la Empresa. EIl nombre de la Empresa sera CENTRO DE
ASESORAMIENTO TRIBUTARIO DELGADO vy esta se regira por los principios de
“propiedad” y de “inconfundibilidad” o “peculiaridad”, segun esta prescritos en el (Art.

16 LC). Donde explica lo siguiente.
El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compafiia es de su

dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada

compainiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al

37 CARRERA NAVARRETE, Wilmer: perfil socioecondmico del contribuyente de Guayaquil sujeto al control de servicios de
rentas internasen sus obligaciones tributarias: Escuela Superior Politécnica: publicaciéon 2010
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control y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias.

Razén social

La razon social de esta empresa es brindar el servicio de Asesoria Tributaria a
personas Naturales, acogiéndose en el Art. 94 de la Ley de Companias que nos dice
que toda empresa de responsabilidad limitada podra tener como finalidad las
realizaciones de toda clase de actos civiles o de comercio.

RUC.

El representante Legal se encargara de entregar al Servicio de Rentas Internas
(SRI), las correspondientes solicitudes para que la empresa Obtenga el Registro
unico de Contribuyente (RUC), para asi poder emitir facturas del servicio prestado a

nuestro clientes; que en este caso son toda persona Natural.

Permisos.
Después de haber llevado a cabo la Constitucion de la Empresa CENTRO DE
ASESORIA TRIBUTARIO DELGADO. En La Superintendencia de compafiias y de
haber obtenido el registro unico de contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas
Internas; se pagara anualmente al Municipio de Guayaquil, las correspondientes
tasas;

» Tasa de Habilitacién y Control de Establecimiento

= Patente Municipal

= Tasa de Servicio contra incendio

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Burocracia: Conjuntos de normas, papeles y tramites necesarios para gestionar

una actividad administrativa

Capital: se denomina capital al elemento necesario para la produccién de bienes de

consumo y que consiste en maquinarias, inmuebles u otros tipos de instalaciones.
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Campana: Conjunto de actos que se dirigen a conseguir un fin determinado, p. e€j.

De tipo politico, econdmico o publicitario:

Control Interno: Comprobacién o inspeccion de una cosa

Conciliacion: Acuerdo, convenio a que se llega

Corpei: Corporacién De Promocién De Exportaciones E Inversiones

Contabilidad: Sistema para llevar cuenta de una empresa o entidad

Controlar: Ejercer una persona el control sobre algo o alguien

Declaraciéon de impuestos: Este impuesto se genera por la transferencia de bienes

o servicios de cualquier indole.

Desfigurado: falsear o tergiversar informacion

Dictaminar: Emitir dictamen sobre un asunto

Ecolégico: Perteneciente o relativo a la ecologia

Ejecutores: Ser la persona encargado de llevar a cabo lo que otros han planificado
Emanan: Derivar de un origen de cuya naturaleza se participa

Estatutos

La palabra estatuto puede referirse a una variedad de clases de estatutos cuyo
rasgo comun es que regulan las relaciones de ciertas personas que tienen en comun

la pertenencia a un territorio o sociedad. Por lo general, los estatutos son una forma

de derecho propio.
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Evasion de impuestos Fraude u ocultamiento de bienes realizado con el fin de

eludir el pago de impuestos.

IVA: Impuesto al valor agregado.

Indivisibles: Impuestos no divididos

Organizacion: Formacion social o grupo institucionalmente independiente

Ordenador: Responde a un sistema especifico de instrucciones de una manera bien

definida. Puede ejecutar una lista de instrucciones pregrabadas (un programa).

Parametro: Valor numérico o dato fijo que se considera en el estudio o analisis de

una cuestion

Persona natural. Cualquier individuo con derechos y obligaciones.

Persona: juridica. Ser o entidad capaz de derechos y obligaciones que no tiene

existencia individual fisica, como las asociaciones, sociedades y fundaciones.

Progresiva: El que progresa o favorece el avance

Plantilla: Relacién ordenada por categoria de las dependencias y empleados de una

oficina, servicios publicos o privado

Reforma tributaria. Al hablar de tributacion, se hace referencia a los impuestos que
las personas, empresas u organizaciones deben pagar al Estado por distintos
aspectos. Por ejemplo: tener una propiedad, utilizar un servicio o comprar un
producto, llevar a cabo una actividad, etc. Estos pagos constituyen la mayoria de los
ingresos del Estado; con éstos, éste realiza inversion social y de infraestructura,

paga sus gastos administrativos, etc.
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Renta: Organismo Fiscal recaudador de impuestos

Salvedades: Advertencia, excepcion que se emplea como excusa, descargo o

limitacion de lo que se expresa o se hace:

Subsistencia: Permanencia, estabilidad o conservacion

SRI: Servicio de rentas Internas

Tarifas: Lista de los derechos o impuestos que se deben pagar por algo

Tributo: Cantidad de dinero que debe pagar un ciudadano al Estado para que haga

frente a las cargas y servicios publicos.

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES.

2.3.1 Hipétesis General.

Debido a la falta de asesoramiento tributario. Persiste la evasion de impuesto por

parte de las personas naturales.

2.3.2 Hipétesis Particulares

El Sistema Tributario es afectado directamente por la Evasién Fiscal.

Ni las nuevas leyes implementadas por el gobierno actual logran que el
contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias, y no mejora el mecanismo

para recaudar impuestos.

El estado ecuatoriano no obtiene los recursos necesarios a través del ejercicio de

su poder tributario, afectando las necesidades publicas y colectivas.
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Se infringen las Leyes Tributarias por parte de los ciudadanos. Ocasionada por la

falta de consciencia tributaria en los contribuyentes.

2.3.3DECLARACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Centro de Asesoramiento
e Evasion Fiscal

e Obligaciones tributarias

e Poder Tributario

e Infringir la Ley

VARIABLE DEPENDIENTE

Personas Naturales

e Sistema Tributario

e Recaudacion de Impuestos

¢ Necesidades Publicas y Colectivas

e Consciencia

2.3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Cuadro1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DEFINICION INDICADOR

Centro de Produccion de una obra de arte o de algo que | Sistema de
Asesoramiento | exige un gran ingenio o inventiva: creacion, de

asesoramiento
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La evasion Fiscal, evasion tributaria o evasion de

Evasion Fiscal | impuestos, es una figura juridica consistente en el Tributo
impago voluntario de tributos establecido por la Impuestos
ley.

Es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y

Obligaciones los contribuyentes o responsables de aquellos, en Entidades

ributarias virtud del cual debe satisfacerse una prestacion | acreedoras
en dinero, especies 0 servicios apreciables en | prestaciones
dinero, al verificarse el hecho generador previsto
por la ley

Poder Significa la facultad o posibilidad juridica del Estado

tributario Estado de exigir contribuciones con respecto a | Contribuciones
personas o bienes que se hallan en su| jurisdiccidon
jurisdiccion.

Infringir la Ley | Actuar en contra de una Ley, quebrantar o violar Evasion

una ley. Falta normas
Personas Personas Naturales es una persona humana que Personas
Naturales | ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo naturales
personal. Derechos
Obligaciones
Es un conjunto de normas, principios e
Sistema instituciones que regulan las relaciones que se
Tributario originan por la aplicacion de tributos en el Normas
Ecuador. Tributos
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Recaudacioén

de Impuestos

Recaudacion de tributos es aquel que se aplica al
acto que realiza un organismo, normalmente el
Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar
capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes
actividades propias de su caracter. La
recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento
central para todos los gobiernos ya que esos no

son mas que los fondos que podra manejar el

Estado
Recaudacion
fiscal

Administracion

gobierno y que debera asignar a diferentes publica
espacios tales como administracién publica,
educacion, salud, medio ambiente,
trabajo, comunicacion, etc.
Necesidad Son aquellas que nacen de la vida colectiva y se Necesidad
publica y satisfacen mediante la actuacion del estado publica
colectiva.
Importancia del conocimiento de las personas,
Consciencia | sujetos pasivos y la colectividad en general de los Derechos
tributaria Derechos y Deberes Tributarios. Desarrollo de Deberes
nuevos comportamientos de los contribuyentes en tributarios
materia impositiva para fomentar la conciencia Sanciones

tributaria, evitando la evasion del pago de

impuestos y las sanciones establecidas por la ley.

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Anita Delgado Castro
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE DISENO DE LA INVESIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Determinado los objetivos propuestos en el presente proyecto que tiene la intensién
de ser desarrollado en la Ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas y que esta
enmarcado en la modalidad de campo, también en la modalidad bibliografica, ya que
se recopila informacién y datos valiéndose de libros, y reglamentos dictaminados por

el Servicio de Rentas Internas.

De Campo

Esta investigacion es de campo porque sera aplicada dentro de la ciudad de

Guayaquil en la provincia del guayas.

Bibliografica

La metodologia de la investigacion es de tipo bibliografico, porque se hizo uso de
lectura y consulta de libros, tesis, folletos, revistas, boletines y cualquier otro tipo de
informacion escrita que se considere importante y necesaria para realizar la

investiga

TIPO DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVO
El tipo de estudio en que se apoya esta investigacion es de tipo descriptivo, puesto

que en nuestro estudio si podemos sustentarlo con informacién para la creacion de
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de un centro de asesoramiento tributario dirigido a personas naturales, y de acuerdo
a las técnicas de investigacion utilizadas como la encuesta y datos historico
podemos encontrar caracteristicas especificas de la muestra tomada para la
investigaciéon en la cual estableceremos e identificaremos de manera clara y precisa
los parametros tanto en comportamiento, necesidades, problemas y conducta de los
potenciales clientes para nuestro proyecto.

3.1.1 PERSPECTIVA GENERAL DE LA INVESTIGACION

La informacion recopilada de la encuesta dirigida a las personas naturales obligadas
y no obligadas a llevar Contabilidad, se tabulara, y registrara en cuadros estadisticos

que serviran para le verificacion de hipétesis.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA.

3.2.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.

Guayaquil, a mas de ser la capital de la provincia del Guayas, es la cabecera
Cantonal de Guayaquil, la ciudad principal del canton, con majestuosos edificios,

con amplias calles, artisticos monumentos.

Se caracteriza por su desarrollo industrial y su gran movimiento comercial que la han
convertido en la capital econémica del ecuador.

Guayaquil conocida como la “Perla del Pacifico “, es una ciudad que encierra historia
y tradicion y fue fundada en 1538 y en época de la colonia se convirtié en el astillero

mas importantes de América del sur, es esencialmente industrial y comercial.

3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION.

Guayaquil esta ubicada en la parte noroeste de América del Sur, con pocas
elevaciones y alejada de la Cordillera de los Andes. En poco relieve de la ciudad y
del Cantén esta formada por cerros que atraviesan la ciudad y luego se une a un

sistema montafoso menor llamado “Chongon Colonche “al oeste de la ciudad. La
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red fluvial del guayas, cerca a Guayaquil por el este, mientras que es atravesada y
cercada al oeste por el Estero Salado. Tiene facil acceso al Océano Pacifico por
medio del Golfo de Guayaquil.

La ciudad de Guayaquil esta dividida en 16 parroquias urbanas, manteniendo 5
parroquias en calidad de "rurales", aunque se suele confundir esta division territorial
con la division administrativa de la municipalidad la cual divide a la ciudad en 71
sectores. Politicamente, el canton Guayaquil administra la isla Puna la cual la
designa como parroquia rural, asi como también varias otras pequenas islas en el
Golfo de Guayaquil. Adicional a estos territorios, el cantén administra una pequeia
extension entre la Provincias del Guayasy de El Oro franja territorial llamada

Tenguel " y designada como parroquia rural.

El Cantén vy laciudad de Guayaquil, en semejanza al resto de la provincia
del Guayas, tiene un clima tropical. Al igual que la mayoria de las ciudades de la
costa del Pacifico y debido a su ubicacion en plena zona ecuatorial, la ciudad tiene
una temperatura calida durante casi todo el afo. Las corrientes de Humboldt y del a
nifio marquen dos periodos climaticos: el primero de tipo lluviosoy el otro de

tipo seco, conocidos como "invierno" y "verano" respectivamente.

Y Segun el censo poblacion y vivienda del ano 2010 en la ciudad de Guayaquil
existen un total 2.291.158 habitantes en su aglomeracion urbana. y en la parroquia

Garcia Moreno 60.255 habitantes, segun el censo 2010 poblacion y vivienda.

Y de acuerdo a los datos obtenidos, en la parroquia Garcia Moreno de la ciudad de
Guayaquil mediante un recorrido alrededor de la parroquia existen un total 142

negocios y microempresas. >®

3.2.3 TIPO DE MUESTRA

El tipo de muestra de estudio se ha realizado en forma estratificada, porque los
grupos o clases que se suponen homogéneos con respecto tienen alguna
caracteristica de las que se van a estudiar, en el siguiente proyecto se puede

*® www.ecuadorencifras.com
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enunciar como probabilistico puesto que, la poblacién se subdivide en personas

naturales y no naturales.

3.2.4 TAMANO DE LA MUESTRA

N
n = 2
[ CE) “"(U-1)+1]
142
n = 2
[ C 0,05) ( 142 - 1) + 1]
o 142
[ (00025 ) ( 141 ) + 1]
14
1,35
n = 105

3.2.5 PROCESO DE SELECCION

Ya que el tipo de muestra es probabilistica; El procedimiento que se va a llevar a

cabo sera por:

=  NUmeros randémicos o nimeros aleatorios.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tedricos
Para el presente proyecto se aplicara algunos métodos que van a servir en la

utilizacion y el manejo adecuado, de las normas establecidas por el servicio de

rentas internas.
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Método deductivo

El presente trabajo se enmarcara dentro de un estudio deductivo, con lo cual se
busca determinar las caracteristicas principales que el mercado potencial requiere al

contratar servicios contables — tributarios

Método inductivo

Se alcanzara a través de la recoleccion de datos tales como, encuesta, entrevista, y
se agregara fuentes secundarias de informacion, como tesis, y otro tipo de estudio
que buscara sustentar el plan de negocios.

3.3.2 Método Empirico

La Observacidén: se registrara visualmente lo que ocurre en el entorno local, los
hechos tal como ocurre en la realidad, particularmente en el sector comercial

comparando su relacion entre hechos y teorias para su previo analisis.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

La técnica cualitativa a utilizar en esta etapa sera la encuesta, para lo cual se
disefiara un cuestionario de preguntas a los informantes, que en este caso sera a

las personas naturales, que residen en la parroquia Garcia Moreno.
Encuesta

Se la va realizar a través de un cuestionario dirigido a las personas naturales, Que
va a permitir recopilar datos necesarios para verificar o rechazar las hipotesis

planteadas en esta investigacion.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

En el presente proyecto de procede a tabular toda la informacién recopilada,
presentando los resultados en graficos como son los pasteles y barras, utilizando la

frecuencia como herramienta estadisticas
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Con los datos obtenidos a través de la encuesta y teniendo el puntaje alto se hace
énfasis para la Factibilidad de un centro de asesoria tributario a fin de mejorar tanto
la solvencia del sistema fiscal como la distribucidn de ingresos a través de un
sistema levemente progresivo, lo que evitaria asi impactos negativos en termino de

eficiencia y reduciran los incentivos a la evasion.

Si bien es cierto que el aumento mostrado en la recaudacién de impuestos se debe
a las condiciones macroecondémicas del pais, también han influido de determinante
forma, las actividades que realizan la determinante forma, las actividades que
realizan la cultura tributaria en el Ecuador. De esta manera desde la creacion del
Servicio de Rentas Internas se han introducido un conjunto de reformas legales y
reglamentarias, mejoras tecnoldgicas (desarrollo de aplicaciones tanto de atencion y
servicio de cumplimiento de obligaciones), campanas de difusidbn y acciones de
control por parte de la administracion que han permitido alcanzar grados de

eficiencia en la recaudacion de tributos.

Para entender los mecanismos de estas actividades, es necesario observar las
facultades que la ley otorga a las administraciones tributarias, las cuales son: de
aplicaciéon de la ley; la determinadora de la obligacion tributaria; la de resolucion de
los reclamos y recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora por

infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos y la de recaudacién de los tributos.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION. TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Cuadro 2. Centro de Asesoria Tributaria

1.- Cree Ud. Que con la creacion de centros de asesoria tributario
se recaudaria mas impuesto?

Centro de Asesoria Tributario

Alternativa e’:::]“;rtz ;':s o
> 55 57.14
e 50 28.57
NO SABE . YT
TOTALES 105 10000

Fuente: Tabla de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 1. Centro de Asesoria Tributaria

m S|
mNO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 57.14% de la poblaciéon respondié que si esta de
acuerdo con la creacion de centros de Asesoria Tributaria, con el fin de recaudar

mas impuestos
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Cuadro 3 Evasion de Impuesto

2.-De las alternativas siguientes indique ¢ por qué se da evasion de
impuesto?
Evasidn de impuesto
Alternativa numero de %
encuestados

Por falta de asesoramiento tributario 50 47,62
Falta de cultura tributaria 40 38,10
Sistema tributario poco transparente 15 14,29
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 2. Evasion de Impuesto

M Por falta de asesoramiento

M Falta de cultura tributaria

Sistema tributario poco
transparente

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacion respondié que por falta

de asesoramiento tributario se de la evasion de impuesto.
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Cuadro 4. Sanciones Legales y Multas

3.- ¢ sabia usted, que existen multas y sanciones legales, por evadir
impuestos?
Sanciones legales y multas
Alternativa numero de %
encuestados
S| 50 47,62
NO 50 47,62
NO SABE 5 4,76
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 3. Sanciones Legales y Multas

LN
mNO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Anilisis
Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacion respondié que si tiene

conocimiento de las multas y sanciones legales por evadir impuesto.
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Cuadro 5. Declaracion de Impuestos

4.- ; Esta usted al dia con las declaraciones de impuestos?

Declaracion de impuesto

Alternativa numero de %
encuestados
Si 40 38,10
No 60 57,14
Indiferente 5 4,76
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 4. Declaracion de Impuesto

mSi
® No

Indiferente

Fuente: Grafico de tabulaciéon del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 57.14% de la poblacién respondié que no estan al
dia en sus impuestos tributarios.
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Cuadro 6. Control Fiscal

5.- ¢, Cree usted que los fendmenos tributarios se pueden controlar a
través del Control fiscal?
Control Fiscal
Alternativa numero de %
encuestados
Sl 60 57,14
NO 40 38,10
INDIFERENTE 5 4,76
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 5. Control Fiscal

LN
mNO
INDIFERENTE

Fuente: Grafico de tabulacién del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 57.14 % de la poblacion respondié que si se

pueden controlar los fendmenos que afectan al sistema tributario.
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Cuadro 7. Ingresos Tributarios

6.- ¢ De las siguientes alternativas indique, quienes cree usted que
satisfacen sus necesidades con los ingresos tributarios?

Ingresos Tributarios

Alternativa er;l::txneeszc;:ce)s %
Presidente 40 38.10
Areas sociales 55 52.38
Contribuyentes 10 9,52
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 6. Ingresos Tributarios

M Presidente
B Areas sociales

Contribuyente

Fuente: Gréfico de tabulacion del contenido encuestado.
Elaborado: Anita Delgado Castro.

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 52.38% de la poblacion respondié que los

ingresos tributarios son distribuidos para las areas sociales.
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Cuadro 8. Ley Tributaria

7.- éConoce Ud. Sobre la nueva Ley de Régimen Tributario Interno?
Ley Tributaria
Alternativa numero de %
encuestados

S 30 29,13
NO 70 67,96
NO SABE 3 2,91
TOTALES 103 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 7. Ley Tributaria

3% 0%

m Sl
mNO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro.
Anilisis

Segun los resultados obtenidos, el 67.96% de la poblacion respondié que,
desconocen las nueva ley del régimen tributario interno.
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Cuadro 9. Leyes Dictadas por el Gobierno

8.- ¢ Esta Ud. De acuerdo en que las nuevas leyes tributarias dictadas por
el gobierno, crean conciencia tributaria en los contribuyentes para estar al
dia en sus pagos?

Leyes dictadas por el gobierno

Alternativa numero de %
encuestados
S 30 28,57
NO 65 61,90
NO SABE 10 9,52
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 8. Leyes Dictadas por el Gobierno

m Sl
ENO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 61.90% de la poblacion respondié que, no se esta

creando conciencia tributaria a pesar de haber dictado nuevas leyes.
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Cuadro 10. Utilidad del impuesto

9.- jPara qué sirven los impuestos?
Impuestos
Alternativa numero de %
encuestados

Para mejorar la economia de un pais 50 47,62
Para pagar a los asambleistas 40 38,10
Par.a satisfacer las necesidades cada 15 14,29
entidad.

TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 9. Utilidad del impuesto

B Para mejorar la economia

o 14% de un pais

M Para pagar a los
Asambleistas

Para sastifacer las
necesidades de cada
entidad

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro
Analisis

Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacién respondié que, los

impuestos sirven para mejorar la economia de un pais.
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Cuadro 11. Presupuesto del Estado

10.- ¢ Sabia usted que los ingresos tributarios son fundamentales
en el presupuesto general del estado?

Presupuesto del Estado

Alternativa er:\tTeii‘;::s %
Sl 40 38,10
NO 50 47,62
NO SABE 15 14,29
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 10. Presupuesto del Estado

m Sl
ENO
NO SABE

Analisis

Fuente: Gréfico de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacién respondié que, los

ingresos tributarios son fundamentales para el presupuesto del estado.
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Cuadro 12. Enriquecimiento Econdmico.

11.- ¢ Sabia usted. Que el Estado Ecuatoriano enriquece su economia
en base a las ventas del Petrdleo y recaudacion de Impuestos?

Presupuesto General

Alternativa e’:::]“;rtz ;':s o
- 40 38,10
A 50 47,62
NO SABE 1 1429
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado
Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 11. Enriquecimiento Econdmico.

m Sl
ENO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacion respondié que, que el

presupuesto general del estado no solo depende de los ingresos tributarios.
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Cuadro 13. Distribucién de Recursos

equitativamente?

12.- ; Cree usted que el estado distribuye los recursos

Distribucion de recursos

Alternativa numero de %
encuestados
S| 45 42,86
NO 55 52,38
INDIFERENTE 5 4,76
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 12. Distribucion de Recursos

LN
mNO
INDIFERENTE

Analisis

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Segun los resultados obtenidos, el 52.38% de la poblacién respondié que, los

recursos no son distribuidos equitativamente.
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Cuadro 14. Medios de Comunicacién

13.- i Por qué medio de comunicacion usted escucha las
campanfas educativas de tributacion, que impulsa el gobierno?

Medios de comunicacion

Alternativa er::?:sr;::s %
Television 40 38,10
Radio difusién 40 38,10
Internet 25 23,81
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 13. Medios de Comunicacién

M Television
W Radio difusién

Internet

Analisis

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Segun los resultados obtenidos, el 38.% de la poblacion respondié que, las

campanfas educativas son trasmitidas por medio de television y radio.
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Cuadro 15. Campana Educativa

14.- ;Porque cree usted que el Estado Ecuatoriano esta impulsando
campanas educativas tributarias?
Campaiias Educativas
Alternativa numero de %
encuestados
Para recaudar mas impuestos 40 38,10
!Dara evitar la evasién de 50 47,62
impuesto
Para evitar sanciones legales 15 14,29
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 14. Campana Educativa

o 14% ,
= W Para recaudar mas

impuestos

M Para evitar la evasion de
impuesto

Para evitar sanciones
legales

Fuente: Grafico de tabulacién del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Analisis

Segun los resultados obtenidos, el 47.62 % de la poblaciéon respondié que, las
campanas educativas impulsada por el Estado Ecuatoriano es para evitar la evasion
de impuesto y sus consecuencias legales.
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Cuadro 16. Cultura Tributaria

15.- ¢ Cree usted que las campanas educativas que impulsa el estado
logra concientizar a los contribuyentes a una cultura tributaria?
Cultura Tributaria
Alternativa numero de %
encuestados

SI 40 38,10

NO 50 47,62

NO SABE 15 14,29
TOTALES 105 100,00

Fuente: Tabla de tabulacion del contenido encuestado

Elaborado: Anita Delgado Castro

Grafico 15. Cultura Tributaria

- 14%

m Sl

mNO
NO SABE

Fuente: Grafico de tabulaciéon del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

Anilisis
Segun los resultados obtenidos, el 47.62% de la poblacion respondioé que, el Estado

no logra concientizar a los contribuyentes a una cultura tributaria.
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4.3 RESULTADOS

Una vez verificados los datos, podemos analizar los resultados de la encuesta, lo
cual creé un ambiente propicio que permitid construir el diagnodstico preciso a la

problematica y que se resume en los siguientes items:

Grafico 16. Variable 1. Centro de Asesoria Tributaria

57,14 MA MB C

2&7,6

item 1 item 2 item 3
a Si Por falta de asesoramiento SI
Falta de cultura
b No tributaria NO
c Ocasionalmente Sistema poco transparente NO SABE

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
item 1: ;Cree Ud. Que con la creacién de un centro de asesoria tributario se recaudaria

mas impuesto?

item 2: ;De las alternativas siguientes indique por que se da evasién de impuesto?

item 3: ; Sabia usted que existen multas y sanciones legales, por evadir impuestos?
Analisis

Este grafico pertenece a la variable independiente numero 1, en donde se detalla la
necesidad de crear un centro de asesoramiento tributario, con el fin de evitar multas
y sanciones, e impedir la evasion de impuesto, mientras que en el item 2 un gran
porcentaje declaro que la evasion de impuesto se da por falta de asesoramiento
tributario, y de acuerdo con el item 3 que pertenece a la variable dependiente arrojo
como resultado, el 50% de los encuestados sabe de las sanciones legales, y el otro

50% desconoce de las consecuencias legales que existen por evadir impuestos.
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Grafico 17. Variable 2. Obligaciones Tributarias

57,14 HA EB mC

52,38

item 4 item 5 item6
a Si Si Presidente
b No No Areas Sociales
c Indiferente Indiferente Contribuyentes

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

item 4: ;Esta Ud. Al dia con en la declaracién de sus impuestos?

item 5: ;Cree usted que los fendmenos tributarios se pueden controlar a través del Control
fiscal?

item 6: ;De las siguientes alternativas indique, quienes cree usted que satisfacen sus

necesidades con los ingresos tributarios?

Analisis

Este grafico pertenece a la variable independiente niumero 2, en donde se detalla de
acuerdo con el item 1, que la mayoria de los contribuyentes no estan al dia en sus
declaraciones, y que si es posible que el control fiscal pueda controlar los
fendmenos tributarios, y que la ciudadania reconoce, que las areas sociales se

benefician de los ingresos tributarios.
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Grafico 18 .Variable 3. Ingresos Tributarios

HA EB mC

item 7 ftem 8 ftem 9
a Si Si Megjorar la economia
Pagar a los
b No No Asambleistas
Satisfacer las
necesidades de cada
c No Sabe No Sabe entidad

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
item 7: ;Conoce Ud. Sobre la nueva Ley de Régimen Tributario Interno?

item 8: ;Esta Ud. De acuerdo en que las nuevas leyes tributarias dictadas por el gobierno,
crean conciencia tributaria en los contribuyentes para estar al dia en sus pagos?

item 9: ;Para qué sirven los impuestos?

Anilisis

Este grafico pertenece a la variable independiente niumero 3, donde se puede
distinguir de acuerdo al item 7, que un gran porcentaje de encuestados desconoce
sobre la nueva ley de Régimen Tributario, y de la misma manera, es notorio de
acuerdo con el item 8, los resultados arrojan que no se logra crear conciencia en los

contribuyentes para estar al dia en sus pagos, y asi mismo se puede detallar, en el
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item 9 que un gran porcentaje si considera que los impuestos mejorarian la
economia del Pais.

Grafico 19. Variable 4. Campanas Educativas

HA EB mC

iTEM 10

iTEM 11 .
ITEM 12
item 10 item 11 item 12
a Si Si Si
b No No No
c No Sabe No Sabe Indiferente

Fuente: Gréfico de tabulacion del contenido encuestado.
Elaborado: Anita Delgado Castro.

item 10: ;Sabia usted que los ingresos tributarios son fundamentales en el presupuesto
general del estado?

item 11: ;Sabia usted. Que el Estado Ecuatoriano enriquece su economia en base a las
ventas del Petroleo y recaudacion de Impuestos?

item 12: ;Cree usted que el estado distribuye los recursos equitativamente?

Analisis

Este grafico pertenece a la variable independiente numero 4, dentro de esta variable
se detalla a continuacidn un resumen del item perteneciente a las variables
independiente e dependiente: de acuerdo con el item 10, el porcentaje de
encuestados respondié que no tienen conocimientos de que los ingresos tributarios

son fundamentales para el presupuesto general del estado, en el item 11 el gran
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porcentaje desconoce que el presupuesto del estado depende de los ingresos
tributarios puesto, de la misma manera en el item 12 se detalla con un gran
porcentaje en que los recursos no se distribuyen equitativamente.

Grafico 20. Variable Dependiente 4. Cultura Tributaria

mB uC
47%2 " 47,62

ITEM 13 )
ITEM 14 ;
ITEM 15
item 13 item 14 item 15

a Television Para recaudar impuestos Si

Para evitar la evasion
b Radio Difusion de impuesto No

Para evitar sanciones
c Internet legales Indiferente

Fuente: Grafico de tabulacion del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

item 13: ;Porque medio de comunicacion usted escucha las campafias educativas de
tributacién, que impulsa el gobierno?

item 14: ;Porque cree usted que el Estado Ecuatoriano estd impulsando campafias
educativas tributarias?
item15: ; Cree usted que las camparias educativas que impulsa el estado logra concientizar

a los contribuyentes a una cultura tributaria?

Analisis
Este grafico pertenece a la variable dependiente numero 4,donde se detalla que el
medio de comunicacion donde es transmite campafnas educativas de tributaciéon y

los mas escuchado por la ciudadania son por television y radio difusién, mientras
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que en el item 14 la gran cantidad de encuestados respondié que las campafas
educativas son impulsadas para evitar la evasion de impuestos, y para finalizar en el
item 15, un gran porcentaje respondié que las campafias educativas no logran

concientizar a los contribuyentes a una cultura tributaria.

4.4 Verificacion de Hipétesis

Mediante el estudio realizado se puede verificar que la Creacion de un Centro de
Asesoria Tributaria dirigida a personas Naturales, tendra aceptacion esperada, ya
que reune las necesidades que desean los clientes que son de caracter natural,
puesto se puede verificar que existen falencias en los conocimientos tributarios, por

parte de la persona naturales.

Hay que decir que segun los datos obtenidos, se puede afirmar, que falta aun mas
Asesoria Tributaria, aun a pesar de las diferentes campafias educativas emitidas
por el gobierno actual, en las que el propodsito de estas es concientizar a la
ciudadania, y de no evadir sus impuestos, ya que estos tendrian consecuencias
legales para los evasores, siendo este uno de los fendmenos que mas afecta a la

economia del pais.

Cuadro 17. Verificacion de Hipdtesis.

HIPOTESIS VERIFICACION

Debido a la falta de creacion de centros | Se pudo verificar la hipétesis mediante
especializados de asesoramiento | la pregunta n° 1

tributario. Persiste la evasion de | Las personas consultadas mencionan
impuesto por parte de las personas | que a la falta de asesoramiento tributario
naturales. se da la evasion de impuesto con un

porcentaje del 55%.

Se pudo verificar la hipotesis mediante la
El Sistema Tributario es afectado | preguntan®2y35

directamente por la Evasioén Fiscal. En esta hipdtesis coincide con el criterio
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de

control fiscal va a permitir controlas los

los encuestados con respecto al

fendbmenos y asi obtener un apolitica

efectiva en la recaudacion de tributos.

Ni las nuevas leyes implementadas por

el gobierno actual logran que el

contribuyente cumpla con sus

obligaciones tributarias, y no mejora el

mecanismo para recaudar impuestos.

En esta hipdtesis se pudo verificar
mediante la pregunta N° 8 Y un gran
porcentaje de los encuestados coinciden
que el gobierno con las nuevas leyes,
puede hacer cumplir las obligaciones
de

mejorar el

tributarias por parte los

contribuyentes 'y asi
mecanismo de recaudacién y evitar la

evasion tributaria.

los
del

tributario,

El estado ecuatoriano no obtiene

necesarios a través
de

las necesidades publicas vy

recursos

ejercicio su  poder
afectando

colectivas.

Se

mediante la pregunta N° 10 y 11 En esta

pudo verificar esta Hipotesis
hipbtesis se da énfasis a la respuesta de
los encuestados con un porcentaje del
48% que desconoce la importancia que
representan los ingresos tributarios para

el presupuesto general del estado.

Se infringen las Leyes Tributarias por
parte de los ciudadanos. Ocasionada por
la falta de consciencia tributaria en los

contribuyentes.

Se
mediante la pregunta N° 13, 14, 15Casi

puede verificar esta Hipotesis
la totalidad de las personas encuestadas
coinciden que no son suficientes las
campafas educativas que impulsa el
gobierno para crear cultura tributaria en

los contribuyentes.

Fuente: Grafico de tabulacién del contenido encuestado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema
“Factibilidad de Creacion de un centro de Asesoria Tributaria a personas naturales

en la Parroquia Garcia Moreno de la ciudad de Guayquil”

5.2 Justificacion

Cabe destacar que el problema planteado es identificar y analizar los motivos y
situaciones que hacen que este incumpla con sus obligaciones tributarias, y por tal

motivo evitar que caiga en una sancién por parte del Servicio de Rentas Internas

Para impartir educacion tributaria  debe existir un fortalecimiento y buen
funcionamiento de la Administracién Tributaria, por lo que es de suprema
importancia la organizacion y buen funcionamiento, con la creacién de un centro de
asesoria tributaria a personas naturales, el mismo que debe tener un sistema de
informacion computarizado y a la misma vez administrado por un personal calificado
a través de mecanismos objetivos de seleccion, formacion y promocién con

adecuados niveles de retribuciones.

El diseno de la Factibilidad Creacion de un centro de asesoria tributaria a personas
naturales sera de utilidad para una consecucién del aprendizaje que se tiene que dar
detalladamente a los ecuatorianos todos los métodos de declaracion, puesto que
con una adecuada asesoria se estaria ayudando de manera indirecta en el
cumplimiento por parte de las personas naturales que ejercen el comercio y que no
emiten facturas o notas de ventas de sus negocios y es aqui donde se debe impartir

el asesoramiento tributario como medida de cultura en nuestro pais.
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Si bien es cierta la deduccion de impuestos beneficia a los contribuyentes y sirve
para incrementar la cultura tributaria en los ecuatorianos, por lo que el centro de
asesoria tributaria a personas naturales estaria capacitado para impartir todos los

métodos de declaracion.

Es importante dar a conocer que esto va a permitir disminuir las falencias y falta de
conocimientos en las personas naturales y de los pasos a seguir para hacer las
declaraciones tributarias correctamente, cabe resaltar que se ayudaria no solo a las
personas naturales sino de alguna manera se estaria contribuyendo a mejora la
economia del pais, y este su vez concebir una, Educacién mas cultura es igual

tributacién=bienestar de la poblacion.

5.3 Fundamentacion.

Cientifica.

Es primordial fomentar cultura tributaria en los ecuatorianos, para crear una
conciencia tributaria real de la importancia del pago de impuestos, a nuestro
entender, debe de abordarse este tema desde que se es nifio, puesto que en esta
etapa de la vida se puede influir en gran medida para el futuro de un pais.

Si bien es cierto la Tributacién es la ciencia que nos ayuda a recaudar impuesto, y
esta a su vez esta ligada con diferentes tipos de impuestos, como los son:
Impuestos a los consumos especiales (ICE), Impuestos de vehiculos motorizados,
Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuestos de salidas de Divisas,

Impuestos a los Activos del Exterior.

TIPOS DE IMPUESTOS QUE HAY EN EL ECUADOR.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio o a
la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
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comercializacién, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y
derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos

tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa 0%.

Se entiende también como transferencia a la venta de bienes muebles de naturaleza
corporal, que hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de éstos con
opcion de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus

modalidades; asi como al uso o consumo personal de los bienes muebles.

La base imponible de este impuesto corresponde al valor total de los bienes muebles
de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se presten,
calculado sobre la base de sus precios de venta o de prestacién del servicio, que
incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al
precio. Del precio asi establecido so6lo podran deducirse los valores
correspondientes a descuentos y bonificaciones, al valor de los bienes y envases
devueltos por el comprador y a los intereses y las primas de seguros en las ventas a

plazos.*

La base imponible, en las importaciones, es el resultado de sumar al valor CIF los
impuestos, aranceles, tasas, derechos, recargos y otros gastos que figuren en la
declaracion de importacion y en los demas documentos pertinentes.

En los casos de permuta, de retiro de bienes para uso o consumo personal y de
donaciones, la base imponible sera el valor de los bienes, el cual se determinara en

relacion a los precios de mercado.

Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los
servicios que se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera semestral
cuando exclusivamente se transfieran bienes o se presten servicios gravados con
tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total
del IVA causado, a menos que sea agente de retencion de IVA (cuya declaracion

sera mensual).

** www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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Noveno Fecha maxima de Fecha maxima de declaracion (si es
Digito declaracion semestral)
(si es mensual) Primer semestre Segundo
Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero
Fuente: SRI.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

En el caso de importaciones, la liquidacidon del IVA se efectuara en la declaracion de
importacion y su pago se realizara previo al despacho de los bienes por parte de la

oficina de aduanas correspondiente.

En el caso de importaciones de servicios, el IVA se liquidara y pagara en la
declaracion mensual que realice el sujeto pasivo. El adquirente del servicio
importado esta obligado a emitir la correspondiente liquidacion de compra de bienes
y prestacion de servicios y a efectuar la retencion del 100% del IVA generado. Se
entendera como importacion de servicios a los que se presten por parte de una
persona o sociedad no residente o domiciliada en el Ecuador a favor de una persona
0 sociedad residente o domiciliada en el Ecuador, cuya utilizaciéon o
aprovechamiento tenga lugar integramente en el pais, aunque la prestacién se

realice en el extranjero.*
Segun: El Articulo 54, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

o Transferencias no objeto del IVA

Son aquellas transferencias donde no se causa el IVA:

** www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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Aportes en especie a sociedades.

« Adjudicaciones por herencia o por liquidacion de sociedades, inclusive de la
sociedad conyugal.

e Ventas de negocios en las que se transfiera el activo y el pasivo.

e Fusiones, escisiones y transformaciones de sociedades.

« Donaciones a entidades y organismos del sector publico, inclusive empresas
publicas; y, a instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas.

« Cesion de acciones, participaciones sociales y demas titulos valores.

e Las cuotas o aportes que realicen los condéminos para el mantenimiento de
los condominios dentro del régimen de propiedad horizontal, asi como las
cuotas para el financiamiento de gastos comunes en urbanizaciones.

e Nota: Articulo Reformado por Art. 105 de Derecho Legislativo N° 000, publicado
en registro oficial suplementario 242 de 29 de Diciembre del 2007

e Nota: Numeral 5. Sustituido por Ley n° 0, publicada en Registro Oficial

Suplemento 94 de 23 de Diciembre del 2009.*'

Segun: El Articulo 55, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

« Transferencias e importaciones con tarifa cero
Las transferencias e importaciones que tienen la tarifa 0% de IVA se encuentran

las siguientes:

1.) Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola,
cunicola, bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de
la pesca que se mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan
sido objeto de elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacion
de su naturaleza. La sola refrigeracion, enfriamiento o congelamiento para
conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la extraccion por medios
mecanicos o quimicos para la elaboracién del aceite comestible, el faena

miento, el cortado y el empaque no se consideraran procesamiento.

* www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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2.) Leches en estado natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de
produccion nacional, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos
infantiles.

3.) Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos,
harinas de consumo humano, enlatados nacionales de atun, macarela, sardina
y trucha, aceites comestibles, excepto el de oliva.

4.) Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas. Harina de
pescado y los alimentos balanceados, preparados forrajeros con adicién de
melaza o azucar, y otros preparados que se utilizan como comida de animales
que se crien para alimentacidon humana. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas,
fungicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra,
antiparasitarios y productos veterinarios asi como la materia prima e insumos,
importados o adquiridos en el mercado interno, para producirlas, de acuerdo
con las listas que mediante Decreto establezca el Presidente de la
Republica.*?

5.) Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y los que
se utiliza en el cultivo del arroz; arados, rastras, surcadores y vertedores;
cosechadoras, sembradoras, cortadoras de pasto, bombas de fumigacion
portables, aspersores y rociadores para equipos de riego y demas elementos
de uso agricola, partes y piezas que se establezca por parte del Presidente de
la Republica mediante Decreto.

6.) Medicamentos y drogas de uso humano, de acuerdo con las listas que
mediante Decreto establecera anualmente el Presidente de la Republica, asi
como la materia prima e insumos importados o adquiridos en el mercado
interno para producirlas. En el caso de que por cualquier motivo no se realice
las publicaciones antes establecidas, regiran las listas anteriores. Los envases
y etiquetas importados o adquiridos en el mercado local que son utilizados
exclusivamente en la fabricacibon de medicamentos de uso humano o

veterinario.

* www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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7.) Papel bond, libros y material complementario que se comercializa
conjuntamente con los libros.

8.) Los que se exporten.

9.) Los que introduzcan al pais los diplomaticos extranjeros y funcionarios de
organismos internacionales, regionales y subregionales, en los casos que se
encuentren liberados de derechos e impuestos y los pasajeros que ingresen al
pais, hasta el valor de la franquicia reconocida por la Ley Organica de
Aduanas y su reglamento.

También tienen tarifa cero las donaciones provenientes del exterior que se
efectuen en favor de las entidades y organismos del sector publico y empresas
publicas; y las de cooperacién institucional con entidades y organismos del
sector publico y empresas publicas, asi como los bienes que, con el caracter
de admision temporal o en transito, se introduzcan al pais, mientras no sean
objeto de nacionalizacién.*®

Los administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo
Econdémico (ZEDE), siempre que los bienes importados sean destinados
exclusivamente a la zona autorizada, o incorporados en alguno de los procesos

de transformacion productiva alli desarrollados

Nota: Literal e) agregado por Ley N ° 00, publicada en registro oficial

Suplemento 351 de 29 de Diciembre.

10.) Nota: Numeral derogado por Disposicion Final Segunda de Ley N° O,

publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009

11.) Energia Eléctrica.

12.) Lamparas fluorescentes.

13.) Aviones, avionetas y helicopteros destinados al transporte comercial de

pasajeros, carga Yy servicios.

14.) Vehiculos hibridos.

15.) Los articulos introducidos al pais bajo el régimen de Trafico Postal
Internacional y Correos Rapidos, siempre que el valor FOB del envio sea

menor o igual al equivalente al 5% de la fraccion basica desgravada del

* www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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impuesto a la renta de personas naturales, que su peso no supere el
maximo que establezca mediante decreto el Presidente de la Republica, y
que se trate de mercancias para uso del destinatario y sin fines
comerciales.

En las adquisiciones locales e importaciones no seran aplicables las
exenciones previstas en el Codigo Tributario, ni las previstas en otras leyes

organicas, generales o especiales.**

Nota: A mas de los previstos en los numeros 4 y 5 del articulo 55 de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, tendran tarifa cero por ciento de Impuesto
al Valor Agregado las transferencias e importaciones de los bienes de uso
agropecuario que constan en el Anexo 1 a este decreto. Asimismo tendran tarifa
cero de Impuesto al Valor Agregado las transferencias e importaciones de la
materia prima e insumos utilizados para producir fertilizantes, insecticidas,
pesticidas, funguicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado contra la sigatoka negra,
antiparasitarios y productos veterinarios, conforme al listado que consta en el Anexo
2 a este decreto. Dado por Decreto Ejecutivo No. 1232, publicado en Registro
Oficial Suplemento 393 de 31 de Julio del 2008.%

Nota: Numeral 15. Reformado por Ley N° 00, publicada en Registro Oficial
Suplemento 351 de 29 de Diciembre de 2010.

Nota: Numeral 14. Reformado por Articulo 3 de Ley N° 00, publicada en Registro
Oficial Suplemento 583 de 24 de Noviembre del 2011.

Segun: El Articulo 56, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

o Servicios gravados con tarifa cero
22.Los de transporte nacional terrestre y acuatico de pasajeros y carga, asi
como los de transporte internacional de carga y el transporte de carga
nacional aéreo desde, hacia y en la provincia de Galapagos. Incluye

* www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
* IDEM

84



también el transporte de petréleo crudo y de gas natural por oleoductos y
gasoductos.*®

23.Los de salud, incluyendo los de medicina pre pagada y los servicios de
fabricacion de medicamentos.

24 . Los de alquiler o arrendamiento de inmuebles destinados, exclusivamente,
para vivienda.

25.Los servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, alcantarillado y
los de recoleccién de basura.

26.Los de educacion en todos los niveles.

27.Los de guarderias infantiles y de hogares de ancianos.

28.Los religiosos.

29.Los de impresion de libros.

30.Los funerarios.

31.Los administrativos prestados por el Estado y las entidades del sector
publico por lo que se deba pagar un precio o una tasa tales como los
servicios que presta el Registro Civil, otorgamiento de licencias, registros,
permisos y otros.

32.Los espectaculos publicos.

33.Los financieros y bursatiles prestados por las entidades legalmente
autorizadas para prestar los mismos.

34.Nota: Numeral derogado por Ley N° 0, Publicada en Registro Oficial
Suplemento 94 de 23 de Diciembre del 2009.*’

35.Los que se exporten. Para considerar una operacion como exportacion de
servicios deberan cumplirse las siguientes condiciones:
e. Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais;
f. Que el usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea

residente en el pais;
g. Que el uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte
del usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero,

aunque la prestacion del servicio se realice en el pais; y

*® www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas
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h. Que el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea
cargado como costo o gasto por parte de sociedades o personas
naturales que desarrollen actividades o negocios en el Ecuador;

Nota: Numeral derogado por Art. 113 de Decreto Legislativo N° 000,

publicado en Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciembre del 2007

36.Los paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, a
personas naturales o sociedades no residentes en el Ecuador.

37.El peaje y pontazgo que se cobra por la utilizacién de las carreteras y
puentes.

38.Los sistemas de loteria de la Junta de Beneficencia de Guayaquil y Fe y
Alegria.

39.Los de aérea fumigacion.

40.Los prestados personalmente por los artesanos calificados por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano. También tendran tarifa cero de IVA los

servicios que presten sus talleres y operarios y bienes producidos y

comercializados por ellos.

41.Los de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar los
bienes alimenticios con tarifa cero% de IVA, y en general todos los
productos perecibles, que se exporten asi como los de faena miento,

cortado, pilado, trituracion y, la extraccion por medios mecanicos o

quimicos para elaborar aceites comestibles.*®

Nota: Numeral derogado por disposicion Final Segunda de Ley N° O,

publicada en Registro Oficial Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009

42.Los seguros y reaseguros de salud y vida individuales, en grupo, asistencia
médica y accidentes personales, asi como los obligatorios por accidentes
de transito terrestres.

Los prestados por clubes sociales, gremios profesionales, camaras de la

produccion, sindicatos y similares, que cobren a sus miembros canones,

alicuotas o cuotas que no excedan de 1.500 délares en el ano. Los servicios

que se presten a cambio de canones, alicuotas, cuotas o similares superiores

*® www.sri.gob.ec/web/guest/hecho-gerador-y-tarifas

86



a 1.500 dolares en el afio estaran gravados con IVA tarifa 12%. Referencia:

El' VA, grava a todos los servicios, a excepcion de los siguientes:

SUJETOS PASIVOS.

Son sujetos pasivos del IVA:

En calidad de contribuyentes, quienes realicen importaciones gravadas con
una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.

En calidad de agentes de percepcion:

Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectuen
transferencias de bienes gravados con una tarifa.

Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios

gravados con una tarifa.*®

En calidad de agentes de retencién:

Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que
deben pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios
cuya transferencia o prestacion se encuentra gravada.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito por los pagos que efectuen por
concepto del IVA a sus establecimientos afiliados, y las empresas de seguros
y reaseguros por los pagos que realicen por compras y servicios gravados con
IVA, en las mismas condiciones en que se realizan las retenciones en la
fuente a proveedores.*

Los exportadores, sean personas naturales o sociedades, por la totalidad del
IVA pagado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se
exporten, asi como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacién de bienes que se
exporten.

Los Operadores de Turismo que facturen paquetes de turismo receptivo

dentro o fuera del pais, por la totalidad del IVA pagado en las adquisiciones
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locales de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los
bienes o insumos y de los servicios necesarios para la produccion y
comercializacién de los servicios que integren el paquete de turismo receptivo
facturado.

« Las personas naturales, sucesiones indivisas o sociedades, que importen
servicios gravados, por la totalidad del IVA generado en tales servicios.

e Petrocomercial y las comercializadoras de combustibles sobre el VA

presuntivo en la comercializacion de combustibles.®"

El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas:

e Los sujetos pasivos del IVA, que se dediquen a: la produccién o
comercializaciéon de bienes para el mercado interno y a la prestacion de
servicios gravados con tarifa 12%; 6 a la comercializacion de paquetes de
turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais, brindados a personas
naturales no residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y servicios
gravados con tarifa 0% de IVA a exportadores; 6 a la exportacién de bienes y
servicios, tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA pagado
en las adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar
parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias primas o insumos y de
los servicios necesarios para la produccién y comercializacién de dichos
bienes y servicios;*?

e Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion, comercializacion
de bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén gravados con tarifa
0% y en parte con tarifa 12%, tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso
se sujetara a las siguientes disposiciones:

4. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o importacidon
de bienes que pasen a formar parte del activo fijo.

5. Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicién de bienes, de

materias primas, insumos y por la utilizacién de servicios.
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6. La proporcion del IVA pagado en compras de bienes o servicios susceptibles
de ser utilizado mensualmente como crédito tributario se establecera
relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, mas las exportaciones, mas
las ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas dentro o fuera del
pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, mas las
ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de

IVA a exportadores con el total de las ventas.>

e Si estos sujetos pasivos mantienen sistemas contables que permitan
diferenciar, inequivocamente, las adquisiciones de materias primas, insumos
y servicios gravados con tarifas 12% empleados exclusivamente en la
produccion, comercializacion de bienes o en la prestacidn de servicios
gravados con tarifa 12%; de las compras de bienes y de servicios gravados
con tarifa 12% pero empleados en la produccidn, comercializacion o
prestacion de servicios gravados con tarifa 0%, podran, para el primer caso,
utilizar la totalidad del IVA pagado para la determinacion del impuesto a

pagar.

« No tienen derecho a crédito tributario por el IVA pagado, en las adquisiciones
locales e importaciones de bienes o utilizacion de servicios realizados por los
sujetos pasivos que produzcan o vendan bienes o presten servicios gravados
en su totalidad con tarifa cero, ni en las adquisiciones o importaciones de
activos fijos de los sujetos que produzcan o vendan bienes o presten servicios

gravados en su totalidad con tarifa cero.>

En general, para tener derecho al crédito tributario el valor del impuesto debera
constar por separado en los respectivos comprobantes de venta por adquisiciones
directas o que se hayan reembolsado, documentos de importacién y comprobantes

de retencion.
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IMPUESTO A LA RENTA

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.
El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de los
ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base

imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto cuando éstos sean

pagados por el empleador.>®
¢ Quiénes deben pagar?

La declaracién del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus rentas

estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

1. Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la
fuente.

2. Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion basica no gravada.®

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un

capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como

los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.
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Los plazos para la presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno

digito de la cédula o RUC, de acuerdo al tipo de contribuyente:

Noveno Personas Sociedades
Digito Naturales
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: SRI.
Elaborado: Anita Delgado Castro.

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE)

El impuesto a los consumos especiales ICE, se aplicara a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importados, detallados en el articulo 82 de la Ley de

Régimen Tributario Interno.
¢ Quiénes son los Sujetos Pasivos al ICE?

e Las persona naturales y sociedades, fabricantes de bienes gravados con este
impuesto
¢ Quienes realicen importaciones de bienes gravados por este impuesto.

e Quienes presten servicio gravados.”’

éSobre qué se paga?

La base imponible de los productos sujetos al ICE, de produccion nacional o bienes
importaos, se determinara con base en el precio venta al publico sugerido por el
fabricante o importador, menos el IVA y el ICE, o con base en los precios
referenciales que mediante resolucion establezca anualmente el Director General del
Servicio de Rentas Internas. La base obtenida mediante el calculo del precio de
venta al publico sugerido por los fabricantes o importadores de los bienes grabados

con ICE, no sera inferior al resultado de incrementar al precio al precio ex fabrica o
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ex aduana, segun corresponda, un 23% de margen minimo o presuntivo de
comercializacién. Si se comercializan los productos con margenes superiores al
minimo presuntivo antes sefialado, se debera aplicar el margen mayor para
determinar la base imponible con el ICE. La liquidacion y pago del ICE aplicando el
margen minimo presuntivo, cuando de hecho se comercialicen los respectivos

productos con margenes mayores, se considera un acto de defraudacion tributaria.

El ICE no incluye el impuesto al valor agregado y sera pagado respecto de los
productos mencionados en el articulo precedente, por el fabricante o importador en

una sola etapa.®®

IMPUESTO DE SALIDAS DE DIVISAS.
Es impuesto que se carga sobre el valor de todas las operaciones y transacciones
monetarias que se realicen al exterior, con o sin intervencion de las instituciones que

integran el sistema financiero.

La tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas es el 5%.

Las transferencias de hasta 1.000 délares estan exentas del impuesto a la salida de
divisas, las transferencia por montos superiores estan gravadas en la parte que
excede dicho valor.

Esta exencién no aplica cuando la transferencia suponga la utilizaciéon de tarjetas de

crédito o débito.

¢ Sobre qué se paga?

Sobre el valor de todas las operaciones y transacciones monetarias que se realicen
al exterior, con o sin intervencion de las instituciones del sistema financiero; o sobre
el valor de los pagos efectuados desde cuentas del exterior por concepto de

importaciones realizadas al ecuador con el objeto de comercializar los bienes.*
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IMPUESTO A LOS ACTIVOS DEL EXTERIOR

Se crea el impuesto mensual de los fondos disponibles e inversiones que
mantengan en el exterior las entidades privadas reguladas por la superintendencia
de Bancos y Seguros y las Intendencias del Mercado de Valores de las

Superintendencia de Compaiiias.

¢ Sobre qué se paga?

Para el calculo del impuesto se considerara como base imponible el saldo promedio
mensual de los fondos disponibles en entidades extranjeras domiciliadas o no en el
Ecuador y de inversiones emitidas por emisores domiciliados fuera del territorio

nacional que mantengan los sujetos pasivos.

¢Cual es la tarifa?

La tarifa de este impuestos del 0.084% mensual sobre la base imponible.

RISE NUEVO SISTEMA IMPOSITIVO.

Es un nuevo régimen de incorporacién voluntaria reemplaza el pago del IVA y del
impuesto a la renta a través de cuotas mensuales o anuales tiene por objeto mejorar
la cultura tributaria en el pais.®°

LOS BENEFICIOS QUE OFRECE EL RISE

No tiene que presentar formularios de impuesto, por lo tanto se evita los costos por
compra de formularios y por la contratacion de terceras personas, como
tramitadores, para el llenado de lo mismo

Estan exentos de retenciones

No tienen la obligacion de llevar contabilidad

Deduccion de cuotas por nuevos trabajadores

Facturacion simplificada

Brigadas méviles.®"
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La Obligacion Tributaria

"Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley."

La Evasion del Impuesto

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los obtiene,
por un lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia
soberania, y por el otro, del usufructo de los bienes propios que el Estado posee y

los recursos del endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos para cumplir sus
funciones basicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina “evasion
fiscal”, por ello es importante mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en

referencia a tal fenomeno.®?

La doctrina indica que pueden existir tres tipos de argumentos que tratan de explicar
la accion de evasion, desde el punto de vista de los motivos objetivos y

particulares que la provocan:

a) La evasion es una respuesta econdmica y calculada de la conducta de los
contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y responder a los

incentivos y castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria.®®

b) La evasion es mas bien un problema de elusidn puesto que los
contribuyentes usan las falencias de la ley evitando la comision por delitos.
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c)La evasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo

fundamental.

En resumen la evasidn fiscal a diferencia de la elusion tributaria, es el no pago de
las contribuciones de manera licita, es decir, aprovechar los espacios o

vacios de la ley.
Causas de la evasion tributaria

El enfoque del analisis de las causas de la evasion fiscal inicialmente estuvo
centrado en los aspectos coercitivos, pero actualmente se ha ido ampliando y
modificando como resultado de la numerosa evidencia empirica que muestra
que en el comportamiento de los contribuyentes también influyen elementos como
su moral, la percepcion que tienen acerca de la equidad del sistema y el trato que
reciben de la administracion tributaria. La doctrina ha enunciado diferentes causas
que le dan origen, en ese sentido se mencionaran algunas de las mas
comunes sin que con ello se pretenda agotar la existencia de multiples factores

de caracter extra-econdmicos que originan o incrementan sus efectos®

La Elusion y la Evasion Fiscal

La elusién de un impuesto por un individuo obligado a su pago, consiste en modificar
su comportamiento de manera que se reduzca o elimine su deuda tributaria; en este
caso no hay nada ilegal en la conducta del individuo, pues los medios que utiliza son

legales.

La elusién es el cambio en el comportamiento con el objetivo de reducir la obligacion
impositiva. En cambio la evasion impositiva es el no pago de determinados
tributos que la ley impone. Se busca que el sistema impositivo no altere el conjunto

de decisiones que tiene el individuo antes de ser introducido el impuesto. Es
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por ello que, si el contribuyente elude impuestos significara que su
comportamiento se vio afectado mas alld del efecto ingreso negativo.®®

Por otra parte, el tratar de minimizar la evasion impositiva es una forma de no alterar
la  justicia distributiva. Esto es cuando hay contribuyentes con iguales
obligaciones tributarias; habra quienes aprovechandose del caracter no general del

monitoreo fiscal decidan no pagar y seguir usufructuando de los bienes publicos.

Factores que influyen en el incumplimiento de los impuestos

Uno de los factores que hacen que los contribuyentes incumplan sus
obligaciones tributarias es por la complejidad de las normas tributarias, esto tiende a
disminuir el nivel general de cumplimiento, en la medida en que dificulta la
comprensidon y la aceptacion de impuestos, el contribuyente repudia sus
obligaciones principales de pago, asi como los formales.

La Etica del Contribuyente

La moralidad se basa principalmente en la calificacién de los actos humanos en
buenos o malos, acertados o0 erroneos segun la guia de un grupo social
determinado. Establecer un indicador de moralidad en el pago de impuestos tiene
asociados componentes econdmicos, sociales y hasta psicologicos. En el Ecuador
se han establecido en muchas lineas de accion sobre el campo de fomentar la
cultura tributaria, sin embargo no existen evidencia que permita cuantificar su

incidencia en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. °°
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5.4 OBJETIVOS.

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta.

Lograr la Factibilidad de un Centro de Asesoramiento tributaria a personas naturales
en la ciudad de Guayaquil, es llegar a tratar de incrementar la cultura tributaria en
los ciudadanos ecuatorianos, y de que deben de estar conscientes de cumplir con

sus obligaciones y responsabilidades.

5.4.2 Objetivos Especificos.

e Elaborar manuales didacticos tributarios, que actuen en funcién de las

necesidades de los contribuyentes.

e Plantear estrategias de mercado para captar mayor numero de personas

naturales.

e Dar a conocer la importancia de la tributacion en la vida econdmica de un

pais.

e Conseguir el mejoramiento y calidad de vida en los contribuyentes, mediante

una tributaciéon constante y a tiempo.

¢ Definir una metodologia activa participativa en los contribuyentes tomando en
cuenta los factores, elementos y estrategias que permitan mejorar los

resultados.
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5.5 UBICACION
El proyecto se ubicara en la zona sur de la ciudad de Guayaquil de la provincia del

5 W ey 4406)

CROQUIS DE UBICACION
Direccién:
Gabriel Garcia Moreno 4406 y Maracaibo
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5.6 FACTIBILIDAD
Nombre de la Empresa
CENTRO DE ASESORAMIENTO TRIBUTARIODELGADO

Logotipo

¥ DELGADO

ASESORAMIENTD TRIBUTARIO

Misién, Vision, y Objetivos de la Empresa.
Mision.

La Factibilidad de creacion de un Centro de Asesoria Tributaria quiere otorgar
garantia a los clientes, ética e integralidad en la prestacion de los servicios de
consultoria contable, tributaria, legal y capacitacion, preservando el bienestar de las
personas contribuyendo asi al crecimiento de conocimientos y mejorar su calidad de

vida.
Vision.

Ser una respuesta a las necesidades de cada cliente, nos esforzaremos por
comprender sus necesidades aportando con soluciones adecuada, y con la
participacion de talento humano profesional que acrediten la solides de nuestro
Centro de Asesoramiento permitiendo asi un crecimiento continuo ofreciendo un

servicio de calidad personalizado a los clientes.
Objetivos

Consolidar a la empresa como un centro competitivo y moderno en servicios de
asesoramiento tributario, legal y de capacitacion de persona naturales que con
valores que mantenemos como empresa, garantice la prestacion de un servicio de

alta calidad personalizada.
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Principios y Valores

1. Contacto permanente con el cliente: Un servicio personalizado requiere tener
la mayor informacion de los clientes, sus necesidades, sus debilidades en cuanto
a conocimientos tributarios. Todo el personal de nuestro centro (Talento
Humano) que tiene comunicacion constante con el cliente, deberan trasmitir sus

conocimientos.

2. Flexibilidad: muchas veces el cliente es un servicio nuevo personalizado. Un
servicio personalizado puede significar estar muy bien organizados desde

recursos humanos hasta Talento Humano.

3. Creatividad: Un factor clave de un servicio personalizado es dedicar el tiempo y
a los recursos necesarios para ofrecer que nadie haya sido capaz de ofrecer
anteriormente. Esto significa investigar en el mercado, ver de que manera se
trabaja en otros Centros, que opinan sus clientes, que es lo que esperan en

cuanto a asesoramiento tributario.

4. Adaptacion al cliente: nuestro servicio de ajustara a las caracteristicas del

cliente y sus necesidades ya sea en cuanto a tiempo.

5. Adaptacion al cliente: El Centro debe procurar entregar el servicio a la hora y
tiempo estipulado. Ademas el talento Humano que participa dentro del Centro de
Asesoramiento debe ser capaz de responder correctamente cualquier duda,

inquietud, de los clientes.
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6. Retroalimentacién: las necesidades del cliente siempre van cambiando y
nuestro Centro debe ser capaz de ajustarse a estas. Para eso nuestros asesores

deben estar al dia con respecto a las leyes.

7. Instrumentos a utilizarse: ElI Centro de Asesoramiento contara con
instrumentos esenciales para poder Asesorar a los clientes con eficiencia y
eficacia, como por ejemplo computadoras, Pizarra acrilicas, retroproyectores

audio y video, material de trabajo como libros de trabajo y folletos.

8. Elementos a utilizar: El centro de Asesoramiento Tributario ademas de contar
con personal capacitado (Talento Humano) se basara en usar elementos que
serviran para asesorar al cliente como por r ejemplo, nos basaremos en las leyes
tributarias, regidas por el Nuevo Gobierno, Temas como declaracién de
Impuesto a la Renta, Régimen Impositivo Simplificado (RISE), RUC, Anexo,
REOC gastos personales y como llenar formularios SRl GP, y demas aspectos
vinculados con impuestos tributarios, son nuestras prioridades para capacitar a

los ecuatorianos con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La factibilidad del proyecto consiste en que se cuenta con la estructura fisica
financiera y administrativa y se considera dentro de los siguientes aspectos y

parametros.
En lo administrativos existe la predisponian por parte de los socios que
intervendrian econdmicamente, para brindar todas las facilidades de la ejecucion de

la propuesta.

En el talento humano también existe una actitud positiva para aplicar

conocimientos tributarios en las personas naturales.
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En lo legal son aquellas bases legales establecidas y anotadas en el capitulo Il del

presente proyecto, como se anota a continuacion.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO Titulo | DEL IMPUESTO A LA RENTA Art. 37,38

Ley de Compaiiias

La Factibilidad de creacion de un centro de asesoria tributaria a personas naturales
en la Parroquia Garcia Moreno en la ciudad de Guayaquil sera constituida como una
Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, contara con recursos propios en
el momento de la inversion la cual debera ser aprobada por la Super Intendencia de

Compaiiias e inscrita en el registro mercantil.

H. Congreso Nacional

La Comision Legislativa Y Codificacidon

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la

Constitucion Politica de la Republica.

Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada.

Se ha publicado en el Registro Oficial 196 de 17 de enero del 2006 esta Ley que
permite que una sola persona natural constituya una compania. Este tipo de
companfia, por su naturaleza, tiene diferencias notorias con otras especies
societarias comprendidas en la Ley de Companias. Para empezar, se conforma esta
empresa con la figura de compafia de responsabilidad limitada, pero no con las
caracteristicas particulares de las compafiias de responsabilidad limitada ordinarias
contempladas en la Ley de Compaiiias, ya que la empresa unipersonal inicia sus
actividades hasta la finalizacion de su plazo legal con una sola persona, unica y
exclusivamente. A esta persona se la conoce como gerente-propietario y no como

SOCiO.
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La constitucion de estas compaiiias se la hace por medio de escritura publica y una
vez que sea otorgada la misma, el gerente-propietario se dirigira ante uno de los
jueces de lo civil y pedird su aprobacién e inscripcién en el Registro Mercantil,
pudiendo a la vez afiliarla al gremio o camara que le corresponderia conforme a la
actividad u objeto al que se dedique la empresa. El Representante legal de la
empresa unipersonal sera el mismo gerente-propietario, quien podra realizar

unicamente actos y contratos con relacion al objeto de la empresa.

Teniendo en cuenta este concepto una de las decisiones mas importantes para la
creacion de una empresa esta la determinacion de una compafia que estaria
registrada. Centro de Asesoramiento Tributario Delgado Cia. Ltda. Sera

constituida como una empresa unipersonal de responsabilidad limitada.
Afiliaciéon a la Camara de Comercio

Emitido por la Camara de Comercio donde se vaya a realizar las actividades
comerciales, en este caso las gestiones de afiliacion deberan realizarse en las
instalaciones de la Camara de Comercio del cantén Milagro presentando los

requisitos necesarios y el recibo oficial de caja.
Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Permiso que es emitido por el benemérito cuerpo de bomberos del cantdén, después
de que un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que se
cuente con los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de

incendio que se presente.

ANALISIS FODA QUE CONTRIBUIRA AL PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Por medio de esta herramienta podemos determinar la situacién actual del Centro
Asesoria Tributaria por mediante el analisis de las variables controlables (las
debilidades vy fortaleza que son internas del a organizacion y por lo tanto se puede
actuar sobre ellas con mayor facilidad.) y de variables no controlables (las
oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la mayor accién que podemos

tomar con respecto a ellas es preverlas y actuar a nuestra conveniencia).
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Fortalezas.

Contar con las mas altas tecnologias para la elaboracion de todos los tramites
gue se vayan a ejecutar.

Tener el personal mejor capacitado en lo referente a las areas requeridas.
Presentar un amplio abanico de opciones en cuanto a materia tributaria con
presupuesto para todo tipo de negocio.

La atencion personalizada en nuestra oficina y en local de nuestros clientes.

Oportunidades.

Toda la campafna de promocion.

Alianzas estratégicas.

Las expectativas generadas en los clientes por ser una empresa que
demuestra una diferencia marcada (servicio personalizado) con empresas
similares.

Carencias de los Centros de Asesoramiento de este tipo en la actualidad en la
ciudad de Guayaquil.

Actualizacién de las leyes tributarias.

Debilidades.

El hecho que el Centro sea nuevo en el mercado.

Algun desastre de la naturaleza.

La falta de capacitacion y actualizacion de nuestro personal (Talento
Humano).

Software desactualizado.

Mala relaciones laborales

Mal desempefio por parte del talento Humano.

Poca campana publicitaria
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Amenazas

e Clientes evasores

e Competencia cercana en la ubicacion de la empresa.
¢ No constar con un seguro.

¢ Inestabilidad econdmica.

e Politicas tributarias.

CONCLUSIONES DE ANALISIS FODA

Fortaleza - Debilidades: con una atencion amable y personalizada y contando con
la mejor tecnologia como software programas contables actualizados y con un
talento humano eficiente, se podra superar el hecho de no tener a alguien como una

guia.

Fortaleza - Oportunidades: las fortalezas son mayores que las oportunidades,
decir es decir que deberiamos concentrarnos a los atributos que brindamos, de tal
forma que se atraiga a los clientes.

Amenaza - Oportunidades: Las amenazas pueden ser mayor que las
oportunidades en el largo plazo, ya que si el proyecto se lo realiza ahora,
deberiamos decir que es todo lo contrario, ya que a todo le gusta la novedad, y algo

nuevo y el ir a otro lugar no es la opcion.
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Cuadro 18. ESTRATEGIAS DE FOFA
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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Cuadro 19. ESTRATEGIAS DE DODA.
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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Cuadro 20. FUERZAS DE PORTER
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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LAS CUATRO “PS” DEL MARKETING MIX.

Producto

El servicio que ofrece el Centro de Asesoramiento Tributario a personas naturales es

innovador y puntualiza la atencion personalizada y la capacitacion al cliente en

cuanto al ambito tributario.

Servicios que presta el Centro de Asesoria Tributaria.
Contabilidad

Libros Tributarios.

Folletos Contables del SRI.

Ejercicios practicos de Tributacion.

Manual didactico elaborado en base a las necesidades de los clientes.
Charlas motivadoras, que creen ambientes de seguridad para los clientes.

Horarios flexibles para los clientes.

En Tributacién

Brindar control ejecucion seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones
Tributarias.
Consultas de indole Tributario que permitan tomar decisiones inmediatas.

Planeacién y control de impuestos a fin de mejorar su capacidad de tributar.

Productos tributarios

Formulario 103 Declaracion retencién en la fuente de impuesto a la Renta.
Formulario 104 Declaracion de impuesto al valor agregado.

Formulario 104 A Declaracion lva de persona naturales no obligadas a llevar
Contabilidad.

Formulario 102 Declaraciéon del Impuesto LA Renta de personas naturales.
Formulario 102 A Declaracién. Impuesto Renta de P.N. y sucesiones indivisas
no obligadas .llevar contabilidad.

Obtencién de clave para declaraciones por internet

Obtencién del Registro Unico de Contribuyente (RUC).
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e Formulario 107 Comprobante. Retencion de impuesto .renta por ingresos del

trabajo en relacion de dependencia.

Precio.

Determinar el precio de acuerdo al.

Costo de Produccion.- Se determina la cantidad de suministro de papeleria que se
va a utilizar durante el tiempo que dura el Asesoramiento tales como: folletos,

lapices, material de trabajo didactico y de facil comprension.

Costos administrativos.- Consiste en el pago de los sueldos y salarios, del
personal Docente, y administrativo tales como las aportaciones al seguro, décimo

tercero sueldo y décimo cuarto sueldo, y los pagos de servicios basicos.

Periodo de Pago.- se dara facilidades de pagos a los clientes mientras estén dentro

del periodo de Asesoramiento.

Costo Final.-Se obtendra al finalizar el tiempo de capacitacion y Asesoramiento, el
cual puede variar por la cantidad de personas inscritas en el proceso, mientras mas
clientes usen nuestros servicios, mayor beneficios para la empresa. Se puede

incrementar este beneficio si se utilizan estrategias tales como:

Promocioén que se dan a conocer por los siguientes medios a los clientes.
Las técnicas de promocién van dirigidas a persona naturales. Nuestra estrategia

comercial sera efectuada por diversos medios tales como:

e Consultora.

e Radio.

e Televisioén local
e Periddico.

e Volantes.

e Folletos
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Ademas se ofrece descuentos, si se hace factible la participacion de familiares y
amigos que sean inscritos por clientes que participan constantemente en la

empresa.

Plaza.- El Centro de Asesoramiento Tributario estd conformado por una
construccion amplia ubicada en el sector sur dentro de la parroquia Garcia Moreno.

Este Centro de Asesoramiento contara un area de recepcidon de clientes, sala de
videos, laboratorio de computacion, y salén de clases, area de aseo dividida tanto

para caballeros y para damas, asi como una pequefia cafeteria.

Promocién.- Son aquellas estrategias de publicada que utilizara la empresa, para
la difusidén del Producto en el medio comercial, y de caracter natural. Asi como
también la creacion de paginas web, en donde las personas interesadas encontraran
informacion acerca del Centro de Asesoramiento Tributario Delgado, mision, vision, y

objetivos.

Figura 1.- Tarjetas de Presentacion Centro Asesoramiento Tributario Delgado

CENTEROD DE ASESORAMIENTO TRISUT ARIO DEL&&ADD
RO MAS ATRASOS, NI MULTAS.

g

i
Telefones: 24863545 - DB128062 Ana leloado Castro
Email asesoriatributaria delgadoZhotmail com Gerente General
www azesorigtribut arigsdelpad o com Ana_ DelpadoEhotmailec

Teléfone: 091128602

Direccion: Garcia Moreno y Maracaibo 1602

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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Figura 2.- Volantes

ASESORIA TRIBUTARIA DELGADO

Centro de Asesoria Tributaria esta dedicado, a brindar asesoramientos
Tributarios a persona Maturales, a lidiar con el estrés de hacer sus
declaraciones a tiempo. y con tiempo, para asi evitar las multas y sanciones.

AHORRA
DIMNERO /]

Paga tus impuestos a tiempo.

Contribuye con la economia del Pais.

Mejora tu calidad de vida y la de todos los ecuatorianos.
Conoce tus derechos y obligaciones.

Conoce la Importancia de declarar a tiempo tus impuestos.

YYVYY

Direccidgn: Garcia Maoreno y Maracaibol602
Teléfonos: 2443545 - 0921128602
Email: asesoriatributaria_delgaod.com.ec

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado: Anita Delgado Castro.

Figura.- 3 Dipticos

ASESORIA TRIBUTARIA DELGADO Mision

> ElCentrode Asesoria Tributaria Delgado quiere otorgar
garantia a los clientes, ética e integralidad en la prestacién de
los servicios de consultoria contable, tributaria, legal y
capacitacién, preservando el blenestar de las personas
contribuyendo asi al crecimiento de conocimientos y mejorar
sucalidad de vida.

Vision

> Seruna respuesta a las necesidades de cada cliente. nos
csforzaremos por comprender sus necesidades aportando con
soluciones adecuada, ycon la participacién de talento humano
protesional que acrediten la solides de nuestro Centro de
Asescramiento permitiendo asiun crecimiento continuo
nfreciendn un servicin de calidad persnonalizadn a lns clientes.

S
i

Direccion: Garcia Moreno y Maracaibol

Teléfono: 2443545-0911208602

Email: asesoriatributaria_delgado@hotmail.com

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Introduccién

La falta de cultura tributaria lleva a la evasion.

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de
una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos
los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacién, por lo
tanto el Estado se los debe devolver prestando servicios publicos como: educacion,

salud, colegios, etc.

Para que el Estado pueda cumplir con su obligacion constitucional de velar por el
bien comun y proporcionar a la poblacién los servicios basicos que ésta requiere,
necesita de recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los

contribuyentes.

No puede obviar que un estimulo importante para la tributacion lo constituye el
manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para muchos ciudadanos,
tributar es un acto facultativo, relacionado con su percepcion positiva 0 negativa

sobre el uso de los fondos.

Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente, romper ese
circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no sélo es una obligacion
legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad. Ademas, se le debe
convencer de que cumplir con tal responsabilidad le confiere la autoridad moral
necesaria para exigir al Estado que haga un uso correcto y transparente de los

recursos publicos.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria entendida ésta como el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la tributacion

y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de los deberes

113



fiscales, se requiere que la poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y
comprenda la importancia de sus responsabilidades tributarias.

Esta comprension se alimenta de informacién oportuna y de formaciéon adecuada,
las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la concienciacion. Esta
es indispensable para lograr una recaudaciéon firme y sostenible en el mediano y
largo plazos, de manera que también sea posible cumplir los Acuerdos de Paz y los

compromisos del Pacto Fiscal.

En sintesis, los ejes centrales para la promocion de la Cultura Tributaria son la
Informacién, la Formacion y la Concienciacion, los cuales se articulan en torno a la
razon como movil deseable fundamental de la accién de tributar, y se incorporan en

una estrategia de comunicacién cuyo mensaje central es:

“Para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones, yo como ciudadano, debo
asumir mi responsabilidad de pagar impuestos porque, al hacerlo, cumplo con el
Ecuador”.

5.7.1 Actividades:

Los clientes recibiran un material de trabajo que se les entrega en el momento de su
participacion en el Centro de Asesoramiento el cual esta compuesto en 11 capitulos

y que se detallan a continuacion.

Introduccién a la Tributacion, El Presupuesto General del Estado, Teoria General de
la Tributacion y los Tributos, La Obligacion Tributaria y la Constitucién de SRI,
Clasificacién de los Contribuyentes y sus Obligaciones Tributarias, el Registro Unico
de Contribuyentes, Comprobantes de Venta y de Retencion, el Impuesto al Valor
Agregado, el Impuesto a la Renta, e Infracciones y Sanciones Tributarias.
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Personal participativo

Cuadro 21. Personal participativo

Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado: Anita Delgado Castro.
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Cuadro 22. Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ Gerente J

( Secretaria
N

Contador General

L Recepcionist J

l q, |

[ ContadorTributario] [ Capacitador J [ Facilitador ]

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

Descripcion de Funciones

1. Funcién del cargo: Gerente

Es responsable de las labores de programacion, organizacion, supervision y control
de los objetivos, a fin de garantizar una operacion optima, segura y confiable dentro

de los parametros y metas establecidas.
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1. 1 Funciones Especificas

e Requiere capacidad analitica, liderazgo y razonamiento logico.
e Exige responsabilidad en el manejo de personal a su cargo.
¢ Requiere habilidad para coordinar acciones con su equipo de trabajo

e Exige iniciativa y criterio para el ejercicio de sus funciones.

2. Funcién del cargo: Contador

Es responsable de la planificacion, direccion, supervision y control de las
operaciones contables de la empresa, velando por mantener actualizados sus
estados financieros, y cumplir con las obligaciones tributarias y las disposiciones

legales emitidas por los organismos de control.

2.1 Funcién del cargo: Contador (General)

e Supervisar, evaluar y controlar la emision de 6rdenes de pago.

e Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones vigentes.

e Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del
departamento.

e Analizar saldos de cuentas contables de afos anteriores requerido por
organismos

¢ financieros de control.

e Disefio e implantacion de reportes gerenciales que faciliten la interpretacion
correcta de la informacién contable financiera.

e Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demas disposiciones

regulatorias para el manejo econémico y control de la empresa.
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3. Funcion del cargo: Contador Tributario

Ejecucion de labores de analisis y revision de documentos e informacion contable

de la empresa.

3. 1 Funcién Especificas del cargo

Analizar y revisar saldos de los estados financieros.

Revisar conformidad de la documentacion de soporte de las cuentas por
pagar e inventarios, para su respectiva legalizacion.

Colaborar en la revision, modificacién e implantacion de nuevos sistemas y
procedimientos contables.

Prepara y revisa los asientos de diario a su cargo o los asignados por el
contador general.

Participa en reuniones de trabajo indicadas por el jefe inmediato.

Revisa y firma el preliminar de las declaraciones mensuales de impuestos.
Supervisa la transferencia de informacion de los médulos de contabilidad.
Otras, que en ambito de sus funciones, le sean asignadas por el Contador
Genera.

4. Funcion del cargo: Capacitador

Instructor, profesor, entrenador, preparador, diestra a personas: guiar, encaminar.

4.1 Funcioén Especificas: Capacitador

Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad de investigacion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedentes de
fuentes diversas

Capacidad de aprender a aprender como politica de formacion continua.
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e Capacidad para identificar, plantear y resolver problema.
e Capacidad para organizar y planificar el tiempo

e Capacidad para tomar decisiones.

e Capacidad de trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Compromiso con la calidad.

e Habilidades en el uso de las tecnologias.

e Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

e Compromiso ético.

Motivacién del logro.

4. Funcion del cargo: Facilitador

Entres sus responsabilidades esta agilitar necesidades del personal en general

4. 1 Funcioén Especifica: Facilitador

e Agilitar pedidos del personal en general

e Puntualidad y habilidades en el contrato de elementos e instrumentos.

e Habilidad para cumplir a tiempo pedidos por el departamento de Asesoria.
e Llevar control en el uso de material de trabajo.

e Compromiso ético.

e Capacidad y agilidad de depurar instrumentos de trabajo.

5. Funcién del cargo Secretaria.

Las funciones que ejecutara el personal secretariado administrativo sera
contribuyendo con el proceso, gestion y tramitacién de documentos, ademas del
manejo de archivos de la empresa.

5.1 Funcién Especifica: Secretaria.

e Cumplir con todas las funciones inherentes a una secretaria (recepcion de

documentos, llamadas telefénicas, manejo de archivos, etc.)
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e Redaccion de Documentos necesarios para llevar el control de la empresa y

de los clientes a cargo.

e Archivar Documentos.

e Recepcion Llevar control contable de los ingresos y egresos, ademas de

elaborar los estados financieros en el tiempo debido.

5.7.2 Recursos, Analisis Financieros.

Cuadro 23. INVERSION

GASTOS OPERACIONALES
Suministros Limpieza 50,00 600,00 648,00 699,84 755,83
Servicio Guardiania 40,00 480,00 518,40 559,87 604,60
suministro Oficina 200,00 2.400,00 2.592,00 2.799.36 3.023,31
suministro Equipos 100,00 1.200,00 1.296,00 1.399.68 1.511.65
gastos varios 50,00 o00,00 048,00 699,584 735,83
Gastos Ventas
Arriendo de local 200,00 2.400,00 2.592,00 2.799.36 3.023,31
Promocion y Publicidad 200,00 2.400,00 2.592,00 2.799.36 3.023,31
TOTALES 1.010,00 | 12.120,00 | 13.085,60 | 14.136,77 | 15.267,71
Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado: Anita Delgado Castro.
Cuadro 24. ACTIVOS FIJOS
INVERSION ACTIVOS FLUIOS
DESCRIPCION CANT. PRECIOS VALOR
COMPUTADORES 3 1.500,00 4.500,00
JUEGO DE MUEBLES PARA ATENCION AL CLIENTE 1 600,00 600,00
SILLAS GIRATORIAS 3 105,00 315,00
ESCRITORIO MODULAR 3 350,00 1.050,00
0,00
0,00
0,00
0,00
TOTAL 6.465,00

Fuente: Investigacion de Mercado.
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Cuadro 25. DEPRECIACION DE ACTIVOS

DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS

Elaborado: Anita Delgado Castro.

VALOR DEL VALOR DE

DESCRIPCION BIEN 2012 2013 2014 2015 2016  |SALVAMENTO
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

COMPUTADORES 4.500,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 2.250,00

JUEGO DE MUEBLES PARA ATENCION AL CLIENTE 600,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 300,00

ESCRITORIO MODULAR 1.050,00 105,00 105,00 105,00 105,00 105,00 525,00

SILLAS GIRATORIAAS 315,00 31,50 3L50 31,50 31,50 31,50 157,50

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL|  6.465,00 646,50 646,50 646,50 646,50 646,50 3.232,50

Cuadro 26. GASTOS DE INVERSION PROPIA

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro.

43 16-jul-15 170,25 9,87 160,38 826,29
a4 15-ago-15 170,25 8,26 161,99 664,30
45 14-sep-15 170,25 6,64 163,61 500,70
16 14-oct-15 170,25 5,01 165,24 335,46
47 13-nov-15 170,25 3,35 166,89 168,56
48 13-dic-15 170,25 1,69 168,56 0,00
8.171,92  1.706,92  6.465,00
0,00
2012 2013 2014 2015 TOTAL
CAPITAL 1.339,25|  1.509,10| 1.700,49| 1.916,16|  6.465,00
INTERES 703,73 533,88 342,49 126,82  1.706,92
TOTAL 8.171,92

Fuente: Investigacion de Mercado.
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Elaborado: Anita Delgado Castro

Cuadro 27. INGRESOS
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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Cuadro 28. GASTOS
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Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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Cuadro 28. FLUJO EFECTIVO

ASESORIA TRIBUTARIA
FLUJO DE EFECTIVO

ARIO 0 | 2012| 2013 2014| 2015,
INGRESOS
VENTAS 42.000,00 45.200,00 50.820,00 55.902,00
TOTAL INGRESOS 0,00 42.000,00 46.200,00] 50.820,00] 55.902,00
EGRES0S
INVERSION INICIAL 6.465,1‘.'I'D|
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios 25.736,01 28.309,61 31.140,57 34.254,63
Servicios Basicos
Luz 960,00 1.036,80 1.119.74 1.209,32
Agua 120,00 129,60 139,57 151,17
Telefono 960,00 1.036,80 1.119.74 1.209,32
Gastos Generales
Suministros Limpieza 600,00 648,00 699,84 755,83
Servicio Guardiania 480,00 518,40 259,87 604,60
Suministros Salon 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,31
suministro Oficina 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65
Suministros Cocina 600,00 648,00 699,84 755,83
Gastos Ventas
Arriendo de local 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,31
Promocion y Publicidad 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,21
Costo de venta 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65
TOTAL EGRESOS 6.465,00 30.056,01 42.695,21 46.677,02 51.033,99
SALDO FLUJO -6.465,00 2.943,99 3.504,79 4,142,98 4,868,01]
FLUJO DE CAJA FINANCIADO
INGRES0S NO OPERATIVO
Prestamo Bancario 6.465,00
EGRE50S5 NO OPERATIVO
PAGO DE CAPITAL DE PRESTAMO 1.339,25 1.505,10 1.700,49 1.916,16
PAGO DE INTERES POR PRESTAMO 703,73 533,88 342,49 126,82
SALDO FINANCIADO 0,00 001,01 1.461,81 2.100,00 2.825,03
SALDO INICIAL 0,00 901,01 2.362,83 4.462,83
SALDO FINAL FINANCIADO 0,00 901,01 2.362,83 4,462,832 1.287,86

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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Cuadro 29. VAN - TIR

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL 20132 2014 2015 2016
FLUJOS NETOS -6.465,00 2.943,99 3.504,79 4,142,938 4,.868,01
INTERES 10%
VAN 18.475,48
TIR A2%
Fuente: Investigacion de Mercado.
Elaborado: Anita Delgado Castro
Cuadro 29. ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
2012 2013 2014 2015
INGRESOS
VENTAS 42.000,00| 46.200,00] 50.820,00 55.902,00
(-) COSTO DE VENTAS 1.200,00| 1.296,00| 1.399,68 1.511,65
UTILIDAD BRUTA 40.800,00| 44.904,00| 49.420,32 54.390,35
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Salarios 25.736,01| 28.309,61| 31.140,57 34.254,63
Servicios Basicos
Luz 960,00/ 1.036,80| 1.119,74 1.209,32
Agua 120,00 129,60 139,97 151,17
Telefono 960,00/ 1.036,80| 1.119,74 1.209,32
Gastos Generales
Suministros Limpieza 600,00 648,00 699,84 755,83
Servicio Guardiania 480,00 518,40 559,87 604,66
suministro Oficina 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,31
suministro Equipos 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65
gastos varios 600,00 648,00 699,84 755,83
Gastos Ventas
Arriendo de local 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,31
Promocion y Publicidad 2.400,00 2.592,00 2.799,36 3.023,31
UTILIDAD OPERACIONAL 5.343,99 6.096,79 6.942,34 7.891,32
GASTOS FINANCIEROS J03,73 533,88 342,49 126,82
UTILIDAD ANTES PART.EMP 4.640,26] 5.562,91| 6.599,86] 7.764,50
PARTICIPACION EMPLEADOS 696,04 834,44 989,98 1.164,67
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | 3.944,22| 4.728,48| 5.609,88| 6.599,82
IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA 3.044,22| 4.728,48| 5.609,88| 6.599,82

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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Cuadro 30. BALANCE GENERAL

ASESORIA TRIBUTARIA
BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANOO 2012 2013 2014 2015
CUENTAS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA-BANCOS 2.097,51 531279 922809 13.92934
DOCUMENTOS POR COBRAR 2.830,00 239250 314213 329923
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 0,00 494751 830529 1237021 17.2285]
ACTIVOFlO
EQUIPOS 6.465,00  6.465,00 646500 646500  6.46500
( -) DEPREC. ACUMULADA -646,30 -646,30 -646,30 -646,30
TOTALACTIVOFIO 6.465,00  5.818,50 581850 581850  5.81850
TOTALDE ACTIVOS 6.40500 10.766,01 14.123,79 1318871 23.047,07
PASIVO
CORRIENTE
PARTICIPACION EMP. POR PAGAR 696,04 834,44 083,98  l.lod,67
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 0,00 0,00 0,00 0,00
DIFERIDO
PRESTAMO 6.405,00 312575 3.016,60  1.916,16 0,00
TOTAL PASIVO 6.465,00  5.821,79 4451,09 290614  1.164,67
PATRIMONIO
CAPITAL 1.000,00 1.000,00  1.000,00  1.000,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.944,22 472548 560988 639382
UTILIDAD ANOS ANTERIORES 394,22 867270 1428258
TOTAL PATRIMONIO 0,00 494422 9.672,70 1528258  21.882,40
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.465,00 10.766,01 1412379 1318871  23.047,07

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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Cuadro 31. RAZONES FINANCIERAS

DETALLE | FORMULA 2012
RATIOS DE LIQUIDEZ
Activos corrientes 4.947.51
Pasivos Corrientes 1.682,10
liquidez General |E|::t. Cte. f Pas.Cte | veces | 2,04
Activos corrientes 4.947.51
Pasivos Corrientes 1.682,10
Capital de Trabajo |a::t. Cte. - Pas.Cte | veces | 3.265,42
RATIOS DE GESTION
Caja - Bancos 2.097,51
Dias 360
Ventas 42,000,000
Rotacion de Caja - Bancos |[CyBx350]fvent35 | dias | 18
Ventas 42.000,00
Activos Totales 10.766,01
Rotacion de Activos Totales |VentE|5 [ Act. Totales | veces | 3,90
WVentas 42.000,00
Activo Fijo 5.813,50
Rotacion de Activos Fijos |Ventas / Act. Fijo | veces | 7,22
RATIOS DE SOLVENCIA
Pasivo total 6.807,85
Patrimonio 3.958,17
Estructura de Capital |PE|5i‘ul'D Total / Patrimonio | um | 1,72
Pasivo total 2.814,63
Activo Total 19.476,43
Razon de Endeudamiento |PE|5.TDtE|| [ Act. Total | porcentaje | 14%
RATIOS DE RENTABILIDAD
Utilidad Meta 2.958,17
Patrimonio 3.958,17
Rendimiento sobre Patrimonio |Util. Meta f Patrimonio | porcentaje | 75%
Utilidad Meta 2.958,17
Activos Totales 19.476,43
Rendimiento sobre la Inversion |Util. MNeta / Act. Totales | porcentaje | 15%
uUtil. Antes de Int. E Imptos 3.0944,22
Activos Totales 10.766,01
Utilidad Activo |Uti|.hntes de Int. E Imptos / Activos Totales | porcentaje | 37%
Utilidad MNeta 2.958,17
Ventas Netas 42,000,000
Margen Neto de Utilidad |Util. Meta f Ventas Netas | porcentaje | 7%

Fuente: Investigacion de Mercado.

Elaborado: Anita Delgado Castro
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5.7.3 Impacto

El impacto al aplicarse el Centro de Asesoria Tributaria se conseguira varios

aspectos como son:

Impacto Social

Este proyecto pretende responder a los restos de dificultades que presenta la
sociedad en el campo tributario de manera especial en el proceso de declaracion de

impuestos.

De aplicarse esta propuesta en beneficio de la sociedad y de un pais de manera
econdmica y social evitara que se incremente los fendmenos que afectan
directamente al estado Ecuatoriano, disminuyendo asi los recursos en el area

social.

Impacto cultural.

Si de cultura se trata el desarrollo de este Proyecto generaria, un nuevo aprendizaje

para la ciudadania en general, siendo este uno de los mas necesitados hoy en dia

como lo es el adquirir una cultura Tributaria.

Impacto econémico.

Si de economia se trata se puede dar énfasis, al desarrollo de este proyecto y de

cdmo incrementaria la recaudacién de impuesto permitiendo asi mejorar la

distribucion equitativa de las diferentes areas sociales que forman parte de un Pais.
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5.7.4 Cronograma.

Cuadro 32. Cronograma de Actividades
DESCRIPCION

MENSUAL

TRIMESTRES

ACTIVIDADES

2

3

4

5

10

11 (12|13 |14

15

16

17

18

19

20

Fortalecimiento productivo

1.1 Difundir el concepto

1.2 Contratar personal

1.3 Establecer compromisos sobre cronogramas establecidas en la empresa

1.4 Establecer fincas modelo

1.5 Puesta en marcha de la entidad

Fortalecimiento de la creaciém empresa

2.1 Convocar a contratacion personal

2.2 Organizar directiva

2.3 Recaudar fondos

2.4 Obtener personeria juridica

2.5 Captar recursos de instituciones financieras

Negocacion y puesta en marcha

3.1 Difundir la empresa en su inicio de actividades

3.2 Construir proyecto de intervencion

3.3 Establecer estandares de calidad en funciéon del mercado

3.4 Recolectar recursos para conformar la persona juridica

3.5 Conformar equipo directivo

3.6 Capitalizar la entidad mediante aportaciones de capital

3.7 Alquiler del local

3.8 Permisos legales

3.9 Establecer politicas de trabajo

3.10 Puesta en marcha de la entidad

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado: Anita Delgado Castro




5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Una vez detallada la propuesta se puede establecer que con la Factibilidad de un
Centro de Asesoria Tributaria en la ciudad de Guayaquil, como un proyecto factible
puesto que el propdsito del mismo es incrementar en la ciudadania un cultura
tributaria con el fin, no solo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos si no

también, dar a notar que se puede incluso mejorar la economia de un pais.

Si bien es cierto es importante dar a conocer que esto va a permitir disminuir las
falencias y falta de conocimientos en las personas naturales y de los pasos a seguir
para hacer las declaraciones tributarias correctamente.

Cabe destacar que nosotros como ciudadanos tenemos un compromiso con la
sociedad y con nosotros mismos por el cual tenemos y debemos por conviccion y no

por obligacién pagar nuestros impuestos.

Para el desarrollo de este proyecto se ha detallado el proceso que se debe seguir
para la elaboracion de la empresa, y dando por asentado la participacion de todo
un elenco de primera Categoria que formaran parte de esta Propuesta, ademas de

todas las normas, y leyes pertinentes para el funcionamiento de la empresa.

En ello se detallan ademas la ubicaciéon del Centro de Asesoramiento Tributario, la
funcione que desempefaran el personal, los bienes e inmuebles que se usaran para
el debido proceso de capacitacion el material con el que trabajara el cliente y que
hara mas facil el proceso de asesorar al cliente y una de las herramientas mas
usada hoy en dia es el FODA que permite la ejecucién de un proyecto visualizando
futuras resultados, y asi identificar si son buenos o malos y tomar las correctivas

decisiones.



CONCLUSIONES

El porcentaje de los encuestados coinciden en reconocer que existen falencias

para hacer declaraciones tributarias.

Actualmente con el gobierno del Eco. Rafael Correa se han realizado diversas
inversiones de caracter social en beneficio de todo los ciudadanos, esto ha
contribuido que la mayoria de los contribuyentes tomen conciencia al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias, dando como resultado que el
principal es para contribuir a mejorar el pais y no por el miedo de ser

sancionado.

Todos los tipos de contribuyentes encuestados en la ciudad de Guayaquil alegan
a la falta de tiempo como una causa para el incumplimiento de sus declaraciones

de impuesto.

Los contribuyentes en la ciudad de Guayaquil alegan que por falta de centros

de asesoramientos tributario tienen desconocimiento en el momento de tributar

En promedio de un 50 de los contribuyentes encuestados en la ciudad de

Guayaquil reconoce que existen sanciones legales por evadir impuestos.

Todos los tipos de contribuyentes encuestados en la ciudad de Guayaquil alegan

que los impuestos son una base fundamental para mejorar la economia del Pais.



RECOMENDACIONES

Luego de haber identificado la causa del incumplimiento por parte de los

contribuyentes, se presentan algunas recomendaciones para evitar dichos

problemas:

X/
L X4

Se plantea la simplificacion de formularios del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) para personas naturales no obligados a llevar
contabilidad, formulario 104A.

Otra recomendacion para controlar la evasion, es disminuir el costo de
cumplimiento y mejorar los servicios a los contribuyentes. Asimismo, es
importante que las nuevas medidas de fiscalizacion no aumenten el costo de
cumplimiento de los contribuyentes. Por ejemplo, parte del ingreso
adicional asociado a un plan de disminucion de evasidbn se podria
destinar a reducir las tasas impositivas. O bien se podria especificar que
superada la meta de recaudacion, cualquier exceso sobre dicho monto se use
para reducir tasas. Esta relacion directa tendria un efecto positivo sobre el

valor que la sociedad da al cumplimiento tributario.

Para reducir la evasion fiscal se deberia intensificar la fiscalizacion y
perfeccionar el criterio de seleccion de los contribuyentes a auditar.
También se debera conocer el comportamiento de los contribuyentes para
ayudar a disefiar mejores planes de fiscalizacién, debido a que la evasidn
también depende del tipo de sector en el que se encuentra el contribuyente, los
de un sector, no necesariamente reaccionan o utilizan los mismos mecanismos

de evasion que los de otro sector.

Los cruces de informacidn deben ser efectivos que no afecten el costo de

cumplimiento o privacidad de los contribuyentes.



Mediante esta propuesta se propone métodos eficaces para incentivar una
cultura tributaria de tal manera que continte la mejora en el pago de impuestos

por parte de los ciudadanos que se vienen dando afnos atras.

Realizar estudios comparativos con las principales ciudades del Ecuador, para
analizar los diferentes motivos de incumplimiento que influyen por tipo de

contribuyente dependiendo del lugar donde desarrollen sus actividades.

Reparticion gratuita de folletos didacticos de caracter tributario para los
estudiantes de la seccion primaria en adelante, asi el SRl comenzara

fomentando la cultura tributaria desde los mas pequenos en nuestro pais

Otra forma de fomentar la cultura tributaria es a través de cursos de
capacitacion en los canales de television para que las personas
interesadas en aprender aspectos tributarios de  forma gratuita puedan

adquirir los libros y seguir los capitulos mostrados en la television.
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UNIVERSIDAD DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Encuesta Dirigida a personas Naturales de la Ciudad de Guayaquil

Objetivo: Conocer el criterio del de las personas Naturales, acerca de sus conocimientos
en el momento de realizar sus declaraciones Tributarias, y acerca de la importancia de
implementar un Centro de Asesoramiento Tributario para personas Naturales.

INFORMACION GENERAL:
Instrucciones: Marque con una X en la alternativa que usted considere adecuada.
FORMATO DE LAS ENCUESTAS

1.- ¢Cree usted. Qué con la creacidén de un centro de asesoria tributaria se

recaudaria mas impuesto?

Si
No
No Sabe




2.- De las alternativas siguientes indique por que se da la evasién de

impuesto?

Por falta de asesoramiento tributario
Falta de cultura tributaria
Sistema tributario poco transparente

3.- ¢ Sabia usted que existen multas y sanciones legales, por evadir

impuestos?

Si
No
No Sabe

4.- ; Esta usted al dia en la declaraciéon de sus impuestos?

Si
No
Indiferente

5.- ¢ Cree usted que los fendmenos tributarios se pueden controlar a través del
Control fiscal?

Si
No

Indiferente

6.- ¢ De las siguientes alternativas indique, quienes cree usted que satisfacen
sus necesidades con los ingresos tributarios?

Presidente
Area sociales
Contribuyentes




7.- ¢Conoce Ud. Sobre la nueva Ley de Régimen Tributario Interno?

Si
No
No Sabe

8.- ¢ Esta Ud. De acuerdo en que las nuevas leyes tributarias dictadas por el
gobierno, crean conciencia tributaria en los contribuyentes para estar al
dia en sus pagos?

Si
No
No Sabe

9.- ¢ Para qué sirven los impuestos?

Para mejorar la economia de un pais
Para pagar a los Asambleistas
Para satisfacer las necesidades de cada entidad

10.- ; Sabia usted que los ingresos tributarios son fundamentales en el presupuesto
general del estado?.

Si
No
No Sabe

11.- Sabia usted. 4 Que el Estado Ecuatoriano incrementa su presupuesto general
en base a las ventas del Petroleo y recaudacion de Impuestos?

Si
No
No Sabe

12.- ; Cree usted que el estado distribuye los recursos equitativamente?

Si
No
Indiferente
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13.- ¢ Porque medio de comunicacion usted escucha las campanas educativas

de tributacion, que impulsa el gobierno?

Television

Radio difusion

Internet

14.- ; Porque cree usted que el Estado Ecuatoriano esta impulsando campanas

educativas tributarias?

Para recaudar mas Impuestos
Para evitar la evasién de Impuestos
Para evitar sanciones legales

15.- { Cree usted que las campaias educativas que impulsa el estado logra
concientizar a los contribuyentes a una cultura tributaria?

Si
No
No Sabe
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IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

Aflo 2013
En ddlares
—— Impuesto %Imptf?stn
Fractidn Basica  Exceso hasta Fraceidn Bisica Fraccion
Excedents
0 10.180 0 %
10.180 12.970 0 5% ‘
12870 16.220 140 10%
16.220 19.470 455 2%
19470 38930 8% 15%
38930 58390 3774 20%
58.390 71.870 1.666 25%
11870 103.81C 12.536 30%
103.810 En adelante 20.318 35%

NAC-DGERCGC12-00835 cublicads er el §. 5. R.C. 857 ce 26-12-2012

Afio 2010
En dolares
e Impuesto %Imptfstn
Fractidn bisica  Exceso hasta T Fraction
Fraceion Basica —_—
0 8910 0 0%
8910 11.350 0 5%
11350 14.190 122 10%
14.190 17.030 406 2%
17.030 34.060 47 5%
34.060 51.080 3.301 20%
51.080 68.110 6.705 25%
68.110 90.810 10.963 30%
90.810 en adelante 17.773 35%

! www.sri.gob.ec

Afio 2012
En dolares
—" Impuesto %Imptf?stn
Fraccidn Basica  Exceso hasta R Fraction
Fraceion Basica —_—
0 9720 0 0%
9.720 12.380 0 5%
12.380 15480 133 0%
15480 18.580 443 2%
18.580 37.160 815 5%
37.160 55.730 3602 20%
55,730 74320 7316 25%
14320 99.080 11.962 30%
99.080 En adelante 19.392 35%

NAC-DGERCGC11-00437 oublicadz er el §. 5. R.C. 606 ce 28-12-2011

Aflo 2011
En ddlares
i Impuesto '%Imptfstn
Fractidn Basica  Exceso hasta Fraceidn Bisica Fraccion
Excedente
(0 9210 0 0%
4210 11.730 0 5%
11.730 14.670 126 0%
14670 17.610 420 2%
17610 35210 173 5%
35210 52810 3413 2%
52810 70420 6933 25%
70420 93.890 11.335 30%
93.890 En adelante 18.376 35%
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