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RESUMEN

Este trabajo describe la propuesta para actualizar la gestion de los procesos de
compras, cuentas por pagar y tesoreria, a través del andlisis de la eficiencia y
eficacia individual de cada uno de ellos que conlleve a elevar su productividad
integral, en una empresa que presta servicios de transferencia de datos e

informacion financiera al sistema bancario ecuatoriano, desde Guayaquil y Quito.

Los procesos estan escritos desde el afio 2009, el de compras fue autorizado pero
los de cuentas por pagar y tesoreria aun estan pendientes de autorizarse, el
personal ha rotado y desde aquella época los procesos no se han actualizado, en la
actualidad el conocimiento sobre ellos no es suficiente, por lo tanto, la gestion esta

siendo afectada.

Sobre el andlisis de la situacion actual fueron formuladas las hipotesis que luego se
confirmaron con las encuestas, la informacion obtenida fue sometida al analisis
univariado como multivariado aplicando el modelo de correlacion de Pearson, su

resultado justific el estudio y la propuesta.

Nuestro trabajo se convierte en un modelo sobre el cumplimiento de la estructura
para documentar este tipo de proyectos de investigacién y puntualmente sobre las

conclusiones y recomendaciones a que llegamos en el presente caso de estudio.

Con la propuesta se benefician directamente los involucrados en la gestion de todos
los procesos, pues se busca realizar las actividades optimizando el uso del tiempo,
obteniendo la informacién completa y oportuna para el registro contable y tributario y

el suficiente control para los recursos financieros.

ACTUALIZACION PROCESO OPTIMIZACION CONTROL GESTION
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ABSTRACT

This work describes the proposal to upgrade the management of procurement,
accounts payable and Treasury processes, through the analysis of the efficiency and
effectiveness of individual of each of them that may lead to increasing
comprehensive productivity in a company that provides financial information to the

Ecuadorean banking system, and data transfer services from Guayaquil and Quito.

Processes are written from the year 2009, the purchase was authorized but the
accounts payable and Treasury are still pending authorized, staff has rotated and
since that time the processes not updated, currently the knowledge about them is not

enough, therefore, management is being affected

On the analysis of the current situation were formulated hypotheses which were then
confirmed by the surveys, the information obtained was subjected to univariate
analysis multivariate applying Pearson correlation model as its result justified the

study and proposal.

Our work becomes a model on the implementation of the structure to document this
type of research projects and promptly on the conclusions and recommendations that

we reached in the present case study.

The proposal involved in the management of all processes, benefit directly because it
seeks to perform activities, optimizing the use of time, obtaining complete and timely
information for accounting and tax registration and sufficient control for financial

resources.
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INTRODUCCION

Es interesante ver como las empresas evolucionan en el tiempo, al inicio se disefian
los procesos justo a la medida de la operacién inicial del negocio, el capital de
trabajo a la medida, y el talento humano con el perfil adecuado para cumplir las

normativas internas y externas.

Justo esto ha motivado el presente trabajo investigativo, puesto que aparentemente
los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria son sencillos en cualquier
negocio, sin embargo, principalmente durante la ultima década en la empresa objeto

de estudio, hemos observado que han quedado desactualizado por modificaciones:

K/
0’0

En por lo menos un 50% en la normativa tributaria.

s Enun 70% las normas contables.

s Enun 25% la rotacion de personal.

% En un incremento del 150% las transaccién de compras y cuentas por pagatr,

Y,
<+ En 30% la necesidad de customizar el sistema.

Por lo tanto su aplicacion esti generando algunas deficiencias en:

K/
0’0

Recepcion de las facturas de los proveedores

’0

Registro contable de las facturas de los proveedores

-,

0’0

Control de flujo de pagos

’0

Elaboracion de declaraciones tributarias

-,

’0

Elaboracion de reportes

*,

La gestion de compras, cuentas por pagar y tesoreria cumple su funcion al
encargarse de abastecer de bienes y servicios que requiere la operacion y se
asegura de que las erogaciones econémicas sean oportunas y exactas, por este
motivo el redisefio de los pasos a seguir en su operatividad atenuarian el riesgo de
no cumplir su razéon de ser, lo cual beneficiarian a los colabores del area, la

empresa y sus proveedores.

En la busqueda de antecedentes referenciales no encontramos estudios que se

hayan hecho sobre las compras, cuentas por pagar y tesoreria simultaneamente, ni



siquiera sobre los subproblemas que identificamos, pues, los temas que estaban a
disposicion trataban sobre la administracion de flujos de cajas integrales o de

cadenas de abastecimiento.

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por ochenta y dos (82) personas,
por cual la metodologia de investigacion realizada combiné la aplicada, la
descriptiva, la explicativa, la de campo y la no experimental; de igual modo
empleadndose los métodos de analisis y sintesis, de induccion y deduccién e
hipotético-deductivo; como técnica e instrumento utilizamos la entrevista, para lo

cual elaboramos un cuestionario.

Las hipétesis fueron verificadas en forma contundente, mediante la aplicacion de
técnicas de analisis estadistico de frecuencia y de correlacién de variables, por lo
gue nuestra propuesta de actualizar los procesos de compras, cuentas por pagar y
tesoreria cumple con el objetivo de optimizar el control y gestion de dichos

procesos.

A partir de los resultados, la propuesta consiste en hacer agiles los procesos de tal
manera que el tiempo que actualmente se consumen en las gestiones se reduzcan a
fin de que la informacién se encaje dentro del mes al que corresponde la compra,

aun si el pago sea a crédito.

Otras investigaciones se caracterizan por haberse realizado sobre cada proceso en
forma individual, en cambio la presente investigacion se ha desarrollado sobre todos
los procesos apuntando a la productividad integral identificando los cuellos de botella

que luego de su actualizacion concluya en un mejoramiento continuo.

Consideramos que las conclusiones y recomendaciones son claras y practicas, a
través de las cuales la frecuente actualizacion de los procesos es necesaria y
beneficiaran directamente al personal involucrado tanto interno como externo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1.1 Problematizacion

La empresa Banred S.A. fue constituida en Guayaquil en el afio 1995, es una
empresa lider de servicios auxiliares, principalmente el uso de redes informéticas a
través de cajeros automaticos para la informacion de pagos que requieran las
instituciones del sistema financiero, su orientacién es proporcionar un excelente

servicio a sus clientes basada en tecnologia de primer nivel.

Figura 1. Ubicacién de la oficina matriz en Guayaquil de Banred S.A.
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Figura 2. Ubicacioén de la oficina en Quito de Banred S.A.
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La oficina matriz esta ubicada en Guayaquil en Pedro Carbo N° 555 entre Luque y
Vélez, Edificio Plaza San Francisco, 4to. piso, y, una oficina principal en Quito en
Alpallana E7-50 y Whimper, Edificio Maria Victoria Ill, 5to. piso, en esta Ultima
localidad estd el gerente general y los lideres de los procesos. Actualmente la
compafia cuenta con 82 colaboradores, distribuidos equitativamente en ambas

ciudades.

Figura 3. Presentacion de nueva tecnologia de Banred S.A.
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Fuente: Sitio virtual www.banred.fin.ec

La mision, vision, filosofia y principios organizacionales de la empresa estan a
disposicion de sus colaboradores en la Intranet y sitio web desde el afio 2004, y

fueron concebidas de la siguiente forma:

Misién®: “Somos una empresa ecuatoriana que provee soluciones especializadas en
el procesamiento electrénico de transacciones financieras, compensacion de cobros
y pagos e intercambio de informacion para las instituciones del sector publico y
privado, a través de una moderna red de teleproceso con la mayor cobertura a nivel
nacional. Nuestros procesos son administrados con calidad y seguridad por
personal altamente calificado y comprometido, y estan orientados a la satisfaccion

del cliente, de sus usuarios finales y a una rentable gestion empresarial”

Visién?: “Ser la red del Ecuador, reconocida como la mejor integradora de soluciones

de transferencia electrénica de fondos e informacion.”

! Misién de Banred consta en el sitio web www.banred.fin.ec
2 Visién de Banred esta publicado en el sitio web www.banred.fin.ec



Filosofia®: “Todos en Banred somos responsables por los objetivos institucionales y

del servicio de calidad a nuestros clientes.”

Principios Organizacionales”: “Confidencialidad, Trabajo en Equipo, Orientacién al

Cliente, Desarrollo Humano, Mejoramiento Continuo, Confiabilidad e Innovacién.

Confidencialidad.- Se entiende por confidencialidad a la propiedad y el salvaguardo
adecuado de la informacion con caracter reservado y exclusivo solo a personas

autorizadas para ser leido o entendido.

Trabajo en Equipo.- Es la suma del esfuerzo individual que permite el logro de metas

comunes y crecimiento de sus miembros.

Orientacion al Cliente.- Es la disposicion a realizar el trabajo con base en el
conocimiento de las necesidades y expectativas de nuestro clientes, externos e

internos.

Desarrollo Humano.- Es el proceso de ampliacion de las opciones de la gente,
aumentando las funciones y capacidades humanas, dentro de un marco de respeto y
consideracion hacia las caracteristicas y fortalezas propias del personal y la

organizacion.

Mejoramiento Continuo.- Es estar comprometidos con las cosas bien hechas y el
afdn por mejorar cada vez més. Enfrentandose con flexibilidad y versatilidad a

situaciones nuevas e impulsando los cambios positiva y constructivamente.

Innovacion.- Es buscar continuamente recursos, ideas y métodos novedosos y

concretarlos en acciones.

Confiabilidad.- Es cumplir las promesas implicitas o explicitas, lo cual genera

credibilidad y confianza.”

En la actualidad la empresa esta organizada en funcion de procesos establecidos de

la siguiente manera:

® Filosofia de Banred se encuentra en www.banred.fin.ec
* Los principios organizacionales de Banred estan disponibles en la Intranet



Figura 4. Organizacion de Banred S.A.
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El proceso de Gestibn Financiera, Administrativa y RR.HH., para una mejor

operatividad ha establecido lo siguiente:

Misién del Proceso: Brindar informacion, servicios y recursos humanos y materiales
de excelencia que permiten a la organizacion el desarrollo de sus actividades en

forma efectiva y eficaz.

Mision de Servicios Administrativos: Brindar atencion en servicios y recursos que
cumplan condiciones de calidad, confiabilidad y tiempo de respuesta obteniendo
resultados Optimos para la organizacion; permitiéndole al cliente interno desarrollar

sus actividades de forma efectiva y eficaz.



Mision de Gestion Financiera: Precautelar y controlar los recursos econdmicos para

obtener mayor rentabilidad en el giro del negocio, asi como proporcionar informacion

integra, precisa y oportuna de la situacion financiera de la empresa.

Mision de Recursos Humanos: Proveer y mantener personal de excelencia para la

Gestion Organizacional.

Objetivos de Servicios Administrativos:

®
%

Proveer los recursos requeridos por los otros procesos de la organizacion.
Mantenimiento y custodia de los recursos materiales (muebles e inmuebles) e
infraestructura de la compaifiia.

Proveer soporte y mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura

de soporte de la empresa.

Objetivos de Gestion Financiera:

®
%

Proveer informacién financiera para la toma de decisiones gerenciales.

Dirigir la formulacién del presupuesto de gastos de todos los procesos
operativos, participando en su aprobacion.

Controlar la aplicacién del presupuesto.

Administrar el capital de trabajo.

Registro y contabilidad de cuentas

Definicion y control de politicas financieras-contables.

Objetivos de Recursos Humanos:

®
%
R/
0‘0
R/
0‘0
R/

0‘0

Administrar los subsistemas de administracién de recursos humanos.
Administrar el sistema de gestion de desempefio.
Gestionar actividades orientadas a obtener personal competente y satisfecho.

Fomentar el desarrollo de cultura de calidad en la organizacion.

El proceso de Gestidn Financiera esta estructurado de la siguiente forma:



Figura 5. Proceso de Gestion Financiera, Administrativa y RR.HH. de Banred S.A.
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Fuente: Intranet de Banred S.A.

La actividad de la gestion de compras es adquirir bienes y servicios, principalmente,
de indole informatica para la operacion de los cajeros automaticos, principal
actividad generadora de ingresos de la compafiia, ha sido objeto de observaciones
al desempeiio del personal que las desarrolla, a las normativas que las rige, y, a la

versatilidad de la solucion del médulo informaético.

Estas observaciones son emitidas, principalmente, por el personal que realiza las
tareas de registro contable de las facturas de los proveedores, alimentando el
modulo informético de cuentas por pagar. El personal de tesoreria realiza las tareas

de control y planificacion de pagos a los proveedores.

Las politicas y procedimientos no han tenido la debida actualizacién y difusion al
nuevo personal, lo que ocasion6 la no aplicaciéon de estos por parte del personal
nuevo y antiguo, reflejado en la demora, o la ausencia de documentos de respaldo y

habilitantes de algunos comprobantes de venta.



El levantamiento de los procesos de la empresa se realizé durante los afios 2002 al
2004 con el personal responsable de los departamentos, esto incluyo la gestion de
compras, dentro de las actividades establecidas, ademas se determiné de los
tiempos requeridos para el normal desenvolvimiento de las gestiones e interrelacion
de los departamentos. Sin embargo, estos procesos nunca fueron debidamente
formalizados por el Gerente General, desarrollando las actividades en los
departamentos de forma empirica® (VAZQUEZ, 2000).

Entre los afios 2007 al 2009 se realiz6 una actualizacion de los procesos, aplicando
formato de la ISO 2000, de esta actualizacién tan solo han sido formalizados los
procesos de la gestion de compras, de esta forma las actividades se realizan
tedricamente®, no asi los procesos de cuentas por pagar y tesoreria que carecen de

la formalizacion por parte de la Gerencia General.

Durante los primeros cinco afios la administracion fue liderada por su mentor y
fundador Ing. Leandro Sanhueza Lagos, de nacionalidad chilena, quien ocupaba el
cargo de Gerente General (1995-2001), comenzd con 60 empleados y llegé a

establecer la estructura con 80 empleados.

La rotaciébn de personal se inici6 a partir de la salida del Ing. Sanhueza,
coincidentemente en la época de la debacle bancaria del afio 2001, casi todas las
posiciones a nivel de jefatura fueron cambiadas, esta situacion promovié cambios en
posiciones inferiores, ya sea por disposicion de las nuevas jefaturas o por los propios
colaboradores.

> Empirica 6 empirico, se origina en los sentidos por comparacién de los objetos de la experiencia y obtiene
mediante el entendimiento sélo la forma de la universalidad; tomado del texto Immanuel Kant Ldgica
Acompafiada de una Seleccién de Reflexiones del Legado de Kant, Vazquez Maria, Ediciones Akal,
2000,Madrid, p.142

® Tedrica 6 puro, tienen su origen exclusivamente en el entendimiento con independencia de toda experiencia;
tomado del texto Immanuel Kant Légica Acompafiada de una Seleccion de Reflexiones del Legado de Kant,
Vazquez Maria, Ediciones Akal, 2000, Madrid, p.142



Cuadro 1. Rotacion de personal de Banred S.A.

a de Funcmnﬂno
1 Administrador de base de datos 0 3
2 Administrador de base de seguridades 1 U 5 U 5
Administrador de base de seguridades 0 0 2 2 3
1 Administrador de service desk 1 1 3 4 11
1 Analista de procesos 2 1 14 14 [i]
1 Asistente comercial 3 0 3 3 7
4 Asistente de contabilidad 0 0 16 16 132
Asistente de contabilidad 1 0 7 7 4
Asistente de contabilidad 2 0 18 18 11
Asistente de contabilidad 3 0 3 3 5
2 Asistente de finanzas ** 0 0 8 8 5]
Asistente de finanzas ** 0 0 13 13 7
1 Asistente de gerencia 0 0 0 0 4
9 Asistente de operaciones 0 0 10 10 2
Asistente de operaciones 0 0 0 0 2
Asistente de operaciones 0 0 5] 5] 1
Asistente de operaciones 0 0 i] i] 3
Asistente de operaciones 1 5 20 il 3
Asistente de operaciones 1 0 3 3 11
Asistente de operaciones 1 0 4 0 3
Asistente de operaciones 0 0 0 0 L]
Asistente de operaciones 0 0 0 0 L]
2 Asistente de recursos humanos 0 0 1 1 0
Asistente de recursos humanos 2 0 0 0 3
1 Asistente de tecnologia 0 0 2 Z 0
1 Auditor Internao 1 2 4 4 3
1 Contador general 3 1 7 5 3
1 Coordinador de gestion de proyectos 1 0 0 0 4
2 Coordinadora de operaciones 0 0 10 10 7
Coordinadora de operaciones 0 0 1 0 4
5 Coordinador de senvicios ** 1 0 2 2 3
Coordinador de senvicios 2 1 5 5 0
Coordinador de senvicios 0 0 1 1 3
Coordinador de senvicios 1 0 4 0 2
Coordinador de senvicios 0 0 0 0 -58
2 Coordinador desarrollo de sistemas 0 0 11 11 5]
Coordinador desarrollo de sistemas 0 0 5 5 7
1 Coordinador de cerificacion de calidad 0 0 7 7 10
1 Coordinador de centro de computo 0 0 14 14 7
2 Coordinador de infraestructura 0 0 9 9 10
Coordinador de infraestructura 0 0 3 3 10
2 Coordinador de produccidn 1 3 4 3 [i]
Coordinador de produccidn 0 0 20 20 1
1 Coordinador de recursos humanos 1 4 5 4 1
1 Coordinador de seguridades ** 0 0 1 1 2
2 Coordinador desarrollo de sistemas 0 0 11 11 B
Coordinador desarrollo de sistemas 0 0 5 5 7
1 Coordinador de cerificacion de calidad 0 0 7 7 10
2 Coordinador de gestidn financiera 2 3 3 3 i]
Coordinador de gestidn financiera 0 0 0 0 5
1 Especialista Tl 1 0 1 1 2
1 Gerente general 3 1 7 7 2
44 PASAN

* Antigledad en afios
 Cargo eleminado



ade Funcionario
Ertinii Rotacion | Desde | Hasta| Afios | Meses |
44 VIENEN

4 Ingenieros desarrollo sistemas transacciond 0 0 16 16 T
Ingenieros desarrollo sistermas transacciong 0 0 0 0 11
Ingenieros desarrollo sistermas transaccionag 1 0 1 1 11
Ingenieros desarrollo sistemas transacciona 1 2 2 2 g

i} Ingeniero de cerificacidn de calidad 0 0 11 11 4
Ingeniero de cerificacidn de calidad 0 0 [i] i] 9
Ingeniero de cerificacidn de calidad 0 0 5 5 0
Ingeniero de cerificacidn de calidad 0 0 0 0 7
Ingeniero de cerificacidn de calidad 1 0 0 0 7
Ingeniero de cerificacidn de calidad 1 0 0 0 2

4 Ingenierc en soporte de infraestructura 0 0 19 149 i]
Ingeniero en soparte de infraestructura 0 0 15 15 10
Ingeniero en soparte de infraestructura 0 0 a a a
Ingeniero en soporte de infraestructura 2 0 9 0 5]
3 Ingeniero en soparte y desarrollo 1 0 3 3 11
Ingenieroc en sopoarte y desarrollo 0 0 4 4 5
Ingenierc en soporte y desarrollo 0 0 2 2 10
il Ingeniero de soparte especializado ** 0 0 9 9 -71
Ingeniero de soparte especializado ** 0 0 [i] i] 16
Ingeniero de soporte especializado ** 0 0 12 12 87
Ingeniero de soporte especializado ** 0 0 2 2 g
Ingeniero de soporte especializado ** 0 0 0 0 2

3 Ingeniero de produccidn 0 0 5 5 0
Ingeniero de produccian 0 0 4 4 5
Ingeniero de produccian 0 0 1 1 10

1 Lider de proceso de recursos humanos ** 0 0 a a ]
1 Lider de adm._, finanzas y recursos humanos 1 2 [i] [i] a
1 Lider de gestidn comercial ** 1 0 3 1 4
1 Lider de gestidn de riesgos 0 0 1 1 3
1 Lider de gestion de seguridades 0 0 13 13 1
1 Lider de ingenieria de procesos 0 0 9 9 2
1 Lider de operaciones 3 0 2 0 a
1 Lider de proyectos 0 0 5 5 7
1 Lider de Tecnologia 1 4 5 5 4
9 Operador de centro de computo 0 0 13 13 7
Operador de centro de computo 0 0 12 12 a
Operador de centro de computo 0 0 13 13 4
Operador de centro de computo 1 3 a 3 11
Operador de centro de computo 1 0 3 0 g
Operador de centro de computo 0 0 2 2 g
Operador de centro de computo 0 0 3 3 i]
Operador de centro de computo 0 0 0 0 7
Operador de centro de computo 0 0 0 0 T

4 Soporte Administrativao 2 1 14 14 4
Soporte Administrativo ** 0 0 13 13 5
Soporte Administrativo 0 0 7 7 4
Soporte Administrativo 1 2 [i] li] 5
Soporte Administrativo 2 0 a 0 1

1 Técnico de seguridades 0 0 0 0 1

82

* Antigiedad en afios
** Cargo eleminado

Fuente: Departamento de contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail



Los cambios de funcionarios en los cargos como se puede observar en el cuadro 4,
se repitieron entre los afios 2002 y 2008, por ejemplo se reeligié el Gerente General
por tres ocasiones, lideres de procesos hasta por cuatro ocasiones y otros
colaboradores hasta por dos ocasiones; estos cambios se dieron por decisién de la

alta gerencia y por los propios colaboradores.

La rotacibn de personal, resefiada, ocasiond la salida de personal que mas
experiencia y conocimiento tenia sobre los procedimientos aplicados en la operacion
de la empresa, sus reemplazos no han alcanzado todavia el nivel de experiencia y

conocimiento en relacion al personal anterior.

Cuadro 2. Antigiiedad de personal de Banred S.A.

Antigiiedad
Proceso
o [ o

Auditaria 4 Afios | 4 Afios
Gestion Comercial 3 Afios | 6Afos
.fderfqtilr? ir;tlilar:i?fgiflﬂ;.HH. 0Aflo | 18 Aflos
Gerencia General 0 Afio 8 Afios
Gestidn de Proyectos 5 Afios | 13 Afios
Gestion de Riesgos 1 Afio 1 Afio

Gestion de Sequridades 0 Afo | 13 Afios
Ingenieria de Procesos 9 Afios | 14 Afios
Operaciones 0 Afo | 10 Afios
Técnologia 0 Afo | 20 Afios

Fuente: Departamento de contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

El personal de Banred de los procesos de Auditoria, Gestion Comercial, Gestion de
Proyectos e Ingenieria de Procesos cuentan con antigiiedad mayor a 3 afios, en
tanto que los restantes procesos cuentan con colaboradores recién incorporados a la
compafia y en muchos casos estan en el proceso de adaptacion e induccion dentro
de la empresa.



Cuadro 3. Antigliedad de personal del proceso de Gestion Financiera, Administrativa
y Recursos Humanos de Banred S.A.

Antigiiedad

o T o v

Administracidn 0 Afio 13 Afios | 6 Aflos | 14 Afios
Finanzas JAfos | S AfRos | T Afos | 18 Afios
Recursos Humanos 0 Afio 4 Afios 1 Afio 1 Afio

Fuente: Departamento de contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

Dentro del proceso de Gestion de Financiera, Administrativa y Recursos Humanos,
la antigiiedad del personal del subproceso de Finanzas es la de mayores afos, va
desde los 3 afos hasta los 18 afios, esto permite que dichos colabores conozcan el
negocio de la empresa, y, la forma de gestionar y responsables de los
requerimientos de informacién para la realizacion de las actividades asignadas a

ellos.

Consecuentemente, el nivel de desempefio no ha alcanzado el nivel de eficiencia
gue requiere la aplicacion de los procedimientos sobre la gestion de compras,
cuentas por pagar y tesoreria, generando varios incumplimientos de ciertas

normativas dispuestas por la empresa y de los entes de control.

La insuficiente planificacion y control de las compras, principalmente de los servicios,
tienen la tendencia a acumularse al final de mes; las requisiciones guardan la misma
tendencia, y en consecuencia la gestion de compras, cuentas por pagar y pagos no
se dosifica regularmente dentro del mes y genera riesgos de errores u omisiones en

los procesos.

La generacién de los respaldos y documentos habilitantes de las compras, tardan,
principalmente, porque en la gestion de compras intervienen otras personas que
toman la iniciativa de efectuar compras, no coordinando adecuadamente, con las
personas asignadas para ello en Quito y Guayaquil. Por esta situacion,
dependiendo de la ciudad donde se recibe el servicio, la factura no se canaliza por

una sola persona, complicando su aprobacion.



Cuadro 4. Frecuencia semanal de compras en transacciones

FECHAS SIGUIENTE MES| TOTAL
s | reoms [ Sy jsovarewes) ow
68 60 95

Emision 133 ] 356

Enero

Entrega

22

106

90

132

356

Registro

14

104

97

141

356

Febrero

Emision

60

67

100

1]

389

Entrega

12

120

145

112

339

Registro

4

116

86

133

339

Marzo

Emisidn

87

86

76

0

416

Entrega

39

146

112

119

416

Registro

29

101

80

206

416

Abril

Emision

79

70

95

1]

397

Entrega

32

97

175

397

Registro

22

107

134

337

Maya

Emisidn

110

73
84
65

86

0

423

Entrega

30

47

150

192

423

Registro

17

40

167

199

423

Promedio
Ponderado

Emision

39,22%

20,39%

17,57%

22,82%

0,00%

100,00%

Entrega

0,50%

7,82%

24,84%

29,98%

36,85%

100,00%

Registro

0,00%

4,34%

22,46%

27,11%

46,09%

100,00%

Fuente: Departamento de contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

Cabe destacar, que el registro oportuno de la cuenta por pagar, la emisién del
comprobante de retencién y posterior pago a proveedores se ve afectada por las
demoras en la generacion de los respaldos y documentos habilitantes de las
compras; estos continuos retrasos ocasionan una recarga de trabajo al personal en
épocas de cierre mensual, que repercute en errores u omisiones en la asignacion del

cédigo contable y/o de impuestos.

Otra consecuencia de las demoras en la generacion de los respaldos y documentos
habilitantes de las compras, la encontramos cuando en algunos casos los
proveedores no aceptan los comprobantes de retencion por extemporaneos y son
asumidos por la empresa. Ademas, se ha detectado facturas del mes anterior que

fueron devueltas al proveedor para cambio de fecha.

El sistema contable se llama Solomon, este fue instalado en la empresa en el afio
2006, es un sistema modular de origen estadounidense, dentro del cual tenemos los
moédulos de compras y de cuentas por pagar, los reportes que ofrecen estos

moédulos no permiten un adecuado control de la gestion de compras y de las



cuentas por pagar, asi como una vinculacién con el flujo de efectivo. En su
implementacién no se determindé una adecuada personalizacion de los reportes y

campos de informacion que faciliten una mejor gestion.
Las complicaciones antes indicadas podrian ocasionar a la empresa:

% El pago de intereses y multas al vulnerar las leyes tributarias por no declarar a
tiempo los impuestos o por declaracién incompleta;

% Emisién de estados financieros inoportunos, inconsistentes e incompletos;

% Aplazamiento de entrega de informacion financiera a accionistas; vy,

% No adecuada imagen ante los proveedores que podrian ocasionar el cierre de

crédito y corte de un servicio.

Como datos y referencias bibliograficas que caracterizan al problema como teérico o

empirico tenemos:
Segn Louis Althusser (ALTHUSSER, 2004)’ el problema teérico se define como:

Decir que un problema es tedrico implica que no se
trata de una simple dificultad imaginaria, sino de una
dificultad que existe realmente planteada bajo la
forma de un problema, es decir, bajo una forma
sometida a condiciones sine qua non: definicion del
campo de conocimientos (tedricos) en el cual se
plantea (sitia) el problema; del lugar exacto de su
posicion; de los conceptos requeridos para plantear lo
p.37

Entendemos que un problema es tedrico porque lo podemos observar como ocurre
en su ambito donde se presenta, levantar informacién para conceptualizar los

hechos e identificar variables para poder plantearlo.

Esta cita caracteriza al problema de estudio como te6rico porque podemos obtener
evidencia para comprenderlo, demostrarlo y pensar en una propuesta de solucion

con base en los conocimientos académicos.

7 Althusser, Luis, 2004, Biblioteca del Pensamiento Social La Revolucidn de Marx, Siglo XXI Editores Argentina
S.A., 26ava.Edicion, definicidén de problema tedrico.
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Para Hugo Cerda® (CERDA, 2004) el problema empirico es:

Interpretamos que el problema empirico se basa los casos que han experimentado o

practicado los sujetos relacionados con las variables que lo conforman o por quienes

Cuando nos referimos a los problemas empiricos,
donde tiene un significado fundamental la
experiencia, ello no quiere decir que se deja de la do
completamente al aspecto conceptual; al contrario,
creemos que el acto de formular un problema exige
desde sus inicios una labor conceptual, porque el
problema empirico “quimicamente puro” no existe en

la investigacion cientifica, sino que existe un
problema que hace acento en la experiencia, 0 sea
aguel conocimiento que se adquiere por medio de la

practica p.31

lo han visto ocurrir desde afuera.

Esta cita caracteriza el problema de estudio como empirico porque precisamente el
conocimiento ha sido adquirido por la practica en las gestiones que involucran a las

variables.

En conclusion de la problematica de estudio se caracteriza como tedrico y empirico
porque en las gestiones de los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria

se requiere de conocimientos académicos, asi como de experiencia adquirida en la

practica laboral.

1.1.2 Delimitacién del problema

Pais: Ecuador

Zona: 5

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

8 Cerda, Hugo, 2004, Hacia la Construccidn de una Linea de Investigacién Seminario-Taller, Editorial Universidad

Cooperativa de Colombia, 1era. Edicion, definicidon de problema empirico
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Area: Urbana

Ambito: Administrativo
Universo: 82 empleados
Tiempo: 3 meses

Tipo de Investigacion: Descriptiva.- Por medio de la investigacion descriptiva
podemos exponer claramente qué es lo que ocurre y su razon de ser, como lo es la
reiterada acumulacion de las facturas de proveedores para el registro contable en el
modulo informatico en los periodos de cierre mensual contable, nos indica la no
adecuada aplicacion de los procedimientos y de las politicas por parte del personal
de gestion de compras, esta situacion no solo afecta al subproceso de cuentas por

pagar sino también al subproceso de tesoreria.
1.1.3 Formulacion del problema

En la empresa Banred S.A., en el afio 2013, la gestidbn de compras, el registro de
cuentas por pagar y la planificacion de tesoreria, se estan viendo afectadas porque
las politicas y procedimientos se encuentran desactualizados, la planificacién y
control de la gestién de compras estan resultando insuficiente, el desempefio del
personal no alcanza el nivel de gestion requerido, los documentos soportes no llegan
ni se aprueban oportunamente, y, el mddulo informatico no presta todas las

facilidades requeridas.

En nuestro interés por revertir esta afectacion a la empresa, se deberia contar con
manuales actualizados; establecer las bases para una adecuada planificacién y
control; asegurar un buen nivel de desempefio del personal; viabilizar y dinamizar la
recepcion y aprobacion de los documentos soportes; obtener una version
actualizada del médulo informatico; y, realizar las adecuaciones acorde a las nuevas

disposiciones dictadas por los entes de control y la empresa.

Por la contradiccion existente entre la situacion actual y la situacién deseable,

indicadas anteriormente, formulamos al problema de la siguiente pregunta:

¢Qué efectos tiene las deficiencias de la gestion de compras en las cuentas por

pagar y tesoreria en la empresa Banred S.A. en el afio 2013?
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El problema de investigacion considera los siguientes aspectos:

Delimitado: EIl problema se circunscribe dentro de la oficina matriz de Guayaquil y
de la sucursal de Quito, en los procesos de la gestion de compras y cuentas por

pagar del afio 2013 de la empresa Banred S.A.

Claro: La problematica planteada es clara debido a que, la falta evidente de
aplicacion de las normas internas permite describir el problema de forma precisa y

en términos que permiten una facil comprensién del mismo.

Evidente: Los incumplimientos de normativas internas de la gestion de compras son
facilmente detectables por los continuos retrasos y falta de documentos de respaldo

y habilitantes que permitan su adecuado registro contable y posterior pago.

Relevante: El contar con informacion integra en la parte de cuentas por pagar de los
estados financieros de la empresa, permite proporcionar informacion financiera
confiable a los accionistas y legal y tributaria a los entes de control, por lo que la falta
de aplicacién de las normas de la gestion de compras no permitiria la consecucion

de estos obijetivos.

Factible: EI incumplimiento de las normativas internas es un inconveniente con
soluciones posibles de realizar; como es la actualizacion de los procedimientos y su
respectiva difusién y aplicacion estricta, una adecuada capacitacion y entrenamiento
del nuevo personal, sanciones al personal por incumplimiento de la normativa

interna, etc.

Variables: En el problema planteado se identifica claramente, la variable
independiente “deficiencias de la gestion de compras”, y, la variable dependiente

“afectacion en las cuentas por pagar y tesoreria”.
1.1.4 Sistematizacién del problema
1. ¢Como influyen las politicas y procedimientos de la gestiébn de compras en las

cuentas por pagar y tesoreria?

2. ¢Como la inadecuada planificacion y control de la gestion de compras incide

en los procesos de cuentas por pagar y tesoreria?
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3. ¢Cuanto incide los insuficientes conocimientos y experiencia de los

funcionarios en la gestion de compras?

4. ¢Por qué ocurre el retraso en la recepciéon de las facturas de proveedores

para su registro y pago?

5. ¢Qué consecuencias produce la desactualizacion del mdédulo informatico de

cuentas por pagar en la gestion de tesoreria?
1.1.5 Determinacion del tema

Redisefio de procesos en las areas compras, cuentas por pagar y tesoreria para

optimizar su control y gestion en la empresa Banred S.A. para el afio 2013.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general de la investigacion

Determinar las deficiencias en la gestion de compras y su intervencion en los
procesos de cuentas por pagar y tesoreria.

1.2.2 Objetivos especificos de investigacion

 Identificar las diferencias entre las politicas y procedimientos emitidos en el
afio 2002 y la préactica actual.

 Identificar los problemas que presenta la planificacion y control que afectan a
los procesos de cuentas por pagar y tesoreria.

% Establecer los efectos que impactan a la gestion de compras por la
insuficiencia de conocimientos y experiencia del funcionario.

< Demostrar el retraso en la recepcion de las facturas de proveedores para su
registro y pago.

% ldentificar la desactualizacién del médulo informatico de cuentas por pagar.
1.3 JUSTIFICACION

Por experiencia propia al ser parte del departamento de Contabilidad de Banred
S.A., he constatado que la gestion de compras, recepcion de facturas, registros

contables y control y pago a proveedores no son oportunos ni bien controlados.
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Figura 6. Flujo de proceso de adquisiones de Banred S.A.

Fuente: Intranet de Banred S.A.



Figura 7. Flujo de proceso de gestion de compras de Banred S.A.
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Fuente: Intranet de Banred S.A.

Descripcién del Procedimiento para Adquisiciones.

El procedimiento para adquisiciones se inicia con el envio del requerimiento, por
medio del correo electrénico, por parte del Solicitante a Servicios Administrativos,
quien a su vez toma contacto con los proveedores calificados de Banred a quienes

solicita informacién del bien o servicios requeridos. (*) (**).

Una vez que los proveedores remitan informacion por correo electrénico, el
responsable de Servicios Administrativos compila y entrega al solicitante para su

respectivo analisis. Después de realizado el andlisis y evaluacion de la informacién



entregada, el solicitante hace llegar a Servicios Administrativos via correo electronico

solicitud de cotizacion formal (se procurara al menos presentar 3 cotizaciones).

Toda vez que los proveedores presenten sus cotizaciones, el responsable de
Servicios Administrativos procede a negociar el precio con cada uno de ellos,
obteniendo asi la mejor oferta y condiciones. Finalizada esta actividad, envia por
correo electronico al Solicitante, al Lider del Proceso que corresponda la requisicion
y al Lider de Gestion Financiera, Administrativa y RRHH un cuadro con el detalle de
las principales caracteristicas y resultado de las negociaciones obtenidas, a fin de
obtener una resolucion de las partes. El Lider de Gestion Financiera, Administrativa
y RRHH puede solicitar una reasignacion de Bienes/Activos si el caso lo amerita o

retomar las negociaciones con el proveedor.

El solicitante dependiendo el tipo de compra o de los montos de la adquisicion,
propondrd cual es la alternativa de adquisicién y notificara al responsable del
procedimiento en Servicios Administrativos que gestione la autorizacion y aprobacion

en los niveles correspondientes.

Una vez que la resolucion ha sido favorable, el responsable del procedimiento en
Servicios Administrativos notifica a la Coordinadora Administrativa para que esta
gestione con el departamento legal y el proveedor la emisién de contratos y/o
documentos de garantias y/o mantenimientos (en los casos que aplique la
generaciéon de los mismos), los cuales seran entregados al Lider de Gestion
Administrativa, Financiera y RRHH para la correspondiente verificacion de los
términos requeridos para el mantenimiento de los bienes y/o servicios y al
Departamento Legal para la validacién respectiva, en cuanto a los aspectos
contractuales se refiere, cuando estos apliquen. Una vez realizadas estas
actividades, gestionara la firma respectiva del representante legal de Banred y del

proveedor. Registrando dicha informacion en la base de contratos existentes.

Luego de que se han tomado las correspondientes firmas, la Coordinadora
Administrativa procederd a entregar al departamento legal y al proveedor los
originales de los documentos y/o contratos de garantias y/o mantenimiento

debidamente firmados por las partes.
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Posteriormente el responsable del Procedimiento en Servicios Administrativos
procede a elaborar la requisicion y orden de compra a través del modulo respectivo
en el sistema contable, imprime la documentacion y gestiona la obtencién de las

firmas de responsabilidad.

Una vez obtenidas las mismas, envia al proveedor la respectiva orden de compra y
coordina la correspondiente entrega de los bienes y/o servicios en los plazos
establecidos, receptando los items solicitados y dejando constancia de lo recibido.
Luego de lo cual entregara los mismos al Solicitante, quien verificara que lo recibido

sea lo requerido y aprobado, emitiendo su confirmacion via correo electronico.

Luego de lo cual la Coordinadora de Servicios Administrativos gestionara la inclusién
en las pdlizas de seguro de la empresa, de los bienes que requieran estar

amparados.

Finalmente el responsable del procedimiento en Servicios Administrativos entregara
al proceso contable la documentacién de soporte para el registro y la cancelacién de
las adquisiciones, el mismo que incluira los comprobantes de venta, 6rdenes de

compra, copia de documentos y/o contratos de garantia y/o mantenimientos.

(*) Se exceptia en casos de compras especiales, donde la cotizacién y otras

actividades inherentes podran ser realizadas directamente por el Solicitante.

(**) Es responsabilidad del Solicitante coordinar con el Asesor Legal de Banred, la
generacion de los correspondientes Acuerdos de Confidencialidad a firmar con el
Proveedor/es, cuando amerite la entrega de informacién confidencial, en cualquier

etapa del presente procedimiento de adquisiciones.
Objetivos del Procedimiento para adquisiciones.
Generales

» Gestionar la adquisicion de bienes y/o servicios con objeto de disponer de lo
solicitado en el momento necesario, al minimo costo, en las mejores
condiciones y cumplimiento con todas las especificaciones establecidas en el

requerimiento.
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« Mantener un adecuado control de las adquisiciones de la Compafia,
mediante un procedimiento sencillo y claro para todos los participes y

afectados por el mismo.
Especificos

* Implementar y mantener el Procedimiento de Adquisiciones basado en
estandares internacionales.

» Capacitar y difundir a todo el personal de la Organizacion del procedimiento
de adquisiciones.

» Estructurar un procedimiento funcional que permita establecer claramente los
responsables y diferentes niveles de aprobacién para la adquisicion de bienes
y/o servicios.

» Establecer controles para su observacion y cumplimiento.
Alcance del Procedimiento para Adquisiciones

El alcance del procedimiento comprende desde la recepcién del correo del solicitante
con el requerimiento del bien y/o servicio, la correspondiente gestion administrativa
para la adquisicion y posterior recepcion del bien y/o servicio y la entrega de la

correspondiente informacién de soporte, a efectos de registro en el sistema.

El problema se manifiesta en la matriz de Guayaquil y en la sucursal de Quito, tanto
en los procesos como en los subprocesos. Esto es recurrente todos los meses y

principalmente se acentla en los cierres contables mensuales.

Figura 8. Compras de enero a mayo del 2013 de Banred S.A.
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Fuente: Departamento de Contabilidad de Banred S.A.



Las transacciones por compras en promedio mensual estdn alrededor de
$635,000.00; tal como se evidencia en figura 8, sin embargo, dentro de un mes, sus
tres primeras semanas, tienen un promedio del 10%, quedando el 70% para la Ultima
semana. Las compras de bienes representan un 12% y por servicios 88%, debido al

giro del negocio la empresa.

Ultimamente, la empresa ha tenido alta rotacion de personal, a tal punto que los
empleados que participaron en el disefio de los procedimientos, salieron de la
compafia, y, la induccion impartida a los empleados que fueron contratados no ha
cumplido con el objetivo del pleno conocimiento de los procedimientos y politicas,

ademas a esto se suma la falta de seguimiento de control interno.

Las politicas y procedimientos fueron elaborados por el departamento de Ingenieria
de procesos y no aprobados por la Gerencia en el afio 2004, su implementacion fue
previa a la capacitacion del personal de cada area, incluyendo auditoria para su
retroalimentacion, al departamento de Ingenieria de Procesos. Sin embargo la
retroalimentacion no ha sido frecuente ni ha sido bien aprovechada para actualizar

los manuales.

El cumplimiento de las politicas y procedimientos bajo su nivel a partir de que el
personal capacitado inicialmente sali6 de la empresa y el personal nuevo no ha

recibido la adecuada induccion y capacitacidon al respecto.

Microsoft Dynamics SL es una solucion ERP para organizaciones de tamafio
mediano centradas en proyectos. Esta solucion ha sido disefiada para responder a
las necesidades particulares de servicios profesionales, operaciones, servicios de
campo, contratistas del gobierno y empresas de administracion de construccion.
Microsoft Dynamics SL fue diseflada para ayudar a conectar el manejo de proyectos
con contabilidad, a agilizar los procesos de negocio y a ofrecer informacién a toda la
organizacion para que sus proyectos sean estimados correctamente y finalizados a
tiempo y dentro del presupuesto. Por esto los creadores del software manifiestan

gue hay diez razones para elegirlo, estas son:

1. Administrar negocios y proyectos con mas flexibilidad,
2. Operar rdpidamente con una solucién familiar basada en roles,

3. Conectar al area contable con la de administracién de proyectos,
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Acceder en tiempo real a datos de reportes clave,

Apoyar los procesos de proyectos de una nueva manera,

Adaptar la solucidn a las necesidades del usuario,

Potenciar la labor remota de los empleados con acceso a la web 24/7,

Simplificar el acceso a datos relacionados con el cumplimiento de normativas,

© © N o 0 &

Compartir informacion en toda la compainiia; vy,

10. Conectarse con aplicaciones y tecnologias innovadoras.

Este sistema contable, mas conocido como Solomon, fue instalado en el afio 2006,
pero no contemplo campos esenciales para filtrar la informacién, completar procesos
y reportes requeridos por las nuevas normativas contables y tributarias. La falta de
los programas fuentes, no han facilitado al departamento de tecnologia implementar
opciones que disminuyan estos inconvenientes, el contratar al proveedor demanda

costos adicionales que la empresa todavia no ha presupuestado.

Como parte del programa de trabajo para implementar el sistema contable Solomon,
se capacitd a dos personas del departamento de Tecnologia para que se encarguen
del mantenimiento y ayuda al usuario, pero éstos fueron asignados a otras tareas y
poco a poco se fueron desactualizando, a tal punto que cuando los usuarios solicitan
un cambio, éste tiene que ser canalizado con el proveedor, el cual muchas veces

cotiza valores fuera del contrato que por falta presupuesto no se ejecuta.

Conforme con los principios de una eficiente administracion, la empresa requiere
establecer los controles adecuados, el compromiso de cumplimiento de las normas
internas por parte de sus colaboradores, realizar un plan eficiente de capacitacion y

adiestramiento a los colaboradores.
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Cuadro 5. Frecuencia semanal de compras en délares

s o
FECHAS SIGUIENTE MES TOTAL
m--__-

Emisidn 162.794,08 | 83.233,07 | 73.440,94 | 116.281,49 435,749,538

Enero  |Entrega 7.344,09 | 26.928,34 | 129.745,66 | 110.161,41 161.570,07 |  435.749,58
Registro - 17.136,22 | 127.297,63 | 118.729,52 172.586,21 | 435.749,58

Emisidn 421.340,78 | 156.052,14 | 174.258,22 | 260.086,90 - 1.011.738,04

Febrero  |Entrega - 31.210,43 | 312.104,28 | 377.126,00 291.297,33 | 1.011.738,04
Registro - 10.403,48 | 301.700,80 | 223.674,73 475,959,03 | 1.011.738,04

Emisidn 334.708,70 | 174.368,20 | 172.364,96 | 152.322,52 - 833.765,38

Marzo  |Entrega - 78.165,50 | 292.619,58 | 224.475,29 238.505,00 | 833.765,38
Registro - 58.123,07 | 202.428,61 | 160.329,50 412.874,20 |  833.765,38

Emisidn 142.254,04 | 73.451,43 | 65.083,55 | 88.327,67 - 369.116,70

Abril Entrega - 48.347,78 | 67.872,84 | 90.187,20 162.708,87 |  369.116,70
Registro - 20.454,83 | 78.100,26 | 99.484,35 171.076,76 |  369.116,70

Emisidn 201.057,54 | 136.520,55 | B80.671,24 | 106.734,25 - 524,983,58

Mayo |Entrega 4.964,38 | 37.232,88 | 58.331,51 | 186.164,39 238.290,42 | 524.983,58
Registro - 21.098,63 | 49.643,84 | 207.263,02 246.973,09 | 524.933,58

_ |Emisidn 39,75% 19,64% 17,82% 22,79% 0,00% 100,00%
F,Porsﬁj{'fo Entrega 0,39% 6,99% 27,10% 31,12% 34,40% 100,00%
Registro 0,00% 4,01% 23,91% 25,49% 46,59% 100,00%

Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel

Villacis Cabrera Marjory Abigail
Fuente: Departamento de contabilidad de Banred S.A.

Necesitamos realizar un plan de compras de bienes y servicios que dosifiquen la
cantidad de transacciones, proporcionalmente, entre las semanas del mes sin que se

perjudique el flujo de pagos.

Relevaremos los requerimientos de los usuarios del sistema que apunten a mejorar
la gestion de compras y cuentas por pagar, correlacionado con los requerimientos

para el cumplimiento de las normas tributarias.

Puntualizaremos los aspectos en los que las politicas y procedimientos estan
desactualizados, para que el departamento de Ingenieria de Procesos los incluya y
de inmediato planifigue su difusién y capacitacion permanente al personal de las

areas involucradas.

Finalmente, el beneficio que obtendriamos es que la informacién sea registrada
integra y oportunamente; la gestibn de tesoreria sea mas eficiente, mejorar la
imagen corporativa con los proveedores, y potenciar la confiabilidad de los estados

financieros.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

La empresa nacié de la necesidad de la banca ecuatoriana por bajar los costos de
uso de cajeros automaticos en el afio 1994, en dicho afio existian dos empresas
dedicadas a dicha actividad en el pais; una instalada en Quito Multired Cia. Ltda.,
gue abarcaba al mercado de la sierra ecuatoriana, y, la otra ubicada en Guayaquil

Redbanc S.A. que cubria al mercado de la costa ecuatoriana.

En sus inicios, la empresa tenia un volumen bajo de informacion a procesar por ello
contaba con un sistema realizado en Fox, que permitia el ingreso de la informacion
contable y la emision de los pagos mediante cheque, asi como la emisién de

balance de comprobacion.

Este reporte exportado a hoja electronica se utilizaba para la elaboracion de los
estados financieros, dentro de la tercera semana del mes siguiente; los procesos se
realizaban conforme lo establecié la direccion, pero no estaban redactados en

documentos aprobados y socializados.

En el afo 1996, el Servicio de Rentas Internas, inicia los requerimientos de
informacion detallada de las compras con el anexo transaccional de compras, esto
hizo que se solicite al proveedor la actualizacion del sistema a fin de permitir la

elaboracion de dichos reportes y archivos.

Para el afio 2000, la administracién crea el proceso —departamento- de Ingenieria de
Procesos, cuyo primer objetivo fue el levantamiento integral de los procedimientos
de la empresa, dentro de la ejecucion de esta tarea se establecio las debilidades en

los controles automaticos del sistema.

En consecuencia, se solicito al proveedor una nueva version del sistema que

proporcione la seguridad en la informacion y los controles en los procesos del
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mismo, por lo que se instalé una versién en base oracle; pero persistia el problema

de la no emisién de las facturas por los servicios de la empresa.

Una vez levantados los procedimientos, el proceso de Ingenieria de Procesos con la
finalidad de viabilizar el cumplimiento de los requerimientos de informacién, define

los acuerdos de gestidén, denominados SLA.

Los SLA fueron firmados por los lideres de los procesos, gerentes de cada area,
con el objetivo de facilitar el cumplimiento de los tiempos en las actividades que
requerian de la participaciébn de varias areas y que afectaban la imagen de la

empresa.

Por cambios en la administracion en 2005 y los problemas evidenciados al tener
procedimientos por escrito, se cotiza herramientas informaticas para el area de

administracion y finanzas.

Por ello, en el afio 2006, se inicia la implementacién del sistema Solomon, sistema
que cumplia con los requerimientos de controles y seguridad de informacién bajo
ambiente Windows y en base datos oracle, la implementacion comenzé con los

modulos de contabilidad, cuentas por pagar y compras.

El médulo de cuentas por cobrar se implementé para fines del 2007 por el tipo de
informacion requerido para la elaboracion de las facturas, por el giro del negocio se
cobra por numero de transacciones que reposan en el servidor que proporciona el
servicio a clientes, que esta en otro leguaje y tuvo que realizarse un aplicativo

especial para la empresa.

En el afio 2008, se produce un nuevo cambio en la administracién que conlleva el
inicio de una serie de cambios en el area de recursos, asi como la salida de personal
con la experiencia y los conocimientos de los procedimientos de la empresa, el
nuevo personal contratado en el &rea de compras, no cumplié con los requerimientos

del perfil necesarios para el cumplimiento de las funciones de dicho cargo.

Posteriormente, se han venido produciendo incumplimiento de los procedimientos
que han ocasionado el retraso en la entrega e ingreso de informacién en el sistema,
asi como la falta de aplicacion de los controles en el area de compras; en

consecuencia, el area de registro de informacion ve la acumulacion de informacion
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en los periodos de cierre mensual, repercutiendo en fallas o errores que son
detectados en los controles de cierre contables que se efectian antes de las

declaraciones fiscales mensuales.

A pesar de la insistencia en el cumplimiento de los documentos de soporte y
habilitantes sigue presentandose este inconveniente, derivAndose en muchas
ocasiones en la entrega a destiempo de comprobantes de retencion a proveedores,
gue eventualmente y con base legal lo rechazan teniendo la empresa que asumir
dicho gasto, que de acuerdo a la ley tributaria, son gastos no deducibles duplicando

asi el consumo del flujo de efectivo de la empresa.

Finalmente, debemos mencionar que la planificacion y control de la gestién de
compras, cuyo responsable del proceso esta en la ciudad de Quito, no esta
recibiendo oportunamente y suficiente informacion de los requerimientos reales,
pues la informacion del presupuesto anual no es precisamente la mas adecuada

para la gestion.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Mundial
Empresa: FCC LOGISTICA
Proyecto: Implementacion de una herramienta informatica para la gestion de las

compras y aprovisionamiento.

Se planteé la necesidad estratégica de contar con un sistema SRM
Estrategia: (Supply Relationship Managemen) que debia permitir:

Agilizar los procesos de negociacién con los proveedores. Disponer de un
Gnico nodo de relacion con los proveedores facilitando el intercambio de
comunicacién. Eliminar/Reducir las actividades de poco valor realizadas
por el departamento de compras. Estandarizar los procesos de
aprovisionamiento para todo el grupo. Asegurar el cumplimiento de los
contratos negociados por el departamento de compras. Facilitar las
actividades dereporting y control. Mejorar la trazabilidad y seguimiento de
los pedidos realizados a sus proveedores.

URL: http://www.fullstep.com/castellano/material/fcclogistica_case study.pdf

Latinoamérica

Empresa: Walmex (Wal-Mart D&S Chile de México)

Proyecto: Expansion de operaciones

Expansion, innovacién & eficiencia operacional.

Estrategia: La estrategia de expansion sigue una politica encaminada a lograr
volumen y control de costos para tener precios bajos.

La estrategia de innovacion en formato de retail de servicios.

La estrategia de eficiencia operacional requiere de proveedores eficientes,
precios competitivos y que cumplan con los requerimientos operacionales.

URL.: http://www.igt.cl/downloads/8cb776f0eQaffe6 8cb746287cf1d22 Estudio%
20comparativo%20Wal-Mart%20D&S%20Chile.pdf
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Local

Empresa:

Chova del Ecuador S.A.

Proyecto:

Sistema de Gestion de Calidad

Estrategia:

Se contrato asesores especializados. Se organizo por Comités de
Gestion. Se realizé sesiones de concientizacién para los mandos medios.
Charlas motivacionales a operadores y ayudantes de produccién. Se
documento las funciones y actividades de trabajo. En el Afo 2006, la
empresa tomo el reto de actualizar el sistema a la nueva norma ISO/TS
16949:2002. Se cambio a la organizacion por procesos. Se organizo la
estructura organizacion bajo el sistema de seguimiento del Balanced
Scorcard.

URL:

http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/CALIDAD CHOVA(1).pdf

Antecedente 1

Titulo de Tesis:

Modelo de Gestion Financiera y reduccion de Morosidad en el
departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Autor:

Otto Topdn, Bertha Soledad

Palabras clave:

Gestion financiera, Empresa Eléctrica Riobamba S.A., morosidad

Fecha de publicacion:

20 de diciembre del 2011

Editorial:

Riobamba, Espoch, 2011

Resumen:

La Investigacion sobre “Modelo de Gestiéon Financiera y Reduccion de
Morosidad en el Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A.", esta relacionada con la toma de decisiones, para lo cual
es necesario tener una clara comprensién de los objetivos que se
pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una
Optima toma de decisiones financieras, para la consecucion de nuevas
fuentes de financiacion, para mantener la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las
Leyes y Regulaciones aplicables; para lo cual se plantea como hip6tesis
gue el Modelo de Gestién Financiera contribuird a reducir la morosidad de
la Empresa Eléctrica S.A. La propuesta contiene cinco partes: como primer
punto se refiere al Objetivo de la Propuesta, segundo tenemos la
Fundamentacion, tercero el Direccionamiento Estratégico en el que se
detalla la visién, mision, objetivos, politicas y valores de la Empresa, cuarta
parte trata de el Planteamiento Administrativo, y, por Ultimo tenemos la
Propuesta misma que se recogen dentro del control presupuestario las
técnicas, métodos y procedimientos empleados en las etapas de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacién y
liquidacién que conforman el ciclo presupuestario y se disefia su control,
dividiendo el estudio en tres procesos, determinados asi: En el primer
proceso se plantea el Control presupuestario, que explica la gestién
presupuestaria dentro del analisis de sus resultados, cuya responsabilidad
le corresponde al nivel directivo y la implantacion de los controles de los
recursos presupuestarios asignados hasta alcanzar su liquidacion; En el
segundo proceso, recoge los procedimientos de registro para presentar la
forma como se realiza la accién contable y su relacion con el hecho
presupuestario; En el tercer proceso se presentan los Informes e
indicadores financieros que sirven para medir el grado.

URL:

http://hdl.handle.net.123456789/1213

Aparece en las colecciones:

Tesis Ingeniero de Empresas

Antecedente 2

Titulo de Tesis

Desarrollo de manual de procedimientos para mejorar el proceso de
control interno en la empresa Intervisatrade S.A.

Autor:

Garcia Céardenas, Dennys Martin; Ubilla Vasquez, Guillermo Viltaliano
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Palabras clave:

Manual de procedimientos, Control interno, Intervisatrade, Electricidad,
concesion, termoeléctrica, riesgos, control, mapas de riesgo, cuestionarios,
mitigacién, manuales, gestion.

Fecha de publicacion:

13 de Abril del 2012

Editorial:

Guayagquil, Universidad Politécnica Salesiana, 2012

Resumen:

INTERVISATRADE S.A. es una empresa con sede en Guayaquil,
especializada en la generacién y comercializacion de electricidad. El 20 de
agosto de 2004, la compafia firmé un contrato de concesién por un
periodo de 25 afios, a través de este contrato se obtuvo el derecho
exclusivo para operar y administrar la central termoeléctrica de generacion
Victoria Two, a fin de generar y comercializar la energia producida en el
pais. La gestién de riesgos en cualquier ambiente de negocios en la
actualidad es de gran importancia, con el fin de controlar todos los
aspectos que representan un grado de dificultad en el cumplimiento de los
objetivos. Debido a estos objetivos, el conocimiento del negocio ayuda a
comprender su funcionamiento y poder entender el comportamiento del
mismo, para continuar con la evaluacion de los procesos que gestionan la
organizacion a través de la identificacién de los riesgos que afectan a la
consecucion de los objetivos especificos de la empresa, hemos utilizado
cuestionarios, diagramas de flujo y mapas de riesgo, los cuales han
coadyudado a detectar defectos que se encuentran en la empresa y que
puedan tener consecuencias en el futuro en funcion de la probabilidad de
impacto o posibilidad de ocurrencia del evento, para administrar o
establecer las estrategias necesarias para la mitigacion. Esta tesis se
centra en la empresa "INTERVISATRADE SA" en el desarrollo de un
manual de politicas y procedimientos que ayude a la empresa para llevar a
cabo de manera Optima sus actividades y oportunas y evaluar
continuamente los procedimientos que permitan ajustes a las mejoras del
proyecto de la misma, el manual ofrece a la compafiia la ayuda para la
toma de decisiones acertadas.

URL:

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/1817

Aparece en las colecciones:

Contabilidad y Auditoria GYE — Tesis de Pregrado

Antecedente 3

Titulo de Tesis :

Propuesta de mejoramiento administrativo de la empresa Flogar

Autor:

Latorre, Karla

Palabras clave:

Administracion de empresas, planificacion estratégica, planificacion
empresarial, administracién financiera

Fecha de publicacion:

2011

Editorial: Quito, Universidad Politécnica Salesiana, 2011
El Identificar los objetivos de la empresa, su misién, vision, politicas y
Resumen: principios, permite comprender de mejor manera la estructura actual con

gue desarrolla cada uno de sus procesos para el desempefio de las
actividades a fin de obtener los productos deseados, en las diferentes
lineas de comercializacion. Se determindé que la informaciéon de las
operaciones son almacenadas por periodos cortos de tiempo y luego son
destruidos, lo que imposibilita su posterior andlisis, la distribucion de las
funciones no era clara y por ello una sola persona se encargaba de la
recepcion, facturacién, pago a proveedores, preparacion de cotizaciones, y
toda labor que sea necesaria para el normal desempefio de las actividades
laborales. El resultado del diagnéstico interno y externo de la empresa ha
permitido proponer una estructura de los procesos administrativos,
implementando estrategias y propuestas conformes las exigencias del
mercado, siendo este un estudio de la realidad en la cual se desarrolla la
empresa Flogar. Con el propésito de viabilizar el cumplimiento de la
mision, visién y objetivos de la empresa se expuso propuestas de
mejoramiento en: la estructura administrativa, capacitacion al personal,
evaluacion del desempefio, concesion de crédito y cobro a clientes, de
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pago a proveedores, y, para la promocién de los productos. Siendo
fundamental que la empresa tenga metas claras y enfocadas, se propuso
estrategias adecuadas para alcanzarlas, contribuyendo al desarrollo de la
empresa que se dirige rumbo a la excelencia.

URL:

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3046

Aparece en las colecciones:

Administracion de Empresas — Tesis de Pregrado

Antecedente 4

Titulo de Tesis

Disefio de procesos para el funcionamiento del departamento financiero de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional

Autor:

Duque Duque, Jorge Augusto

Palabras clave:

Gerencia de procesos, administracion estratégica, gestion por procesos

Fecha de publ icacion:

7 de Junio del 2012

Editorial:

Quito, EPN, 2012

Resumen:

La cooperativa en su afan de estar acorde a las nuevas tendencias que
genera al ambito empresarial, plante6 manejar las actividades bajo una
administracién enfocada en procesos en el departamento financiero. En
este proyecto se realizo el disefio y levantamiento de procesos en el
departamento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional, con el objetivo de llevar un control adecuado de las actividades
gue desarrolla; y a su vez simplificar tareas, disminuir tiempos muertos,
estandarizar los procesos para evitar duplicacién de actividades, optimizar
recurso y mejorar los procesos existentes. Dentro de la propuesta se
sugiere la implementacion del Manual de Procesos en el que participaron
los empleados de la direccion financiera, siendo uno de los beneficios el
ser un instrumento de capacitacion para los nuevos colaboradores.
También se propone la capacitacion del personal con el objetivo de
optimizar el uso de las herramientas informaticas. Adicionalmente la
cooperativa cuenta en su nomina de empleados, con una profesional en
ingenieria de procesos, siendo lo mas recomendable que ella realice el
seguimiento de la implementacién y establezca los correctivos que sean
necesarios.

URL:

http://bibdigital.espn.edu.ec/handle/15000/4694

Aparece en las colecciones:

Tesis Ingenieria Empresarial (IEMP)

Antecedente 5

Titulo de Tesis :

Implementacién de una reestructuracion organizacional en la empresa
Orogom Cia. Ltda.

Autor:

Barreno, John J.; Lema, Katherine J.

Palabras clave:

Unemi, Milagro, implementacion, empresa

Fecha de publicacion:

31 de Julio del 2012

Editorial:

Milagro, UNEMI, 2012

Resumen:

Se ha tomado como base del problema a un negocio que inicialmente
estaba constituido como una microempresa pero a medida que fue
creciendo, los problemas administrativos surgieron en mayor escala, por lo
cual la direccibn pensé en la ejecucibn de una reestructuracion
organizacional a nivel general que ayude a fortalecer la buena marcha del
negocio, por lo cual solicitara asesoramiento a un grupo especializado de
personas que ejecuten un plan adecuado de trabajo, el cual consiste
inicialmente en el levantamiento de informacién, estudio de cada uno de
los departamentos, evaluacion del personal y elaboracion de los
respectivos manuales de procedimientos y funciones. A la par se realizara
la aplicacién de los manuales los cuales seran verificados oportunamente y
supervisado por los asesores.
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URL: http://hdl.handle.net/123456789/202

Aparece en las colecciones: Ingenieria Comercial

2.1.3 Fundamentacion

Para una mejor ilustracion de nuestra investigacion exponemos los siguientes

conceptos relacionados con la problematica planteada.
¢,Qué es administracion?
Robbins (ROBBINS, 2006) °define a la Administracién como:

“Una explicaciébn mas completa es que la administrac i6n consiste
en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de

manera eficiente y eficaz con otras personas y atr avés de ellas.”

p.7

De acuerdo al concepto antes indicado podemos entender que las actividades de un
grupo deben interrelacionarse coordinadamente para desarrollar procesos a tiempo,
exactos y con suficiente documentacion habilitante, dentro de cada departamento o

entre las &reas para alcanzar los objetivos del grupo.
En tanto que Michael, A. Hitt (MICHAEL, 2006)*° define la Administracion asi:

“Definamos administracion como el proceso de estruc turar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas,

para llevar a cabo las tareas en un entorno organiz ~ acional” p.8

De acuerdo al concepto antes manifestado podemos entender que los recursos,
talentos humanos, financieros y materiales, articulados y empleados en actividades
productivas, hacen que la organizacion cumpla con sus aspiraciones econémicas y

de servicio, tanto para sus integrantes como para su entorno social.

A nuestro criterio definimos la Administracion como: “un conjunto de actividades
encaminadas a utilizar eficientemente los recursos al alcance de la organizacion

para alcanzar sus objetivos.”

9 Robbins, Stephen P. y COULTER M., 2006, Administracion, 8va.Edicién, México, Pearson Educacién, definicion
de Administracion

1% Michael, A. Hitt, 2006, Administracién, 9na. Edicién, México, Pearson Educacién, definicién de

Administraciéon
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¢, Qué es proceso?

Segun la ISO 9000 indicado en su libro José Pérez (PEREZ J. A., 2010)* se define

al proceso como:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de en trada en

resultados” p.51

En funcién de los antes expuesto, podemos manifestar que las actividades por si
solas, desempefiandose en forma independiente no forman un proceso, y que el
éxito para obtener buenos resultados dependeran de la eficiencia o ineficiencia en

que las actividades integradas tratan los elementos de entrada.

Otra definicibon de Federico Atehortia, Ramén Bustamante y Jorge Valencia
Fernandez (ATEHORTUA F, 2008)* dice:

“Conjunto de elementos mutuamente relacionados o0 qu e
interactdan, para obtener unos resultados que cumpl an con ciertos
requisitos previamente establecidos, a partir de la transformacion

de unas entradas” p.69

A lo que podemos interpretar es que los elementos minimos, acciones,
responsables, recursos y ambito de aplicacion, articulados arménicamente a fin a los
objetivos de la organizacion, es de suponer que la transformacioén de unas entradas

nos llevaran a obtener los resultados esperados.

De lo antes manifestado, podemos decir que, proceso es conjunto de pasos bien

llevados para que lo que entre se transforme en resultados esperados.
¢, Qué es una gestién de compras?

La gestibn de compras equivale a actividades que la administracion del area
implementa en procesos como por ejemplo: la identificacion (qué y cuanto) de los
bienes y servicios que se necesitan para las operaciones de distinta indole, que una

vez valorados se establece un presupuesto, el cual es medido con las cotizaciones

1 Pérez, José, 2010, Gestion por Procesos, 4ta. Edicion Ampliada, Madrid, Esic Editorial, definicién de proceso
2 Atehortta F., Bustamante R y Valencia J., 2008, Sistema de Gestion Integral. Una sola gestidn, un solo
equipo, lera. Edicion, Medellin, Universidad de Antioquia, definicidn de proceso
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conforme se va incurriendo en las demandas, la recepcién vy satisfaccion de lo

recibido para ponerlo a disposicién de los usuarios.

Como compras se debe entender a la transferencia de bienes y servicios que
recibimos de un proveedor bajo un contrato y un comprobante de venta, en donde se
especifica los bienes y/o servicios, los valores equivalentes en ddélares y sus

términos de pago.
Planificacién y Control de Compras

Seglin Welsch, Hilton y Gondon®® (GONDON, HILTON, & WELSCH, 2005) la

planificacion y el control de compras comprende:

Para asegurar que se tengan disponibles las
cantidades adecuadas de materias primas y partes
componentes, en el momento en que hayan de
necesitarse, asi como planificar los costos de tale s
insumos, el plan tactico de utilidades de corto pla Z0
debe comprender: 1) un presupuesto detallado que
especifigue las cantidades y los costos de tales
materiales 'y partes; y, 2) un presupuesto
correspondiente de compras de materiales y partes.
Ademas de la planificacion, existen dos objetivos
basicos imperantes para disefiar cada uno de estos
presupuestos de materiales y partes: 1) El control.
Los costos de las materias primas y partes estan
sujetas al control directo en el punto de utilizaci on;
por lo tanto, las correspondientes actividades y
costos deben presupuestarse en términos de areas o
centros de responsabilidad y por subperiodos; y, 2)
Costeo del producto. Los costos de los materiales
directos y las partes se incluyen en los costos de

manufactura (costos de los productos); por

3 Gordon, Hilton, Welsch, Presupuestos Planificacion y Control, 2005, 5ta. Edicién, México, Pearson Educacion de México
S.A., definicién de planificacion y control de compras p.178
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consiguiente, deben rastrearse hacia los productos
p.178

Deducimos que la planificacion y control debe tener como herramienta una
estimacion de los bienes y servicios, que se van a requerir en el periodo inmediato,
deben estar incluidas en el presupuesto anual y debe estar enriquecida de
especificaciones técnicas, para asegurar la calidad y datos de costo, a través de la

estimacion de los flujos de tesoreria.

Aplicando a nuestra problematica de estudio, la planificacion y control que tenemos
esta basada en un presupuesto anual, pero que la informacién mensual se complica
por la incompleta e inoportuna informacion, lo que la gestion se ve afectada por las

urgencias.
¢, Qué es una gestion de cuentas por pagar?

La gestién de cuentas por pagar representa actividades que la administracion del
area de tesoreria implementa en procesos como por ejemplo: la recepcion de las
solicitudes de pago, registradas contablemente, cumpliendo con disposiciones
tributarias, que traen adjunto documentos habilitantes generados en la gestién de
compras, la medida de sus financiamientos y disponibilidad de fondos se proceden a

pagar, usando un sistema automatico aplicando las normativas internas.
Como pago se debe entender la extincion de la deuda y liberacion de crédito.
¢, Qué es un redisefio de procesos?

Para Adolfo Arata (ARATA, 2009)* el redisefio de procesos es:

Para obtener beneficios de los procesos y de su ges  tion,
es necesario realizar un redisefio que permita enfoc  ar los
procedimientos hacia los resultados deseados. La

generacion de indicadores alineados con los objetiv 0s
estratégicos, que permitan monitorear el cumplimien to de

los resultados esperados. Pp.396,397

1 Arata, Adolfo, 2009, Ingenieria y Gestion de la Confiabilidad Operacional en Plantas Industriales, 1era. Edicion, Santiago de
Chile, RIL Editores, definicion de redisefio de proceso, pp. 396 y 397
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Entendemos, que el redisefio de procesos es una herramienta para poder obtener
los resultados que por el momento no se estan dando, su enfoque se obtiene por el

nivel académico y de experiencia de los sujetos que los analizan.

En nuestro tema de estudio el redisefio de proceso, lo entendemos, como la
herramienta mas apropiada para mejorarlos a fin de obtener y poder medir los
resultados deseados. Vamos a tomar los procesos existentes para mejorarlos con el

objetivo de poder conseguir y computar los objetivos deseados.

Concluyendo, el redisefio de procesos constituye la herramienta adecuada para
plantear mejoras en la gestiébn de compras, cuentas por pagar y tesoreria, pues
consideramos que lo que existe tiene las bases suficientes, pero hay que realizar las
modificaciones y actualizaciones de las actividades que se desarrollan dentro de los

procesos involucrados.

¢ Qué es una cuenta por pagar?

Segn el marco conceptual de la NIIF*® tenemos que:

Una caracteristica esencial de todo pasivo es que | a
empresa tiene contraida una obligacion en el
momento presente. Un pasivo es un compromiso o
responsabilidad de actuar de una determinada
manera. Las obligaciones pueden ser exigibles
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un
contrato o de un mandato contenido en una norma
legal. Este es normalmente el caso, por ejemplo, d e
las cuentas por pagar por bienes o0 servicios
recibidos p. M25

Por lo antes citado, comprendemos que las cuentas por pagar son valores a
cancelar, calculados a la fecha producto de la adquisicion de un bien o servicio que

han sido facturados a la empresa.

En la NIC 37*° encontramos que:

15 . . . .
Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
http://www.sistecontab.com.ve/Marco_Conceptual.pdf, tomamos la primera caracteristica de pasivo
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11. Las provisiones pueden distinguirse de otros pa sivos,
tales como los acreedores comerciales y otras
obligaciones devengadas que son objeto de
estimacion, por la existencia de incertidumbre acer ca
del momento del vencimiento o de la cuantia de los
desembolsos futuros necesarios para proceder a su

cancelacion. En contraste con las provisiones:

(a) los acreedores comerciales son cuentas a pagar por
bienes o servicios que han sido suministrados o
recibidos por la empresa, y ademas han sido objeto

de facturacion o acuerdo formal con el proveedor; y

(b) las obligaciones devengadas son cuentas a pagar por
el suministro o recepcion de bienes o servicios que
no han sido pagados, facturados o acordados
formalmente con el proveedor, e incluyen las partid as
que se deben a los empleados (por ejemplo a causa
de las partes proporcionales de las vacaciones
retribuidas devengadas hasta la fecha del balance).
Aunque a veces sea necesario estimar el importeo e |
vencimiento de las obligaciones devengadas, la
incertidumbre asociada a las mismas es, por lo
general, mucho menor que en el caso de las

provisiones.

Las obligaciones devengadas se presentan, con
frecuencia, integrando la partida correspondiente a
los acreedores comerciales y otras cuentas a pagar,
mientras que las provisiones se presentan de forma

separada p.9

De lo que antecede, podemos deducir, que las cuentas por pagar son valores a

cancelar por los bienes o servicios adquiridos que han sido objeto de una

'® Norma 37 de las Normas Internacionales de Contabilidad,
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/nic37.pdf, tomamos el numeral 11
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negociacion, emitido su factura correspondiente, pero que ocasionalmente no han

sido recibidos a satisfaccion.

A nuestro entender las cuentas por pagar son compromisos a pagar, cuyo monto
esta calculado a la fecha de cancelacion, como consecuencia de la compra de
bienes o servicios requeridos para el normal desenvolvimiento de la empresa, que

han sido facturados y recibidos.

2.2 MARCO LEGAL

La normativa que identificamos aplicable la enmarcamos en:

% Cddigo Tributario,

% Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

% Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
% Reglamento de Comprobantes de Venta, v,

«» Resoluciones.

CODIGO TRIBUTARIO, Decreto Supremo N° 1016-A, del 2 de diciembre de 1975

Art. 391.- Cumplimiento de Obligaciones .- El pago de las multas impuestas por
faltas reglamentarias, no exime al infractor del cumplimiento de las obligaciones por
cuya omision fue sancionado, siempre que sea requerido para ello por la

Administracién Tributaria respectiva.

En el CT' el articulo 391 titulado cumplimiento de obligaciones, esta relacionado
con nuestra investigacion, dado que si una transaccién no es declarada cuando

corresponda nos exponemos al pago de multas.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, Registr o Oficial
Suplemento 463 del 17 de noviembre del 2004.

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente .- Todo persona juridica, publica o privada,
las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad que paguen
0 acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos que constituyan rentas
gravadas para quien los reciba, actuard como agente de retencion del impuesto a la
renta.

7 T cédigo Tributario
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El Servicio de Rentas Internas sefialaré periédicamente los porcentajes de retencion,

gue no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado.

No procedera retencion en la fuente en los pagos realizados ni al patrimonio de
propésito exclusivo utilizados para desarrollar procesos de titularizacion, realizados

al amparo de la Ley de Mercado de Valores.

Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de crédito entre las
instituciones del sistema financiero, estan sujetos a la retencion en la fuente del uno
por ciento (1%). El banco que pague o acredite los rendimientos financieros, actuara

como agente de retencién y depositard mensualmente los valores recaudados.

En la LORTI* el articulo 45 titulado otras retenciones en la fuente, se relaciona
directamente con la variable dependiente de nuestra investigacion, dado que trata
sobre la obligacion de retener al momento de pago o crédito en cuenta por bienes

ylo servicios recibidos que conforman nuestras cuentas por pagar locales.

Art. 48.- Retenciones en la fuente sobre pagos al e xterior .- Quienes realicen
pagos o créditos en cuenta al exterior, que constituyan rentas gravadas por esta Ley,
directamente, mediante compensaciones o con la mediacién de entidades
financieras u otros intermediarios, actuaran como agentes de retencién en la fuente

del impuesto establecido en esta Ley.

Si el pago o crédito en cuenta realizado no constituye un ingreso gravado en el
Ecuador, el gasto deberd encontrarse certificado por informes expedidos por
auditores independientes que tengan sucursales, filiales o representacion en el pais.
La certificacion se referira a la pertinencia del gasto para el desarrollo de la
respectiva actividad y a su cuantia y adicionalmente deberd explicarse claramente

por qué el pago no constituird un ingreso gravado en el Ecuador.

Esta certificacion también serd exigida a las compafiias auditoras, a efectos de que
justifiquen los gastos realizados por las mismas en el exterior. Estas certificaciones

se legalizaran ante el consul ecuatoriano mas cercano al lugar de su emision.

Los reembolsos de honorarios, comisiones y regalias serén objeto de retencion en la

fuente de impuesto a la renta.

' LORTI Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
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En la LORTI el articulo 48 titulado retenciones en la fuente sobre pagos al exterior,
tiene que ver con nuestro tema porque mensualmente la empresa recibe servicios

profesionales del exterior.

La factura del exterior debe llegar oportunamente para que la elaboracion de la
liquidacion de compra, el comprobante de retencion y el registro contable se haga

dentro del mes que corresponda y obviamente permita cumplir con este articulo.

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de retencion .- La retenciéon en la fuente
deberd realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero.
Los agentes de retencidén estan obligados a entregar el respectivo comprobante de
retencion, dentro del término no mayor de cinco dias de recibido el comprobante de
venta, a las personas a quienes deben efectuar la retencién. En el caso de las
retenciones por ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de
retencion sera entregado dentro del mes de enero de cada afio en relacion con las
rentas del afio precedente. Asi mismo, estan obligados a declarar y depositar
mensualmente los valores retenidos en las entidades legalmente autorizadas para

recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el reglamento.

El incumplimiento de las obligaciones de efectuar la retencién, presentar la
declaracién de retenciones y entregar los comprobantes a favor del retenido, sera

sancionado con las siguientes penas:

1. De no efectuarse la retencion o de hacerla en forma parcial, el agente de
retencion serd sancionado con multa equivalente al valor total de las
retenciones que debiendo hacérselas no se efectuaron, méas el valor que
corresponderia a los intereses de mora. Esta sancién no exime la obligacion
solidaria del agente de retencién definida en el Cédigo Tributario,

2. El retraso en la presentacién de la declaracion de retencidén sera sancionado
de conformidad con lo previsto por el articulo 100 de esta Ley; v,

3. La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente sera
sancionada con una multan equivalente al cinco por ciento (5%) del monto de
la retencién, y en caso de reincidencia se considerard como defraudacién de

acuerdo con lo previsto en el Cédigo Tributario.
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En caso de concurrencia de infracciones, se aplicaran las sanciones que procedan

segun lo previsto por el Libro Cuarto del Cédigo Tributario.

El retraso en la entrega o falta de entrega de los tributos retenidos conlleva la
obligacion de entregarlos con los intereses de mora respectivos y sera sancionado

de conformidad con lo previsto en el Codigo Tributario.

En la LORTI el articulo 50 titulado obligaciones de los agentes de retencién, tiene
relacion con el articulo 391 del CT, pero en este caso como la LORTI es de menor

rango que el CT.

En éste se amplia un poco indicando la sanciones por incumplimiento, disponiendo
que la entrega del comprobante de retencién no pase de cinco dias de recibido el

comprobante de venta que emite el proveedor.

Art. 53.- Concepto de transferencia .- Para efectos de este impuesto, se considera
transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza
corporal, aun cuando la transferencia se efecte a titulo gratuito,
independientemente de su designacion o de las condiciones que pacten las
partes;

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos
en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcién de compraventa,
incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; vy,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los
bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccién o

venta.

En la LORTI el articulo 53 titulado concepto de transferencia, lo relacionamos con la
variable independiente de nuestro tema de investigacion, dado que la gestion de
compras consiste en recibir los bienes o servicios de los proveedores por lo tanto
guedan bajo el dominio, consignacion, arrendamiento, uso o consumo de nuestra

empresa.
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Art. 103.- Emision de Comprobantes de Venta .- Los sujetos pasivos de los
impuestos al valor agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente tienen
gue emitir comprobantes de venta por todas las operaciones que se sefialen en el

reglamento.

El contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el
Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que
se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de consulta para pretender
aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con documentos falsos o no

autorizados.

Sobre operaciones de mas de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América
USD$5,000.00; gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero
para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito

y débito y cheques.

Para que el costo 0 gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil délares
de los Estados Unidos de América sea deducible para el calculo de Impuesto a la
Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea aplicable, se
requiere la utilizacion de cualquiera de los medios de pago antes referidos, con cuya
constancia y el comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se justificara
la deduccion o el crédito tributario.

Cuando los sujetos pasivos del IVA y del ICE emiten comprobantes de venta
obligatoriamente deberan entrar en la contabilidad de los sujetos pasivos y

contendrén todas las especificaciones que sefiale el reglamento.

Facultase al Director General del Servicio de Rentas Internas implantar los sistemas
gue considere adecuados para incentivar a los consumidores finales a exigir la
entrega de facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les sean
prestados, mediante sorteos o sistemas similares, para lo cual asignara los recursos

necesarios, del presupuesto de la Administracion Tributaria.

En la LORTI el articulo 103 titulado emision de comprobantes de venta, advierte la

importancia de tener como soporte de la compra al comprobante de venta y que la

44



cuenta por pagar si pasa de cinco mil délares se debe cancelar a través del sistema

financiero.

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
Decreto ejecutivo 3283 publicado en registro oficia | 826-S del 21 de noviembre
de 1995.

Art. 89.- Momento de la retencion .- La retencion en la fuente deberé realizarse al
momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero. Se entenderd que la
retencion ha sido efectuada dentro del plazo de cinco dias de que se ha presentado
el correspondiente comprobante de venta. El agente de retencién debera depositar
los valores retenidos en una entidad autorizada para recaudar tributos, de acuerdo a

la forma y plazo establecidos en el presente Reglamento.

Para los efectos de la aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno y este
Reglamento, se entendera que se ha acreditado en cuenta, el momento en el que se

realice el registro contable del respectivo comprobante de venta.

Art. 105.- Pagos por transferencias gravadas con im  puestos indirectos .- En los
pagos por transferencias de bienes o servicios gravados con tributos tales como el
IVA o el ICE, la retencién debe hacerse exclusivamente sobre el valor del bien o
servicio, sin considerar tales tributos, siempre que se encuentren discriminados o

separados en la respectiva factura.

Art. 107.- Pagos sujetos a diferentes porcentajes d e retencién .- Cuando un
contribuyente proveyere bienes o servicios sujetos a diferentes porcentajes de
retencion, la retencién se realizara sobre el valor del bien o servicio en el porcentaje
gue corresponde a cada uno de ellos segun Resolucion expedida por el Servicio de
Rentas Internas, aunque tales bienes o servicios se incluyen en una misma factura.
De no encontrarse separados los respectivos valores, se aplicara el porcentaje de

retenciéon mas alto.

Art. 108.- Pagos a compafiias de aviacion y maritima  s.- No se realizara retencion
alguna sobre pagos que se efectlen en el pais por concepto de transporte de
pasajeros o transporte internacional de carga, a compafiias nacionales o extranjeras

de aviacion o maritimas.
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Art. 111.- Pagos a agencias de viajes .- La retencion aplicable a agencias de viajes
por la venta de pasajes aéreos o maritimos, serd realizada Unicamente por las
compafiias de aviacion o maritimas que paguen o acrediten, directa o indirectamente
las correspondientes comisiones sobre la venta de pasajes. En los servicios que
directamente presten las agencias de viajes a sus clientes, procede la retencion por

parte de éstos, en los porcentajes que corresponda.

Los pagos que las agencias de viajes o de turismo realicen a los proveedores de
servicios hoteleros y turisticos en el exterior, como un servicio a sus clientes, no

estan sujetos a retencién alguna de impuestos en el pais.

Art. 112.- Pagos a compafiias de seguros y reaseguro  s.- Los pagos o créditos en
cuenta que se realicen a compafiias de seguros y reaseguros legalmente
constituidas en el pais y a las sucursales de empresas extranjeras domiciliadas en el
Ecuador, estan sujetos a la retencion en un porcentaje similar al sefialado para las
compras de bienes muebles aplicable sobre el 10% de las primas facturadas o

planilladas.

Art. 114.- Pagos a medios de comunicacion .- Los pagos o créditos en cuenta por
facturas emitidas por medios de comunicacién y por las agencias de publicidad,
estan sujetas a retencion en la fuente en un porcentaje similar al determinado para
las compras de bienes muebles; a su vez, las agencias de publicidad retendran
sobre los pagos que realicen a los medios de comunicacion, el mismo porcentaje

sobre el valor total pagado.

Art. 115.- Retencion a notarios y registradores de la propiedad o mercantiles .-
En el caso de los pagos por los servicios de los Notarios y los Registradores de la
Propiedad o Mercantiles, la retencién se hard sobre el valor total de la factura

expedida, excepto el impuesto al valor agregado.

Si el Notario hubiese brindado el servicio de pago de impuestos municipales, sobre

el reembolso de los mismos no habré lugar a retencién alguna.

Art. 116.- Pagos por compras con tarjetas de crédit  0.- Los pagos que realicen los
tarjeta-habientes no estan sujetos a retencion en la fuente; tampoco lo estaran los
descuentos que por concepto de su comision efectlen las empresas emisoras de

tarjetas de crédito de los pagos que realicen a sus establecimientos afiliados.
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Las empresas emisoras de dichas tarjetas retendran el impuesto en el porcentaje
que sefiale el Servicio de Rentas Internas, sobre los pagos o créditos en cuenta que
realicen a sus establecimientos afiliados. Los comprobantes de retencion podran
emitirse por cada pago o mensualmente por todos los pagos parciales efectuados en

el mismo periodo.

Art. 117.- Retencidn en pagos por actividades de co  nstruccién o similares .- La
retencion en la fuente en los pagos o créditos en cuenta realizados por concepto de
actividades de construccion de obra material inmueble, de urbanizacién, de
lotizacion o similares se debe realizar en un porcentaje igual al determinado para las

compras de bienes corporales muebles.

Art. 118.- Retencion en contratos de consultoria .- En los contratos de consultoria
celebrados por sociedades o personas naturales con organismos y entidades del
sector publico, la retencién se realizard Unicamente sobre el rubro utilidad u
honorario empresarial cuando este conste en los contratos respectivos; caso
contrario la retencion se efectuara sobre el valor total de cada factura, excepto el
IVA.

Art. 124.- Pagos al exterior .- Quienes envien, paguen o acrediten al exterior
ingresos gravados, bien sea directamente; mediante compensaciones, reembolsos,
0 con la mediacion de entidades financieras nacionales o extranjeras u otros
intermediarios, deberan retener y pagar el 25% del respectivo pago o crédito en
cuenta, salvo los pagos que se encuentren exonerados de impuesto a la renta,
segun el articulo que hace referencia a las exoneraciones en la Ley de Régimen
Tributario Interno. Se exceptlan de lo dispuesto, los pagos o créditos en cuenta
hechos al exterior a favor de sociedades o naturales que, de conformidad con la Ley
y este Reglamento, son sujetos pasivos obligados a presentar declaracion de

impuesto a la renta en el Ecuador.

También se exceptlan los pagos o créditos cuenta, anticipos o reembolso de gastos
hechos al exterior a favor de instituciones sin fines de lucro que formen parte de
gobiernos extranjeros, segun las previsiones determinadas en los contratos o

convenios de gobierno a gobierno.
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En atencién a lo dispuesto por el numeral 1) del Art. 9 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, no habr& lugar a retencion alguna en la fuente cuando el pago o
crédito en cuenta corresponda a dividendos o utilidades remesados al exterior,

siempre que la sociedad que los remita haya cumplido con lo dispuesto en el Art. 37

de dicha Ley.
Titulo V
DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTOS DE LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES
Art. 236.- Presentacion de la declaracion .- Los contribuyentes especiales

presentaran sus declaraciones de impuesto a la renta y retenciones en la fuente por
tal tributo, del impuesto al valor agregado y retenciones en le fuente y del impuesto a
los consumos especiales, en los lugares, en la forma y por los medios que determine
el Servicio de Rentas Internas dentro de los plazos que para la presentacion de

declaraciones, prevé este reglamento.

Art. 237.- Débito bancario.- Luego de recibidas las declaraciones, el Servicio de
Rentas Internas informard a los respectivos bancos sobre el valor de los débitos que
deben efectuar en las cuentas de cada uno de los contribuyentes especiales,
clientes del banco, de acuerdo con la autorizacion previamente otorgada por dicho

contribuyente.

El Servicio de Rentas Internas informara al Banco Central del Ecuador respecto de
los valores que deben debitarse de las cuentas del banco recaudador, dentro de los

plazos establecidos en los correspondientes convenios de recaudacion.

Art. 238.- Ordenes de cobro .- El Servicio de Rentas Internas informara a los
contribuyentes especiales a los cuales los bancos no pudieron efectuar los débitos
por sus obligaciones tributarias, para que, en un plazo maximo de 48 horas, efectien

el pago de la obligacion mas los intereses correspondientes.

Si el contribuyente no hubiere efectuado el pago dentro del plazo establecido en el
inciso anterior, el Servicio de Rentas Internas procedera a emitir la “Liquidacion de

Obligacion Tributaria” y dispondra su notificacién y cobro inmediato, incluso por la
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via coactiva, sin perjuicio de que, ademas, se inicien las acciones penales a las que

hubiere lugar, si se tratare de impuestos percibidos o retenidos.

Art. 239.- Débitos en mora .- Si por cualquier circunstancia el Banco Central del
Ecuador no hubiere podido efectuar del débito a la cuenta del banco recaudador
dentro de los plazos establecidos en los respectivos convenios, el Servicio de
Rentas Internas liquidara los correspondientes intereses de acuerdo con el monto de
la obligacién y el plazo transcurrido entre la fecha en que debi6 efectuarse el débito
y aquella en la que efectivamente se lo realizo, procediéndose a la notificacion y

cobro inmediato.

En el RLORTI* los articulos indicados en la ley se amplian para que su aplicacién
sea préactica y de menos interpretacion, en el fondo para esto sirven los reglamentos

de toda ley.

Podemos ver en nuestro caso que los articulos indican més claramente lo que hay
que hacer en la gestibn de compras y cuentas por pagar en cuento a retenciones,
pagos, los comprobantes de venta y las declaraciones, manteniendo armonia con

las disposiciones de la ley.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCIONES Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS, publicado en registro o ficial N° 247 del
30 de julio del 2001

Art. 1.- Comprobantes de venta .- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la

realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta — RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios .- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:

' RLORTI Reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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a) Notas de credito;
b) Notas de débito; y,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion .- Son comprobantes de retencién los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes
de retenciéon en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario
Interno, ese reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director

General del Servicio de Rentas Internas.

Art. 11.- Facturas .- Se emitiran y entregaran facturas con ocasién de la
transferencia de bienes, de la prestacién de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion, cuando
el adquiriente tenga derecho al uso de crédito tributario o se consumidor final
que utilice la factura como sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,

¢) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 12.- Notas de venta .- Emitiran y entregaran notas de venta exclusivamente los

contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

Art. 13.- Liquidaciones de compras de bienes y pres  tacion de servicios .- Las
liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios se emitiran y entregaran

por los sujetos pasivos, en las siguientes adquisiciones:

a) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por personas naturales
no residentes en el pais, en los términos de la Ley de Régimen Tributario
Interno, las que seran identificadas con su nombres, apellidos y numero de
documento de identidad;

b) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por sociedades
extranjeras que no posean domicilio ni establecimiento permanente en el pais,
las que seran identificadas con su nombre o razén social,

c) De bienes muebles y de servicios a personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que
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por su nivel cultural o rusticidad o se encuentren en posibilidad de emitir
comprobantes de venta;

d) De bienes muebles y servicios realizadas para el sujeto pasivo por uno de sus
empleados en relacion de dependencia, con comprobantes de venta a
nombre del empleado. En este caso la liquidacién se emitirA a nombre del
empleado, sin que estos valores constituyan ingresos gravados para el mismo
ni se realicen retenciones del impuesto a la renta ni de IVA; y,

e) De servicios prestados por quienes han sido elegidos como miembros de
cuerpos colegiados de eleccion popular en entidades del sector publico,
exclusivamente en ejercicio de su funcién publica en el respectivo cuerpo

colegiado y que no posean Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo.

Con excepcion de los previsto en la letra d) del presente articulo, para que la
liquidacién de compras de bienes y prestacion de servicios, den lugar al crédito
tributario y sustente costos y gastos, debera efectuarse la retencion de la totalidad
del impuesto al valor agregado y el porcentaje respectivo del impuesto a la renta,
declararse y pagarse dichos valores, en la forma y plazos establecidos en el

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad,
deberan actuar como agentes de retencién en los términos establecidos en el inciso

anterior, cuando emitan liquidaciones se compra de bienes y prestacion de servicios.

El Director General del Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, podra
establecer limites a la emision de liquidaciones de compra de bienes y prestaciones
de servicios a las que hace referencia este articulo, tales como montos maximos por
transaccion y por proveedor, tipos de bienes y servicios, nUmero de transacciones

por periodo, entre otros.

Las liquidaciones de compra emitidas a contribuyentes que se entren inscritos en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a la fecha de la transaccion, no serviran
para sustentar crédito tributario y costo y/o gastos para efectos de impuesto la renta

e impuesto al valor agregado.

Art. 18.- Requisitos pre impresos para las facturas , notas de venta,

liquidaciones de compras de bienes y prestaciéon de servicios, notas de crédito

51



y notas de débito .- Estos documentos deberan contener los siguientes requisitos

pre impresos:

1.

Numero, dia, mes y afio de la autorizacién de impresion del documento,

otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

Numero de registro Unico de contribuyentes del emisor.

Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma

completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

Denominacion del documento.

Numeracion de quince digitos, que se distribuird de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al namero del establecimiento
conforme consta en el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden al
cbdigo asignado por el contribuyente a cada punto de emision dentro de
un mismo establecimiento; v,

c) Separado también por un guion (-), constara el nimero secuencial de

nueve digitos.

Podran omitirse la impresibn de los ceros a la izquierda del ndamero
secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar la

nueva numeracion.

Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.
Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun la
autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacién o razén social y numero de autorizacién otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realizé la
impresion.

Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al
adquirente, debiendo constar la indicacion “ADQUIRENTE”, “COMPRADOR?”,
“USUARIQO” o cualquier leyenda que haga referencia al adquirente. Una copia
la conservara el emisor o vendedor, debiendo constar la identificacion

“EMISOR”, “WVENDEDOR” o cualquier leyenda que haga referencia al emisor.
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10.

11.

Se permitir4 consignar en todos los ejemplares de los comprobantes de venta
la leyenda: original-adquirente/copia-emisor, siempre y cuando el original se

diferencie claramente de la copia.

Tratandose de facturas que, de conformidad con el Cédigo de Comercio, sean
de aquellas consideradas como “facturas comerciales negociables”, se
emitirdn junto con el original, una primera y una segunda copia, debiendo
constar en el original y en la segunda copia la leyenda “no negociable”, toda
vez que la primera copia sera la unica transferible. El original sera entregado

al adquirente y la segunda copia sera conservada por el emisor.

Para el caso de los comprobantes de venta que permiten sustentar crédito
tributario, en las copias adicionales a la que corresponda al emisor debera
consignarse, ademas, la leyenda “copia sin derecho a crédito tributario”. Igual
leyenda se hard constar en la primera copia de las facturas comerciales

negociables.

Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan imprimir
en los comprobantes de venta las palabras: “Contribuyente Especial” y el
namero de la resolucién con la que fueron calificados. En el caso de
contribuyentes especiales que a la fecha de su designacion tuviesen
comprobantes de venta vigentes e inventario, podran imprimir la leyenda de
“Contribuyente Especial’ y el numero de resolucion con el cual fueron

calificados mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion de “Contribuyente Especial”,

deberén dar de aja todos aquellos documentos con la leyenda indicada;

Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado deberan
imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este régimen la
leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen Simplificado”.  Si
estos contribuyentes, a la fecha de su inscripcibn mantuviesen otros
comprobantes de venta vigentes, deberdn darlos de baja siguiendo el

procedimiento establecido en este reglamento.
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12.

Si por cualquier motivo fueran excluidos del régimen simplificado, los
contribuyentes deberan dar de baja todos aquellos documentos autorizados

para dicho régimen.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la
Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion, estén
obligados a llevar contabilidad deberan imprimir en los comprobantes de
venta la frase: “Obligado a Llevar Contabilidad”. En el caso de personas
naturales y sucesiones indivisas que al inicio del ejercicio impositivo tuviesen
comprobantes de venta vigentes, podran imprimir la leyenda de “Obligado a

Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento
de aplicacion los contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar
contabilidad, deberan dar de baja todos aquellos documentos que contengan

la leyenda antes indicada.

Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas .- Las facturas contendran la

siguiente informacién no impresa sobre la transaccion:

1.

Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacién o
razon social y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula
de identidad o pasaporte, cuando la transaccion se realice con contribuyentes
gue requieran sustentar costos y gastos, para efectos de la determinacion del
impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto al valor agregado;
caso contrario, y si la transaccion no supera los US$200 (doscientos dolares
de los Estados Unidos de América), podra consignar la leyenda
“CONSUMIDOS FINAL", no siendo necesario en este caso tampoco
consignar el detalle de lo referido en los nimeros del 4 al 7 de este articulo;

Descripcién o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando
la cantidad y la unidad de medida, cuando proceda. Tratdndose de bienes
gue estan identificados mediante codigos, nimero de serie 0 namero de

motor, debera consignarse obligatoriamente dicha informacion.
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En los casos en que se refiera a envios de divisas al exterior se debera
indicar el valor transferido al exterior y si la transaccion se encuentra exenta

del impuesto a la salida de divisas, junto con la razon de exencion.

Precio unitario de los bienes o precio del servicio.
Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.
Descuentos o bonificaciones.

Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.

N o g M e

En el caso de los servicios prestados por hoteles, bares y restaurantes,

debidamente calificados, la propina establecida en el Decreto Supremo N°

1269, publicado en el Registro Oficial N° 295 del 25 de agosto de 1971.

Dicha propina no sera parte de la base imponible del IVA.

8. En el caso de que se refiera a servicios para efectuar transferencias de
divisas al exterior, prestados por agentes de percepcion del impuesto a la
salida de divisas, se consignara el impuesto a la salida de divisas percibido.

9. En el caso de las ventas efectuadas por los productores nacionales de bienes
gravados con el ICE se consignara el impuesto a los consumo especiales por
separado.

10.Importe total de la transaccion.

11.Signo y denominacion de la moneda en la cual se efectla la transaccion,
Unicamente en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de curso
legal en el pais.

12.Fecha de emision

13.Numero de las guias de remision, cuando corresponda.

14.Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega del

comprobante de venta.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente, debiendo emitirse
conjuntamente el original y sus copias o, en el caso de utilizacion de sistemas
computarizados autorizados, de manera consecutiva. En el caso de facturas
emitidas por sistemas computarizados autorizados por el Servicio de Rentas
Internas, que tuvieran mas de una pagina, deber4d numerarse cada una de las
paginas que comprende la factura, especificando en cada pagina el nimero de la

misma y el total de paginas que conforman la factura.
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RESOLUCIONES No. NAC-DGER2007-0411 Y No. NAC-DGER20 08-0124
RESOLUCIONES DE PORCENTAJE DE RETENCIONES EN LA FUE NTE

RESOLUCION No. NAC-DGER2007-0411
Dr. Carlos Leon Acosta
DIRECTOR GENERAL (E) DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNA S
Considerando:

Que de conformidad con el Art. 8 de la Ley de Creaciéon del Servicio de Rentas
Internas, publicada en el Registro Oficial N° 206 del 2 de diciembre de 1997, el
Director General de Servicio de Rentas Internas mediante resoluciones, expedira
circulares o disposiciones de caracter general y obligatorio, necesarias para la

aplicacion de las normas legales y reglamentarias;

Que le articulo 45 de la Ley de Régimen Tributario Interno, en su primer inciso
establece que toda persona juridica, publica o privada, las sociedades y las
empresas O personas naturales obligadas a llevar contabilidad que paguen o
acrediten en cuenta cualquier tipo de ingresos, que constituyan rentas gravadas para

quien los reciba, actuard como agente de retencion del impuesto a la renta;

Que el segundo inciso del articulo antes invocado determina que es facultad del
Servicio de Rentas Internas sefalar periédicamente los porcentajes de retencion, los

que no podran ser superiores al 10% del pago o crédito realizado;

Que es deber de la Administracion Tributaria facilitara los sujetos pasivos el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales; v,
En uso de las atribuciones establecidas en la ley,
Resuelve:

Expedir los PORCENTAJES DE RETENCION EN LA FUENTE D E IMPUESTO A
LA RENTA VIGENTES A PARTIR DE JULIO DEL 2007.

Art. 1.- Agentes de retencidén.- Para efectos de la aplicacion de la presente
resolucion, son agentes de retencion aquellos establecidos en la Ley de Régimen

Tributario Interno y su respectivo reglamento de aplicacion.
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Art. 2.- Salvo los casos especificos previstos en la Ley de Régimen Tributario

Interno y respectivo reglamento, establécense los siguientes porcentajes de

retencion en la fuente de impuesto a la renta:

1. Estaran sujetos a retencion del 1% los pagos o acreditaciones en cuenta por:
(Sustituido por el Art. 1 de la Res. NAC-DGER2008-0512, R.O. 325-2S, 28-IV-
2008).-

a.

Los intereses y comisiones que se causen en las operaciones de
crédito entre las instituciones del sistema financiero. La institucion
financiera que pague o acredite rendimientos financieros actuara como
agente de retencion;

Aquellos efectuados por concepto de servicios de transporte privado de

pasajeros o transporte publico o privado de carga,

c. Aquellos efectuados por concepto de energia eléctrica;

(Sustituido por el Art. 1 de la Res. NAC-DGERCGC09-00479, R.O.
650, 6-VIII-2009).- La compra de todo tipo de bienes muebles de
naturaleza corporal, asi como los de origen agricola, avicola, pecuario,
apicola, cunicula, bioacuatico y forestal; excepto combustible:

Aquellos realizados por actividades de construccion de obra material
inmueble, urbanizacion, lotizacién o actividades similares;

Los que se realicen a compafiias de seguros y reaseguros legalmente
constituidas en el pais y a las sucursales de empresas extranjeras
domiciliadas en el Ecuador, aplicable sobre el 10% de las primas
facturadas o planilladas;

Aquellos que se realicen a comparfias de arrendamiento mercantil
legalmente establecidas en el Ecuador, sobre las cuotas de
arrendamiento, inclusive la de opcion de compra; vy,

Los que se realicen por servicios de medios de comunicacién y de

agencias de publicidad.

2. Estan sujetos a la retencién del 2% los pagos o acreditaciones en cuenta por:
(Sustituido por el Art. 2 de la Res. NAC-DGER2008-0512, R.O. 325-2S, 28-1V-
2008).-

Estén sujetos a la retencion del 2% los pagos o acreditaciones en cuenta por:
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a.

Los que se realicen a personas naturales por concepto de servicios en
los que prevalezca la mano de obra sobre el factor intelectual;

Los que realicen las empresas emisoras de tarjetas de crédito a sus
establecimientos afiliados;

Los ingresos por concepto de intereses, descuentos y cualquier otra
clase de rendimientos financieros generados por préstamos, cuentas
corrientes, certificados financieros, polizas de acumulacion, depdsitos a
plazo, certificados de inversién, avales, fianzas, cualquier otro tipo de
documentos similares, sean éstos emitidos por sociedades constituidas
0 establecidas en el pais, por sucesiones indivisas 0 por personas

naturales residentes en el Ecuador.

Aquellos generados por la enajenacion ocasional de acciones o
participaciones, no estan sujetos a esta retencion. Las ganancias de
capital no exentas originales en la negociacion de valores no estaran
sometidas a retencion en la fuente de impuesto a la renta, sin embargo
los contribuyentes haran constar tales ganancias en su declaracion

anual de impuesto a la renta global; v,

Intereses que cualquier entidad del sector publico reconozca a favor de

los sujetos pasivos.

3. Estan sujetos a la retencién del 8% los pagos o acreditaciones en cuenta por:

a.

(Sustituido por el Art. 1, de la Res. NAC-DGERCGC10-00147, R.O.
196, 19-V-2010).- Honorarios, comisiones y demas pagos realizados a
personas naturales nacionales o extranjeras residentes en el pais por
mas de seis meses, que presten servicios en los que prevalezca el
intelecto sobre la mano de obra, siempre y cuando, dicho servicio no
esté relacionado con el titulo profesional que ostente la persona que lo
preste.

Cénones, regalias, derechos o cualquier otro pago o crédito en cuenta
que se efectle a personas naturales con residencia o establecimiento
permanente en el Ecuador relacionados con la titularidad, uso, goce o
explotacion de derechos de propiedad intelectual definidos en la Ley de

Propiedad Intelectual;
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c. Los realizados a notarios y registradores de la propiedad y mercantiles,
por sus actividades notariales y de registro;

d. Los realizados por concepto de arrendamiento de bienes inmuebles;

e. Los realizados a deportistas, entrenadores, arbitros y miembros del
cuerpo técnico que no se encuentren en relacién de dependencia; vy,

f. Los realizados a artistas tanto nacionales como extranjeros residentes
en el pais por mas de seis meses.

g. (Agregado por el Art. 1, de la Res. NAC-DGERCGC10-00147, R.O.
196, 19-V-2010).- Honorarios y demas pagos realizados a personas
naturales nacionales o extranjeras residentes en el pais por mas de
seis meses, que presten servicios de docencia.

4. Estan sujetos a la retencion del 10% los pagos o acreditaciones en cuenta
por: (Agregado por el Art. 1, de la Res. NAC-DGERCGC10-00147, R.O. 196,
19-V-2010).

a. Honorarios, comisiones y deméas pagos realizados a personas
naturales profesionales nacionales o extranjeros residentes en el pais
por mas de seis meses, que presten servicios en los que prevalezca el
intelecto sobre la mano de obra, siempre y cuando, los mismos estén

relacionados con su titulo profesional.

Art. 3.- Todos los pagos o créditos en cuenta no contemplados en los porcentajes
especificos de retencién, sefialados en esta resolucion, estan sujetos a la retencion
del 2%.

Art. 4.- Los montos pagados a personas naturales extranjeras no residentes, por
servicios ocasionalmente prestados en el Ecuador y que constituyan ingresos
gravados, asi como otros pagos distintos a utilidades o dividendos que se envien,
paguen o acrediten al exterior, directamente, mediante compensaciones o con la
mediacion de entidades financieras u entidades financieras u otros intermediarios,
estaran sometidos al 25% de retencidn en la fuente sobre el total de los pagos o
créditos efectuados, conforme lo previsto en la Ley de Régimen Tributario Interno y

las disposiciones reglamentarias concordantes.

Art. 5.- Cuando un contribuyente proveyera bienes o servicios sujetos a diferentes

porcentajes de retencion, la misma se realizard sobre el valor del bien o servicio en
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el porcentaje que corresponda a cada uno de ellos segun lo previsto en esta
resolucion, aunque tales bienes o servicios se incluyan en un mismo comprobante
de venta vélido. De no encontrarse separados los respectivos valores, se aplicara el

porcentaje de retencion mas alto.

Art. 6.- No procede la retencién en la fuente por concepto de impuesto a la renta
respecto de aquellos pagos o créditos en cuenta que constituyen ingresos exentos

para quien los percibe de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. 7.- (Sustituido por el Art. Unico de la Res. NAC-DGER2008-0750, R.O. 369, 27-
IV-2008).- No procedera retencion en la fuente por concepto del impuesto a la renta

en los siguientes casos:

1. En los intereses y rendimientos financieros pagados a instituciones bancarias
o compafiias financieras y otras entidades sometidas a vigilancia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

2. En las rentas provenientes del trabajo en relacion de dependencia por contar
con un régimen especifico de retencion.

3. (Derogado por el Art. 2 de la Res. NAC-DGERCGC09-00479, R.O. 650, 6-
VI111-2009).

Art. 8.- Retenciones realizadas por agentes, representantes, intermediarios o0
mandatarios.- Cuando una persona actle como agente, representante, intermediario
0 mandatario de un tercera persona que tenga la calidad de agente de retencién y
realice compras o contrate servicios en su nombre, efectuara las retenciones por

cuenta de éste.

Art. 9.- Momento de la retencién.- La retencion se efectuara el momento en que se

realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero.

Art. 10.- Base para la retencion en la fuente.- En todos los casos en que proceda la
retencidn en la fuente de impuesto a la renta, se aplicara la misma sobre la totalidad
del momento pagado o acredito en cuenta, sin importar su monto, salvo aquellos
referidos a la adquisicion de bienes muebles o de servicios prestados en los que
prevalezca la mano de obra, casos en los cuales la retencién en la fuente procede
sobre todo pago o crédito en cuenta superior a cincuenta délares de los Estados
Unidos de América (USD50).
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Cuando el pago o crédito en cuenta se realice por concepto de compra de
mercaderia o bienes muebles de naturaleza corporal o prestacién de servicios a
favor de un proveedor permanente o prestador continuo, respectivamente, se
practicarq la retencion sin considerar los limites sefialados en el mismo inciso

anterior.

Se entenderd por proveedor permanente o prestador continuo aquél a quien
habitualmente se realicen compras o0 se adquieran servicios por dos 0 mas

ocasiones en un mismo mes calendario.

Para efectos de establecer la base de retenciébn se debe considerar que en los
pagos o créditos en cuenta por transferencias de bienes o servicios gravados con
tributos tales como el IVA o el ICE, la retencion debe hacerse exclusivamente sobre
el valor del bien o servicio, sin considerar tales tributos, siempre que se encuentren

discriminados o separados en el respectivo comprobante de venta.

Art. 11.- Para efectos de aplicacion de los porcentajes de retencion se deberéd
observar expresamente las disposiciones contenidas en el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario y sus Reformas, especificamente las
relacionadas a las retenciones en la fuente por otros pagos o créditos en cuenta

realizados dentro del pais.

Art. 12.- Derogatoria.- Se deroga la Resolucion NAC-0182, publicada en el Registro
Oficial N° 52 del 1 de abril del 2003, asi como todas sus reformas.

Art. 13.- Vigencia.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir del 1 de julio

del 2007, sin perjuicio de su promulgacién en el Registro Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA.- (Agregada por el Art. 3 de la Res. NAC-
DGERCEGO09-00479, R.O. 650, 6-VIII-2009).- La retencion en la fuente por la
compra de bienes de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicula,
bioacuético y forestal, no operara hasta el 1 de enero del 2010, para los sujetos

pasivos que sean beneficiarios del Mandato Constituyente N° 16.
Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a 24 de mayo del 2007.

FUENTES DE LA PRESENTE RESOLUCION:
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1. Resolucion NAC-DGER2007-0411 (Registro Oficial 98, 5-VI-2007)

2. Resolucién NAC-DGER2008-0250 (Registro Oficial 299, 20-111-2008)

3. Resolucion NAC-DGER2008-0512 (Segundo Suplemento del Registro Oficial
325, 28-1V-2008)

4. Resolucion NAC-DGER2008-0750 (Registro Oficial 369, 27-VI-2008)

5. Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00479 (Registro Oficial 650, 6-VIII-2009)

6. Resolucion NAC-DGERCGC10-00147 (Registro Oficial 196, 19-V-2010)

RESOLUCION No. NAC-DGER2008-0124

(PORCENTAJES DE RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO)

Considerando:

Que el articulo 7 del Cédigo Tributario y el articulo 8 de la Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas facultan al Director General del Servicio de Rentas
Internas expedir, mediante resoluciones, disposiciones generales y obligatorias

necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias;

Que el articulo 63 de la Ley de Régimen Tributario Interno, modificado por el articulo
118 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador, publicada en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial N° 242 del 29 de diciembre del 2007,
otorga al Servicio de Rentas Internas la potestad de fijar, mediante resolucion, los
porcentajes de retencion en la fuente de IVA que deberan aplicar los agentes de

retenciéon de impuesto;

Que el articulo invocado en el parrafo anterior establece los sujetos pasivos del
impuesto al valor agregado que deben actuar en calidad de agentes de retencion,
sin perjuicio de la facultad del Servicio de Rentas Internas de nombrar responsables
del tributo en calidad de agentes de retencion al tenor de los dispuesto por el articulo
29 del Cédigo Tributario; y,

En uso de las atribuciones establecidas en la ley,

Resuelve:
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Fijar los PORCENAJES DE RETENCION EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.

Art. 1.- Porcentajes de retencion de IVA.- Se establecen los siguientes porcentajes

de retencion en la fuente de impuesto al valor agregado:

a) Retencion de treinta por ciento (30%) del IVA causado: (Renumerado por el
Art. 1, num. 3, de la Res. NAC-DGERCGCO09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).-
Los agentes de retencion enumerado a continuacién retendran el treinta por
ciento (30%) del IVA causado, cuando adquieran bienes gravados con tarifa
doce por ciento (12%) de IVA; y, cuando realicen pago por concepto de
contratos de construccion de obras publicas o privadas, aunque el constructor
sea un contribuyente especial:

1. (Sustituido por el Art. 1, num. 1, de la Res. NAC-DGERCGC09-00710,
R.O. 58-S, 30-X-2009).- Las entidades y organismos del sector publico
y empresas publicas.

2. Las sociedades y las personas naturales a las que el Servicio de
Rentas Internas haya calificado como contribuyentes especiales.

3. Las empresas de seguros y reaseguros

4. Toda sociedad o persona natural obligada a llevar contabilidad que
adquiera bienes a personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

De igual manera, efectuaran retencion del treinta por ciento (30%) del IVA
causado las sociedades emisoras de tarjetas de crédito que se encuentren
bajo el control de la Superintendencia de Bancos siempre que realicen
pagos a los establecimientos afiliados a su sistema, cuando estos

transfieran bienes gravados con tarifa doce por ciento (12%) de IVA.

b) Retencion del setenta por ciento (70%) de IVA causado: (Renumerado por el
Art. 1, num. 3, de la Res. NAC-DGERCGCO09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).-
Los agentes de retencion enumerados a continuacién retendran el setenta por
ciento (70%) del IVA causado, en la prestacién de servicios gravados con
tarifa doce por ciento (12%) de IVA; y, cuando paguen comisiones, a
intermediarios y comisionistas que actlen por cuenta de terceros, para la

adquisicién de bienes y/o servicios:
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1. (Sustituido por el Art. 1, num. 1, de la Res. NAC-DGERCGC09-00710,
R. O. 58-S, 30-X-2009).- Las entidades y organismos del sector publico
y empresas publicas.

2. Las sociedades y personas naturales a las que el Servicio de Rentas
Internas haya calificado como contribuyentes especiales.

3. Las empresas de seguros y reaseguros.

4. Toda sociedad o persona natural obligada a levar contabilidad que
adquiera servicios a personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

De igual manera, efectuaran retencion del setenta por ciento (70%) del IVA
causado las sociedades emisoras de tarjetas de crédito que se encuentren
bajo el control de la Superintendencia de Bancos siempre que realicen
pagos a los establecimientos afiliados a su sistema, cuando éstos presten

servicios gravados con tarifa del doce por ciento (12%) del IVA.

c) Retencion del cien por ciento (100%) del IVA causado: (Reformado por el Art.

Unico de la Res. NAC-DGER2008-0885. R.O. 380, 14-VII-2008; v,
renumerado por el Art. 1, num. 3, de la Res. NAC-DGERCGC09-00710, R.O.
58-S, 30-X-2009).- Los agentes de retencidbn enumerados a continuaciéon
retendran el cien por ciento (100%) del IVA causado, cuando adquieran
servicios profesionales prestados por personas naturales con titulo de
instruccién superior otorgado por establecimientos regidos por la Ley de
Educacién Superior; cuando arrienden inmuebles a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad; y, cuando al adquirir bienes y/o servicios,
emitan una liquidacion de compra de bienes o prestacion de servicios,
incluyéndose en este caso al pago de cuotas de arrendamiento al exterior:
1. (Sustituido por el Art. 1, num. 1 de la Res. NAC-DGERCGC09-00710,
R.O. 58-S, 30-X-2009).- Las entidades y organismos del sector publico
y empresas publicas.
2. Las sociedades y las personas naturales a las que el Servicio de
Rentas Internas haya calificado como contribuyentes especiales.
3. Las empresas de seguros y reaseguros.

4. Toda sociedad o persona natural obligada a llevar contabilidad.



También efectuaran retencién del cien por ciento (100%) del IVA causado
los exportadores, sean personas naturales o sociedades, cuando
adquieran bienes que se exporten, y, bienes, materias primas, insumos,
servicios y activos fijos empleados en la fabricacion y comercializacion de

bienes que se exporten.

Art. 2.- Momento de la retencién.- (Renumerado por el Art. 1, num. 4, de la Res.
NAC-DGERCGC09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).- La retenciéon en la fuente de
impuesto al valor agregado se efectuara el momento en que se realice el pago o se
acredite en cuenta los valores que se deban por concepto de adquisicion del bien o

servicio.

Art. 3.- Sujetos pasivos a los que no se realiza retencién del IVA.- (Renumerado por
el Art. 1, num. 4, de la Res. NAC-DGERCGC09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).-
Ningun agente de retencion, inclusive los que efectien actividades de exportacion,

realizara retenciones de impuesto al valor agregado a los siguientes sujetos pasivos:

1. Entidades y organismos del Sector Publico, segun la definicién sefialada en la
Constitucion Politica del Estado.

2. Contribuyentes especiales designados como tales por el Servicio de Rentas
Internas.

3. Compaiias de aviacion y agencias de viaje, Unicamente por el IVA causado
por concepto de vena de pasajes aéreos.

4. Centros de distribucion, comercializadoras, distribuidores finales y estaciones
de servicio que comercialicen combustibles, Gnicamente cuando se refieran a

consumos de combustible derivado de petréleo.

Art. 4.- Emision de comprobantes de retencion.- (Renumerado por el Art. 1, num. 4,
de la Res. NAC-DGERCGC09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).- Los agentes de
retencion de impuesto al valor agregado expedirdn un comprobante de retencién por
cada transaccion sujeta a retencion de IVA, conforme a los requisitos previstos en el

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Las instituciones financieras podran emitir un solo comprobante de retencion por las

operaciones realizadas durante un mes, respecto de un mismo cliente.
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Art. 5.- Adquisicion de bienes y servicios sujetos a distintos porcentajes de retencion
de IVA.- (Renumerado por el Art. 1, num. 4, de la Res. NAC-DGERCGCO09-00710,
R.O. 58-X, 30-X-2009).- Cuando un agente de retencion adquiera bienes y servicios
sujetos a diferentes porcentajes de retencidén de IVA, la misma se realizara sobre el
valor del bien o servicio en el porcentaje que corresponda a cada uno de ellos,
segun lo previsto en esta resolucion, aunque tales bienes o servicios incluyan un
mismo comprobante de venta. De no encontrarse separados los respectivos
valores, se aplicara la retencion del setenta por ciento (70%) sobre el total de la

compra.

Art. 6.- Entrega de informacion a la Administracion Tributaria.- (Renumerado por el
Art. 1, num. 4, de la Res. NAC-DGERCGC09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).- Los
agentes de retencion del impuesto al valor agregado deberan proporcionar al
Servicio de Rentas Internas toda la informacion y documentacion relativa a las
retenciones efectuadas, a través de los medios y en la forma sefalados por la

Administraciéon Tributaria.

Art. 7.- Vigencia.- (Renumerado por el Art. 1, num. 4, de la Res. NAC-DGERCGC09-
00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).- La presente resolucion entrara en vigencia a partir
del 1 de febrero del 2008.

Disposicion Transitoria.- (Sustituida por el Art. 1, num. 2, de la Res. NAC-
DGERCGC09-00710, R.O. 58-S, 30-X-2009).- Las entidades y organismos del
sector publico y empresas publicas que percibian ingresos exentos de impuesto a la
renta antes de la reforma realizada por la Ley Organica de Empresas Publicas, no
deberan efectuar la retencién de IVA, en los pagos en los que el hecho generador de
este impuesto se produjo entre el 1 de enero del 2008 y el 31 de octubre del 2009,
debido a que durante este periodo, la tarifa de IVA para dichas instituciones, era del
0%.

Esta disposicién aplica también para contratos efectuados bajo la modalidad de
tracto sucesivo, respecto de aquellos pagos realizados en virtud de fases o etapas

cumplidas dentro del periodo sefialado en el inciso anterior.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 25 de enero
del 2008.
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FUENTES DE LA PRESENTE RESOLUCION:

1. Resolucién NAC-DGER2008-0124 (Suplemento del Registro Oficial 263, 30-I-
2008).

2. Resolucion NAC-DGER2008-0181 (Registro Oficial 293, 12-11-2008)

3. Resolucion NAC-DGER2008-0885 (Registro Oficial 380, 14-VII-2008)

4. Resolucion NAC-DGERCGC09-00710 (Suplemento del Registro Oficial 58,
30-X-2009)

La LORTI faculta al SRI a emitir resoluciones, con el fin de implementar
procedimientos de aplicacion detallada sobre las retenciones de impuestos, con un

tope del diez por ciento entre los distintos conceptos del tipo de transaccion.

Por lo tanto nuestro tema lo vemos normado con estas dos resoluciones que
debemos aplicar para hacer efectiva las retenciones de IRy de IVA#, que
consecuentemente debemos hacer como parte del proceso contable del mes e

incorporarlas a la declaracion y pagarlas.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Acuerdos de Gestion (SLA) .- Son documentos internos de la empresa objeto de
estudio, que son firmados por los lideres de proceso para el cumplimiento de los
tiempos establecidos en los procesos con el objetivo de precautelar la imagen de la

empresa.
Afectacion .- Que tiene un efecto negativo.

Anexo transaccional .- Es un documento en el que se reportan las compras y

ventas de una empresa al SRI, se realiza de manera mensual.

Comprante de venta .- Son los documentos autorizados por el SRI como respaldo

de la transaccion realizada, como es la factura y la liquidacion de compra y servicios.

Comprobante de retencion .- Es el comprobante de venta que respalda la retencion

en la fuente de IVA y de renta.

2R Impuesto a la Renta
VA Impuesto al Valor Agregado
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Conocimiento .- Son el cumulo de informacién adquirido mediante la experiencia o

el aprendizaje.
Consecuencia .- Es el hecho posterior a una actividad o hecho.

Declaracion Tributaria .- Es reportar al ente controlador o administrador de

impuesto las transacciones referentes al impuesto a cargo de dicho ente de control.
Deficiente .- Que no llega cubrir los resultados esperados.

Desactualizado .- Es algo que debiendo estar al dia no se ha hecho.

Desuso .- Que no se esté utilizando, no se esté obligando a su aplicacion.

Documentos de respaldo .- Son los formularios de compra debidamente firmados
por los responsables, tales como la requisicion de compra y la orden de compra;
informes internos como memorandum de aprobacién del presidente de directorio e

informe técnico; formatos externos: cotizacidén aprobada, orden de entrega, etc.

Ejercicio .- Es la periodicidad contable en la que se registran las transacciones
econdmicas al término del cual se emiten los estados financieros, que igual a un afio

calendario.

?2 . Son la instituciones o empresas que dan

Empresa de servicios auxiliares
servicios a las instituciones del sistema financiero, tales como transporte de especies
o valores, servicios de cobranzas, cajeros automaticos, servicios contables y de
computacién, fomento a las exportaciones e inmobiliarias, y otras que fuesen
calificadas por la Superintendencia de Bancos, sin perjuicio del control que

corresponda a los otros entes de control.

Estados financieros .- Son los reportes donde se presenta los resultados

econdmicos con cortes a una fecha o medidos en un periodo.

Estrategia .- Es un plan estructura y medible, utilizando de la forma eficiente y eficaz

los recursos para la consecucion de objetivos.

Experiencia .- Es el conocimiento adquirido a través de la préactica.

22Ley General del Sistema Financiero, Art. 1 parrafo 4, concepto de institucidn auxiliar del sistema financiero
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Extemporaneo .- Documento recibido posterior a la fecha limite establecida por una

norma interna o legal.

Factura.- Es el comprobante de venta que respalda las compras objeto de
deducibilidad de impuesto a la renta e IVA, en que se detalla los datos completos del

comprador y del vendedor, asi como de los bienes o servicios vendidos.

Funcionario .- Persona que realiza tareas asignadas de la empresa, en otras

palabras que realiza gestiones en o0 a nombre de la empresa.

Gestion de compra .- Actividades desarrolladas dentro del marco de las politicas y

procedimientos de la empresa para la adquisicion de bienes o servicios.

Gestion de pago .- Actividades desarrolladas observando las politicas vy

procedimientos de la empresa para la cancelacion de facturas de proveedores.
Impuesto a la Renta (IR) .- Tributo que grava los ingresos en el Ecuador.

Impuesto al Valor Agregado (IVA) .- Impuesto al valor agregado, tributo que grava

las transacciones de transferencia de dominio.
Incidir .- Las implicaciones que tiene una gestion en otra.
Influencia .- Las consecuencias que conllevan una buena o mala gestion a otra.

Instituciones del sistema financiero  2*.- Son las instituciones financieras privadas
los bancos, las sociedades financieras, las corporaciones de inversion y desarrollo,

las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Intereses y multas .- Sanciones legales tributarias por retraso en la declaracion y el

pago de impuestos.

Lideres de procesos .- De acuerdo a la estructura de la empresa, objeto de
estudio, son las personas a cargo de los procesos de la misma, homologando

funciones son los gerentes departamentales.

Modulo informético de cuentas por pagar .- Modulo informatico en el que se
registra las facturas de proveedores realizando las respectivas afectaciones

contables y tributarias.

3 Ley General del Sistema Financiero, Art. 2 parrafo 1, concepto de instituciones financieras
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Modulo Informético .- Es un segmento o parte del sistema informatico utilizado en la

gestion; como por ejemplo: gestion de compras, gestion de pago.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) .- Son las normas internacionales
de contabilidad que rigen la forma de registrar las transacciones de las empresas,

paulatinamente estan siendo reemplazadas por las NIIF.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (N  IIF).- Son las normas
internacionales de informacién financiera, que rigen actualmente en el Ecuador para

efectos del registro contable de las transacciones comerciales de las empresas.

Obligacion presente .- Cuenta por pagar por transacciones con proveedores

valoradas a la fecha.

Obsoleto .- Que carece de modernizacion, que quedo atrds de los avances

tecnolégicos.

Pago.- Cancelacion de las facturas de proveedores mediante efectivo, cheque, nota

de crédito o crédito en cuenta bancaria del proveedor.
Personal .- Persona que realiza funciones dentro de la empresa.

Politicas .- Son las normas internas de una institucion o empresa que rigen las

actividades de la misma.

Procedimientos .- Son documentos que recogen las actividades secuencias, los
responsables, las politicas, los tiempos determinados y los controles respectivos;
estos manuales han de ser socializados al personal involucrado y aprobados por la

gerencia general.

Proceso de Finanzas, Administracion y Recursos Huma nos.- Es el
departamento que realiza las funciones financieras, administrativas y de recursos
humanos; con los subprocesos (areas) de finanzas, administracion y recursos

humanos; dentro de finanzas esta contabilidad y tesoreria.

Proceso .- Conjunto de pasos interrelacionados que transforman lo que ingresa en

resultados esperados.
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Procesos .- La empresa objeto de estudio ha designado como procesos al grupo de
personas que realizan las funciones con objetivos comunes, es decir un

departamento.
Proveedor .- Persona natural o juridica a quien se compra bienes o servicios.
Recurso humano .- Personal que labora en la empresa.

Registro contable .- Es anotacién en el modulo de cuentas por pagar de una

transaccion econémica.

Retraso .- Es el incumplimiento de un plazo establecido, accion inoportuna o tardia

para llevar a cabo las gestiones.
Rotacion de personal .- Es la entrada y salida del recurso humano de la empresa.

Sistema Financiero Ecuatoriano .- Esta formado por los bancos, cooperativas de
ahorro y crédito, mutualistas, instituciones de servicios financieros y empresas de

servicios auxiliares privadas y publicas.

Sistema Informético .- Es un conjunto de modulos informaticos con procesos
integrados automaticamente para el control de gestion, la emision de estados

financieros y reportes.

Solomon .- Sistema informatico contable en base datos oracle para Windows,

utilizado en Banred para el registro contable.

SRI.- Es el Servicios de Rentas Internas, ente de control de los tributos fiscales en el

Ecuador.

Superintendencia de Bancos .- Entidad de control de las instituciones privadas del

sistema financiero ecuatoriano.

Tarea.- Son instrucciones a aplicar dentro de la gestion.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipdtesis General

HG Las estrategias de la gestion de compras de Banred S.A., en el afio 2013

influirdn en la eficiencia de proceso de pago a proveedores.
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2.4.2 Hipotesis Particulares

HP1 La aplicacion de los procedimientos de compras ayudara a una adecuada

gestion de cuentas por pagar.

HP2 La adecuada planificacion y control de la gestibn de compras mejorara los

procesos de cuentas por pagar y tesoreria

HP3 Los conocimientos y experiencias de los funcionarios provocaran deficiencias

en la gestién de compras.

HP4 La recepcion a destiempo de las facturas de proveedores ocasionara atrasos

en sus registros contables y pagos.

HP5 La actualizacion del modulo informético de cuentas por pagar producira

mejoras en la gestion de pagos.

2.4.3 Declaracion de Variables

Hipotesis General

En la formulacion del problema se identifican plenamente como variable
independiente a la gestion de compras y como variable dependiente el proceso de

cuentas por pagar y tesoreria.
Variable Independiente: Gestién de Compras

La gestiobn de compras tiene un proceso que se debe amparar en politicas y
procedimientos actualizados con aplicacion permanente, también se sustenta en la
alta experiencia y suficientes conocimientos de los funcionarios que intervienen,

apoyados en una buena herramienta informéatica.
Variable Dependiente : Proceso de Cuentas por Pagar y Tesoreria

El proceso de cuentas por pagar y tesoreria es el registro de la obligaciones
contraidas y la cancelacién de las dichas obligaciones que son una consecuencia de
la gestion de compras dado que representan la obligacion de los beneficios recibidos
de los proveedores de bienes y servicios, cualquier desajuste en el proceso de

compras se refleja en ellas.
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Hipotesis Particulares

HP1:

HP2:

HP3:

HP4:

HP5:

Variable Independiente: Aplicacion de los procedimientos de compras

Variable Dependiente: Gestion de cuentas por pagar y tesoreria

Variable Independiente: Conocimientos y experiencias de los funcionarios

Variable Dependiente: Deficiencias en la gestion de compras

Variable Independiente: Planificacion y control de la gestién de compras

Variable Dependiente: Gestion de cuentas por pagar y tesoreria

Variable Independiente: Recepcion a destiempo de las facturas

proveedores

Variable Dependiente: Registros contables y pagos

Variable Independiente: Médulo informatico de cuentas por pagar

Variable Dependiente: Gestion de pagos

de
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2.4.3 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 6. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

TIPO DE
VARIABLE

INDICADOR

CONCEPTUALIZACION

Hipotesis General
Gestiéon de compras

Proceso de cuentas por
pagar y tesoreria

Independiente

Dependiente

Nivel de conocimiento
del médulo informéatico

Nivel de eficiencia de
los procesos de
compras, cuentas por
pagar y tesoreria

Actividades para adquirir bienes
y  servicios de caracter
informatico para uso de cajeros
automaticos.

Registro y cancelacion de la
obligacién contraida por la
compra de bienes y servicios

Hipdtesis 1
Aplicacién de los
procedimientos de compras

Gestién de cuentas por pagar
y tesoreria

Independiente

Dependiente

Cantidad de pasos
cumplidos

Cantidad de
actualizaciones

anuales

Cumplimiento de las normas
internas para la eficiente gestion

Proceso de pago a proveedores
y tratamiento del recurso
financiero.

Hipdtesis 2
Planificacion y control de
gestién de compras.

Gestién de cuentas por pagar

Independiente

Dependiente

Frecuencia de los
problemas

Proporcional de las

Prever la cantidad, calidad y
periodo de requerimiento de
bienes y servicios, asi como la
verificacion del uso adecuado
de estos recursos.

Proceso de pago a proveedores

y tesoreria compras semanales y tratamiento del recurso
financiero
Hipdtesis 3
Conocimientos y experiencias | Independiente Por un indice de | Preparacion académica-

de los funcionarios

Deficiencias de la gestion de
compras

Dependiente

rotacién del personal

Frecuencia de la
capacitacion

profesional de los funcionarios
para desempefiar funciones en
los diversos procesos

Errores u omisiones en las
actividades para adquirir bienes
y servicios

Hipétesis 4
Recepcion a destiempo de las
facturas de proveedores

Registro contable y pagos

Independiente

Dependiente

Numero excesivo de
facturas para registro

Periodos de retraso

Almacenamiento de las facturas
de proveedores en la gestion de
compras entregadas a cuentas

por pagar fuera del plazo
establecido en las normas
internas

Ingreso de las facturas al

maodulo informético de cuentas
por pagar y su cancelacion
mediante cheque o crédito en
cuenta.

Hipétesis 5
Maédulo informatico de
cuentas por pagar

Gestién de pagos

Independiente

Dependiente

Frecuencia de uso

La cantidad de pagos
realizados en el dia del
vencimiento

Herramienta informatica para el
registro y pago de facturas a
proveedores

Actividades de cancelacion de la
obligacion contraida por la
compra de bienes y servicios

Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel

Villacis Cabrera Marjory Abigail




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Con la finalidad de establecer la mejor forma de recopilar, analizar, sintetizar y
relacionar la informacién para documentar las conclusiones que conlleven a plantear
una propuesta de solucion al problema de nuestro proyecto de tesis, a continuacion

detallamos los tipos de investigacion:
Segun su finalidad
Por su finalidad la investigacion es pura o aplicada.

La investigacién aplicada segln Rebeca Landeau® (LANDEAU, Elaboracién de

Trabajos de Investigacion, 2007) es:

El tipo de estudio aplicado estd encaminado a la
resolucién de problemas practicos, con un margen de
generalizacion limitado. El aporte al conocimiento
cientifico es secundario. Este tipo de estudio, ta  mbién
conocido como activo o dinamico, corresponde a la
asimilacion y aplicacion de la investigacién a prob lemas

definidos en situaciones y aspectos especificos. p. 55

Entendemos que la investigacion aplicada se efectia para evaluar y resolver
problemas puntuales, inmediatos y cotidianos a través de un razonamiento con

sentido comun sobre la teoria que exista sobre el caso.

Consideramos que la investigacion aplicada nos sirve para desarrollar nuestro
proyecto de tesis, dado que las variables estan claramente identificadas, con ello es
factible la determinacion de los conceptos cientificos referentes a este tema que

permiten viabilizar la solucién practica al problema planteado.

2 Landeau, Rebeca, 2007, Elaboracién de Trabajos de Investigacién, lera. Edicion, Caracas, Editorial Alfa,
definicidn de investigacion aplicada.
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Segun su objetivo

Por su objetivo gnoseolégico la investigacion es: exploratoria, descriptiva,

correlacionales o explicativas.

La investigacion descriptiva® la explican Ivan Toro y Ruben Parra (TORO & PARRA,
2006) como:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades/caracteristicas importantes de personas ,  grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea somet ido a
analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimen  siones o

componentes del fenbmeno o fenémenos por investigar " p.137

Interpretamos que la investigacion descriptiva trata de precisar los aspectos
relevantes de un objeto de estudio por su tamafio, alcance, ambito y sus elementos

por analizar.

La investigacién descriptiva nos sirve para destacar las especificaciones notables de
los procesos involucrados con las variables del problema que analizaremos en la

empresa.

Segun Marcelo Gémez la investigacién correlacional®® (GOMEZ, Introduccién a la

Metodologia de la Investigacion Cientifica, 2006) es:

Estos disefios describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o Vvariables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pe ro de
categorias, conceptos, ni variables, sino de susre  laciones.
Lo que mide (enfogue cuantitativo) o analiza (enfoq ue
cualitativo) es la asociacidon entre categorias, con  ceptos o

variables en un tiempo determinado p. 103

= Toro, Ivdn; Parra, Dario; 2006, Método y Conocimiento Metodologia de la Investigacion, lera. Edicién,
Medellin, Editorial Fondo Editorial Universidad de EAFIT, definicidn de investigacion descriptiva.

26 Gonzalez, Marcelo, 2006, Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cientifica, 1era. Edicidn, Cérdoba,
Editorial Brujas, definicion de investigacion correlacional.
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Se puede inferir que la investigacion correlacional es aplicable una vez que uno
conozca los conceptos y variables que puedan vincularse entre causa y efecto, es

decir, se identifica como afecta la una a la otra.

Opinamos que la investigacion correlacional puede ayudarnos a medir el grado de
influencia cualitativa y cuantitativa que tendrian entre si las variables identificadas en

el planteamiento del problema que estamos estudiando.

Para Ivan Toro y Rubén Parra la investigacion explicativa®’ (TORO & PARRA, 2006)
es:

Los estudios explicativos van mas alla de la descri pcion de
conceptos o fendbmenos o del establecimiento de

relaciones entre conceptos. Estan dirigidos a resp onder
las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendémeno y en qué condiciones se da éste, 0 por
qué dos o mas variables estan relacionadas. Las

investigaciones explicativas son mas estructuradas que
las demés clases de estudios y de hecho implican lo s
propésitos de ellas (exploracion, descripcion y

correlacion), ademéas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fenébmeno a que hacen referenciap  .138

Podemos deducir que la investigacion explicativa se ejecuta siguiendo un plan bien
definido, que permite o facilita el entendimiento del origen, por el cual suceden los
hechos y cuédles son sus posibles formas de vincularse entre si. Su conclusion se

manifiesta en un informe que describe detalladamente ese origen y vinculaciones.

Este tipo de investigacion explicativa es aplicable a nuestro trabajo porque nos
ayuda a disefar el plan de trabajo, su aplicacién midiendo el cumplimiento; teoria
gue sirve de base para conceptuar los motivos por los cuales se manifiestan las
variables, las situaciones en las cuales se vinculan, y finalmente, explicarlas
detalladamente.

27 Toro, Ivan; Parra, Dario; 2006, Método y Conocimiento Metodologia de la Investigacion, lera. Edicidn,
Medellin, Editorial Fondo Editorial Universidad de EAFIT, definicion de investigacion explicativa
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Segun su contexto
Los estudios por su contexto se dividen en: De laboratorio o de campo.
Segun Maurice Eyssautier® la investigacién de campo es:

“La investigacion de campo es aquella que se realiz  a directamente
con la fuente de informacién y en el lugar y tiempo en que ocurren
los fenédmenos objetos de estudio” p.116

Interpretamos que la investigacion de campo no se hace lejos del sitio ni en otro

momento en el que suceden las cosas, mas bien todo lo contrario.

Entonces, para nuestro trabajo la investigacion de campo serd aplicada en la
empresa objeto de estudio y en la presente época que son donde y cuando suceden

los hechos identificados en las variables.
Segun el control de las variables:

Los estudios por el control de las variables se dividen en: Experimental y No

Experimental.

Segun Marcelo Gémez?* (GOMEZ, Introduccién a la Metodologia de la Investigacion

Cientifica, 2006) la investigacion no experimental es:

“Podria definirse como la investigacién que se real iza sin manipular
deliberadamente las variables. Lo que hacemos es o bservar
fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos” p.102

Comprendemos que la investigacion no experimental no busca manipular las
variables ni generar causas y efectos probables sino solo analizar los hechos tal y

cual como ocurren naturalmente.

En nuestra investigacion, por limitaciones de tiempo y de autorizaciones de la

empresa, no estructuraremos la generacidbn o provocacion de causa y efecto

2 Eyssautier, Maurice, 2006, Metodologia de la Investigacién Desarrollo de Inteligencia, Quinta Edicion,
Mexico, Editorial Tompson, definicién de investigacién de campo.

29 Gomez, Marcelo, 2006, Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cientifica, lera. Edicién, Cordoba,
Editorial Brujas, definicidn de investigacion no experimental.
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manipulando las variables, al contrario, levantaremos la informacién sobre lo que

ocurre y la evaluaremos para la elaboracion de las hipoétesis.

Segun el disefio:

Por el volumen de transacciones, por el tiempo en que se incurre en la ejecucion de
las mismas, y por los flujos en dinero involucrados en las compras, declaramos a

esta investigacion como de disefio cuantitativo.

Por la eficiencia, por la calidad de informacién y por la capacidad de andlisis que se

debe tener sobre la misma la declaramos cualitativa.

Por lo antes dicho, declaramos a nuestro disefio como cuantitativo y cualitativo.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién es el grupo de personas, animales, objetos o datos que poseen

caracteristicas comunes y proporcionan informacion confiable.

En la empresa donde realizaremos el proyecto trabajan ochenta y dos (82)
empleados, la cual viene a ser nuestra poblacién y entre sus caracteristicas

podemos citar:

% Personal con estudios profesionales, técnicos y bachilleres que laboran en los
procesos de la empresa.

% Edades que fluctian entre los 23 afios y los 60 afios.

% Entre hombres y mujeres, la proporciébn es 2 a 1

% La antiguedad oscila entre 0 y 20 afios
3.2.2 Delimitacion de la poblacién

En nuestro estudio, la poblacion esta conformada por los empleados de la empresa

Banred S.A., afio 2013, perteneciente a las oficinas de Guayaquil y Quito.
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El total de empleados de la empresa y que son de investigacién tiene un nimero de
ochenta y dos (82) colaboradores. Por lo tanto, la poblacion es finita porque los

elementos de la poblacion son perfectamente conocidos en términos cuantitativos.

Cuadro 7. Nomina del Personal de Banred S.A.

N® Empleados m Antigiiedad
Proceso
=

1| Auditoria 4 Afios | 4 Afos
2|Gestion Comercial 2 0 2 2 0 3 Afios | B Afos
E:rfﬂtilr?ir;ttgii;?zaHH. 7 7 14 g ? 0Afio | 18 Afios
4|Gerencia General 2 0 2 1 1 0 Afio 8 Afios
5| Gestion de Proyectos 1 1 2 ] 2 5 Afos | 13 Afios
B|Gestidn de Riesgos 1 ] 1 ] 1 1 Afio 1 Afio
TlGestion de Sequridades 1 3 4 2 2 0Afo | 13 Afios
8lIngenieria de Procesos 0 2 2 0 2 9 Afios | 14 Afios
glCperaciones 12 3 15 3 7 0Afo | 10 Afios
10|Técnologia 25 14 39 36 3 0Afo | 20 Afos
Total 52 30 82 55 27

Fuente: Recursos Humanos de la empresa Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

3.2.3 Tipo de muestra

Los tipos de muestra estan dados por el método empleado en la seleccion de los
elementos que conforman una muestra, de tal forma que pueden ser probabilistico y
no probabilistico.

Los tipos de Muestra Probabilistico *° (VIVANCO, Muestreo Estadistico Disefio y
Aplicaciones, 2005) se caracterizan por la aplicacién de principios estadisticos y/o
leyes matematicas; todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad
de ser escogidos y distinta de cero; la diferencia entre estos tipos de muestra esta

dada por la forma de seleccién y su precision; se puede conocer la proporcion del

30 Vivanco, Manuel, 2005, Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones,lera.Edicion, Santiago de Chile, Editorial
Universitaria S.A., se tomo los conceptos de muestreo probabilistico.



error y de seguridad las estimaciones; se puede evaluar la representatividad de la
muestra; tiene costo mayor que el muestreo no probabilistico; es mas lento y
complicado que él no probabilistico. Los muestreos probabilisticos de mayor

utilizacion se detallan a continuacion:

Muestreo Aleatorio Simple (MAS) .- Este tipo de muestreo es sencillo,
constituyéndose en base y fundamento de otros tipos; el escogimiento se efectia de
un listado de la poblacion dandole la misma probabilidad a todos los elementos de la
poblacion. Se producen dos modalidades en este tipo sin reposicidbn y con
reposicion; en la primera modalidad el elemento que es escogido no puede ser
nuevamente seleccionado, y en la segunda si puede ser nuevamente escogido, si la
muestra es pequefia no hay diferencia sustancial en los resultados entre estas

modalidades.

Muestreo Sistematico (MS) .- Es una variante del MAS, su finalidad es facilitar la
seleccion en las poblaciones de gran numero aplicando tabla de numeros aleatorios,

su punto de inicio también es aleatorio y con intervalo numérico convencional.

Muestreo Estratificado (ME) .- Este tipo de muestra tiene mayor grado de eficiencia
y precision en la seleccion de los elementos, para escoger los elementos se divide a
la poblacion de estudio en grupos o clases mediante variables de estratificacion; los
estratos son grupos de elementos con caracteristicas homogéneas, por lo que cada
uno de estos estratos deberd recibir una cuota que determinara el niumero de
elementos a incluir en el mismo, por lo cual un elemento pertenece a un solo estrato

y en base a la cuota se conformara la muestra.

La asignacion proporcional del estrato en la muestra va en proporcion a su relacién
con la poblacion. La asignacion optima consiste en que la muestra debe tomar més
elementos de los estratos que tengan mas variabilidad, para esto antes debe

conocerse a la poblacion.

La construccion de estratos se puede basar en los objetivos de estudios y en los
recursos disponibles, por esto el tamafio de la muestra también puede ser realizada

de manera independiente en cada estrato.

Si las mediciones dentro de cada estrato son homogéneas, la estratificacion

permitira un limite mas pequefio para el error. Se puede reducir el costo por
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observacion al estratificar la poblacibn en grupos convenientes. Se obtendria

estimaciones de pardmetros poblacionales para subgrupos de la poblacion.

En la estratificacién se hace uso de informacion adicional para establecer los grupos
0 estratos, por ejemplo por sexo, por regidn, por razones administrativas, por estado

civil, por ubicacién geogréfica, por division territorial, etc.

Permite realizar estimaciones de precision especifica en cada estrato. Los aspectos
practicos relacionados con la respuesta, la medida o la informacién auxiliar pueden

diferir considerablemente de una poblacién a otra.

Muestreo por Conglomerado (MC ).- Este tipo de muestreo es mas complejo por el
uso de un abanico de posibilidades de muestreos por etapas, se construyen
unidades de muestreo o conglomerados con caracteristicas heterogéneas distintas a
la variable de medida, a fin de posibilitar los subgrupos, en este tipo de muestreo no

se necesita de listado de la poblacion.

En una muestra No Probabilistica ' (GRANDE & ABASCAL, Fundamentos y
Técnicas de Investigacion Comercial, 2009) el investigador selecciona los individuos
sin conocer sus probabilidades de seleccidén, se caracteriza por una seleccién a
conveniencia del investigador; tiene cierta ventaja como conveniencia, rapidez y
menor costo; pero tiene sesgo de seleccién provocando muy poca exactitud y los
resultados no pueden extenderse a la poblacién; el uso de este método es
recomendable para estudios de baja escalan que dan paso a estudios de mayor

envergadura; son de bajo costo.
Entre los méas empleados tenemos:

Muestreo por Conveniencia .- En este procedimiento los elementos son escogidos
por en beneficio que cree el investigador dara a su trabajo o porque los individuos
guieren participar, lo que resta confianza y representatividad a los resultados, utiliza
en los estudios experimentales, de generacion de ideas, encuestas por correo, entre

otras.

*! Grande, Idelfonso; Abascal, Elena, 2009, Fundamentos y Técnicas de Investigacién Comercial, Esic
Editorial, se tomé conceptos de muestreo no probabilistico
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Muestreo por Criterio .- Aqui los individuos son elegidos basado en el criterio del
investigador basado en su buen juicio, experiencia y conocimiento del fenébmeno o
problema de investigacién, este método se lo emplea en estudios experimentales o

de prueba.

Muestreo por Cuotas .- En este método se agrupa o estratifica la poblacion para
luego de cada estrato escoger los elementos de muestra aplicando el método por

criterio; normalmente este método se emplea en investigacién de mercado.

Muestreo de Bola de Nieve .- En este método se pide a las propias unidades
muéstrales determinadas que escojan otras unidades muéstrales de la poblacion, asi
sucesivamente hasta completar la muestra; este método se utiliza en poblaciones

pequefias y muy especializadas que manifiestan dificultades para escoger.

Dada la cantidad de elementos que conforman la poblaciéon de nuestro estudio, no
supera los cien (100), como investigadores decidimos que el total de la poblacion,

sea de ochenta y dos (82) empleados.

Por tal razén, en la presente investigacion se entrevistara a ochenta y dos (82)
empleados de la empresa Banred S.A., de la cual analizaremos el dato
proporcionado por los mismos, para la presentacion de resultados y las conclusiones

pertinentes.
3.2.4 Tamafo de la muestra

Como se indicé anteriormente, en nuestro tema de estudio, la poblacién es menor
gue cien (100) vy finita, por lo tanto si hubiésemos tenido que utilizar una formula

seria la siguiente:

Npqg
n -
(N-1)E?2
72 +pq
Donde:
n: Tamafo de la muestra

N: Tamario de la poblacion



p: Probabilidad de que ocurra un evento

q: Probabilidad de que no ocurra un evento
E: Probabilidad de ocurrencia de error de la estimacion
Z: Nivel de confianza

3.2.5 Proceso de seleccion

Siguiendo el mismo razonamiento indicado en los puntos anteriores, dado que
nuestra muestra es igual a la poblacion, no amerita tomar una decisiéon sobre el

proceso de seleccion.

La seleccion de los elementos de investigacion, se la realizara totalmente, es decir,

obtencion de los datos a ochenta y dos (82) informantes directos.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

En esta seccion identificaremos los métodos tedricos y empiricos, que nos serviran
para documentar el plan estructurado, a obtener la informacién planteada en las
variables de nuestro tema y precisar las técnicas e instrumentos, que nos permitiran

evidenciar dicha informacion.
3.3.1 Métodos teodricos

De acuerdo a Victor Diaz los métodos teéricos ** (DIAZ, Metodologia de la

Investigacion Cientifica y Bioestadistica, 2009) son:

Los métodos tedricos cumplen un papel gnoseoldgico de
gran importancia puesto que permiten la interpretac i6n
conceptual de los logros empiricos. De este modo, al ser
empleados en la construccion y desarrollo de las te orias,
crean las condiciones para visualizar los fenbmenos mas
alla de las caracteristica fenomenoldgicas y superf iciales
de la naturaleza; ademas permiten explicar los hech osy

profundizar en las relaciones esenciales y las cual idades

*? Dfaz, Victor, 2009, Metodologia de la Investigacién Cientifica y Bioestadistica, RIL Editores, 2da. Edicién,
definicion de métodos tedricos.



fundamentales de los procesos que no pueden observa  rse

directamente p. 129

A nuestro entender, los métodos teéricos cumplen su objetivo al obtenerse a través
de ellos, el conocimiento por el razonamiento filoséfico de hechos que no se

observan directamente, pero que uno se puede imaginar.

Por lo visto, los métodos tedricos son aplicables a nuestro tema de tesis, puesto que
se requiere de un procedimiento, para obtener las ideas coherentes sobre las
circunstancias que propician y mantienen las variables del problema planteado, mas

alla de lo que facilmente se puede percibir.
Métodos de andlisis y sintesis

Para Victor Diaz los métodos de andlisis y sintesis® (DIAZ, Metodologia de la

Investigacion Cientifica y Bioestadistica, 2009) son:

Ambos son procesos cognoscitivos importantes para | a
investigacion cientifica. El andlisis es una opera  cidn
intelectual que posibilita descomponer mentalmente un
todo complejo en sus partes y cualidades, en sus mu Itiples
relaciones y componentes. La sintesis es la operac  ion
inversa, que establece mentalmente la union entre | as
partes, previamente analizadas y posibilita descubr ir
relaciones y caracteristicas generales entre los el  ementes
componentes de un fendbmeno o proceso. Ambos no
existen separados uno del otro. En realidad el anid lisis se
produce mediante la sintesis: el analisis de los el  ementos
de la situacion problematica se realiza relacionand 0 estos
elementos entre si y vinculandolos con el problema como
un todo. Al mismo tiempo, la sintesis se produce s  obre la
base de los resultados dados previamente por el ana  lisis
p.130

33Diaz, Victor, 2009, Metodologia de la Investigacion Cientifica y Bioestadistica, RIL Editores, 2da. Edicidn,
definicion de métodos de analisis y sintesis
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Comprendemos que los métodos de andlisis y sintesis, facilitan el estudio de un
hecho haciendo una descomposicion del mismo, para entender cada una de sus
partes o elementos cuando se nos presenta en un solo cuerpo (analisis), pero
también se puede estudiar a la inversa, es decir, consolidando pequefios hechos

gue van a formar parte del gran evento (sintesis).

Los métodos de analisis y sintesis nos ayudan a evaluar las causas y efectos del
problema planteado en nuestra tesis, porque podremos descomponer los procesos
sobre los cuales se mueven las variables para estudiarlos individualmente o
identificar pequefios procesos aislados que adheridos al gran proceso, puede

resultar una variable interviniente a resumir el estudio.
Métodos de induccion y deduccion

Mediante el criterio de Victor Diaz los métodos de induccién y deduccién® (DIAZ,

Metodologia de la Investigacion Cientifica y Bioestadistica, 2009) son:

Es posible definir la induccion como una forma de
razonamiento por medio de la cual se transita del
conocimiento de casos particulares a un conocimient o]
mas general..... La deduccion es también una forma d e
razonamiento, mediante el cual se transita desde un
conocimiento general a otro particular (de menor ni vel de
generalidad) p.131

Lo antes expuesto, lo razonamos, en que el método inductivo enfoca el estudio del
conocimiento desde el hecho singular hacia el universo, deduciendo que por sus
caracteristicas similares se comportan de la misma manera. En cambio, el método
deductivo plantea el estudio a la inversa, es decir, desde el universo hacia el hecho

singular.

Las variables de nuestro tema de estudio pueden ser estudiadas utilizando estos
métodos, inclusive porque tienen que ver con normativas que afectan al universo en

el Ecuador y en el caso particular a la empresa objeto de estudio.

34Diaz, Victor, 2009, Metodologia de la Investigacion Cientifica y Bioestadistica, RIL Editores, 2da. Edicidn,
definicién de métodos de induccién y deduccion
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Métodos de hipotético-deductivo

Victor Diaz opina que el método hipotético-deductivo® (DIAZ, Metodologia de la

Investigacion Cientifica y Bioestadistica, 2009) es:

En el proceso de investigacion cientifica, la hipdt  esis se
utiliza con dos fines fundamentales. En primer lug ar, al
partir de hechos, se formula una hipotesis que, en este
caso es empleada como explicacion de los hechos

descubiertos (conocidos y establecidos con precisio n) y
para pronosticar aquellos que son desconocidos..... El
analisis posterior de la hipotesis se relaciona con la
obtencion de resultados logicos, los cuales constit uiran la
base para poder determinar la utilidad te6rica o pr  actica de
tal hipétesis. Si  se desprendieran resultados

contradictorios entre si, constituiria una evidenci a de la
inconsistencia de la hipotesis. Por otra parte, si esto no
sucede, es decir, si los resultados son comprobados

empiricamente, servird para comprobar la correspond encia

entre la teoria y la realidad p.132

Nuestra interpretacion es que este método aplica cuando estamos conociendo parte
de las causas y efectos del problema, permitiendo plantear una premisa, en la cual,
se incluyen supuestos légicos que luego habria que verificarlas para dar como valida

la premisa o repetir el método.

Consecuentemente, este método hipotético-deductivo es aplicable en nuestro
estudio, porque a partir de lo que conocemos como problemas, subproblemas,
causas y efectos, podemos plantear una descripcion de lo que en teoria son las
circunstancias en las que se desenvuelven las variables de nuestro objeto de
estudio, incluyendo breve suposiciones, que al analizar las respuestas de la

encuesta las confirmaremos o rechazaremos.

35Diaz, Victor, 2009, Metodologia de la Investigacion Cientifica y Bioestadistica, RIL Editores, 2da. Edicidn,
definicion de método hipotético-deductivo

87



3.3.2 Métodos empiricos

De acuerdo a lo manifestado por Maurice Eyssautier (EYSSAUTIER, Metodologia de
la Investigacion Desarrollo de la Inteligencia, 2006) los métodos empiricos o

especificos® son:

“Son aquellos que se utilizan dentro del proceso de
investigacion cientifica y que, en algunos casos, p ueden
ser también empleados de manera interdisciplinaria.
Existen métodos especificos como el método de la
observacion, la experimentacion, la encuesta que ti  enen
una amplia aplicacion en las ciencias, en especial las
humanisticas. p.95

Toda investigacion cientifica que lleva intrinseca la posibilidad de aplicar métodos
empiricos como métodos complementarios a los métodos tedricos, y asi llegar a

documentar ciertos hechos.

Nuestro tema de tesis, ademas de los métodos tedricos, va a requerir de los
métodos empiricos como la observacion y la encuesta como complemento de los
métodos de andlisis y sintesis, inductivo-deductivo e hipotético-deductivo.

La encuesta

La encuesta esta definida por Francisco Alvira®’ (ALVIRA, 2011) como:

“La encuesta presenta dos caracteristicas basicas q ue la distinguen

del resto de los métodos de captura de informacion: Recoge
informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un
informante mediante un cuestionario estructurado. Utiliza muestras

de la poblacion objeto de estudio” p.35

Esto nos da a entender, por qué la encuesta es el método empirico mas usado en la

investigaciéon cientifica, pues al interrogar al entrevistado se puede conseguir con

36 Eyssautier, Mauricio, 2006, Metodologia de la Investigacién Desarrollo de la Inteligencia, International
Thompson Editores, 5ta. Edicion, definicién de método empirico.

37 Alvira, Francisco, 2011, Cuadernos Metodoldgicos La Encuesta: Una Perspectiva General Metodoldgica, 2da.
Edicion, Centro de Investigaciones Socioldgicas, definicidon de encuesta
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facilidad informacion objetiva y planificada, que permite una valoracion para un mejor

andlisis de resultados.

Por lo antes expuesto, en nuestro trabajo investigativo usaremos como método
empirico la encuesta, dandole una valoracion al tipo de respuesta proporcionada por
el entrevistado, permitiendo llegar a una mejor conclusion sobre los resultados de la

misma.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

Las técnicas hacen relacién a los procedimientos normados, cuyo nivel de eficiencia
se deben a la experiencia y criterio de quien las aplica; pero a su vez también

depende de los instrumentos como herramientas para la obtencién de la informacion.

En nuestro trabajo investigativo, como técnicas de investigacion, utilizaremos la

encuesta, aprovechando sus distintas modalidades o tipos, tales como:

s Encuesta descriptiva, porque se obtendrdn respuestas de la poblacion
durante el tiempo en el que se manifiestan los hechos.

% Encuesta analitica, porque las respuestas nos permitiran conocer porque se
dan las variables y como interrelacionan.

% Encuesta de respuesta, cerrada porque facilita la tabulacién de la informacion
obtenida

% Encuesta personal y por correo, porque pese a que todos tienen correo se ha
determinado hacer un mayor acercamiento sobre el personal directamente

involucrado en las variables para recibir algin comentario sobre el tema.

Como instrumento de investigacion utilizaremos el cuestionario para formular
preguntas sobre los puntos de interés, que confirmen las hipétesis planteadas,

potenciando las diferentes caracteristicas, tales como:

% Cuestionario de preguntas directas, porque las variables estan perfectamente
identificadas.
% Cuestionario estructurado, porque facilita su respuesta, la tabulacion y la

evaluacioén de los resultados.
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3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA IN FORMACION

El procesamiento estadistico de la informacion estd basada en el uso de

herramientas informaticas de Microsoft Excel 2007 y SPSS V.16, los siguientes

procesos:

Figura 9. Proceso de una encuesta
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Fuente: INEC 2013



Coadificacion, el cuestionario en cada pregunta, contendra categorizacion (etiquetas
numeéricas) asociando cada alternativa a un mismo entero. Ademas, se realizara un
proceso de critica de los datos, para validar la consistencia de los mismos,

proporcionado por el informante.
La categorizacién de las alternativas de respuesta estara dada entre 1y 7.

Digitacion, una vez codificados y criticados los cuestionarios, se procede al ingreso
de los datos de cada informante. Ademas, se analizaran los datos ingresados para
validar la consistencia de los mismos, previo a la ejecucion del procesamiento de los

indicadores de resultado.

Presentacion gréfica, para una mejor interpretacion de los resultados se utilizara el
grafico que mejor muestra las tendencias de las respuestas que ha dado la

poblacién.

Coeficiente de correlacion de Pearson, para ampliar el andlisis y la interpretacién de
los resultados los datos ingresados los someteremos a este indice de correlacion, su
objetivo es probar la intensidad y sentido, positivo 6 negativo, que tienen entre si las
variables plenamente identificadas en nuestro problema de estudio, las preguntas de
la encuesta y las respuestas de los entrevistados. Este coeficiente lo aplicaremos
con la herramienta informatica SPSS V.16. y su representacion grafica en Excel
2007.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa objeto de nuestro tema de estudio es Banred S.A., una compafiia que
da servicio de transferencia de datos e informacion financiera al sistema bancario
ecuatoriano. En la actualidad, cuenta con 82 colaboradores en su totalidad, ubicados
en sus oficinas de Guayaquil y Quito. Los cuales fueron entrevistados y todos dieron

contestacion al cuestionario proporcionado.

Los resultados obtenidos en el presente estudio derivan en los siguientes factores

internos y externos:

Factores Internos: Fortalezas y Debilidades:

El personal de la empresa al estar dividido entre personal nuevo y antiguo, su nivel
de conocimiento de las tareas relacionadas con compras, cuentas por pagar y
tesoreria es el que marca las fortalezas y debilidades, es decir, mientras que el
personal nuevo conoce la gestion el personal antiguo le hace seguimiento para
cumplir con los procedimientos y politicas que se deben aplicar en los procesos de

compras y cuentas por pagar, haciendo el esfuerzo por superar debilidades.

Factores Externos: Oportunidades y Amenazas:

Como oportunidades podemos decir que el proveedor del Sistema Solomon puede
actualizar los modulos informéticos de compras, cuentas por pagar y tesoreria para
cumplir con las normativas contables y tributarias que ya se han dispuestos, pero
gue pueden ser cambiadas y esto representa una amenaza por riesgo de sancién
originado por el cometimiento de un error 6 por procesar transacciones a destiempo

0 por proveer informacién que viene defectuosa.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PE RSPECTIVA

Los datos proporcionados por el informante, a través de la encuesta, nos han
permitido interpretar a los subproblemas de nuestra investigacion, llevandonos a las

siguientes conclusiones:

Pago a proveedores

Cuadro 8. Frecuencia de compras semanales del primer quimestre del afio 2013

MES SEMANA 1 P 3 4 SIGUIENTE MES] TOTAL
Emision * 133 68 60 95 0 356
Enero |Entrega ** B 22 106 80 132 366
Registro *** a 14 104 a7 141 356
Emisidn * 162 60 67 100 ] 389
Febrero |Entrega ** 0 12 120 145 112 389
Registro ** 0 4 116 86 183 389
Emisidn * 167 87 86 76 ] 416
Marzo |Entrega ** 0 39 146 112 119 416
Registro ** 0 29 101 80 206 418
Emisidn * 153 79 70 85 ] 397
Abril  |Entrega ** 0 52 73 a7 175 397
Registro ** 0 22 84 107 184 397
Emision * 162 110 65 86 a 423
Mayo |Entrega ** 4 30 47 150 192 423
Registro ** 0 17 40 167 199 423
Promedio Absoluto de Registros 183 396
Promedio Ponderado de Registrns 46,1%
* Emision, hace referencia a la fecha en que el proveedor emitio la factura
= Entrega, hace referencia a la fecha en que el proveedor entrego la factura a la empresa
== Registro, hace referencia a la fecha en que se ingresa en el sistema informatico

Fuente: Contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

La frecuencia semanal entre que se emiten hasta que se registran las facturas
durante el mes es irregular, tal como se puede apreciar en el Cuadro 8. Las
preguntas 5, 11 y 12 de la encuesta, responden a que su aceptacion y registro
contable, generalmente, ocurre en la semana siguiente a la que se reciben, llegando
a tener el 46% como promedio ponderado del primer quimestre del afilo 2013 de las

facturas que se postergan hasta la primera semana del mes siguiente.



Cuadro 9. Compras del primer quimestre del afio 2013

COMPRAS EN DOLARES COMPRAS EN TRANSACCIONES

BIEMES SERVICIOS TOTAL BIENES | SERVICIOS

ENERO 9.390 426.360 435.750 356
FEBRERO 24.597 987.141 1.011.738 35 354 389
MARZO 106.393 727.373 833.765 3l 333 424
ABRIL 12,217 356.900 369.117 a7 358 405
MAYO 79.878 445,106 524,984 67 362 429
TOTAL 232.475 2.942.879 | 3.175.353 232 1.771 2.003
PROM.% 7,3% 92,7% 11,6% 88,4%

Fuente: Contabilidad de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

Mensualmente, tal como se puede apreciar en el Cuadro 9, la empresa recibe un
promedio de 400 facturas, (compras en transacciones), distribuidos entre bienes un
12% y servicios un 88%. Por la intangibilidad de la mayor cantidad de compras, el
control y la confirmacién del servicio recibido, debe hacérselo solo en base a las
comunicaciones con los usuarios o0 solicitantes de dichos servicios que son,

principalmente, los colaboradores que se concentran en las areas productivas.

Politicas y Procedimiento

La empresa tiene manuales de sus procesos, incluidos los de compras, cuentas por
pagar y tesoreria, de los cuales, el proceso de compras fue formalizado en el afio
2009, en tanto que los de cuentas por pagar y de tesoreria estan pendientes; estos
manuales, en un 80% describen los procesos actuales y el 20% esta por actualizarse
desde el afio 2009. Ademas, dentro de la poblacion, el 20% esta familiarizado con
los manuales de compras, cuentas por pagar y tesoreria, siendo estos, los que se

encargan de su cumplimiento.

Sistema Informaético

La empresa utiliza el sistema Solomon desde el afio 2006, entre sus maddulos
informaticos en uso hasta la presente fecha estan los de compras, cuentas por pagar
y tesoreria, durante este tiempo las normativas internas, las contables y las
tributarias han tenido cambios afios tras afios, por estos motivos se han venido
realizando adecuaciones al sistema y se calcula que aun esta por implementarse

aproximadamente el 20% de dichos cambios; ademés, dentro de la poblacién, el



subproceso de finanzas es el que esta mas familiarizado con el sistema y por esta
razon se encarga de completar en forma manual el 20% que falta por actualizarse en

el sistema requerido por las normas antes mencionadas.

Perfil de Funcionarios

Cuadro 10. Ubicacién, proporcionalidad y antigiiedad del personal

Antigliedad N® Empleados Proporcionalidad
Proceso
o | o | oo Jowren] o | sam | 7o |
1

Auditoria 4 Afios | 4 Afios 1 - 1 1 -
2| Gestion Comercial 3 Afios 6§ Afios 2 - 2 2 -
fderiltilr?ir;ttlar:ii;?i:.HH. 0Aflo | 18Afos | 7 ! 1 1 ]
4| Gerencia General 0 Afio B Afios 2 - 2 2 -
5|Gestidn de Proyectos 5 Afios | 13 Afos 1 1 2 2 -
G| Gestidn de Riesgos 1 Afo 1 Afo 1 - 1 1 -
T|Gestidn de Seguridades 0 Afo 13 Afios 1 3 4 4 -
alingenieria de Procesos 9 Afios | 14 Afos - 2 2 2 -
9| COperaciones 0 Afio 10 Afos 12 3 15 - 15
10| Técnologia 0 Afo 20 Afios 25 14 39 - 39
Total 52 30 82 28 54
Proporcionalidad Porcentual 34.1% 65.9%

Fuente: Recursos Humanos de Banred S.A.
Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail

La empresa tiene 82 (ochenta y dos) colaboradores, distribuidos entre: los procesos
administrativos (34%) y los procesos productivos (66%); del personal administrativo,
el 50% esta involucrado con los procesos de compras, cuentas por pagar y
tesoreria, sin embargo, de este personal, por su experiencia, antigiiedad y formacion
académica, el 50% es el que se encarga de asegurar el cumplimiento de los

procesos antes indicados, es decir, son aproximadamente 7 colaboradores.

% Gestion Financiera, Administrativa y RRHH, 14 Colaboradores.



PREGUNTA 1.
¢En qué proceso labora?

Cuadro 11. Proceso en que labora el colaborador
Audit-:lrfa G2 |0 erancia|@. com | M9-Fro [PrOYES- | g yy | 580U [ £ pag | Adminis Opera- | Tecnolo- | o)
Riezgo CES0S tos dad tracion | ciones gia

Nimero 1 1 2 2 2 2 3 4 5 6 15 39 82
Encuestados

12% | 1.2%| 24% | 24% | 2.4% | 2.4% [37%| 4.9% | 6.1% | 7.3% |18.3%| 47.6% | 100.0%
1,2% | 2.4% | 4.9% | 7.3% | 9.8% |12.2%[15.9%| 20.7%| 26.8% | 34.1% | 52 4%| 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 10. Proceso en que labora el colaborador

Tecnologia —47,6%
Operaciones | 18,3%
Administracion | 7,3%
Finanzas | 6,1%
Seguridad | 4,9%
RR.HH. | 3,7%
Proyectos 2,4%
Ing. Procesos 2,4%
G. Comercial 2,4%
Gerencia 2,4%
G. de Riezgo 1,2%
Auditoria 1,2%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Haciendo tres segmentos, la mayor cantidad de colaboradores se concentran en los
procesos Tecnhologia y Operaciones con el 66%, le siguen los procesos de
Administracion y Finanzas con el 13%, y los 8 Procesos restantes suman el 21%

cada uno con menos del 5% de representacion sobre el total.
INTERPRETACION:

Todos los colaboradores de la empresa fueron entrevistados y contestaron acorde a
los procesos en los cuales se desempefan. Los procesos de compras, cuentas por
pagar y tesoreria pueden ser afectados por todos los demas procesos en forma
transversal, pero, su gestién y control recaeria sobre los colaboradores que laboran

en los procesos de administracion y finanzas.



PREGUNTA 2.

¢,Cuanto conoce sobre los médulos  informaticos de compras, de cuentas por
pagar y de tesoreria?

Compras

Cuadro 12. Conocimiento del modulo informético de compras

- . . Nimero .
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Todo g 6,1%
Mucho 10 12.2%
Poco 50 61.0%
MNada B 9.8%
Mo sé 9 11.0%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 11. Conocimiento del mdédulo informético de compras
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, el 61% “poco” conocen sobre el mdédulo informético de
compras, los que respondieron “no sé€” y “nada” suman el 21%, pero, los que
respondieron saber “todo” y “mucho” esta representado por el 18%.

INTERPRETACION:

Todo el conocimiento sobre el modulo informético de compras a penas lo tienen 5
colaboradores, el nivel de los 10 que saben mucho debe ampliarse a todo, tal vez el
resto de los colaboradores no deben saber todo o mucho, pero, si vale asegurarse

de que sepan lo importante y necesario para apoyar la gestion.



Cuentas por pagar

Cuadro 13. Conocimiento del médulo informético de cuentas por pagar

- . . Nimero .
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Todo 2 2.4%
Mucho 14 17.1%
Poco 39 47 6%
MNada 17 20,7%
Mo sé 10 12,2%
Total a2 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 12. Conocimiento del médulo informético de cuentas por pagar
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, el 48% “poco” conocen sobre el moédulo informético de
cuentas por pagar, los que respondieron “no sé€” y “nada” suman el 33%, pero, los
gue respondieron saberlo “todo” y “mucho” totalizan el 19%.

INTERPRETACION:

Todo el conocimiento sobre el médulo informatico de cuentas por pagar a penas lo
tienen 2 colaboradores, el nivel de los 14 colaboradores que saben mucho debe
aumentarse a todo, sin embargo, el resto de los colaboradores, por su perfil y
ocupacion, tal vez no tienen que saber mucho o todo pero es recomendable de que
sepan lo importante y necesario para que apoyen la gestion.



Tesoreria

Cuadro 14. Conocimiento del médulo informatico de tesoreria

_ Himero :
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Todo 2 2 4%

Muchao ] 11,0%
Paoco 40 48,8%
Mada 21 25,6%
Mo sé 10 12,2%
Total a2 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 13. Conocimiento del modulo informético de tesoreria
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

conocen sobre el médulo informatico de

suman el 38%, pero, los que

De los colaboradores, el 49% “poco”
tesoreria, los que respondieron “no sé€” y “nada”
respondieron saberlo “todo” y “mucho” representan el 13%.

INTERPRETACION:

Todo el conocimiento sobre el modulo informético de tesoreria a penas lo tienen 2
colaboradores, el nivel de los 9 colaboradores que saben mucho deberia subir a
todo, el resto de los colaboradores, por su perfil y ocupacion, tal vez no tienen que

saber mucho o todo pero es recomendable que sepan lo importante y necesario para

apoyar la gestion.



PREGUNTA 3.

¢,Cuanto conoce sobre las polit

por pagar y de tesoreria de la empresa?

Compras

Cuadro 15. Conocimiento de politicas y procedimientos de compras

_ Himero :
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Figura 14. Conocimiento de politicas y procedimientos de compras
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, el 58% “poco”

conocen sobre las politicas y procedimientos

de compras, los que respondieron “no sé” y “nada” suman el 18%, pero, los que

respondieron saberlo “todo” y “mucho”

INTERPRETACION:

constituyen el 23%.

Todo el conocimiento sobre las politicas y procedimientos a penas lo tienen 5

colaboradores, el nivel de los 14 colaboradores que saben mucho debe crecer a

todo, el resto de los colaboradores, por su perfil y ocupacién, tal vez no tienen que

saber mucho o todo pero es recomendable de que sepan lo importante y necesario

para apoyar la gestion.



Cuentas por pagar

Cuadro 16. Conocimiento de politicas y procedimientos de cuentas por pagar

_ Nimero )
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Todao 2 2 4%
Mucho 14 17 1%
Poco 4 50,0%
Mada 14 17,1%
Mo sé 11 13,4%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 15. Conocimiento de politicas y procedimientos de cuentas por pagar
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, el 50% “poco” conocen sobre las politicas y procedimientos
de cuentas por pagar, los que respondieron “no s€” y “nada” suman el 30%, pero,

los que respondieron saberlo “todo” y “mucho” agrupan el 20%.
INTERPRETACION:

Todo el conocimiento sobre las politicas y procedimientos de cuentas por pagar, a
penas lo tienen 2 colaboradores, el nivel de los 14 colaboradores que saben mucho
deberia subir a todo, el resto de los colaboradores, por su perfil y ocupacion, tal vez
no tienen que saber mucho o todo, pero es recomendable de que sepan lo
importante y necesario para apoyar la gestion.



Tesoreria

Cuadro 17. Conocimiento de politicas y procedimientos de tesoreria

_ Nimero :
Conocimiento Porcentaje
Encuestados

Todo 2 2.4%
Mucho 10 12,2%
Pocao 41 50,0%
Mada 19 23,2%
Mo sé 10 12,2%
Total a2 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 16. Conocimiento de politicas y procedimientos de tesoreria
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, el 50% “poco” conocen sobre las politicas y procedimientos
de tesoreria, los que respondieron “no sé” y “nada” totalizan el 35%, pero, los que
respondieron saberlo “todo” y “mucho” acumulan el 15%.

INTERPRETACION:

Todo el conocimiento sobre las politicas y procedimientos de tesoreria a penas lo
tienen 2 colaboradores, el nivel de los 10 colaboradores que saben mucho deberia
incrementarse a todo, el resto de los colaboradores, por su perfil y ocupacion, tal vez
no tienen que saber mucho o todo, pero es recomendable de que sepan lo

importante y necesario para apoyar la gestion de tesoreria.



PREGUNTA 4.

La rotacion de personal incide en la eficiencia de la gestién de compras , de

cuentas por pagar Yy de tesoreria.
Compras

Cuadro 18. Rotacién de personal de compras.

. Namero .
Rotacion de personal Porcentaje
Encuestados

Muy de acuerdo 26 31,7%
De acuerdo 33 40,2%
Indiferente 17 20,7%
En desacuerdo 5 6,1%
Muy en desacuerdo 1 1.2%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 17. Rotacion de personal de compras.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que estan “muy de acuerdo” vy “de acuerdo” suman el
71%, los que respondieron que les es “indiferente” es el 21%; finalmente, los que

respondieron estar “en desacuerdo” Yy “muy en desacuerdo” aglutinan el 8%.
INTERPRETACION:

Aunque 6 colaboradores estén opuestos y aun omitiendo a los 14 que les parece
indiferente, se puede apreciar que la mayoria, es decir, 62 colaboradores creen que

la rotacion de personal a afectado a la gestiébn de compras.



Cuentas por pagar

Cuadro 19. Rotacion de personal de cuentas por pagar.

.: Niamero .
Rotacion de personal Porcentaje
Encuestados

Muy de acuerdo 22 26,8%
De acuerdo v 45 1%
Indiferente 14 17.1%
En desacuerdo 8.5%

Muy en desacuerdo 2 4%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 18. Rotacion de personal de cuentas por pagar
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que estan de “muy de acuerdo”

el 72%, los que respondieron “indiferente”

respondieron estar “en

desacuerdo”

y “de acuerdo”

totalizan
es el 17%; finalmente, los que

y “muy en desacuerdo” acumulan el 11%.

INTERPRETACION:

Aunque 9 colaboradores estén opuestos y aun desconsiderando a los 14 que se

manifestaron indiferente, se puede apreciar que la mayoria, es decir, 59
colaboradores creen que la rotacion de personal a afectado a la gestién de cuentas
por pagar.



Tesoreria

Cuadro 20. Rotacion de personal de tesoreria.

. Nimero .
24 29.3%

Muy de acuerdo

De acuerdo 32 39.0%

Indiferente 18 22 0%

En desacuerdo B 7.3%

Muy en desacuerdo 2 2 4%

Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 19. Rotaciéon de personal de tesoreria.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que estan “muy de acuerdo” vy “de acuerdo” reunen el

68%, los que respondieron estar “indiferente” es el 22%; finalmente, los que

respondieron estar “en desacuerdo” Yy “muy en desacuerdo” totalizan el 10%.

INTERPRETACION:

Aunque 8 colaboradores estén opuestos y aun no considerando a los 18 que les
opinan indiferente, se puede apreciar que la mayoria, es decir, 56 colaboradores

creen que la rotacién de personal a afectado a la gestion de tesoreria.



PREGUNTA 5.
La recepcion y aprobacién de las facturas de proveedores es lenta

Cuadro 21. Lenta recepcion y aprobacion de facturas.

Recepcion y aprobacion de facturas de Nimero p .
orcentaje
proveedores Encuestados

Muy de acuerdo B 7,3%
De acuerdo 31 37.8%
Indiferente 36 43,9%
En desacuerdo 8 9.8%
Muy en desacuerdo 1 1.2%
Total 82 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.
Figura 20. Lenta recepcion y aprobacion de facturas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que estan “muy de acuerdo” vy “de acuerdo” acumulan

el 45%, los que respondieron estar “indiferente” son el 44%; finalmente, los que

respondieron estar “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo” representan el 11%.

INTERPRETACION:

El peso de los 36 colaboradores que les parece indiferente al parecer corresponde al
personal que no se ve afectado por esta pregunta, por esto debemos comparar las
respuestas de los 9 que estan opuestos frente a los 37 que estdn apoyando y se

interpreta que la mayoria cree que la recepcion y aprobacién de las facturas es lenta.



PREGUNTA 6.

Los reportes que existen en los modulos informaticos de cuentas por pagar y

compras los cons idera adecuados para la gestion de tesoreria

Cuadro 22. Reportes de los modulos informaticos de compras y cuentas por pagar.

Reportes de modulos informaticos de Niamero .
Porcentaje
compras y cuentas por pagar Encuestados

Muy de acuerdo 2 2.4%
De acuerdo 4 4,9%
Indiferente 58 70,7%
En desacuerdo 15 16.3%
Muy en desacuerdo 3 3.7%
Total 82 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 21. Reportes de los modulos informaticos de compras y cuentas por pagar.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que estan “muy de acuerdo” vy “de acuerdo” reunen el

7%, los que respondieron estar “indiferente” son el 71% vy; finalmente, los que

respondieron estar “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” representan el 22%.

INTERPRETACION:

El peso de los 58 colaboradores que les parece indiferente corresponde al personal
gue no utiliza estos reportes, por esto debemos comparar las respuestas de los 6
gue estan opuestos frente a los 18 que estan apoyando, y se interpreta que la
mayoria cree que los reportes de los modulos informaticos de compras y cuentas por
pagar hay que adecuarlos para mejorar la gestion de tesoreria.



PREGUNTA 7.

El disefio de los mdédulos informaticos de cuentas por pagar y comp ras

contiene los campos para registrar la informacién que requiere el SRI

Compras

Cuadro 23. Informacion de compras que requiere el SRI

Informacion de compras que requiere Niamero .
Porcentaje
el SRI Encuestados

Muy de acuerda 3 3.7%
De acuerdo 4 4. 9%
Indiferente 61 74.4%
En desacuerdo 11 13.4%
Muy en desacuerdo 3 3.7%
Total a2 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 22. Informacién de compras que requiere el SRI
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que respondieron estar “indiferente” son el 74%, los que
estdn “de acuerdo” y “muy de acuerdo” suman el 8% vy; finalmente, los que

respondieron estar “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” representan el 18%.

INTERPRETACION:

El peso de los 61 colaboradores que les parece indiferente no hacen uso este
modulo informatico, por esto debemos comparar las respuestas de los 7 que estan
opuestos frente a los 14 que estan apoyando, y se interpreta que la mayoria cree
gue el médulo informatico de compras no contiene todos los campos que requiere el

SRI.



Cuentas por pagar

Cuadro 24. Informacién de cuentas por pagar que requiere el SRI

Informacion de cuentas por pagar que Nimero

requiere el SRI Encuestados Porcentaje
Muy de acuerdo 3 3.7%
De acuerdo 4 4.9%
Indiferente 61 74,4%
En desacuerdo " 13.4%
Muy en desacuerdo 3 3.7%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 23. Informacién de cuentas por pagar que requiere el SRI
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

De los colaboradores, los que respondieron estar “indiferente” son el 74%, los que
estan “de acuerdo” y “muy de acuerdo” engloban el 8% vy; finalmente, los que

respondieron estar “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” reunen el 18%.
INTERPRETACION:

El peso de los 61 colaboradores que les parece indiferente al parecer corresponde al
personal que no utiliza estos moédulos informaticos, por esto debemos comparar las
respuestas de los 7 que estan opuestos frente a los 14 que estan apoyando, y se
interpreta que la mayoria cree que el médulo informético de cuentas por pagar no

contiene todos los campos que requiere el SRI.



PREGUNTA 8.

La actualizacion anual

del proceso de Administraci

de las politicas y procedimientos ayudaria a la efi

on, Finanzas y Recursos Humanos

Cuadro 25. Actualizacion anual de las politicas y procedimientos

Actualizacion anual de politicas y

procedimientos

Nimero Porcentaje
Encuestados !

Todo 14 17.1%
Mucho a7 69.5%
Poco 9 11,0%
Mada 2.4%
Mo sé 0 0,0%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 24. Actualizacion anual de las politicas y procedimientos
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

ciencia

De los 82 colaboradores, 57 opinan que la actualizacion anual de las politicas y

procedimientos ayudarian en “mucho”

qgue en “todo” , 9 exhortan que en “poco” ; finalmente, 2 responden “no sé” .

INTERPRETACION:

a la eficiencia de los procesos, 14 opinan

Los colaboradores que escogieron las opciones todo y mucho suman el 87%

imponiéndose a los que escogieron poco y los que no saben, por lo tanto, se puede

interpretar, que la mayoria, cree que la actualizacion anual de las politicas y

procedimientos ayudaria a la eficiencia del proceso de Administracion, Finanzas y

Recursos Humanos.



PREGUNTA 9.

La capacitacion al personal sobre las politicas y procedimientos ay udaria a la
eficiencia del proceso de Administraci  6n, Finanzas y Recursos Humanos

Cuadro 26. Capacitacion al personal sobre politicas y procedimientos

Capacitacion en politicas y procedimientos e Porcentaje
Encuestados

Todo 62 75.6%
Algo 20 24 4%
Mo sé 0 0,0%
Total 82 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 25. Capacitaciéon al personal sobre politicas y procedimientos

No sé, 0,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Se puede observar que de los 82 colaboradores, 62 opinan que la capacitacion al

personal sobre las politicas y procedimientos ayudaria en “todo”, y 20 dicen que
ayudaria en “algo” .

INTERPRETACION:

Los colaboradores que escogieron la opcion todo representan el 76% imponiéndose
a los colaboradores que escogieron la opcién algo, por lo tanto, se puede interpretar
gue la mayoria cree que la capacitacion al personal sobre las politicas y
procedimientos ayudaria a la eficiencia del proceso de Administracion, Finanzas y
Recursos Humanos.



PREGUNTA 10.

¢En su opinion como calificaria el proceso de compr as, cuentas por pagar y
tesoreria de la empresa?

Compras

Cuadro 27. Calificacion del proceso de compras

Calificacion del proceso de compras e Porcentaje
Encuestados

Muy eficiente 3 3.7%
Eficiente 20 24 4%
Indiferente 12 14.6%
Poco eficiente 47 57,3%
Deficiente 0 0,0%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 26. Calificacion del proceso de compras
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Se observa que de los 82 colaboradores, 47 califican al proceso de compras como

“poco eficiente” , 20 como “eficiente” , 12 como “indiferente” y 3 indican que es
“muy eficiente”

INTERPRETACION:

Se infiere estadisticamente que la mayoria cree que el proceso de compras es poco
eficiente, dado que esta calificacion representa el 57%, frente al 28% que constituye
la suma de las calificaciones “eficiente” y “muy eficiente” , aun sin considerar al
15% que dicen que les es “indiferente”



Cuentas por pagar

Cuadro 28. Calificacion del proceso de cuentas por pagar

Calificacion del proceso de cuentas por Namero :
Porcentaje
Encuestados

Muy eficiente ! 0 0.0%
Eficiente 1 13.4%
Indiferente 15 18,3%
Poco eficiente 56 68,3%
Deficiente 0 0,0%
Total 82 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 27. Calificacién del proceso de cuentas por pagar
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Se observa que de los 82 colaboradores, 56 califican al proceso de cuentas por
pagar como “poco eficiente”

, 11 como “eficiente” , y, 15 indican que les es
“indiferente”

INTERPRETACION:

Se concluye estadisticamente que la mayoria cree que el proceso de cuentas por
pagar es poco eficiente, dado que esta calificacion representa el 68%, frente al 13%

gue simboliza la calificacién “muy eficiente” , aun sin considerar al 18% que dicen
les es “indiferente”



Tesoreria

Cuadro 29. Calificacién del proceso de tesoreria

- . . Niamero .
Calificacion al proceso de tesoreria Porcentaje
Encuestados
r

Muy eficiente 0 0.0%
Eficiente 3 3.7%
Indiferente 30 36,6%
Poco eficiente 49 59.6%
Deficiente 0 0,0%
Tatal 82 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 28. Calificacion del proceso de tesoreria
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Se observa que de los 82 colaboradores, 49 califican al proceso de tesoreria como

“poco eficiente” , 3 como “muy eficiente” ,y, 30 dicen que les es “indiferente”

INTERPRETACION:
Se deduce estadisticamente que la mayoria cree que el proceso de tesoreria es

poco eficiente, dado que esta calificacion simboliza el 60%, frente al 4% que
representan la calificacion muy eficiente, aun sin considerar al 37% que dicen que

les es indiferente.



PREGUNTA 11.

¢Usted considera que las facturas de compras del mes se reciben 6 acumulan

en algun periodo del mismo mes 6 pasan al siguiente mes?

Cuadro 30. Registro de facturas de compras

_ Nimero _
Registro de las facturas de compras

1era. Semana 7 B.5%
2da. Semana 13 15.9%
3era. 2emana 21 25.6%
4ta. Bemana 16 19.5%
Siguiente mes 25 30.5%
Total g2 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 29. Registro de facturas de compras
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Se observa que de los 82 colaboradores, 7 consideran que las facturas de compras
del mes se reciben o acumulan en la “primera semana” , 13 en la “segunda
semana”’ , 21 en la “tercera semana” , 16 en la “cuarta semana” , y 25 sefalaron

gue es en la primera semana del “siguiente mes”

INTERPRETACION:

Se infiere estadisticamente que la mayoria considera que las facturas de compras
del mes se reciben o acumulan en gran parte en la primera semana del mes
siguiente, pues esta consideracion representa el 31% frente a las otras
consideraciones que en orden descendente son la tercera semana con el 26%, la
cuarta semana con el 19%, la segunda semana con el 16%, y finalmente, la primera

semana con el 8%.



PREGUNTA 12.

Indigue cu & 6 cudles de las siguientes alternativas, conside ra usted

problemas para la adecuada planificacion y control:

Cuadro 31. Problemas en planificacién y control

Problemas en planificacion y control Alterpatwa . | Porcentaje
seleccionada

Tiempo de aprobacion 54 31.6%
Compras imprevistas 38 22 2%
Tiempo de recepcion 34 19.9%
“ariacidon de costos 25 14,6%
Calidad del senicio 12 T.0%

Especificaciones técnicas 8 4.7%

*Frecuencia de respuestas de los 22 informantes 171 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 30. Problemas en planificacién y control
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Los 82 colaboradores seleccionaron como principales problemas a: el “tiempo de
aprobacion” (54), la “c ompras imprevistas " (38), el “tiempo de recepcion” (34),
la “variacion de costos” (25), la “calidad del servicio” (12) y las

“especificaciones técnicas”  (8).

INTERPRETACION:

Se comprende que la mayoria de las respuestas multiples consideran a la recepcion
de las facturas como el principal problema para la adecuada planificacién y control
de los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria, esta consideracion
representa el 31.6% frente a las otras alternativas que en orden descendente son:
las compras imprevistas con el 22.2%, el tiempo de recepcion con el 19.9%, la
variacion de costos con el 14.6%, la calidad del servicio 7.0% y las especificaciones

técnicas con el 4.7%.



4.2.1 ANALISIS MULTIVARIANTE:

¢, Cuénto conoce sobre el médulo informético de compr as?, versus, ¢Cuanto
conoce sobre el mdédulo informético de cuentas por p agar?

Cuadro 32. Correlacién del conocimiento entre los médulos informéticos de compras
y de cuentas por pagar.

¢ Cuanto conoce sobre el médulo informatico de compras

|___Todo ] Mucho | Poco ] MNada ] ___Noss |
&£ Cuanto conoce |Todo 2 0 0 g 2
del mc'r'dulcr 4 14
informatico de 36 39

9 17
1 10
50 82

Variables Total

Mucho

Poco

mjo|lo|o|w
olo|w|=

No sé

mljo|m|o|o|o
[£=3 [T-3 =1 =1 [=]

o

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 31. Correlacion del conocimiento entre los modulos informéticos de compras
y de cuentas por pagar.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las 2 preguntas tienen las mismas 5 alternativas para responderlas y, de las 82
respuestas, 53 indicaron que “poco” o0 “nada” conocen sobre ambos mddulos

informaticos.
INTERPRETACION:

Se infiere estadisticamente que la correlacién entre estas 2 preguntas es positiva y
muy alta, pues, el nimero de respuestas “poco” o0 “nada” supera la media de esta
alternativa en cada pregunta y en todas alcanza el 85%%, por tanto, es necesario
incrementar el conocimiento de lo importante y necesario sobre ambos maddulos

informaticos.

39 . .. . . .z . o .
Anexo II: Matriz de correlacidn. Criterio de seleccidn del coeficiente de Pearson mayor o igual 85%



¢Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de compras?, versus,
¢,Cuanto conoce sobre el médulo informético de compr as?

Cuadro 33. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
compras y del médulo informético de compras

Total
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 32. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
compras y del médulo informético de compras.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las 2 preguntas tienen 5 iguales alternativas para responderlas y, de las 82
respuestas, 52 indicaron que “poco” 0 “nada” conocen sobre el modulo informético

de compras y sobre las politicas y procedimientos de compras.
INTERPRETACION:

La correlacion entre estas 2 preguntas es positiva y muy alta, pues, el nimero de
respuestas “poco” o0 “nada” supera la media de esta alternativa en cada pregunta y
en todas alcanza el 93%, por tanto, es necesario incrementar el conocimiento de lo
importante y necesario sobre el modulo informético y las politicas y procedimientos

de compras.

40 . .. . . .z . o .
Anexo II: Matriz de correlacidn. Criterio de seleccidn del coeficiente de Pearson mayor o igual 85%



¢,Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de cuentas por pagar?,
versus, ¢ Cuanto conoce sobre el médulo informatico de compras?

Cuadro 34. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
cuentas por pagar y del médulo informético de compras.

es AL : Total
=

2 2
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s : i
2 12 14
Mo sé 1 10 1
49 17 10 82
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 33. Correlacién del conocimiento de las politicas y procedimientos de cuentas
por pagar y del médulo informatico de compras.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
53 indicaron que “poco” o0 “nada” conocen sobre el médulo informatico de compras

y las politicas y procedimientos de cuentas por pagar.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el nimero de respuestas “poco” o
“nada” supera la media de esta alternativa en cada pregunta y en todas alcanza el
92%*!, por tanto, es necesario incrementar el conocimiento de lo importante y
necesario sobre el mddulo informético de compras y las politicas y procedimientos

de cuentas por pagar.

41 . .. . . .z . o .
Anexo II: Matriz de correlacidn. Criterio de seleccidn del coeficiente de Pearson mayor o igual 85%



¢,Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de cuentas por pagar?,
versus, ¢ Cuanto conoce sobre el modulo informatico de tesoreria?

Cuadro 35. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
cuentas por pagar y del médulo informéatico de tesoreria.

sobre el modulo informatico de tesoreria?

Total
oo | New | os
2 0 0 0 0 2
0 8 4 2 0 14
0 1 36 4 0 11
0 0 0 14 0 14
0 0 0 1 10 1
2 9 40 21 10 g2

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 34. Correlacién del conocimiento de las politicas y procedimientos de cuentas
por pagar y del médulo informatico de tesoreria.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
54 indicaron que “poco” o “nada” conocen sobre el médulo informatico de tesoreria

y las politicas y procedimientos de cuentas por pagar.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el nimero de respuestas “poco” o0
“nada” supera la media de esta alternativa en cada pregunta y en todas alcanza el
88%“?, por tanto, es necesario incrementar el conocimiento de lo importante y
necesario sobre el modulo informético de tesoreria y las politicas y procedimientos

de cuentas por pagar.
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¢ Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de tesoreria?, versus,
¢ Cuanto conoce sobre el médulo informatico de tesor eria?

Cuadro 36. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
tesoreria y del médulo informatico de tesoreria.

e sobre el mddulo informatico de tesoreria?

0 0

Variables

: 2 0 2
0 8 2 0 0 10
0 1 38 2 0 41
0 0 0 19 0 19
0 0 0 0 10 10
2 g 40 21 10 82

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 35. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
tesoreria y del médulo informatico de tesoreria.

5 o

Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de
tesoreria

1 T | T T T
1 2 3 4 s

Cuanto conoce sobre el médulo informatico de tesoreria?

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:

Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
59 indicaron que “poco” o0 “nada” conocen sobre el modulo informético de tesoreria
y las politicas y procedimientos de tesoreria.

INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el nimero de respuestas “poco” o0
nada” supera la media de esta alternativa en cada pregunta y en todas alcanza el
96%3, por tanto, es necesario incrementar el conocimiento de lo importante y
necesario sobre el moédulo informatico de tesoreria y las politicas y procedimientos
de tesoreria.
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¢ Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos
¢, Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos

Cuadro 37. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
tesoreria y de cuentas por pagar.

odo

2

m

de tesoreria?, versus,
de cuentas por pagar?

Aucho

2

0

oco

37

0

Nada

2

14

ofr | |o|o

0

0
0
0
0
2

41

14

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 36. Correlacion del conocimiento de las politicas y procedimientos de
tesoreria y de cuentas por pagar.
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Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de
tesoreria
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Cuanto conoce sobre las politicas y procedimientos de cuentas por
pagar?

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
53 indicaron que “poco” o0 “nada” conocen sobre las politicas y procedimientos de

tesoreria y de cuentas por pagar.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el nUmero de respuestas “poco” o
“nada” supera la media de esta alternativa en cada pregunta y en todas alcanza el
88%*,

necesario sobre las politicas y procedimientos de tesoreria y de cuentas por pagar.

por tanto, es necesario incrementar el conocimiento de lo importante y

44 . .. . . .z . o .
Anexo II: Matriz de correlacidn. Criterio de seleccidn del coeficiente de Pearson mayor o igual 85%



La rotacién de personal incide en la eficiencia de cuentas por pagar, versus, La
rotacion del personal incide en la eficiencia de la gestion de compras

Cuadro 38 . Correlacion de la incidencia de la rotacion de personal en cuentas por
pagar y en compras

Variables an ? persa
.

22
37
14

82

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 37. Correlacién de la incidencia de la rotacion de personal en cuentas por
pagar y en compras
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La rotacion de personal incide en la eficiencia de la gestion de compras

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
58 informaron estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que la rotacion de

personal incide en la gestion de compras y en la eficiencia de cuentas por pagar.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el numero de los que informaron estar
“muy de acuerdo” o0 “de acuerdo” supera la media de esta alternativa en cada
pregunta y en todas alcanza el 88%*, por tanto, hay que tratar de que la rotacién de

personal no incida en la gestion de compras y en la eficiencia de cuentas por pagar.
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La rotacion de personal incide en la eficiencia de la gestion de tesoreria,
versus, La rotacion del personal incide en la efici  encia de la gestién de
compras

Cuadro 39. Correlacion de la incidencia de la rotacion de personal en cuentas por
pagar y en compras

Variables 2 Ll

24
27 0 0 32
e 0 3 15 0 0 18

0 1 5 0 5

0 0 1 0 1 2

26 33 17 5 1 82

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 38. Correlacion de la incidencia de la rotacion de personal en tesoreria y en
compras
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La rotacién de personal incide en la eficiencia de la gestién de compras

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
55 informaron estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que la rotacion de

personal incide en la gestiébn de compras y de tesoreria.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el nimero de los que informaron estar
“muy de acuerdo” o “de acuerdo” supera la media de esta alternativa en cada
pregunta y en todas alcanza el 89%°, por tanto, hay que asegurar que la rotacién de

personal no incida en la gestién de compras y de tesoreria.
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La rotacion de personal incide en la eficiencia de la gestion de tesoreria,
versus, La rotacion del personal incide en la efici  encia de la gestion de cuentas
por pagar

Cuadro 40. Correlacion de la incidencia de la rotacion de personal en tesoreria'y en

cuentas por pagar.

de personal incide en la eficienciade la g de cuentas por pagar

a
Muy de a o Indiferente En de erdo | Muy en desacuerdo
20 4

0 0 0 24
k) 0 0 0 32
14 2 0 18
0 ) 0 B
0 0 0 2 2
37 14 7 2 g2

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

Figura 39. Correlacién de la incidencia de la rotacion de personal en tesoreria'y en
cuentas por pagar.
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La rotacion de personal incide en la eficiencia de la gestion de cuentas
por pagar

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Banred S.A.

ANALISIS:
Las alternativas de respuesta son iguales en las preguntas y, de las 82 respuestas,
56 informaron estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con que la rotacion de

personal incide en la eficiencia de las gestiones de tesoreria y de cuentas por pagar.
INTERPRETACION:

La correlacion es positiva y muy alta, pues, el numero de los que informaron estar
“muy de acuerdo” o “de acuerdo” supera la media de esta alternativa en cada
pregunta y en todas alcanza el 88%*’, por tanto, hay que evitar que la rotacién de

personal incida en la eficiencia de las gestiones de tesoreria y de cuentas por pagar.
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4.3 RESULTADOS

La encuesta fue realizada a todos los colaboradores de BANRED S. A., en forma
presencial y por teléfono, dejando entendido el objetivo de cada pregunta. A
continuacion presentamos los resultados de las respuestas a las preguntas y una
correlacion entre ellas, con el fin de enfatizar la necesidad de elaborar la propuesta

de solucion al problema del presente estudio.

Los procesos de administracion y finanzas representan el 13% de los colaboradores,
estos son los encargados de realizar las gestiones de compras, cuentas por pagar y
tesoreria, pero, estos procesos pueden ser afectados transversalmente por los otros
procesos, principalmente, por el 66% de los colaboradores que se desempeiia en los

de tecnologia y operaciones.

Los mddulos informaticos de compras, cuentas por pagar y tesoreria, si bien es
cierto, quienes realizan la gestion son lo que deben estar en pleno conocimiento de
sus funcionalidad, resaltamos la conveniencia y el provecho que resultaria si los

demas procesos lo conocen para atender las necesidades de quienes lo gestionan.

Las politicas y procedimientos de compras, cuentas por pagar y tesoreria, si bien es
cierto que quienes realizan la gestion son los que principalmente deben estar en
pleno conocimiento de sus facultades y limitaciones, observamos la conveniencia y
el provecho que resultaria si todos los procesos las conocen para beneficio de la

gestion.

La rotacion de personal puede ser inevitable por algunas razones pero cuando
sucede, como en este caso de estudio, incide en la gestién de las compras, cuentas

por pagar y tesoreria, por tal motivo la propuesta es conveniente presentarla.

La recepcion y aprobacion de las facturas normalmente tienen un lapso para este
proceso, pero la percepcidén de lentitud debe ser justificada, si no esto representa
una oportunidad de mejora para la gestion de compras, cuentas por pagar y

tesoreria.

Los reportes de los mddulos informéticos de compras y cuentas por pagar han
resultado observados para su mejora dado que la gestion de tesoreria asi lo

demanda y es por esto también que se debe presentar una propuesta.
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El disefio de los modulos informéticos de compras y cuentas por pagar deben tener
ciertos campos para cumplir con los requisitos minimos que dispone el SRI, los

usuarios creen que el disefio debe ser mejorado.

Las politicas y procedimientos a través del tiempo normalmente cambian, y por esta
razon siempre se justifica una actualizacion por lo menos una vez al afo, en especial

por los cambios en las disposiciones tributarias y de la gestién interna.

Los profesionales que se contratan, por lo general, deben cumplir con un perfil para
desempefar con alto nivel las funciones encomendadas, sin embargo, una
actualizacion de sus conocimientos siempre es recomendable por cambios internos

0 externos.

La dinamica de los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria por ciertos
inconvenientes observados en este proceso consultivo han producido la impresion

de poca eficiencia, por esto es recomendable que la propuesta precise una mejora.

Ha sido evidente la situacion de atraso que semanalmente tienen las facturas, tal es
la situacion que hasta se postergan a la primera semana del mes siguiente, esto

debe ser también objeto de mejora con la propuesta.

La diversidad de problemas que se presentan en el proceso de compras, cuentas
por pagar y tesoreria lo hemos tratado de consolidar en este estudio y por esto entre
esos problemas identificamos a seis que sin duda presentan una oportunidad para

mejorar la gestion.

Hay una correlacion positiva muy alta del 85% entre las respuestas a las preguntas
sobre el conocimiento de los modulos informaticos de compras y de cuentas por
pagar, principalmente, donde 53 informantes han respondido “poco” o “nada”,

evidenciandose estadisticamente, que hay que reforzar ese conocimiento.

Hay una correlacién positiva muy alta del 93% entre las respuestas a las preguntas
sobre el conocimiento de las politicas y procedimientos de compras y del modulo
informético de compras, donde 52 informantes han respondido “poco” o “nada”,

evidenciandose estadisticamente, que hay que reforzar dicho conocimiento.

Hay una correlacion positiva muy alta del 92% entre las respuestas a las preguntas

sobre el conocimiento de las politicas y procedimientos de cuentas por pagar y el
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modulo informético de compras, donde 53 informantes han respondido “poco” o

“nada”, evidenciandose estadisticamente, que hay que reforzar el conocimiento.

Hay una correlacion positiva muy alta del 88% entre las respuestas a las preguntas
sobre el conocimiento de las politicas y procedimientos de cuentas por pagar y del
modulo informatico de tesoreria, donde 54 informantes han respondido “poco” o

“nada”, evidenciandose estadisticamente, que hay que reforzar el conocimiento.

Hay una correlacién positiva muy alta del 96% entre las respuestas a las preguntas
sobre el conocimiento de las politicas y procedimientos de tesoreria y del médulo
informatico de tesoreria, donde 59 informantes han respondido “poco” o “nada”,

evidenciandose estadisticamente, que hay que reforzar el conocimiento.

Hay una correlacién positiva muy alta del 88% entre las respuestas a las preguntas
sobre el conocimiento de las politicas y procedimientos de tesoreria y de cuentas por
pagar, donde 53 informantes han respondido “poco” o “nada”, evidenciandose

estadisticamente, que hay que reforzar el conocimiento.

Hay una correlacién positiva muy alta del 88% entre las respuestas a las preguntas
sobre que la rotacion de personal ha incidido en la eficiencia de las gestiones de
cuentas por pagar y de compras, donde 58 informantes han respondido estar “muy
de acuerdo” o “de acuerdo”, evidenciandose estadisticamente, que hay que evitar

esta incidencia cuando haya rotacion de personal.

Hay una correlacién positiva muy alta del 89% entre las respuestas a las preguntas
sobre que la rotacién de personal ha incidido en la eficiencia de las gestiones de
tesoreria y de compras, donde 55 informantes han respondido estar “muy de
acuerdo” o “de acuerdo”, evidenciandose estadisticamente, que hay que evitar esta

incidencia cuando haya rotacion de personal.

Hay una correlacién positiva muy alta del 88% entre las respuestas a las preguntas
sobre que la rotacion de personal ha incidido en la eficiencia de las gestiones de
tesoreria y de cuentas por pagar, donde 56 informantes han respondido estar “muy
de acuerdo” o “de acuerdo”, se infiriendo estadisticamente, que hay que evitar esta

incidencia cuando haya rotacion de personal.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 41 . Verificacion de las hipétesis

Hipotesis

HG: Las estrategias de la
gestion de compras de
Banred S.A., en el afio
2013 influrdn en la
eficiencia de proceso de
pago a proveedores.

Verificacion

En la pregunta 2, se evidencia que el 18%; 19% y 13% de los colaboradores, son
los que mas tienen conocimiento sobre los médulos informaticos de compras, de
cuentas por pagar y de tesoreria, respectivamente, por lo cual es necesario que se
amplie el conocimiento para que la estrategia tenga una influencia eficiente.

En la pregunta 10, se evidencia que el 28%; 13% y 4% de los colaboradores, son
los que mejor calificacion le dan al proceso de compras, cuentas por pagar y
tesoreria, respectivamente, por lo tanto es necesario realizar las mejoras a esos
procesos para que la estrategia tenga una influencia eficiente.

HP1: La aplicacion de los
procedimientos de
compras ayudaran a una
adecuada gestion  de
cuentas por pagar y
tesoreria.

En la pregunta 3, se evidencia que el 23%; 19% y 15% de los colaboradores, tienen
total conocimiento sobre las politicas y procedimientos de compras, de cuentas por
pagar y de tesoreria, respectivamente, por lo cual es necesario que se amplie el
conocimiento para que su aplicacion ayude a una adecuada gestion.

En la pregunta 8, se evidencia que el 87% de los colaboradores, opinan que la
actualizacion anual de las politicas y procedimientos ayudaria a la eficiencia del
proceso de administracion, finanzas y recursos humanos, esto incluye a la de
cuentas por pagar y tesoreria.

HP2: La adecuada
planificacién y control de
la gestibn de compras
mejorara los procesos de
cuentas por pagar y
tesoreria.

En la pregunta 12, se evidencia que hay 7 causas que justifican la necesidad de
una adecuada planificacion y control para mejorar los procesos de cuentas por
pagar y tesoreria.

En la pregunta 11, se evidencia que las facturas tardan por lo menos una semana
hasta que se registren, a tal punto que, el 31% de las facturas del mes llegan en la
primera semana del mes siguiente, por lo tanto, se requiere una planificacién y
control adecuado para mejorar esto.

HP3: Los conocimientos y
experiencia de los
funcionarios  provocaran
deficiencias en la gestion
de compras.

En la pregunta 4, se evidencia que el 72%; 72% y 68% de los colaboradores,
concuerdan en que la rotacion de personal incide en la gestién de compras, de
cuentas por pagar y de tesoreria, respectivamente, por lo cual es necesario una
estrategia para asegurar la eficiencia de la gestion de compras.

En la pregunta 9, se evidencia que el 76% de los colaboradores opinan que toda la
capacitacion al personal sobre las politicas y procedimientos ayudaria a la
eficiencia del proceso de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos, esto
incluye la gestién de compras.

HP4: La recepcion a
destiempo de las facturas
de proveedores
ocasionara atrasos en sus
registros  contables vy
pagos.

En la pregunta 5, se evidencia que el 45% de los colaboradores creen que la
recepcién y aprobacion de facturas de proveedores en la gestion de compras es
lenta y esto obviamente ocasiona atrasos.

En la pregunta 11, se evidencia que las facturas tardan por lo menos una semana
hasta que se registren, a tal punto que, el 31% de las facturas del mes llegan en la
primera semana del mes siguiente, por lo tanto, se requiere una planificacién y
control adecuado para mejorar esto.

HP5: La desactualizacion
del modulo informatico de
cuentas por pagar
producird mejoras en la
gestion de pagos.

En la pregunta 6, se evidencia que solo el 22% de los colaboradores concuerdan
que los reportes que existen en los médulos informéaticos de cuentas por pagar y
compras los considera adecuados para la gestién de tesoreria, por lo tanto es
recomendable actualizarlos para mejorar la gestion.

En la pregunta 7, se evidencia que solo el 17% de los colaboradores consideran
que el disefio de los moédulos informaticos de compras y cuentas por pagar
contienen los campos que requiere el SRI.

Elaborado por: Lazo Flores Luis Fidel
Villacis Cabrera Marjory Abigail
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Actualizacién de los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria para

optimizar su control y gestién en la empresa Banred S.A. para el afio 2013.
5.2 FUNDAMENTACION

Para apoyar tedricamente la propuesta de actualizacion de los procesos de compras,
cuentas por pagar y tesoreria, a continuacién presentamos algunos de los criterios

claves sobre: actualizacion, procesos, optimizacion, control y gestion.

La actualizaciéon , nace al transcurrir el tiempo, en la medida que el conocimiento
produce nuevas normativas y practicas innovadoras sobre una accién o idea que

beneficia a una persona o un grupo.

Desde una vision administrativa la actualizacion es una herramienta muy importante
porque la administracion es dinamica, por lo tanto, se debe ajustar a la medida del
presente e inclusive con una perspectiva que facilite realizar los cambios que se

detecten al transcurrir el tiempo.

Proceso, es una serie de acciones que generan un cambio en el tiempo, en el
espacio, en la forma de un elemento o una idea. Administrativamente, los procesos
se pueden explicar como sucesiones ordenadas y logicas de actividades de
conversion, para lograr unos resultados programados, que se entregan a quienes los

han solicitado, los clientes de cada proceso.

La importancia de los procesos radica en la capacidad que tienen para acoplarse al
mercado y su orientacién a los clientes, esto se puso de manifiesto en las empresas,
al momento que se aplicaron los diferentes modelos de gestion administrativos. En
Su ejecucion atraviesa las dimensiones funcionales provocando la cooperacion y una

cultura diferente, menos jerarquica y mas abierta orientada a los resultados.
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Los beneficios de preparacion para el entorno actual, incierto y cambiante, debemos
incorporar la de altamente repetitivos. Una mejora en los procesos exige un analisis
estratégico previo y la utilizacion de recursos, en ocasiones altos, pero aseguran una

considerable retribucion sobre la inversion.

La optimizacion , representa el uso de las mejores ideas y practicas para alcanzar el
mas alto nivel de eficiencia y eficacia en una accion con la menor cantidad de
recursos. Administrativamente se aplica en las organizaciones, porque sus
operaciones se basan en los procesos funcionales; a veces, muchos de estos
procesos no se muestran o son complejos, generando pocas oportunidades para

mejorarlos.

En una empresa, los procesos se optimizan, con una perspectiva transversal, sobre
diferentes niveles de ejecucion y decision, dado que los requerimientos de los
clientes, en una gestiébn por procesos, atraviesan la empresa no asi en una de
estructura vertical. Resulta importante incorporar a los socios externos, clientes y/o

proveedores, dependiendo del impacto sobre los procesos internos.

Por lo general, la optimizacion se aplica, cuando se perciben ciertas situaciones, en
los procesos, como las siguientes: exceso de tiempo de procesamiento; confusion en
un departamento o una operacion, sin que nadie realmente sabia qué hacer, cuando
y cémo; residuos, burocracia y errores de procesamiento; falta de técnica de
intervencion eficaz; o, bajo nivel de satisfaccion del cliente a través de departamento

de post venta.

El control , es un mecanismo preventivo y correctivo que permite la deteccion de
errores para evitarlos o corregirlos con el objetivo de alcanzar los resultados
deseados. Administrativamente, el control es constatar si los resultados guardan
relacion con la planificacion, permitiendo detectar oportunamente si hay fallas en el
uso de los recursos asignados. Para lograr el éxito en el control se requieren:
establecer patrones de comparacién, medicién de lo realizado, comparacion de lo

realizado con lo planeado, y correccion de fallas.

La gestion, es la capacidad de realizar actividades coordinadas con o entre

individuos, trazando las premisas para alcanzar los objetivos. La  gestion
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administrativa, para fortalecer a la organizacion, debe trabajar coordinadamente con
los otros procesos para asegurar la sinergia e implementar las metas de una
organizacion profesional, sistemética, transparente y responsable. Las operaciones
de gestion administrativa se enfocan en la administracion de los recursos humanos y

la administracion de los asuntos generales y archivos.

Segun José Fernandez (PEREZ J. , 2010) la eficiencia en procesos™ es:

“Se identifica con la productividad de los recursos ya que equivale
a la relacion entre la cantidad producida y recurso s consumidos.
Una actividad es eficiente cuando optimiza el consu mo de
recursos que necesita para su funcionamiento (tiemp o de trabajo
propio e inducido en terceros, materiales, maquinar ia). A
igualdad de recursos, la eficiencia depende basicam  ente de la
persona de su competencia, experiencia, motivacion,
compromiso, etc. Con los mismos materiales y maqui naria, un
albafiil hace més produccién aceptable que otro por las razones

indicadas”, p.157

Podemos deducir que la eficiencia es una medida para controlar la productividad de
las organizaciones, puesto que consiste en comparar todos aquellos recursos
empleados en la elaboracién de un producto o servicio con las unidades producidas

en un determinado lapso.

La eficiencia involucra al recurso humano, por tanto, este tiene una influencia muy
alta, puesto que las personas son las que manejan las maquinarias, equipos,
planifican el trabajo, elaboran el disefio, estiman las medidas para fabricar el
producto, etc. Asi también, la eficiencia se ve afectada por la calidad de las materias
primas y el buen estado de las maquinarias requeridas para la elaboracion de los

productos o la prestacion de los servicios.

Lo antes mencionado, nos ayuda a interpretar que, si un colaborar esta bien

motivado, preparado académicamente, con la suficiente experiencia o creatividad,

a8 Perez, José, Gestidn por Procesos, 2010, Esic Editorial, Madrid, definicidn de eficiencia en procesos pagina
157
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complementado con el empleo de equipos y herramientas adecuadas para realizar

su labor, por lo tanto, la eficiencia deberé ser 6ptima.
Para José Perez (PEREZ J. , 2010) la eficacia®® en los procesos es:

Por eficacia entendemos el nivel de contribucién al cumplimiento
de los objetivos QSP de la empresa o del proyecto. Diremos que
una accibn es eficaz cuando consigue los objetivos

correspondientes. La mayor parte de las veces la e ficacia esta
relacionada con la planificacion. Cuando se gestio  na la calidad o
en la Gestion por Procesos, eficacia se identifica con la
contribucién a la satisfaccion del cliente, o de Ila S partes
interesadas, de una accion o decision y con aquella s actividades

que afaden valor, p.157

Entendemos que la eficacia consiste en realizar todas las actividades o acciones
tendientes a llegar al cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificacion
estratégica de la organizacion; en la Gestion por Procesos el objetivo principal es

lograr la satisfacciéon del cliente, razén de existir de toda organizaciéon o empresa.

Relacionando los conceptos de eficiencia y eficacia pareceria que son antagonistas,
es decir, que si tenemos eficiencia no lograremos la eficacia, pero no es asi, puesto
que dentro de eficiencia esta intrinseca la mejora continua, al ir mejorando nuestro
producto o servicio logramos mayor satisfaccion del cliente (conseguimos la eficacia)
por ende incrementamos las ventas y conseguimos el objetivo primordial de toda
organizaciéon con fines de lucro que es incrementar el valor de inversion del

accionista.

Segun Jorge Olavarrieta (OLAVARRIETA, 1999) la productividad50 es:

La productividad es la relacion entre produccion e insumo.
También puede decirse que la relacién entre lo que sale y lo que
entra, o la relacion entre lo que se obtiene y los recursos usados
para obtenerlo. Si las unidades del numerador y el denominador

son las mismas, la relacion se expresa como una tas a o

49 Perez, José, Gestidn por Procesos, 2010, Esic Editorial, Madrid, definicidn de eficacia en procesos pagina 157
50 . .. . . .z P

Olavarrieta, Jorge, Conceptos generales de productividad, sistemas, normalizacién y competitividad para la
pequefia y mediana empres, 1999, Universidad Iberoamericana, concepto de productividad, p.49
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porcentaje de productividad. Si las unidades son d iferentes, el
indicador de la productividad queda expresado en la relacién de
las unidades, ejem.: toneladas de maiz por hectarea sembrada,
horas-hombre de mano de obra directa por automovil ensamblado,
p. 49

Comprendemos que la productividad es fabricar, hacer, conseguir mayor cantidad de

productos o servicios con la misma cantidad de recursos.

De lo antedicho, la productividad se relaciona con la eficiencia puesto que ambos
relacionan las cantidades producidas de bienes o servicios con los recursos
empleados en ellos; por tanto, la productividad también se ve enormemente afectada

por el talento humano.
5.3 JUSTIFICACION

Nuestra investigacion y las respuestas de los entrevistados sobre el desempefio de
los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria, han identificado las

siguientes evidencias:

El conocimiento sobre las politicas y procedimientos de los procesos, objeto de
estudio, han sido calificados por menos de la media tanto en el andlisis univariado
como en el multivariado (correlacional), esto tiene un impacto en el nivel de
eficiencia en la gestiébn de dichos procesos, por lo tanto, se necesita que se
actualicen las politicas y procedimientos para que sustenten el conocimiento y guien
adecuadamente las gestiones de los responsables y de sus clientes tanto internos

como externos.

La rotacién de personal, también tuvo un nivel de incidencia en la eficiencia de los
procesos de estudio, dado que el 50% de los empleados que salieron de la empresa
estaban entre los que méas conocian dichos procesos, quienes los reemplazaron no
han alcanzado el mismo nivel, y junto con los que se quedaron han tratado de
mantener el nivel de eficiencia en dichas gestiones; sin embargo, se planteo la
necesidad de tener un plan estratégico que a través de la capacitacion al personal y

la actualizacion de los procesos se mitigue el efecto de la rotacién.
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Las politicas y procedimientos sobre los procesos de compras, cuentas por pagar y
tesoreria, aun por la importancia que tienen para documentar su uso y Su
actualizacion, no han sido actualizados desde el afio 2009, ademas, su
formalizacion y difusién aun esta en proceso; en consecuencia, es propicio que se
haga la implementacion de los cambios identificados en la propuesta y mantener la

politica de revision y capacitacion anual.

Sobre los tres ejes antes indicados, el conocimiento, la rotacion de personal y las
politicas y procedimientos, certificamos ante la gerencia, los responsables y los
clientes internos y externos, la necesidad y la propuesta para la actualizacion de los
procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria para optimizar su gestion y

control en la empresa Banred S.A. para el afio 2013.
5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Optimizar el control y gestion mediante la actualizacion de los procesos de compras,
cuentas por pagar y tesoreria en la empresa Banred S.A., para el afio 2013.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

% Actualizar el proceso de compras de la empresa Banred S.A.
¢ Actualizar el proceso de cuentas por pagar de la empresa Banred S.A.

% Actualizar el proceso de tesoreria de la empresa Banred S.A.

5.5 UBICACION

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas y Pichincha
Direccion: Pedro Carbo No. 555 entre Velez y Luque 4to. Piso, Guayaquil;

y, Alpallana No. E7-50 y Whimper 5to. Piso
Razon social: Banred S.A.
Tipo de empresa: Sociedad anénima
Infraestructura: La empresa mantiene contratos de arrendamiento de los locales

de ambas ciudades, el 75% esta destinado para la produccién,
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infraestructura de

esto es el centro de computo,
comunicaciones, ingenieria y desarrollo de sistemas, pruebas de

calidad y operaciones.
Banred S.A., tiene dos oficinas, una en Guayaquil y otra en Quito. La oficina matriz

estd ubicada en Guayaquil en Pedro Carbo N° 555 entre Luque y Vélez, Edificio

Plaza San Francisco, 4to. piso,
Figura 40. Ubicacién de la oficina matriz en Guayaquil de Banred S.A.
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La otra oficina en Quito en Alpallana E7-50 y Whimper, Edificio Maria Victoria Ill, 5to.

Piso.
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Figura 41. Ubicacion de la oficina en Quito de Banred S.A.
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5.6 FACTIBILIDAD

5.6.1 Factibilidad Administrativa

Cuadro 42. Matriz FODA

OPORTUNIDADES

K2
EX4

K2
EX4

K2
EX4

K2
EX4

AMENAZAS
< Actualizacion de modulos % Reformas a las NIIF
informéaticos de compras, & Reformas legales
cuentas  por pagar |y tributarias y bancarias
ESTRATEGIA tesoreria < (Desactualiz{;\cién ) de
~f~ Convenios con proveedores médulos  informaticos por
% Compras y pagos reformas a las NIIF ylo
electronicos legales
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Existencia de politicas y
procedimientos

Personal antiguo
experimentado y diligente
en los procesos

Fortaleza de la marca
Capacidad de negociacion
y decision en las compras
Puntualidad en los pagos a
los proveedores y entes
recaudadores de tributos
Solida filosofia corporativa,

K2
EX3

K2
EX4

K2
EX3

Actualizacién de politicas
Actualizacion
procedimientos
Actualizacion conocimientos
del personal antiguo
Generar indices
eficiencia

de

de

Reaccionar inmediatamente
sobre las reformas

Evaluar el impacto de las
reformas

Solicitar las adecuaciones a
los moédulos informaticos
Documentar y difundir los
cambios realizados

K2
EX3

K2
EX4

K2
EX4

K2
EX4

K2
EX4

misién, visién, principios
organizacionales y
organigrama
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Moderado conocimiento de
las politicas y procesos

Bajo nivel de eficiencia en
los procesos de compras,
cuentas por pagar Yy
tesoreria

Politicas y procedimientos
desactualizados por
formalizar o difundir
Personal nuevo por rotacion
Politica de revision vy
capacitacion no definida
Incompatibilidad del modulo
informatico con el sistema
operativo

Evaluar frecuentemente el
conocimiento  sobre las
politicas y procedimientos
Capacitar al personal con
bajo conocimiento y nuevos
Aplicar los indices de
eficiencia y evaluar mejoras
Adoptar la politica de
actualizar, formalizar vy
difundir los procedimientos
anualmente

Reducir el impacto de la
rotacion de personal con
nuevo personal con mas
experiencia informatica
Actualizaciébn de maddulos
informaticos considerar
compras y pagos
electronicos

Formar grupo
interdepartamental para
revision de procesos de
compras, cuentas  por
pagar, tesoreria y sistemas
Actualizar, documentar y
difundir los procesos sobre
cada cambio

Capacitar y evaluar al
personal (antiguos, nuevos,
y/o transferidos)

Apoyarse en la solida
filosofia corporativa, vision,
mision, principios
organizacionales y
organigrama

Analizar técnicamente el
sistema informatico
Solomon versus sistema
operativo

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto




Factores Internos: Fortalezas y Debilidades:

El personal de la empresa al estar dividido entre personal nuevo y antiguo, su nivel
de conocimiento sobre las tareas relacionadas con compras, cuentas por pagar y
tesoreria es el que marca las fortalezas y debilidades, es decir, mientras que el
personal nuevo conoce la gestion el personal antiguo le hace seguimiento para
cumplir con los procedimientos y politicas que se deben aplicar en los procesos de
compras, cuentas por pagar y tesoreria, haciendo el esfuerzo por superar
debilidades.

El prestigio logrado por la empresa a lo largo de estos 20 afios proporcionando
servicios de calidad y confidencialidad de la informacion constituye una fortaleza que
la emplea con éxito en las negociaciones con los proveedores y los clientes. Esta
marca lograda ha permitido que la empresa conserve e incremente sus ventas
contando asi con flujos de dinero que se emplea en el pago puntual de sus

obligaciones con los proveedores y entes de control.

Factores Externos: Oportunidades y Amenazas:

Como oportunidades podemos decir que el proveedor del Sistema Solomon puede
actualizar los modulos informaticos de compras, cuentas por pagar y tesoreria para
cumplir con las normativas contables y tributarias que ya se han dispuestos, pero
que pueden ser cambiadas y esto representa una amenaza por riesgo de sancion
originado por el cometimiento de un error 6 por procesar transacciones a destiempo

0 por proveer informacion que viene defectuosa.

El uso de los avances tecnolégico como son los cobros y pagos a nivel electrénico,
es otra forma de pago que debe explotar la empresa en el pago a sus proveedores;
para ello debera establecerse adecuados controles en el registro de dichas

cancelaciones.

En enero de este afio, el sistema ha presentado muchos problemas originados por la
incompatibilidad del Sistema Solomon V 6.5 con el Sistema Operativo de los equipos
de computacion del personal que trabaja con dicho sistema, entre los problemas
podemos citar: lentitud en los procesos, perdida de informacion en el aplicativo de
pago y procesos autométicos defectuosos, constituyéndose esto en una amenaza,

para contrarrestarla el proveedor recomienda actualizar el sistema.
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5.6.2 Factibilidad Financiera

Cuadro 43. Estado de Resultado Proyectado

VENTAS

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTOS
MARGEN BRUTO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos, Salarios v Demas Remuneraciones
Aportes a la Sequridad Social (incluido fondo de r
Beneficios Sociales e Indemnizaciones
Gastos Provision para Jubilizacion Patronal
Henorarios, Comisicnes y Dietas a Personas Natu
Mantenimiento y Reparaciones
Arrendamientos de Bienes Inmuebles Propiedad d
Comigiones
Seguros y Reaseguros (primas v cesiones)
Suministros v Materiales
Transporte
Gastos de Gestion (agasajos a accionistas, traba
Gaztos de Viaje
Agua, Energia, Luz y Telecomunicaciones
Impuestos, Contribuciones y Otros
Depreciacion Activo Fijo
Amortizaciones (inversiones e intangibles)
Intereses y Comisiones Bancarias - Locales
Otros Gastos Locales
Pérdida en Veta de Activos Fijos
Pérdida en Recup. de Inversion
Retenciones Pagadas

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS MO OPERACIONALES, NETOS

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA

2012

11.415

5144
2764

7.908
3.507

424
181
125

180

1.595

1.913

121

2034

2013
11.515
5.145
2764

7.909
3.606

430
164
127

1.619

1.987

123

2110

BANRED S. A.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

[Exprezado en miles de dalares de los Estados Unidos de &mérica)

2014 2015
12081 12,895
5402 5872
2802 3.047
8.304 8.720
3.786 3.976
452 474
172 180
133 140
28 29
202 22
100 105
113 118
1 1
54 56
4z a4
] 7
64 64
24 2%
117 122
37 39
37 39
30 32
11 12
g4 &7
2 2
1,693 1.770
2.094 2.205
129 135
2.273 2.341

2016
13.330

5.956
3.200
9.156
4174

4538
189
147

142

2.465

2017 TOTAL
13997 75043
§.254 33.573
3.350 18.038
9.613 51.610
4383 23.433
523 2800
199 1.085
154 524
32 173
234 1.254
118 623
130 598

1 3

g2 333

43 280

2 45

85 232

28 151
131 790
43 230

43 23

35 187

13 20

4 388

0 2

3 14

0 1
1.938 10.466
2.446 12.967
149 200
2.595 13.766

Fuente: Departamento de Contabilidad de Banred S.A.




Nuestro analisis sobre la factibilidad financiera, la basamos sobre el ahorro que la
propuesta va a producir en los rubros de gastos de gestidn, transporte y servicios
basicos, cuyo acumulado alcanza la suma de US$6.648.00 anualmente a partir de

su implementacion.

El Valor Actual Neto del proyecto de inversién es una medida de la rentabilidad
absoluta neta que proporciona el mismo, esto es, mide en el momento inicial del
mismo, el incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos
absolutos, una vez descontada la inversién inicial que se ha debido efectuar para

llevarlo a cabo.

Cuadro 44. Flujos Financieros

Flujo de efectivo Afio
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1. Costo de inversion -5.597
2. Costos de operacion 6648 6.648 6648 6.648 6.648
2.1 [Gastos Administrativos 6.648 6.648 6.648 6.648 6.648
3. Ingresos de operacion 8.642 8.642 8.642 8.642 8.642
FLUJO NETO 5.597 1.994 1.994 1.994 1.994 1.994
Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto

Tasa Interna de Retorno 22 95%

Valor Actual Neto (VAN) $2.330.51

Tasa de Descuento® 8,17%

* Tasa Activa Referencia BCE Agosto 2013

5.6.3 Analisis Fuerzas de Porter

Conforme el modelo de las cinco fuerzas de Porter, los cambios en el mercado no se
dan espontaneamente, esto se debe a que las empresas participantes estan
tratando de conservar o incrementar su participacion, por ello mejoran, modifican,

actualizan, innovan los productos que ofrecen a los consumidores.

El modelo de Porter es aplicable para analizar la empresa en conjunto, como ésta
puede afrontar los retos presentes y futuros de un mundo cambiante. Estas cinco

fuerzas son:

% Los competidores existentes en el mercado o rivalidad,
% Los potenciales competidores,

% Los productos sustitutos,

+ Los proveedores, vy,

% Los compradores.




Los competidores existentes en el mercado o rivalidad.- La empresa Banred S.A., es

la empresa lider en proveer servicios de transferencia electronica de datos e
informacion financiera, es la primera red a nivel nacional que proporciona servicios
de calidad a sus clientes, proporcionando seguridad y confidencialidad respecto del
trato de informacion entregada a ésta empresa, la trayectoria de la compaiiia a lo
largo de estos 19 afios, la ha hecho merecedora de la confianza del sector

financiero, donde esta la mayor parte de sus clientes.

La estrategia aplicada para hacer frente a los competidores actuales y mantener la
participacion en el mercado favorable para la empresa es, la fortaleza de la identidad

de la marca y el requerimiento de capital para la inversion en tecnologia.

Los potenciales competidores.- La empresa Banred S.A., a nivel nacional la empresa

no posee competidores potenciales, debido al alto nivel tecnoldgico que se requiere
en el sector que participa la compafiia; lo que si representa un gran peligro seria el
hecho de que una red de caracter internacional se instale en el pais, puesto que
como conoce del negocio estaria en plena capacidad financiera y tecnoldgica para
hacerlo. La estrategia empleada para enfrentar a los posibles competidores y
conservar la participacion en el mercado favorable para la empresa es la fortaleza de

la identidad de la marca y el requerimiento de capital.

Productos sustitutos.- Por ser el servicio de Banred S.A., eminentemente

tecnoldgico, como servicio equivalente podemos indicar al uso de la infraestructura
de las propias instalaciones financieras para el tratamiento de la informacion que
cada una de ellas genera a partir de las transacciones de sus usuarios; pero, este
sustituto representa la utilizacibn de ingentes capitales financieros que las

instituciones por separado no estan en posibilidad de aportarlos.

La tactica valida para hacer frente a los productos sustitutos y defender la
participacion en el mercado propicio para la empresa es la fortaleza de la identidad

de la marca y el requerimiento de capital traducido en inversién tecnoldgica.

Los proveedores.- La empresa Banred S.A. con el objetivo de proveer servicios de

calidad, requiere que sus proveedores le proporcionen productos que cumplan con
todas las especificaciones técnicas y los tiempos de entrega requeridos, a cambio, la

empresa otorga la puntualidad en el pago; por ello, para los proveedores constituye
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una buena carta de presentacion el contar entre su listado de clientes a Banred S.A.

Esto hace que la compafiia tenga el poder al negociar con los proveedores.

Las técnicas que utiliza la empresa para contrarrestar el poder de los proveedores
por los servicios y productos tecnolégicos que requiere son: la fortaleza de la marca,

la capacidad de negociacién y la actitud de quienes toman las decisiones de compra.

Los compradores.- Los clientes de la empresa Banred S.A. son los bancos, las

grandes cooperativas y otras empresas del sector privado; que procuran de la
empresa servicios de alta calidad, prestados con, confidencialidad y puntualidad.
Por ser la orientaciéon de la empresa al cliente, éstos constituyen la razén de ser de

la compafiia y por ello tienen un buen poder de negociacion.

Las practicas que usa la empresa para contrarrestar el poder de los compradores en
el mercado por los servicios tecnologicos que ofrece son: la fortaleza de la marca, la
concentracién de los compradores en comparacion con los escasos proveedores y el

alto costo de integracién del negocio hacia atras.

5.6.4 Filosofia Corporativa, Misién, Visién, Princi  pios Organizacionales y
Organigrama

Figura 42. Presentacion de nueva tecnologia de Banred S.A.
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Filosofia **: “Todos en Banred somos responsables por los objetivos institucionales y

del servicio de calidad a nuestros clientes.”

Misién %2 “Somos una empresa ecuatoriana que provee soluciones especializadas
en el procesamiento electronico de transacciones financieras, compensacion de
cobros y pagos e intercambio de informacion para las instituciones del sector publico
y privado, a través, de una moderna red de teleproceso con la mayor cobertura a
nivel nacional. Nuestros procesos son administrados con calidad y seguridad por
personal altamente calificado y comprometido, y estan orientados a la satisfaccion

del cliente, de sus usuarios finales y a una rentable gestion empresarial”

Visién **: “Ser la red del Ecuador, reconocida como la mejor integradora de

soluciones de transferencia electrénica de fondos e informacion.”
Principios Organizacionales °** “Confidencialidad, Trabajo en Equipo, Orientacion

al Cliente, Desarrollo Humano, Mejoramiento Continuo, Confiabilidad e Innovacion.

Confidencialidad.- Se entiende por confidencialidad a la propiedad y el salvaguardo

adecuado de la informacion con caracter reservado y exclusivo solo a personas

autorizadas para ser leido o entendido.

Trabajo en Equipo.- Es la suma del esfuerzo individual que permite el logro de metas

comunes y crecimiento de sus miembros.

Orientacion al Cliente.- Es la disposicion a realizar el trabajo con base en el

conocimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, externos e

internos.

Desarrollo Humano.- Es el proceso de ampliacion de las opciones de la gente,

aumentando las funciones y capacidades humanas, dentro de un marco de respeto y
consideracion hacia las caracteristicas y fortalezas propias del personal y la

organizacion.

*! Filosoffa de Banred se encuentra en www.banred.fin.ec

*2 Misién de Banred consta en el sitio web www.banred.fin.ec

%3 Visi6n de Banred esta publicado en el sitio web www.banred.fin.ec

** Los principios organizacionales de Banred estén disponibles en la Intranet
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Mejoramiento Continuo.- Es estar comprometidos con las cosas bien hechas y el

afdn por mejorar cada vez més. Enfrentandose con flexibilidad y versatilidad a

situaciones nuevas e impulsando los cambios positiva y constructivamente.

Confiabilidad.- Es cumplir las promesas implicitas o explicitas, lo cual genera

credibilidad y confianza.

Innovacion.- Es buscar continuamente recursos, ideas y métodos novedosos y

concretarlos en acciones.

En la actualidad la empresa esta organizada en funcién de procesos establecidos de

la siguiente manera:

Figura 43 . Organizacion de Banred S.A.
Organizacion Banred

Marzo 28/2012
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Fuente: Intranet de Banred S.A.



El proceso de Gestibn Financiera, Administrativa y RR.HH., para una mejor

operatividad ha establecido lo siguiente:

Mision del Proceso: Brindar informacion, servicios y recursos humanos y materiales

de excelencia que permiten a la organizacion el desarrollo de sus actividades en

forma efectiva y eficaz.

Mision de Servicios Administrativos: Brindar atencion en servicios y recursos que

cumplan condiciones de calidad, confiabilidad y tiempo de respuesta obteniendo
resultados 6ptimos para la organizacion; permitiéndole al cliente interno desarrollar

sus actividades de forma efectiva y eficaz.

Mision de Gestion Financiera: Precautelar y controlar los recursos econdémicos para

obtener mayor rentabilidad en el giro del negocio, asi como proporcionar informacion

integra, precisa y oportuna de la situacion financiera de la empresa.

Mision de Recursos Humanos: Proveer y mantener personal de excelencia para la

Gestion Organizacional.
Objetivos de Servicios Administrativos:

% Proveer los recursos requeridos por los otros procesos de la organizacion.

% Mantenimiento y custodia de los recursos materiales (muebles e inmuebles) e
infraestructura de la compaifiia.

% Proveer soporte y mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura

de soporte de la empresa.
Objetivos de Gestion Financiera:

% Proveer informacioén financiera para la toma de decisiones gerenciales.

% Dirigir la formulacién del presupuesto de gastos de todos los procesos
operativos, participando en su aprobacion.

% Controlar la aplicacion del presupuesto.

% Administrar el capital de trabajo.

% Registro y contabilidad de cuentas

% Definicién y control de politicas financieras-contables.

Objetivos de Recursos Humanos:
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X4

Administrar los subsistemas de administracidon de recursos humanos.

*,

DS

» Administrar el sistema de gestion de desempefio.

®
%

Gestionar actividades orientadas a obtener personal competente y satisfecho.

®
%

Fomentar el desarrollo de cultura de calidad en la organizacion.
El proceso de Gestion Financiera esté estructurado de la siguiente forma:

Figura 44. Organigrama del Proceso de Gestion Financiera, Administrativa y RR.HH.
de Banred S.A.

Asistente de

RR.HH. Guayaquil
Coordinadora de yaq
Recursos Humanos .
Asistente de

RR.HH. Quito

Asistente Contable
Tributario

Asistente Contable
de Registro
Guayaquil
Lider de Gestion Contador General yaq
Financiera, Adminstra Asisgen_te de

tivay RR.HH. Noémina

Asistente Contable
de Registro Quito

Soporte
Administrativo-
Recepcién Quito

- Soporte
Coordinador ks .
Administrativo Administrativo
Soporte Administrativo-

Coordinador Recepcién Guayaquil
Administrativo
Guayaquil

Soporte Administrativo

Fuente: Intranet de Banred S.A.



5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Una vez analizados los procesos actuales, se procedid a la elaboracion de un
resumen de las actividades que llamaron nuestra atencion para luego someterlos al
examen que nos permita comprobar el cambio en el disefio que presentamos mas
adelante.

El examen consistié en tomar a varios requerimientos para realizar el proceso de
principio a fin, durante su recorrido se observo la gestién de las personas que de una
u otra forma participan en las actividades, sobre la marcha se les repaso el
conocimiento y se les plante6 aplicar el ensayo de las sugerencias, de esta forma se

pudo inducir y generar su aceptacion al cambio.

Finalmente la mision de la propuesta es mantener un disefio que apunte a la
productividad sobre los recursos a través de mejorar la eficiencia y la eficacia de los
procesos en el cual el tiempo representa dinero y satisfaccion tanto para el cliente

interno y externo.

Los aspectos mas importantes que conlleva la propuesta en cada proceso son los
siguientes:

% Al proceso de compras se les increment6 dos condicionantes para aligerar las
actividades y se les redujo los tiempos de gestion a aproximadamente el
cincuenta por ciento de lo que se venia consumiendo.

% Al proceso de cuentas por pagar se lo focaliz6 a las actividades del &rea para
gue los detalles queden delimitados en el instructivo, se les condicioné la
emision de comprobantes de retencion dependiendo si los proveedores son
de Guayaquil y Quito y se optimizé la obtencion de los comprobantes de venta
en aproximadamente el cincuenta por ciento de lo que se venia haciendo.

% Al proceso de tesoreria se lo enfoco a las actividades del area para que los
detalles queden delimitados en el instructivo. En este proceso se mantuvieron

los tiempos que se venian consumiendo.

A continuacién estan los diagramas de flujo sobre los procesos propuestos:
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FLUJO DE PROCESO DE COMPRAS

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

ACTIVI

OBSERVACIONES DAD &

PERS.

TIEMPO
(EN
HORAS)

INICIO

In:r idad de realizar la compra

Solicitante

i Setrata de'
una compra
especial?

NO

Solicitar requermiento via
correo electronico al
responsable de Servicios
Administrativos

Si se entrega informacidn confidencial es responabilidad el
Solicitante coordinar con el Asesor Legal de Banred, la 1
generacion de los Acuerdos de Confidencialidad a firmar con el
Proveedor(es), en cualquier etapa de presente procedimiento

Responsable del
procedimiento en
Servicios
Administrativos

ElaborarRFP,
Requerimiento para
Compras

Solicitarinformacion y
caracteristicas a los
proveedores calificados
via correo electronico

Recibirinformacion de los
proveedores y entregar al
solicitante para su
respectivo analisis

Se exceptia en caso de compras especiales donde la
cotizacidn y otras actividades inherentes seran realizadas
directamente por el solicitante enviandolas al Lider de Gestion
Financiera, Administrativa y RRHH

Solicitante

Realizarel analisis y
evaluacion dela
informacion entregada por
Servicios Administrativos

Solicitar via correo
electrdnico a Servicios
Administrativos la cotizacion
formal

Responsable del
procedimiento en
Semnicios
Administrativos

Solicitar cotizaciones
formales a proveedores
calificados de Banred

Recibir cotizacionesy
negociar precioy
condiciones conlos
proveedores

!

Recopilar|a informacian de
cotizaciones negociadasy
enviar al Lider de Gestion
Financiera, Administrativa y
RRHH con copia al Lider de

proceso solicitante
T

Via correo electrénico 9




FLUJO DE PROCESQ DE COMPRAS

TIEMPO
CARGO/PROCESO/ ACTIVI #
ROL PROCESO OBSERVACIONES DAD # | PERS. (EN
‘|HORAS)
l CONTINUA
Recibir cotizaciones
analizadas 10 1 1
v
Analizar si existe la
posibilidad de reasignacion 11 1 1
derecursos
.Se puede
reasignar
2CUrsos?
Lider de Gestién
Financiera, gl
Administrativa y
Recursos Humanos
Motificar del particular al Remiti | edimient | iénd
|iderdel Proceso emitirse al procedimiento para la reasignacion de 12 1 1
Solicitante bienes y/o activos
Participarenlas
negociaciones que amerite
la obtencién de mayores 13 2 3
beneficios
Emitirresolucion sobrela
informacion presentada e
informar al responsable del 14 2 1
procedimiento en Servicios
Administrativos
Responsable del N
procedimiento en Remitirvia correo
Servicios electronico, resolucion
- . emitida al autorizador para 15 2 1
Administrativos su corespondiente
resolucion
v
Recibiry analizar .
informacion remitida por En las adguisiciones que corresponda, incluye analisis 16 1 1
servicios administrativos via del RFP
correo electronico
Responsable de
Autorizacion Emitir |a resolucién sobre el
requerimiento presentado 17 1 1
v
Comunicarlaresolucionb
alos interesados dentro 4
del plazo establecido 18 1
para el efecto
Responsable del v
procedimiento en - .
o Gestionarla aprobacién
SeW!C!OS ] para la adquisicion por 19 2 1
Administrativos parte del Aprobador
v
Analizarlainformacion
presentada conla
alternativa de compra 20 L 1
ropuesta
Responsable de proe
Aprobacion l
Emitiry entregar al . . . .
Autorizador, a resolucidn Dejando constancia de la misma en la documentacién
sobrela alternativa 21 2 1

presentada

presentada como sustento




FLUJO DE PROCESO DE COMPRAS

TIEMPO!
CARGO/PROCESO/ ACTIVI #
ROL PROCESO OBSERVACIONES DAD # | PERS. (EN
‘| HORAS)
CONTINUA
Responsable del "
rocedimiento en - ; . .
proced Noificar al Coordinador de Para la correspondiente coordinacion de la elaborcion de
Senvicios Servcios Administrativos 1a los contratos y/o documentos por garantia (en los casos 22 2 1
Administrativos aprobacion dela Y porg
adquisicion que aplique)
Lacompra
requiere
contratos?
Coordinador de
Servicios
Administrativos Sl
Coordinarcon Legal y
proveedor|a emision de los 23 1 1
contratos de garantia y/o
mantenimiento
v
Recibirlos términos parala
elaboracion de los contratos
de garantiayio 24 1 2
mantenimiento
Asesor Legal \
y
Entregar al Coordinador de
Servicios Administrativos 25 1
los contratos de garantia 1
yio mantenimiento
. Gestionarla verificacion y
Coordinador de aprobacidn los contratos de
Servicios garantia y/o mantenimiento Documentos y/o contratos de garantia y/o
Admiinistrati remitiendolos al Lider de tenimient 26 2 2
ministrativos Gestion Financiera, mantenimientos
Administrativa y RRHH
Lider de Gestion W
Flnarjc.lera,. Verificar en los contratos de
Administrativa y garantia y/o mantenimiento 27 1 1
Recursos Humanos los términos y condiciones
N
Gestionarlafirma de los
contratos con el proveedor 28 1 2
vy el representante legal de
Banred S A
W
Goordinador de Ingresarlos contratos de
Servicios garantia yfo mantenimiento 29 1 y
i ; firmados enlabase de
Administrativos contratos del Lotus Notes
N
Remitir al proveedory a
Legal los ejemplares de los 30 2 1
contratos de garantia yio
mantenimiento firmados
Custodiarlos originales de
Asesor Legal los contratos de garantia 31 1 1
/o mantenimiento firmados
Responsable del Generarlareguisicion y
procedimiento en orden de compra en el 32 1 1

Servicios
Administrativos

madulo informatico de
Compras




FLUJO DE PROCESO DE COMPRAS

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

OBSERVACIONES

ACTIVI
DAD #

PERS.

TIEMPO
(EN
HORAS)

Responsable del
procedimiento en
Servicios
Administrativos

Gestionar las firmas de la
requisicién y orden de
compra de solicitante,
autorizador y aprobar

|

Enviar via correo
electronico y/o faxla orden
de compra firmada al

proveedor

Coordinar con el proveedor
la entrega de los items

solicitados

Corroborar gue la recepcion
delitemn se efectie de
acuerdo alos
requerimientos

Dejar constancia enla guia
de remisidn delositemns

recibidos

Recibir comprobantes de
ventay documentos de
soporte de la adgquisicién

por parte del proveedor

|

Entregarlositems |

adquiridos al solicitante

CONTINUA

33

34

358

36

37

38

38

Solicitante

v

Validar si elflos itern/s
adquiridos cumplen con las
caracteristicasy
funcionalidad solicitadas

|

Enviar conformidad al
responsable del
procedimiento en Servicios
Administrativos via correo
electronico

40

41

Responsable del
procedimiento en
Servicios
Administrativos

&

Maotificar la conformidad de
los itemns adquiridos al
Coordinador de Servicios
Administrativos

42

Coordinador de
Servicios
Administrativos

NO

LEl bien
comprado
requiere

seguro?

Sl

Contactar con el brocker del
seguro para la contratacion
delapdliza o inclusion del
bien adquirido

|

Recibiry verificarlos
comprobantes de ventay
condiciones dela

aseguradora

43

44

Responsable del
procedimiento en
Servicios
Administrativos

v

Entregar documentacion de
soporte y registro al
proceso contable

|
T D

Out: Bienes o servicios adquiridos
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FLUJO DEL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

OBSERVACIONES

ACTIVI
DAD #

PERS.

TIEMPO
(EN
HORAS)

INICIO

In: necesidad de registrar factura de proveedores

Generador de la
informacién - Soporte
Administrativo-
Recepcidn

Revisarguela factura o
comprobante de venta
recibida de los proveedores
cumplacon los requisitos de
llenado del Reglamento de
Comprobantes de Ventay

Retenciones

Constatarla validez de los
comprobantes de venta
recibidos enla pagina del
SR, www.sri.gov.ec

Imprimir desde la pagina del
SRI (www.sri.gov.ecen la
opcion reporte Consulte de
documentos validos.

0,03

2

:

0,03

Responsable del
procedimiento en
Servicios
Administivos

A

Elaborary remitir al Asistente
Contable-Tributario de las
facturas de proveedores
adjuntandolas con los
respectivos soportes

Para el caso de las reposiciones de caja chica adjuntar el
reporte de reposicidn con los vales y soportes respectivos.
Se exceptua los pagos por némina

Asistente Contable-
Tributario

v

Recibirelreporte, facturasy
soportes de facturas del
Responsable del
Procedimiento en Servicios
Administrativos

|

Validarlainformacion fisica
recibida versus el detalle
recibido

0,03

3

Asistente Contable-
Registro

v

Analizarlos comprobantes y
soportes recibidos para
aplicaralas cuentas
contables los valores
correspondientes

|

Ingresary contabilizar el
comprobante de ventaen el
sistema informatico contable

|

Impresion de registro
contable y de comprobantes
de retencion en |a fuente

También se realizan los calculos de los impuestos y cddigos
de retenciones en la fuente de renta e IVA correspondientes

Remitirse al instructivo de ingreso de informacion al madulo
informatico de cuentas por pagar

Remitirse a los instructivos de impresion de registro contable
y de comprobante de retencidn en la fuente del médulo
informatico de cuentas por pagar

0,50

b

0,03

2

Asistente Contable-
Tributario

v

Revison de registro contable
yfirma de comprobante de
retencion en la fuente

10

0,03

i

Asistente Contable-
Registro

v

Realizarelinforme de
comprobantes de retencion
emitidos durante el dia

[

Remitir via correo electrdnico
elinforme de comprobantes
de retencion emitidos durante
el dia y fisicamente los
comprobantes al Soporte

Administrativo - Recepcion

11

12

017

1

0,50




FLUJO DEL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

OBSERVACIONES

ACTIVI
DAD #

PERS.

TIEMPO
(EN
HORAS)

CONTINUA

Soporte
Administrativo-
Recepcion

retencion es
parala
misma

Enviarvia valija interna los
comprobantes de retencion a
la otra localidad, Guayaquil-
Qito 0 Quito-Guayaguil.

|

Entregarlos comprobantes
deretencinalos
proveedores

l

Remitir los comprobantes de
retencidn firmados porel
proveedor a Contabilidad

0,03

2

0,03

0,03

3

Asistente Contable-
Registro

|

Archivo de los comprobantes
de retencidn firmados porel

proveedor

Remitir confirmacion via
correo electronico al
Coordinador Administrativoe
respecto de la
contabilizacion de los pagos

0,50

v

T

Out: Cuenta por pagar a proveedores

FLUJO DEL PROCESO DE TESORERIA

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

OBSERVACIONES

ACTIVI
DAD #

PERS.

TIEMPO
(EN
HORAS)

In: Realizar la cancelacion de cuentas por pagar

Coordinador
Administrativo

v

Realizarla aprobacion de los
valores a pagar a los

proveedores

Remitir correo electrénico al
Lider Administrative Financiero
¥yRRHH y al Asistente
Contable los valores a aprobar
porpago a proveedores

Remitirse al instructivo de aprobacion de pagos del sistema
informatico contable

0,17

Asistente Contable-
Registro

¥

Realizarla aprobacion de los
valores apagara los
proveedores

|

Remitir correo electrénico al
Coordinador Administrativo y al
Lider Administrativo Financiero
yRRHH confirmacion de
aprobacion de pagos
aprobados

Remitirse al instructivo de aprobacion de pagos del sistema
informatico contable

0,50

0,47




FLUJO DEL PROCESO DE TESORERIA

CARGO/PROCESO/
ROL

PROCESO

OBSERVACIONES

ACTIVI
DAD #

PERS.

TIEMPO

HORAS)

CONTINUA

Lider Administrativo,
Financiero y RRHH

N

Verfificarla disponibilidad de
efectivo en Caja paraelpagoa

proveedores

Analizarlos pagos a
proveedores de acuerdo ala
disponibilidad de efectivo para

autorizar

Realizarla aprobacion de los
valores a pagara los
proveedores autorizados

!

Enviarcorreo electronico al
Asistente Contable-Registro
notificacién de valores
aprobadas para pago.

Remitirse al instructivo de aprobacién de pagos del sistema

informatico contable

0,50

0,50

0,17

Asistente Contable-
Registro

N

Emision de los comprobantes
de Egreso, firma de eleboradoy
poner sello de Banred
registrado en el Banco

l

Elaborar los reportes y archivos
para pago portransferencia y
firmarlos reportes en elaborado,
remitir al banco los archivos

i)

Enviar los comprobantes de
egreso y reportes de
transferencia al Coordinador
Administrativo para firma de
aprobado

Remitirse al instructivo de aprobacién de pagos del sistema

informé&tico contable y de pagos electronicos

0,17

Coordinador
Administrativo

N

Firmar los comprobantes de
egreso enaprobado yremitiral
Contador General paralafirma

en autorizado

0,50

Contador General

¥

Firmar los comprobantes de
egreso en autorizado y remitir
al Gerente General para la

firma del cheque

|

0,50

Gerente General

2

Firmar los cheques para pago

]

0,50

Coordinador
Administrativo

¥

Remitir los reportes y
comprobantes de egreso al
Asistente Administrativo-
Registro firmados

]

0,50

Asistente Contable-
Registro

)

Recibirlos reportes y
comprobantes de egreso

firmados

Remitir original al Asistente
Contable-Tributario y archivo de
copia de los reportes firmados

|

0,33

0,33

Asistente Contable-
Tributario

¥

Regstro contable y archivo de
los reportes de transferencia
firmados

Remitir al instructivo del sistema informatico contable para

registro contables de transferencias

0,17

Asistente Contable
Registro

¥

Entregar los comprobantes de
egresoycheques al Soporte
Administrativo-Recepcion

20

Saporte
Administrativo-
Recepcian

¥

Entrega de cheqgues a los
proveedores y firma del
comprobante de egreso

)

Remitir al Asistente Contable-
Registro los comprobantes de
egresofirmados

T

21

22

0,17

Asistente Contable
Registro

2

Recibiry archivar
comprobantes de egresos
firmados por el proveedor

|

0,50

v

Out: Cuentas por pagar cancelada




5.7.1 Actividades

Dentro del redisefio de los procesos establecimos las siguientes actividades a

desarrollarse:

*
%

*
%

o
o
o
o

*
%

*
%

*
%

®
%

®
L4

Reunion de trabajo sobre el proceso de compras con el Coordinador
Administrativo

Recopilacion de informacion del proceso de compras

Andlisis de la situacion actual del proceso de compras

Identificacion de oportunidades y debilidades

Redisefo del proceso de compras

Formulacion de la eficiencia del proceso actual de compras

Formulacion de la eficiencia del proceso propuesto de compras

Formulacién de los indicadores de gestion en la propuesta del proceso de
compras

Presentacion del borrador del proceso propuesto de compras

Correcciones al borrador del proceso propuesto de compras

Aprobacién del proceso propuesto de compras por el Coordinador
Administrativo

Reunion de trabajo sobre el proceso de cuentas por pagar con el Contador
General

Recopilacién de informacion del proceso de cuentas por pagar

Andlisis de la situacion actual del proceso de cuentas por pagar

Identificacion de oportunidades y debilidades

Redisefo del proceso de cuentas por pagar

Formulacion de la eficiencia del proceso actual de cuentas por pagar
Formulacion de la eficiencia del proceso propuesto de cuentas por pagar
Formulacién de los indicadores de gestion en la propuesta del proceso de
cuentas por pagar

Presentacion del borrador del proceso propuesto de cuentas por pagar
Correcciones al borrador del proceso propuesto de cuentas por pagar
Aprobaciéon del proceso propuesto de cuentas por pagar por el Contador
General

Reunion de trabajo sobre el proceso de tesoreria con el Contador General

Recopilacién de informacion del proceso de tesoreria
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% Anadlisis de la situacion actual del proceso de tesoreria

% ldentificacion de oportunidades y debilidades

% Redisefio del proceso de tesoreria

% Formulacion de la eficiencia del proceso actual de tesoreria

% Formulacién de la eficiencia del proceso propuesto de tesoreria

% Formulacion de los indicadores de gestion en la propuesta del proceso de

tesoreria

% Presentacion del borrador del proceso propuesto de tesoreria

%+ Correcciones al borrador del proceso propuesto de tesoreria

%+ Aprobacién del proceso propuesto de tesoreria por el Contador General

% Presentacion de los procesos propuestos a Gerencia para su aprobacién

+ Difusion de nuevas politicas a usuarios internos y externos

% Socializacion de los procesos propuestos a usuarios internos

% Capacitacioén al personal

% Evaluacion al personal previa la implementacion de los procesos propuestos

% Implementacion de los procesos propuestos
% Anadlisis de los indicadores de gestion
% Acciones correctivas a los procesos

% Ejecucion permanente de los procesos

5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero

Los principales recursos que estimamos para llevar a cabo la propuesta son los

siguientes:

Cuadro 45. Estimacion de recursos

RECURSOS
Honorarios profesionales
Proyector Computadora, impresora, etc
Hojas, carpetas, impresiones, etc
Material de apoyo

Refrigerios

TOTAL

COSTOS
$ 5.000,00
Activo de empresa
$ 97,00
$ 300,00
$ 200,00

$ 5.597,00

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto
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5.7.3 Impacto

Entre los beneficios que la actualizacion de procesos de compras, cuentas por pagar

y tesoreria, identificamos a los siguientes:

®
%

R/
0.0

®.
L 4

Optimizar los tiempos de los registros y pagos de facturas (proveedores).
Asegurar la calidad en el registro y reportes de la informacion contable y
tributario

Establecer los indicadores de gestibn basados en el nuevo enfoque y se
obtiene informacion real para propdsitos financieros para una adecuada toma
de decisiones.

Mantener actualizados los manuales de las politicas y procedimientos de los
procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria.

Mejorar el conocimiento del personal sobre las politicas y procedimientos de
los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria.

Documentar los indices para evaluar los controles y la gestion de los procesos
de compras, cuentas por pagar y tesoreria.

Atenuar las incidencia de la rotacién de personal e n la eficiencia de la

gestion de los procesos de compras, cuentas por pag ar y tesoreria.

5.7.4 Cronograma

Cuadro 46. Compras

No. ACTIVIDADES | SEMANA

416]16(7

1 Reunion de trabajo sobre el proceso de Compras
con el Coordinador Administrativo

2 Recopilacion de informacion del proceso de
Compras

3 Andlisis de la situacion actual del proceso de
Compras

4 |ldentificacién de oportunidades y debilidades

5 |Redisefio del proceso de Compras

6 Formulacién de la eficiencia del proceso actual
de Compras

7 Formulacién de la eficiencia del proceso
propuesto de Compras

8 Formulacién de los indicadores de gestion en la
propuesta del proceso de Compras

9 Presentacion del borrador del proceso propuesto
de Compras

10 Correcciones al borrador del proceso propuesto
de Compras

Aprobacidn del proceso propuesto de Compras
por el Coordinador Administrativo

1

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto



Cuadro 47. Cuentas por Pagar

No.

SEMANA

ACTIVIDADES

3|4

5

67

Reunidén de trabajo sobre el proceso de Cuentas
por Pagar con el Contador General

Recopilacion de informacion del proceso de
Cuentas por Pagar

Anélisis de la situacion actual del proceso de
Cuentas por Pagar

Identificacion de oportunidades y debilidades

Redisefio del proceso de Cuentas por Pagar

Formulacién de la eficiencia del proceso actual
de Cuentas por Pagar

Formulacion de la eficiencia del proceso
propuesto de Cuentas por Pagar

Formulacidn de los indicadores de gestion en la
propuesta del proceso de Cuentas por Pagar

Presentacion del borrador del proceso propuesto
de Cuentas por Pagar

10

Correcciones al borrador del proceso propuesto
de Cuentas por Pagar

1

Aprobacion del proceso propuesto de Cuentas

por Pagar por el Contador General

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto

Cuadro 48. Tesoreria

No.

ACTIVIDADES

SEMANA

3|4

5

6|7

10

Reunidn de trabajo sobre el proceso de Tesoreria
con el Contador General

Recopilacion de informacion del proceso de
Tesoreria

Andlisis de la situacion actual del proceso de
Tesoreria

|dentificacién de oportunidades y debilidades

Redisefio del proceso de Tesareria

Formulacion de la eficiencia del proceso actual
de Tesoreria

Formulacion de la eficiencia del proceso
propuesto de Tesoreria

Formulacién de los indicadores de gestion en la
propuesta del proceso de Tesoreria

Presentacion del borrador del proceso propuesto
de Tesoreria

10

Correcciones al borrador del proceso propuesto
de Tesoreria

11

Aprobacion del proceso propuesto de cuentas
por pagar por el Contador General

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto




Cuadro 49. Aprobacion de Gerencia General e implementacién de los procesos
propuestos

SEMANA
J[4] 5|6 7)8]9]10]11)12]13

No. ACTIVIDADES

1 Presentacién de los procesos propuestos a
Gerencia para su aprabacion

) Difusion de nuevas politicas a usuarios internos y
externos

3 Socializacion de los procesos propuestos a
usuarios internos

4 |Capacitacion al personal

Evaluacion al personal previa la implementacion
de los procesos propuestos

6 |Implementacion de los procesos propuestos

7 |Andlisis de los indicadores de gestion

8 |Acciones correctivas a los procesos

9 |Ejecucién permanente de los procesos

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

En la evaluacion de proyecto se debe considerar los siguientes criterios:

Financiero: Si el valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero el proyecto es

viable, en nuestro caso es de US$2,330.51.

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en funcién de la tasa
Unica de rendimiento por periodo, lo que hace que la totalidad de los beneficios
actualizados sean exactamente iguales a los desembolsos expresados. El TIR del
proyecto es 22.95% la cual representa la tasa de rentabilidad del proyecto que el

inversionista recibira.

Técnico: Analisis por indicadores de gestion:



Cuadro 50. Indicadores

INDICADORES ACTUAL PROPUESTO
Tiempo'! 4.32 horas/hombre | 2.20 horas/hombre
Cantidad? 53.91% 98.90%

Total horas que tarda el proceso/ Total personas que participan en el
proceso

2Total facturas del periodo/Total facturas registradas en el mes

Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto

Hemos identificado dos elementos que nos sirven como indicadores entre el proceso
actual y el proceso propuesto simulado, estos son tiempo y cantidad. EIl tiempo lo
medimos en horas, dividimos el total de horas dedicadas a las actividades sobre el
total de actividades realizadas, el resultado evidencia una reduccion. La cantidad la
medimos en facturas de proveedores, dividimos el total de facturas del periodo sobre
el total de registros de facturas en el mes, el resultado demuestra un incremento.

Los resultados obtenidos se convirtieron en indices de gestion de los procesos.

Figura 45. Eficacia de los procesos actual versus propuesto
Eficacia

Propuesto
Actual
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Fuente: Estudio de factibilidad del proyecto



Proceso actual y el propuesto tienen la siguiente formula:
k

o) =) mit

i=1
Donde:
O(t): Eficiencia del proceso
n;:  Numero de personas que actua en la actividad, tarea o proceso i

t: Tiempo en horas que utiliza la persona ni

k: Total actividades, tareas o procesos
Obteniéndose los siguientes beneficios:

% Tendencia lineal
% Optimiza recursos en tiempo como en personal

% Alcanza niveles altos de productividad
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CONCLUSIONES

Al finalizar nuestro estudio hemos confirmado la problematica de su origen, nos

hemos beneficiado de nuevos conocimientos, a través de la organizacién donde lo

desarrollamos, por las directrices de la universidad donde estudiamos, y, como

resultado, a continuacion presentamos los puntos que consideramos los mas

relevantes:

*
%

*
%

®
L4

La importancia que tienen los manuales de procesos, porque nos facilitaron
evidenciar las problemética y nos sirvieron de base para su actualizacion.
Evidentemente el conocimiento evoluciona y se perfecciona, por tal motivo es
necesario que haya un mecanismo que sirva para ejecutar una politica de
actualizacion para que lo dejo documentado.

La socializacion del conocimiento genera una cadena de valor, en un circulo
virtuoso que concluye en la constante documentacién del proceso y en la
eficacia de su aplicacion.

El desarrollo de las habilidades del talento humano para la eficiente gestion
es elemental en la consecucién de los objetivos de la empresa, y un factor
importante es la permanencia o rotacion del personal.

Los indices de gestidn representan una herramienta para evaluar y controlar
si las actividades de los procesos estan siendo o fueron aplicados
eficientemente.

Los avances tecnoldgicos obviamente generan oportunidades para elevar la
productividad de los procesos, sin embargo, hay que tener cuidado con las
compatibilidades de los distintos sistemas informéticos y el ambiente sobre el
cual operan.

Los procesos de compras, cuentas por pagar y tesoreria, interactian entre si,
por lo tanto, hay que estructurarlos como un todo, pues, los cuellos de
botellas o restricciones, pueden ser identificados y transformados en
eficientes y eficaces individualmente, pero, la productividad se consigue con

el mejoramiento continuo de los procesos en su conjunto.
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RECOMENDACIONES

Nos permitimos sugerir varias posibilidades de acciones que conlleven a la solucién

del problema y subproblemas objetos de estudio:

*
%

*
%

Mantener los manuales de procesos porque documentan y facilitan su
actualizacion aplicando la politica de su actualizacion anual.

Continuar con la evolucion y perfeccion del conocimiento para alinearnos con
las nuevas normativas de los entes de control y las innovaciones del entorno
empresarial.

Difundir oportunamente los cambios en los procesos, haciéndose énfasis en
los mecanismos de evaluacién que brindan los indices de gestion.

Fomentar la permanencia del colaborador a través de un plan de carrera, en
caso de existe la rotacion aplicar un plan de induccién con evolucion para
asegurar su inmediata incorporacién al proceso.

Adoptar los indices de gestién y evaluarlos anualmente o cuando hayan
cambios importantes en los procesos.

Establecer la politica para realizar auditorias anuales del sistema informatico
para asegurar su compatibilidad con el sistema operativo.

Implementar, una estrategia para el mejoramiento continuo, como por
ejemplo: la Teoria de las Restricciones (TOC, Theory Of Constraints), que es
una filosofia de gestion creada por el Dr. Eli Goldratt, autor de varios libros
como “La Meta”. El enfoque es que a las restricciones en el control y gestion
gue luego se presenten, sean identificados los cuellos de botella, se decida
como eliminarlos o minimizarlos, concentrarse en cada caso a la vez,
comprobar la solucién propuesta y volver a identificar nuevos cuellos de

botella.
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ANEXO 2
FORMULARIO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COME RCIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDIT ORIA - CPA
CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA

Objetivo: Determinar las deficiencias en la gestion de compras, cuentas por pagar y tesoreria en afio 2013 en
Banred S.A.

Instrucciones: En cada incégnita por favor marcar con una X en la opcién que a su criterio es la correcta.

1. ¢En qué proceso labora?

Administracién ‘ |Finanzas ‘ |RR.HH. | ‘Tecnologia | |Otros ‘ ‘

Si marca Otros indique cual es:

2. ¢Cuénto conoce sobre los modulos informéticos de compras, de cuentas por pagar y de

tesoreria? (Seleccione 1 alternativa)

Moédulo Informéatico Todo Mucho Poco Nada No sé

Compras

Cuentas por pagar

Tesoreria

3. ¢Cuénto conoce sobre las politicas y procedimientos de compras, de cuentas por pagar y de

tesoreria de la empresa? (Seleccione 1 alternativa)

Politicas y procedimientos de: Todo Mucho Poco Nada No sé

Compras

Cuentas por pagar

Tesoreria




4. Larotacion de personal incide en la eficiencia de la gestion de compras, de cuentas por pagar

y de tesoreria. (Seleccione 1 alternativa)

Rotacién de personal
de:

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en
descuerdo

Compras

Cuentas por pagar

Tesoreria

5. Larecepcion y aprobacion de las facturas de proveedores en la gestion de compras es lenta

Muy de acuerdo ‘ | De acuerdo | ‘ Indiferente ‘ | En desacuerdo ‘ | Muy en desacuerdo |

6. Los reportes que existen en los médulos informéticos de cuentas por pagar y compras los

considera adecuados para la gestion de tesoreria

Muy de acuerdo ‘ | De acuerdo | ‘ Indiferente ‘ | En desacuerdo ‘ | Muy en desacuerdo |

7. El disefio de los mddulos informaticos contienen los campos para el registrar la informacién

de compras que requiere el SRI (Seleccione 1 alternativa)

Rotacién de personal
de:

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en
descuerdo

Compras

Cuentas por pagar

8. La actualizacion anual de las politicas y procedimientos ayudaria a la eficiencia del proceso

de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos

Todo

‘ ‘ Mucho

| | Poco

| ‘ Nada

| |Nosé |

9. La capacitacion al personal sobre las politicas y procedimientos ayudaria a la eficiencia del

proceso de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos

Todo

| Algo

|Nosé

10. ¢En su opinion cémo calificaria el proceso de compras, cuentas por pagar y tesoreria de la

empresa? (Seleccione 1 alternativa)

Proceso

Muy de
eficiente

Eficiente

Indiferente

Poco eficiente

Deficiente

Compras

Cuentas por pagar

Tesoreria
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11. ¢Usted considera que las facturas de las compras del mes se reciben 6 acumulan en algin

periodo del mismo mes 6 pasan al siguiente?

lera. semana | ‘ 2da. semana | ‘ 3era. Semana ‘ ‘ 4ta.semana | ‘ Siguiente mes

12. Indique cual 6 cuales de las siguientes alternativas, considera usted problemas para la

Fecha:

adecuada planificacion y control:

1) Tiempo de recepcién de facturas de compras

2) Tiempo de aprobacion de facturas de compras
3) Compras imprevistas

4) La calidad de servicios de los proveedores

5) Especificaciones técnicas del producto requerido
6) Variacion de costos de servicios

7) Otros ¢ Cuél?

Firma del entrevistador:
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ANEXO 3
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

[BANR=D] -,
Guayaquil, Abril 4 del 2013 " U/, G'

;U} A
4

Sefior (
Pablo Narvdez Vivar q,o
Gerente General de Banred S.A.

Guayaquil

De mis consideraciones:

Dentro de los requisitos para la obtencion del titulo profesional universitario, se estipula la
realizacion de una tesis, en tal razén, al estar cursando el seminario de elaboracién de tesis en la
Universidad Estatal de Milagro, solicito su autorizacion para desarrollar mi tesis de grado en
conjunto con el sefior Luis Fidel Lazo Flores, compafiero de la universidad, dentro de Banred, cuyo
tema planteado es “Redisefio de procesos en las dreas de compras, cuentas por pagar y finanzas
del Proceso de Gestion Financiera, Administracién y Recursos Humanos para optimizar el control
del flujo de pago a proveedores en la empresa Banred S.A. para el afio 2013".

Cabe mencionar que como resultado de la investigacién del problema planteado en la tesis se
establece una propuesta de solucion, misma que pondriamos a su disposicion para su andlisis e
implementacién en la empresa.

Para efectos de la realizacion de la investigacion se requiere tener:

» Acceso a Manuales, Politicas y Procesos de la organizacién relacionados con el proceso de
pago, a fin de efectuar su andlisis dentro de las instalaciones de la empresa y no
considerarlos dentro de los anexos de dicho trabajo.

»~ Realizar levantamiento de informacion con los funcionarios de la organizacién que
intervienen en el proceso de pago.

» Acceso a los Manuales y al Modelo Entidad del sistema de informacidn relacionado con el
proceso de pago (Solomon), es de indicar que ésta informacion serd revisada y analizada
dentro de las instalaciones de la empresa y no sera considera como anexo de la tesis.

Por las regulaciones de la universidad, la mencionada autorizacién se indicard por escrito y
formara parte de los anexos de |a tesis.

Anticipando mis agradecimientos por su ayuda.

Atentamente,

7

Marjory Villacis Cabrera
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ANEXO 5
FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

BAN==0 DOGCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO Administracion, Fi. y RRHH FECHA: “Febrero 2009
PROCESONWEL1:  Servicios Administrativos L o VERETON A
PROCESONIVEL 2°  Gestign de Adquisiciones Lo e v - _Iéfv 0 DE CIcLO
PROCESONIVEL 2 Adquisiciones Intranet Lﬁé‘ UENCIA:
PROCESO NIVEL 4. la dltima o
ALMACENAMI
CARGO/ PROCESO TIEMPO
PROCESO/ROL CLIENTE ‘ RELACIONADO ‘ PROCESO E[’)‘J?ogE—‘ OBSERVACIONES ACT. NUM FLUJO
INICIO In: necesidad de realizar una compra
Solicitante Solicitud de los Comprende la recepcién del requerimiento de 4
items requeridos compra presentado por el Solicitante_
Comprende, una vez definido el requerimiento de
Procesamiento de adquisicidn, las actividades relacionadas con la 2
la salicitud cotizacidn del bien/servicio requerido v su
correspondiente autorizacidén y aprobacidn.
:}fsggnsable del Gestion d Comprende la Generacidn de la Requisicién y
Servi estion de Orden de Compra para dar tramite a la adquisicign 3
ervicios compra liitada
Administrativos 50 :
Recepciony Comprende |a recepcidn y verificacion de los items
despacho de los que se adquirieron y la correspondiente entrega al 4
items solicitados proceso solicitante.
FIN Out: Bienes adquiridos
BAN==1 DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO: Admini: ion, Fi y RRHH FECHA: “Febrero 2009
PROCESO NIVEL 1 Seryicios Administrativos umento serdn c A
PROCESO NIVELZ:  Gestidn de Adquisiciones TlEwPo DE CICLO
PROCESO NIVEL 3 Adquisiciones bilidad_del a #BECUENC‘A'
PROCESO NIVEL 4 ener la Gltima v
ALMACENAMI
CARGO/ PROCESO TIEMPO
PROCESO/ROL CLIENTE RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM FLUJO
DATOS
INICIO In: necesidad de realizar una compra
. Es responsabilidad del Solicitante coordinar con el
Sullmlar‘requ‘enmler:m via Asesor Legal de Banred, la generacion de los
correo electronico al correspondientes Acuerdos de Confidencialidad a
responsable de Servicios
Administrativos firmar con el Proveedor/es, cuando amerite |a 1
entrega de informacidn confidencial, en cualquier
etapa del presente procedimiento de
adquisiciones.
. NO ¢Setratade
Solicitante Unacompra
especial?
Se exceptia en caso de compras especiales,
Elaborar RFP donde la cotizacidn y otras actividades 2
Inherentes serdn realizadas directamente por el
l Solicitante.
Solicitar informacién y
caracteristicas a los 3

Responsable del
Procedimiento en

Solicitante

proveedores calificados
via coreo electronico

v

Recibirinformacion de los
proveedores y entregar al 4
solicitante para su
respectivo andlisis

v

Realizar andlisis y
evaluacion de la

informacién entregada 5
por Servicios

Solicitar via correo

electrénico a Servicios 6

Administrativos la
cotizacion formal

Out: solicitud de cotizacién




BANR=0

MACROPROCESO:

Administracion, Fiananzas y RRHH

DOCUMENTO
CONTROLADO

‘Febrera 2009

PROCESONIVELT:  sarvicios Administrativos " VERSION A
PROCESO NIVEL2:  Gestidn de Adquisiciones 1 TIEMPO DE CICLO
PROCESOMNIVEL3:  Adquisiciones FRECUENCIA
PROCESO NIVEL 4:  Pracesamiento de la solicitud a fuente para o
ALMACENAMI
FRC():(?ERS(;(;:;’ROL CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM 1:{”::
DATOS

Responsable del
Procedimiento en
Servicios
Administrativos

Lider de Gestion
Financiera,
Administrativa y
RRHH

Responsable del
Procedimiento en
Servicios
Administrativos

Responsable de
Autorizacién

Responsable de
Aprobacion

Solicitar cotizaciones
formales a proveedores
calificados de Banred

!

Recibir catizaciones y
negociar precio y
condiciones conlos
proveedores

!

Recopilarinformacién y
enviarla

Recibir cotizaciones

v

Analizar si existe la
posibilidad de
reasignacion de recursos

iSepuede
reasignar
recursos?

Procedimiento
para Reasignacién
de Bienes yio
Activos

Motificar del particular al
Lider del Proceso
Solicitante

Participaren las
negociaciones que
amerite la obtencién de
mayores beneficios

¥

Emitir resolucion sobre la
infermacion presentada e
informar al responsable
del procedimiento en
Servicios Administrativos

'

Remitir via correo
electronico, resolucion
emitida al Autorizador
para su comespondiente
resolucién

Recibiry analizar
informacién remitida por
servicios administratives
viacorreo electrénico

Emitir la resolucion sobre

el requerimiento
presentado

¥

Comunicar sobre la
misma a los interesados
dentro del plazo
establecido para el

T

Remitir 1a resolucién via
correo electrénico o
mediante informe

'

Gestionar la aprobacién
parala adquisicién por
parte del Aprabador

'

Analizar la informacién
presentada can la
altemativa de compra
propuesta.

i

Emitiry entregar al
Autorizador, |a resolucion
sobre la altemativa
presentada.

In: solicitud de cotizacién

Via correo electrénico al Lider de Gestidn
Financiera, Administrativa y RRHH con copia al
Lider del Procese solicitante

En las adquisiciones que corresponda, incluye
andlisis del RFP

Dejando constancia de la misma en la
documentacién presentada como sustento

Out: resolucion sobre la alternativa

10




BANR=D
MACROPROCESO:
PROCESO NIVEL 1
PROCESO NIVEL 2
PROCESO NIVEL 3
PROCESO NIVEL 4:

racion, Fiananzas y RRHH
Servicios Administrativos

Gestidn de Adquisiciones
Adgquisiciones

Gestidn de compra

DOCUMENTO
CONTROLADO

FECHA:

WVERSION.

en "E TIEMPO DE CICLO
- FRECUENCIA;

eran
malmente
encontrar

La-iltima
Intranet c

“Febrero 2009

A

CARGO/
PROCESO/ROL

ALMACENAMI

CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES

DATOS

ACT. NUM

TIEMPO
FLUJO

Responsable del
Procedimiento en
Servicios
Administrativos

Coordinadora de

Asesor Legal

Coordinadora de

Lider de Gestién
Financiera,
Administrativa y
RRHH

Administrativos

Asesor Legal

Responsable del

Procedimiento en
Servi
Administrativos

In: resolucién sobre la altemativa

Notificara la Para la comespondiente coordinacidn de la
Coordinadora de ¢

Servicios Admin. la elaboracién de los contratos y/o documentos por
aprobacién de la garantia (en los casos que aplique)

i

Coordinar con Legal y el
proveedor |a emision de
los documentos. De acuerdo a la necesidad

contratos de garantia

1

Recibirlos términos para
la elaboracién de los
contratos de garantia y/o
mantenimiento

Entregar a la
Coordinadora de
Servicios Admin. los doc.
ylo contratos de garantia

¥

Gestionar la verificacian y|
aprobacién doc. y/o
contratos de garantia y/o
mantenimiento.

)

Entregar al Lider de Gest
Finan, Adminy RRHH los
doc y/o contratos de
garantia y/o

¥

Verificaren los documentos
contractuales los términos y Dejando constancia con visto bueno en los
condiciones de garantias yio| mismos, de su conformidad con los términes
mantenimientos de los establecidos.

bienes que lorequieran

¥

Gestionar |a firma de los
documentos por parte de Documentos y/o contratos de garantias y/o
los representantes mantenimientas

legales de Banred y el

¥

Ingresar |a informacion
del contrato/s suscritos en
labase de contratos
existente en Lotus notes

¥
Entregar al Departamento
legaly al proveedor
originales de documentos
ylo contratos de garantias|
y/o mantenimientos

Custodiarlos originales
de los documentos y/o
contratos de garantias y/of
mantenimientos

¥

Generar |a requisicion y
orden de compra en el
modulo de Compras

¥

Gestionar las firmas del
solicitante, autorizador y
aprobador.

¥
Enviar por correo
electrénico y/o fax la
orden de compra al
proveedoar.

Qut: orden de compra enviada




BAN?R= DOCUMENTO
GONTROLADO

MACROPROCESO: Administracién, Fiananzas y RRHH “Febrero 2009

PROCESONIVELT:  servi Administrativos A
PROCESONIVEL2:  Gestién de Adquisiciones La ol |a TIEMPO DE GICLO:
PROCESONIVEL3:  Adgquisiciones Intranet c sabilidad del g, TRECUENCIA
PROCESQNIVEL4:  Recepcidn y despacho de los items solicitados btener la (ki
ALMACENAMI
CARGO/ TIEMPO
PROCESO/ROL CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM FLUJO

DATOS

In: orden de compra enviada

Coordinar con el
proveedor|a entrega de 1
los ftems solicitados

i

Corroborar que la
recepcion del item se
efectlie de acuerdo a los
requerimientos realizados

1

Dejar constanciaen la
guia de remision del 3
proveedor

Recibir comprobantes de
ventay documentos de
soporte de la adquisicién
por parte del proveedor.

Responsable del

Procedimiento en
Servi
Administrativos

Entregar los items
adquiridos al solicitante.

¥

Validar si elllos item/s
adquiridos cumplen con
las caracteristicas
funcionalidad solicitada

¥

Enviar conformidad al
responsable del
Solicitante procedimiento en 7
Servicios Administrativos
via comeo electrénico

¥
Motificar al responsable
del procedimiento en
Servicios Admin la Via corren electrénico. 8
conformidad sobre los
items adquiridos

¥
Responsable del Notificar la conformidad
Procedimiento en de los items adquiridos a 9
Servi la Coordinadora de
Administrativos Servicios Administrativos
¥
Entregar documentacion Requisicién y Orden de Compra, Cotizaciones,
de soporte y registro al copia de contratos de garantia y/o mantenimiento 10

proceso contable

1

Contactarse con el broker|

y copia de guia de remisidn del proveedor

Coordinadora

del seguro para la Para los bienes que se constituyan en activos
Servi 5 1
i contratacién de las fijos.
Administrativos pélizas de seguro

¥

Recibiry verificar los

comprobantes de ventay De los bienes incluidos en las pdlizas, para 12
condiciones de la procesar el pago a la compaiiia de seguros
asequradora

FIN Qut: Bienes adquiridos




ANEXO 6
FLUJO DEL PROCESO DE PAGOS (CUENTAS POR PAGAR Y TES ORERIA)

BANZ=1 DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO:  Gestion Financiera, Administrativa y RRHH FECHA Septiembre 2009
PROCESONIVEL 1. Gestién Financiera VERSION: A
PROCESO NIVEL 2. Proceso de Pagos TIEMPO DE CICLO
PROCESO NIVEL 2: FRECUENGIA:
PROCESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5
[ALMACENAMI
CARGO/ TIEMPO
CLIENTE PROCE SO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM
PROCESO/ROL FLUJO
DATOS
Recopilacién de c \ 5 de f
ferraaeion ansiste en Ia recepcion de facturas, y otros P
documentos que respaldan los pagos a realizarse.
.H Consiste en analizar en forma detallada la
informacién recibida la misma que debe ajustarse
a las politicas contables de Banred, a la ley de
Revisién de !
imformacion régimen tributario interno y a las normas contables 2
que rigen en el Ecuador, a través de las
disposiciones y reglamentaciones emitidas por el
(o) Senicio de Rentas Internas
Consiste en la generacidn de un lote en el
modulo de cuentas por pagar que genera
Contabilizacion en afectaciones alas cuentas de costos, gastos, e
el Sistema impuestos. 3
Y genera la informacién impositiva para los anexos
transaccionales
Generacién de Consiste en |a generacién e impresion de los
documentos comprobantes de Retencién sean estos en la 4
fiscales Fuente o Retencitn dsl IVA_
Aprobacieny Comprende la aprobacisn y la generacicn del
generacion del pago. una vez ingresadas Ias facturas por 5
Pago Contabilidad al Médulo de Cuentas por Pagar

BANI=T7 DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO: Gestion Financiera, Admil FECHA: “Septiembre 2009
PROCESONIVEL 1:  Gestién Financiera VERSION: A
PROCESO NIVEL 2: Proceso de Pagos TIEMPO DE CICLO:!
PROCESO NIVEL 3: Recopilacién de Informacion FRECUENCIA:
PROCESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5
ALMACENAI
CARGO/ TIEMPO
FE ear T CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACI ACT.NUM | Cri
DATOS
Revisar que |a factura recibida
por parte de los proveedores
mplan con la requisitos d 1
llenado seqgun el reglamento de
comprobantes de venta
-
Constatar la validez de las
facturas recibidas, »
ingresando a la pagina
W sri.gov.ec
¥
Generador de la
informacion — .
Soporte Imprimir desde la pagina web
P del SRl el reporte Consulta 3
Administrative de documentos validos
o Facturas, debera adjuntar &l informe * Flujo de Pagos mes
o afio © junta con los documentos de soports
o Tickets de avién, debera adjuntar el informe “Flujo de
Pagos mes xx afio * junto con los documentos de soporte.
Enviar a la Asistente 0 Emisin de pagos a pasantes, empleados activos
Contable el detalle de los cesantes por remuneraciones, indemnizaciones, utiidades ¥ a
rubros por pagar otros beneficios; el soporte de estos serd el maily
Documentos de respaldo
o Reposicion de Caja Chica, deberd adjuniar el reporte de
Rendicién de Caja Chica junto con los documentos d
soporte.
Recibir del Generador de
Asistente Contable Informacién la informacian 5
correspondiente
BANR=T DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO:  Gestion Financiera, Administrativa y RRHH FECHA "Septiembre 2009
PROCESONIVEL 1. Gestién Financiera VERSION A
PROCESO NIVEL 2 Proceso de Pagos TIEMPO DE CICLO!
PROCESO NIVEL 3. Revision de informacion FRECUENCIA:
PROCESO NIVEL 4
PROCESO NIVEL 5
ALMACENAMI
CARGO/ CLIENTE PROCE SO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES act. num | TEMPO
PROCE SO/ROL FLUJO
DATOS
Validar la informacion fisica
recibida vs. El detalle recibidq| P

Asistente Contable

por el Generador de la

Informacién




BAN2=D
MACROPROCESD
O NIVEL 1
PROCESO NIVEL 2
OCESO NIVEL =
PROCESO NIVEL 4
PROG SO NIVFL &

ROCES!

PROCESO/ROL

DOCUMENTO
CONTROLADO

Gostion Financiora, Administrativa y RRHH FecHA

Gestion | nanciera VERAION

Fraceso de Pagos HENMEO DE GIGLO!

Contabiizacidn en sl sistema FRECUENCIA

CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO OBSERVACIONES

ALMACENAMI
ENTO DE
DATOS

‘Septiembre 2008
A

| acr.uom |

TIEMPO
FLUJO

[©)]

Ingresar al médulo de
Gusntas por pagar s sl
Moni Entradas. opeion

Documentas y Ajustes

Seleccionar el

Proveedor,

cigitando F3 en ol
oo

onerlas fechas de
ingrasn y smisin
A1 Tt

Dando F3 en of
campa cuanta ae
despliega el plan dd

apiica, uuizar

s
ingresar of monto
igual al valor
Subtstal o
factura os docir
Aniea da VA

Ingrasar &l mante
Lotal du I Facturs
incluide VA

Inegesa T Para lo cual se registra primero el nombre del
descripcion dela Provesdor y luego el detalls del bien o senicio
Factura Gue st adauiiendo y e periods

2

ignar 1 3 enel
campo concepto ge
Fetenriony
Selmccionarel corion
e retenaion act

Siagin ln astablecida por &l sericin da rentas
Intornag del Ecuador.

sleccionarla
Snrsasan aue
correspon

inarssar el numer 7
compronante 3 o
Gnbasoal
Eamnmhanmurmta,

Seluceionar I
pestafia Ancxos

Digitar F3 en el Donds su dosplioga o lips o idertiicacion
Campn Sectancia regisiradn para cste proveccar que piede Ser
e Tiansacion Cédula, Masaporte

Selaceionar el
o Tioo de
Comprobante

" Digita F3
Soleccionar ol tipo
e comprabants 2
ingresar.

s

—

Soirn deforerentol de Rentas Intemas para afoctar a l0s ancxos
Fnbuiano cel VA Uibutaivs

Scloceionarcl
cadigo del periodo,

Digitar 3 en sl
Campo Cadigo SRI

" ceaton Selcccionarlos
= cie

Salaceionar
o Tpeastos

Gscogorioscealqos .
porcentacs as
retencion de impuesto!
a\a Honta © VA

Uensre\ campo
monio. con el valor
Total 46 15 fachics
imenns sttotal e las
mmmm

mmcm o producto
Py sdvqumeudu v
olmos y ai

mgw mdat Tan ol

Esta informacién 65 13 que va ha salir impresa sn
la paile del comprobante de relencion al momento
de imprmir los chaques

E1 mismo que dobe ser igual a la suma del total
de las facturas ingresadas en sste lots monos ol
Llal de retenciones splivudas 3 cada uns de las
| acturas

Llanar ol carnpo
control, una vez
ingrasacas a5
Facturas do un lote

(
N
(
(
E=m(

11 sistema automatcaments asignara el nimero
de lotc y reforoncia que le comosponde a cste
ragistro contabls.

ara que 12 infrmacian ingresada s refiege an os
saldos del médulo de cuentas por pagar.




BANR=D
MACROPROCESO
PROCESQ NIVEL 1
PROCESO NIVEL 2
PROCESO NIVEL 2.
PROCESO NIVEL 4.
PROCESO NIVEL 5

Gestion Financiera, Administrativa y RRHH
Gestién Financiera

Proceso de Pagos

Generacion de Documentos Fiscales

DOCUMENTO
CONTROLADO

FECHA: "Sepliembre 2009
VERSION: A

TIEMPO DE CICLO:
FRECUENCIA

CARGO/

PROCESO/ROL PROCESOQ RELACIONADO

CLIENTE

PROCESO

ALMACENAMI
ENTO DE
DATOS

TIEMPO

ACT. NUM FLUJO

OBSERVACIONES

Asistente Contable

Soporte
Administrativo

Asistente Contable

Imprimir
comprobantes de
retencion de Impuesto
alaRentay
retenciones de VA

Seleccionarla

pestafia Plantilla y
la opcidn Cargar
Plantilla.

Visualizar reporte
en pantalla e
imprimir el mismo

Realizar el informe de
comprobantes de retencién
emitidos durante el dia

Enviar el infome de
comprabartes de

Tetencion emitidos junto
conlos comprobantes
deretencidnal Asistentel
deSoporte

Administrativo,

Entregar los comprobantes a
los proveedores

¥

Realizar el comespondiente
envio de los mismos para su
entrega en la ciudad de
Quito.

¥

Enviar mail al Coordinador
Administrativo Financiero
confimando la
contabilizacién de los pagos

en el Sistema contable

®

Para lo cual seleccionara el Madulo Cuentas por
pagar, Menu Reportes, opcién Comprobantes de 1
Retencign.

via correo electrénico, solicitando confirmacidn de 5
recepcidn de los mismos

MN?:D DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO: Gestion Financiera, Administrativa y RRHH FECHA: "Septiembre 2009
PROCESONIVEL 1 Gestign Financiera VERSION A
PROCESOMIVEL2:  Proceso de Pagos TIEMPO DE CICLO;
PROCESOMIVEL3:  Aprobacién y Generacidn del Pago FRECUENCIA
PROCESO NIVEL 4.
PROCESO NIVEL 5
ALMACENAMI
CARG CLIENTE PROCESOQ RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM [LEMBY
PROCESO/ROL FLUJO
DATOS
Asistente Contable Aprobacion 1
Generacion de 2

Pago

FIN




BANz=! DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO! Gestion Financiera, Administrativa y RRHH FECHA "Sepliembre 2009
PROCESONIVEL 1. Gestién Financiera VERSION. A
PROCESQONIVEL2:  Proceso de Pagos TIEMPQ DE CICLO:
PROCESO MIVEL 3 Aprobacidn y Generacidn del Pago FRECUENCIA:
PROCESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5
ALMACENAMI
CARL CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM UEMLG
PROCESO/ROL FLUJO
DATOS
Ingresar al Sistema
Solomon, modulo
Cuentas por Pagar, 1
ment y opcién
Coordinadora Aprobacion de Pagos.
Gestion Financiera
Administrativa
Aprobar el 1er nivel
de los Pagos en el 2
Sistema Solomon.
Ingresar al Sistema
Solomon, madulo
Cuentas por Pagar, 3
mendyopcion
Aprobacion de Pagos
B Aprobarel 2do. Nivel
Asistente de de los Pagos en el 4
Finanzas Sistemna Solomaon
Llamara Lider de
Administracion
FinanzasyRRHH y 5
solicitarle que
apruebe el pagoenel
Ingresar al Sistema
Solomon, madulo
Cuentas porPagar, 6
menuyopcion
Lider de Aprobacion de Pagos
Administracién,
Finanzas y RRHH
Aprobarel 3er. Nivel
delos Pagos enel 7
Sistema Solomon
Verificar que se
Asistente de encuentren 8
Finanzas aprobados los tres
niveles de pago
BANz=! DOCUMENTO
CONTROLADO
MACROPROCESO! Gestion Financiera, Administrativa y RRHH FECHA "Sepliembre 2009
PROCESONIVEL 1. Gestién Financiera VERSION. A
PROCESQONIVEL2:  Proceso de Pagos TIEMPQ DE CICLO:
PROCESO MIVEL 3 Aprobacidn y Generacidn del Pago FRECUENCIA:
PROCESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5
ALMACENAMI
CARC) CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM UED
PROCESO/ROL FLUJO
DATOS
Cheque 1
———— —

Trasferencia o
Crédito

FIN




BANR=D

DOCUMENTO

CONTROLADO
MACROPROCESO: Gestién Financiera, Administrativa y RRHH FECHA: Septiembre 2009
PROCESONIVEL 1! Gestion Financiera VERSION: A
PROCESONIVEL2:  Proceso de Pagos TIEMPO DE CICLO
PROCESO NIVEL 3:  Aprobacidn y Generacidn del Pago FRECUENCIA
PROCESONIVEL4:  Generacidn del pago
PROCESO NIVEL 5 Cheque
[ALMACENAMI
EARGU] CLIENTE PROCESO RELACIONADO PROCESO ENTO DE OBSERVACIONES ACT. NUM JUENZO
PROCESO/ROL DATOS FLUJO
Ingresar al Sistema
Solomon, médulo
Cuentas por Pagar, 1
ment Enfradas
opcidn Editar/Selecc
DocparaPago
Seleccionarlos
proveedores a
cancelar con 2
Cheques.
Ingresar a
Reportes, Cheque
en Cuentas por 3
pagar
Asistente de Seleccionar el pago
. para lalmpresion del
Finanzas chegueyel 4
Comprobante de
reso
Firmar en Comprobante de
Egreso, enla casilla de 5
preparado y poner el sello de
BANRED
Solicitar a Coordinadora
Administrativa firmar el 6
cheque en Revisado
Enviar por Valija los cheques
con los comprobantes de
egreso al Lider de 7
Administracion Finanzas y
RRHH
Firmar en Aprobado 8
Lider de l
Administracién
Finanzas y RRHH
Entregar cheque al Gerente
General 9
Gerente General Firmar Cheque 10
Asistente de Rﬁss‘urr:'g: 52533:2"!?31155 los pagos de los proveedores de Quito son
Finanzas grovaadanS que se cancelan entregados a la Asistente Administrativa de Quito 1"

en Guayaquil

FIN

para la entrega respectiva




BANR=D
MACROPROCESO:
PROCESO NIVEL 1:
PROCESO NIVEL 2:
PROCESO NIVEL 3:
PROGESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5

Gestién Financiera, Administrativa y RRHH
Gestion Financiera

Proces de Pagos

Aprobacién y Generacién del Page
Generaci6n del pago

Transferencia o Crédito en cuenta

DOCUMENTO
CONTROLADO

FECHA:

VERSION

TIEMPO DE CICLO:
FRECUENCIA

“Septiembre 2009
A

CARGO/
PROCESO/ROL

CLIENTE PROCESO RELACIONADO

PROCESO

ALMACENAMI
ENTO DE
DATOS

OBSERVACIONES

TIEMPO

ACT. NUM FLUJO

Asistente de
Finanzas

Ingresar al Sistema
Solomon, modulo
Cuentas por Pagar,
mently opcion
Aprobacitn de Pagos.

Seleccionar
Transferencia o
Créditos en
Cuenta” enla
opci6n ‘Forma de

Seleccionarla
opcion de Crear
archivo

Visualizar el nombre
del archivo que
genera el sistemay
escogerlaopcion
“Procesar’.

Ingresarala pagina de
Produbanco, opeién
“Negocios electroricos
Gashmanagement -
Acceso aclientes”

Procedera cargar
el archivo

Visualizar que la
informacion se
cargé
correctamente en el
Produbanco

Salir del Cash
Management de
Produbanco

Regresar al
Sistema Solomon.

Proceder a capturar|a
pantalla de
transferenciasicréditol
s en cuenta que se
muestra en el

Copiar pantalla de
transferencias en
archivo Excel
imprimir el mismo y
recopilarfirmas de
elaboraciony
aprobacion

Regresar al
Sistema Solomon

Selectionarla opeion
“Contabilizar', para
registraria
informacion de las
transferencias
[eréditos en cuenta en

Notificarque yase
encuentra cargado en
Pdgina de
Produbanco el
archivo de
transferencialcréditos

Validar quese
encuentrenlosniveles
defirmas
correspondiertes en el

transferendia

Verificar el débito por
elvalorde la
transferencia o
créditos en cuentaen
Produbance.

para generar evidencia de la realizacidn de las
mismas

Ala Coordinadora Administrativa y al Lider de
Administracion, Finanzas y RRHH, para que
procedan con las respectivas aprobaciones




BANR=D
MACROPROCESO:
PROCESO NIVEL 1
PROCESO NIVEL 2
PROCESO NIVEL 3
PROCESO NIVEL 4:
PROCESO NIVEL 5

Gestion Financiera, Administrativa y RRHH
Gestidn Financiera

Proceso de Pagos

Aprobacidn y Generacidn del Pago
Generacién del pago

Transferencia o Crédito en cuenta

DOCUMENTO
CONTROLADO

FECHA:

WVERSION.
TIEMPO DE CICLO!
FRECUENCIA

"Septiembre 2009

A

CARGO/
PROCESO/ROL

CLIENTE PROCESO RELACIONADO

PROCESO

ALMACENAMI
ENTO DE OBSERVACIONES
DATOS

ACT. NUM

TIEMPO
FLUJO

Asistente de
Finanzas

ngresar al sistema
Contable, Médulo
Contabilidad, Mena
Reportes, opcion
Balanza de
Comprobacion

Confirmar que las
cuentas transitorias
tengan saldo cero,
através dela
opcion Impresién

Confimar que los saldos
de la caja chicaQuitoy
caja chica Guayaqui
estén reflsjados
correctamente en la
contabilidad

Seleccionar el Madulo
de Cuentas por
Pagar,Menu
Repores, opcion
Antigiiedad CxP

Imprimir el reporte
antigiiedad sensible
periodo

Seleccionar el
Médulo
Contabilidad, Menu
Reportes, Opcion
Libro Mayor, para
Generar Libro
Mayor

Guadrar el libro mayor
delacuenta por pagar
provesdares localesy
proveedares del exterion
versus el reporte
Antigiiedad Sensitle
Periado

Imprimir y archivar estos dos
reportes.

Ingresar al Mddula
Contabilidad, Meni
Procesos, opcion

Procesar Cierre

Visualizarla pantalla
de procesar cierre y
seleccionarla opcion
CerrarPeriodo o
Cerrar Afio

= Ajustes N/D y N/C

T Transferencias de cuentas por pagar
= Transferencias compra de bienes

= Transferencias compras de servicios

para generar evidencia de la realizacion de las
mismas




