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RESUMEN

El estudio de investigacion se realizé sobre la factibilidad de crear un Centro
Turistico, ubicado en la via Naranjito — Bucay recinto San Enrique. La escasa
atencion brindada por parte de las autoridades municipales hacia el desarrollo
socioeconémico del cantén ha contribuido al retraso del mismo, motivo por el cual ha
generado desmotivacion en las personas que realizan proyectos para la comunidad,
lo que conlleva a que se pierda el interés de visitar las zonas turisticas con las que
cuenta este canton. El turismo no tiene época precisa de inicio puesto que por
diversas situaciones las personas se han visto en la necesidad de acudir a otros
lugares para distraerse, divertirse y pasar un momento ameno en familia. El
proposito del estudio contribuir al desarrollo socioeconémico y cultural de nuestro
canton. En el marco metodolégico se determind que la poblacion corresponde a
personas entre 15 a 64 afos de edad para establecer la muestra. Las encuestas
fueron dirigidas al rango de edad antes expuesto. Los datos recolectados fueron
tabulados y analizados posteriormente, donde se pudo apreciar que si es factible la
creacion de un Centro Turistico, debido al crecimiento poblacional existente, esto
beneficiara al canton, ya que tendra mayor afluencia de turistas, a sus habitantes
porque generara nuevas fuentes de empleo y apertura de nuevos negocios, lo cual
quiere decir que, contribuira al crecimiento econdémico turistico local. Se lleg6 a la
conclusién que la demanda de este servicio en la ciudad de Naranijito, comprende la
calidad en los servicios que se brinden, a precios comodos y la infraestructura

adecuada de las instalaciones del centro turistico.
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ABSTRACT

The research study was conducted on the feasibility of creating a tourist center,
located on the road Naranjito - San Enrique Bucay enclosure. The scant attention
given by local authorities to the socioeconomic development of the canton has
contributed to the delay of it, why has generated motivation in the people doing
community projects, which leads to losing the interest of visit the tourist areas that
comprise this county. Tourism has no precise start time for various situations since
people have seen the need to go elsewhere to get distracted, fun and have a fun
time with the family. The purpose of the study contribute to the economic and
cultural development of our county. In the methodological framework was determined
that the population consisted of people between 15-64 years of age for the sample
set. Surveys were addressed to the above age range. The collected data were
tabulated and analyzed later, where it was observed that if feasible the creation of a
Resort, existing due to population growth, this will benefit the canton, as you will have
more tourists, its residents because it will generate new sources employment and
new businesses opening, which means that economic growth will contribute to local
tourism. It concluded that the demand for this service in the city of Naranijito,
comprising the quality of the services provide, at affordable prices and adequate
infrastructure facilities of the resort.
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INTRODUCCION

El turismo es medio de desarrollo sostenible en el Ecuador, como fendbmeno social
tiene un gran impacto en el crecimiento social y cultural de un pueblo, tanto aquel

gue exporta turismo, como el que lo recibe.

Tiene como objetivo analizar las necesidades de los habitantes, ya que actualmente
no cuenta con el espacio adecuado para el desarrollo de diversas actividades como:
basquet, natacion, entre otras y también existe escasez de recreaciones infantiles,
por ende la creacion del mismo contribuira con el progreso del mencionado Canton

para darle mayor prestigio y reconocimiento a nivel nacional.

En este proyecto se adapta a la politica y lineamiento del Plan del buen vivir:
Politica 7.3. Fomentar y optimizar el uso de espacios publicos para la practica de

actividades culturales, recreativas y deportivas.

a) Incrementar y mejorar espacios publicos formales y no formales para la practica y
desarrollo de actividades fisicas, recreativas y culturales.

b) Crear espacios de encuentro y practica de actividades fisicas y deporte para
personas con necesidades especiales como las de la tercera edad y con
discapacidades, entre otras.

c) Democratizar las infraestructuras publicas recreativas y culturales.

d) Generar condiciones integrales para la practica de la actividad fisica y el deporte:
infraestructura adecuada, escenarios deportivos, implementacién deportiva,

medicina del deporte, capacitacion e investigacion.

e) Generar condiciones integrales para la practica, uso, difusion y creacién de las
actividades y producciones artisticas, que cuente con infraestructura adecuada,
seguridades, capacitacion e investigacién. El presente proyecto se enfoca a las

diferentes necesidades que tienen los pobladores del Cantdn Naranjito debido a que

1



no hay lugares de esparcimiento y diversion que llene las expectativas de los
habitantes, también tiene mucho que ver la poca atencion por parte del municipio, el
cual no tiene interés en invertir en el mismo, que contribuyan al mejoramiento del

turismo en dicho Cantén.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacioén

El cantdon Naranijito es una poblacion muy antigua perteneciente a la Republica del
Ecuador, el 21 de junio de 1873 fue creada como parroquia rural del cantén
Yaguachi, al que pertenecio hasta el 17 de septiembre de 1913, al crearse el canton
Milagro, Naranijito paso a pertenecer a esa nueva jurisprudencia.

La historia de Naranjito esta plagada de episodios heroicos ocurridos durante la
Revolucion Liberal, y en 1912, ocurrié uno de mas sangrientos combates entre los
ejércitos revolucionarios alfaristas y los gobernantes del Gral. Leonidas Plaza
Gutiérrez. Finalmente Naranijito fue cantonizado el 5 de octubre de 1972 expendido
por el gobierno del Gral. Guillermo Rodriguez Lara y el 15 de Diciembre de ese
mismo afio Barraganetal paso hacer parroquia rural del Canton Naranjito.

En la actualidad se observa que Naranjito después de su cantonizacién sus
administradores no han contribuido al desarrollo socioeconomico del Canton
existiendo una diversidad de problemas que impiden que tenga un nivel de
crecimiento, lo cual ha creado desmotivacion en las personas que realizan proyectos
para la comunidad y esto conlleva a que pierdan el interés de visitar las zonas

turisticas de este Canton.

La delincuencia es otro punto importante la cual provoca la ausencia de turismo y
de ingresos econdémicos para los habitantes de este cantén, generando inseguridad
e inconformidad para los turistas, los mas afectados con todo esto son las familias

ya que no pueden pasar un momento agradable y ameno con sus seres queridos.
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El descuido hacia el medio ambiente, ha traido como consecuencia la contaminacion
del agua del rio el chorron por los residuos liquidos y el mal uso del tratamiento de
basura, afectando directamente al sector turistico. Esto ha generado una imagen

negativa no solo para el canton sino también para las zonas rurales.

1.1.2. Delimitacién del problema

Campo: Licenciatura en turismo e Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
Area: Turistica

Aspecto: Creacion de un Centro Turistico

Espacio: Naranjito

Tiempo: 2010 — 2013.

1.1.3. Formulacién del problema
¢,Como afecta la falta de proyectos turisticos con el nivel de desarrollo

socioeconémico del canton Naranjito?

1.1.4. Sistematizacion del problema

1. ¢Como afecta la falta de proyectos para desarrollar el turismo en el Canton
Naranijito?

2. ¢Qué tan importante es la creacion de un centro turistico, para la apertura de

nuevos negocios relacionados a esta actividad?

3. ¢De qué manera la delincuencia esta afectando al sector turistico en el

Canton Naranjito?

4. ¢De qué manera la calidad prestada por los centros turisticos afecta a que

los turistas busquen otros lugares para pasar un momento confortable?



5. ¢Por qué el poco interés de los Gobiernos municipales en contribuir al

desarrollo turistico del cantéon?

6. ¢De manera la deficiente infraestructura provoca la ausencia de turismo en el

canton Naranijito?

1.1.5. Determinacion del Tema
Estudio de Factibilidad para la creacién de un Centro Turistico en el Cantén
Naranijito.

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Realizar una investigacion de campo, mediante técnicas y procedimientos
adecuados, para demostrar si la creacion de un centro turistico es factible en la
ciudad de Naranijito, mediante la utilizacién de herramientas que permitan medir su

rendimiento y factibilidad, para mejorar el desarrollo econémico de esta ciudad.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar como afecta la falta de proyectos para desarrollar el turismo, en la

ciudad de Naraniito.

e Estimar qué importancia tiene la creacién de un centro turistico, para la

apertura de nuevos negocios relacionados a esta actividad.

e Analizar de qué manera la delincuencia esta afectando al sector turistico en

el Canton Naranijito.

e |dentificar de qué manera la calidad prestada por los centros turisticos afecta

a que los turistas busquen otros lugares para pasar un momento de confort.



Identificar por qué el Gobierno Municipal del canton Naranjito tiene poco

interés en contribuir al desarrollo turistico.

Determinar los problemas por los cuales hay deficiente infraestructura que

provoca la ausencia de turismo en el canton Naraniito.



1.3.JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacién de la Investigacion

En todo Canton deben existir centros recreacionales los cuales permitan el
desarrollo socioeconémico de la poblacién, sin embargo ese no es el caso del
Canton Naranjito. El bajo rendimiento de los centros turisticos es uno de los
problemas importantes que esta atravesando su poblacién, debido a que no cuenta
con un buen servicio, juegos recreacionales, capacitacion al personal de trabajo,
falta de seguridad en los sitios turisticos, vias en mal acceso, poco interés por parte
del municipio, provocando asi que los turistas no tengan interés en visitar los

centros turisticos.

Se procedié a buscar toda la informacion suficiente y necesaria para identificar los
factores que originan este problema el mismo que se ha convertido en un obstaculo
para el desarrollo socioeconémico del Canton.

Los centros recreacionales del Cantdn Naranjito y sus zonas aledafias no han
logrado satisfacer las necesidades de los turistas durante sus visitas, los cuales no
se encuentran ubicados en un lugar estratégicos, ya que todos cuentan con
piscinas pero no ofrecen otra variedad de servicios, esto ocasiona un malestar para

los visitantes.

Para el desarrollo del proyecto se pondra en practica técnicas y herramientas
administrativas, una de ellas es el factor clave e inicial que conlleva al éxito del
mismo, esto es llevar a cabo un estudio de mercado en conjunto con una serie de

investigaciones.

A partir de la observacion del impacto en el turismo como factor del incremento de
nuestra provincia, se podra medir el nivel de crecimiento del canton promoviendo el

desarrollo comercial y con ello fortalecer el buen vivir para ciudadania Naranjitefia.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

El inicio del turismo no tiene época precisa puesto que “desde los origenes del
hombre, este se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes emplazamientos a
distintas razones: caza, religion, comercio, ocio, guerra” (Organizacion Mundial de
Turismo [OMT],1998,p.9). Sin embargo fue hasta la segunda mitad del siglo XX

cuando el turismo surge como un fendmeno de masas.

Diferentes aspectos fueron incrementando la accesibilidad de esta actividad como la
aparicion del avion de pasajeros después de la segunda guerra mundial, la baja del
precio del petréleo, la aparicion de vacaciones pagadas, el aumento de tiempo libre
en paises industrializados, el desarrollo de las telecomunicaciones y de los medios
de transporte, y el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre los
distintos mercados mundiales (OMT 1998).

Por la complejidad y la importancia del turismo en el mundo, se necesita definirlo
para comprenderlo mejor (Hudman y Hawkins, 1989). Segun la OMT (1994), el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante su viaje y
estancia en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros.

Las actividades turisticas es un movimiento temporal de personas hacia destinos

distintos de sus lugares normales de trabajo y residencia, de manera que implica
8



tanto las actividades emprendidas durante su estancia en esos destinos, como las
facilidades creadas para satisfacer sus necesidades (Mathieson y Wal 1990). en otra
definicién se dice que es una composicion de actividades, servicio o industrias que
contribuyen en la experiencia de viajes para individuos o grupos que viajan fuera de
casa (Mc Intosh y Goeldner, 1986). “Estudiar el turismo es analizar a la gente fuera
del habitad usual, a los establecimientos que respondan a los requerimientos de los
viajeros y a la repercusiones que tienen en el bienestar econémico. Fisico y social

de sus anfitriones “ (Mathienson y Wall 1990,p.9).

El turismo trae consecuencia a los habitantes del destino, tanto positiva como
negativa Mc Intosh y Goeldner, 1986). los aspecto en que pueden llegar a causar
impacto en el turismo es el economico, ambiental, social y cultural, y mas
especificamente desplazamiento de gente, crimen, prostitucion, drogadiccion,
cambios en el lenguaje nativo, enfermedades, redefinicion de estructura social, entre
otros (Gartner, 1996)

Antecedentes del turismo en el mundo

El turismo tal y como lo conocemos hoy dia sélo aparecio en el siglo XIX. En aquella
época, era reservado para una élite de la burguesia, puesto que las leyes regulando
el trabajo no incluian vacaciones para los trabajadores, que tenian que laborar todos
los dias, hasta los domingos. Por eso las posibilidades para irse de vacaciones eran

muy restringidas para la gran mayoria de los ciudadanos.

En 1936, la ayuda por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) del Convenio
52 sobre las vacaciones pagadas marcoO el punto de salida del turismo social. El
principio de ese acuerdo también se encuentra en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en la cual se afirma que «toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la persistencia

del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas.

Por eso se puede decir que el turismo social naci6 de un requerimiento ético

reivindicado por militantes cuya legitimidad se basa en un derecho, el derecho al



turismo, que es una continuacion natural del derecho al trabajo, al descanso y a las

vacaciones pagadas.

Sin embargo, algunos historiadores piensan que el turismo social habria empezado
algunas décadas antes, con la creacion de colonias de vacaciones para nifios
desfavorecidos (esta actividad luego fue reconocida por su interés instructivo, y se
ampli6 su campo de accién a todas las clases sociales) y con la aparicién de
hospedajes juveniles a principios del siglo XX.

El sistema de acampadas y de posadas en casas privadas también aparecié a
finales del siglo XIX. En esa época, la gran mayoria de las infraestructuras turisticas
concernian al sector privado, que sean organizaciones que tienen por objetivo
favorecer el acceso al turismo para una franja de localidad mas amplia, 0 empresas

comerciales.

Solo fue al final de la segunda guerra mundial cuando surgieron en algunos paises
politicas sociales del turismo, como la ayuda a la piedra (ayuda a la construccion,
restauracion y modernizacion de equipos e infraestructuras) y la ayuda a la persona
(medidas que permiten facilitar ir de vacaciones). Muchas asociaciones también
vieron la luz, bajo los auspicios de sindicatos, grupos de familias, comités de
empresa, etc. Todas tenian como objetivo alcanzar un desarrollo y un desarrollo del
turismo social. En este contexto, unos aflos mas tarde, en 1963, se fundo el Burd
Internacional del Turismo Social (BITS) cuyo mayor precursor, Arthur Haulot,
garantizé durante largos afios el fomento y el desarrollo del turismo social a nivel

mundial .}

Segun los datos preliminares del censo de poblacion y vivienda realizado en el 2010,
la poblacion del ecuador alcanzo los 14.306,876 habitantes, y se calcula que la
densidad demografica es de 55.80 habitantes por kildmetro cuadrado. ElI Ecuador
bordea una tasa de crecimiento demografica inter censal anual de 1.52% de acuerdo

a lo estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

L OITS: Turismo Social, http://www.bits-int.org/es/index.php?menu=1
Origen del Turismo Social, http://www.bits-int.org/es/index.php?menu=1, extraido el 20 de Mayo.
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Datos Geograficos de Naranjito:
El canton Naranijito forma parte de la Provincia del Guayas y se encuentra ubicada al
noreste de la ciudad de Guayaquil, geograficamente en la subregion célida, ardiente

y hiumeda de la regién litoral o costa ecuatoriana.

Registra una altura de 36 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura de 26.3
grados centigrados, Naranjito con relacion a la ciudad de Guayaquil se encuentra
ubicado a 50.5 km. y a 395.8 km. de la ciudad de Quito

Distribucion Geogréfica.
Naranjito tiene una poblacion estable de 37.186 habitantes en total, siendo la
urbana de 25.182 y la rural de 7.781 (segun proyecciones de la poblacion al 2012

del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

Rutas de acceso a Naranjito:
Sus vias de acceso estan asfaltadas en buenas condiciones, las siguientes
cooperativas tienen este destino: Marcelino Mariduefia, CITIM y Flota Pelileo, el viaje

dura una hora desde Guayaquil.

Ambiente Economico

Su suelo es generalmente plano, con ligeras ondulaciones. Los principales rios son
el Milagro y el Chimbo al Norte y Sur, respectivamente. Su clima es ardiente, célido y
hamedo, con abundantes lluvias en la época de invierno, lo que influye en la riqueza
agricola de cultivos como el banano, cafia de azucar, café, yuca, maiz, maderas, y

frutas tropicales como naranjas, mandarinas, pifias, maracuya etc.

Existe una variada fauna tanto en haciendas como en sus montafias. Hay industrias
derivadas de la produccion de cafia de azucar. Se fabrica panela, miel, guarapo,
aguardiente. Los habiles ebanistas construyen camas, sillas, guardarropas, y otros

articulos en finas maderas como guayacan, laurel, chanul, pechiche, amarillo, etc.

La mayor produccién de Naranjito es la cafla de Azucar que se la vende a los

ingenios Valdez y San Carlos, le sigue en importancia el banano con 50.000 cajas a
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la semana. Tiene una gran produccion de pifia, cacao, maiz, yuca, café y frutas

tropicales.

Cultivo y Produccion

El Canton Naranjito por ser una zona agricola, posee una gran variedad de
produccién los mismos que sirven tanto para exportacion asi mismo como para el
consumo interno. El 56% de produccién lo constituye cultivo permanente como cafia
de azucar, café, cacao. Banano, pifias, etc., mientras que el 14% de la produccion lo
conforman los huertos mixtos, los mismos que sirven para el sustento diario de la

poblacién.?

El turismo en el Ecuador

“Ecuador es un pais con territorio comprimido, ubicado en el noroeste de América
del Sur, pero en él la diversidad de climas, de sistemas ecologicos y de paisajes es
asombrosa. Pocas naciones pueden procurar a tan corta distancia encantadores tan
diversos: Los Ciudades patrimonio de la humanidad Quito y Cuenca; selvas
misteriosas; nieves eternas; playas infinitas; miles de rios y lagos; gente amable y
hospitalaria; culturas patrimoniales; sitios para la aventura; islas encantadas; todos
los climas del mundo; géneros milenarias; en fin los suefios del turista hechos

realidad.

El ferrocarril también es uno de los atractivos turisticos que es calificado como “el
proyecto liberal definitivo en el Ecuador”, ya que es un atractivo de la mayor parte de

los turistas ajenos.

Es apreciado uno de los 17 paises donde la tierra ha concentrado su biodiversidad.
Cuenta con alrededor de 25 areas naturales protegidas por el Estado y vastas selvas
en los que habitan cerca de 1.640 géneros de pajaros, 4.500 mariposas, 345 de
reptiles, 358 de anfibios y 258 de mamiferos, entre otras. Es un magnifico destino

natural, tiene a su haber tres Dominios Naturales de la Humanidad: El Parque

? La Prefectura Guayas: Naranijito, http://www.guayas.gob.ec/cantones/naranjito.
Gobierno Provincial, Naranjito, http://www.guayas.gob.ec/cantones/naranijito.

12



Nacional Galapagos, La Reserva Marina de Galapagos y el Parque Nacional Sangay
y Tres reservas de la biosfera, expuestas por la UNESCO: Parques Nacionales de
Zumaco, Yasuni y Galdpagos, lugares magicos llenos de cuentos, donde los guias

en muchos de los casos son los propios oriundos.

Atractivos Naturales, historicos, arquitectonicos y culturales muestran una inmensa
rigueza turistica que es aprovechada por visitantes nacionales y extranjeros en

medio de la amabilidad de sus habitantes.

Han sido las agencias de viajes y luego las empresas operadoras de turismo, las
organizaciones que hicieron posible el avance y desarrollo de la industria turistica en

el pais, esto es desde los afios 40.

El 10 de julio de 1964, se cred la Corporacion de Turismo — Cetituris -. Con la
presencia de esta corporacion se logré un relativo avance en cuanto a planes de
promocién turistica con lo que fueron mas frecuentes los encuentros de empresarios

nacionales y extranjeros dedicados al turismo.

Ocho afios mas tarde, en 1972 nace la Direccion Nacional de Turismo adscrita al
Ministerio de Recursos Naturales. Después pasd a depender del Ministerio de

Industrias, Comercio e Integracion.

El 20 de junio de 1989, durante el gobierno del Doctor Rodrigo Borja, Dituris se
transforma en CETUR- Corporacion Ecuatoriana de Turismo- inicialmente adscrita a
la Presidencia de la Republica. Por la importancia que empez0 a tener este sector se
creo el Ministerio de Turismo en el afio de 1992 en el Gobierno del Arg. Sixto Duran
Ballén el cual en la actualidad es el organismo maximo de la actividad turistica, le
corresponde planificar, fomentar, normar, incentivar y facilitar el establecimiento,
organizacion, funcionamiento y calidad de los establecimientos que prestan servicios

en actividades turisticas.
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LOS MERCADOS TRADICIONALES

Procedencia de los turistas que visitan el Ecuador

Segun los datos estadisticos de 2005 al 2012 (ver Tabla 3) la mayor cantidad de
turistas que visitan el Ecuador provienen de Estados Unidos, Colombia y Peru en lo
que se refiere a América; y de los paises de Europa: Alemania, Espafia y Francia.
Siendo los paises de América nuestro mercado tradicional mas importante con un

76.15% para el 2012 como se muestra en la siguiente tabla.

Cuadro 1. Principales Mercados Emisores Para Ecuador

Afio: 2012
PAISES Turistas %
AMERICA 463.733 76,15
Estados Unidos 159.132 26,13
Colombia 154.451 25,36
Per( 57.975 9 52
EUROPA 129.409 21,25
Alemania 23.141 3,80
Espafia 18.361 3,02
Francia 17.843 2 03
ASIA/AFRICA/OCEANI 15.841 2,60
TOTAL 608.983 100,00

Fuente: Direccion Nacional de Migracion

Turismo en la Region Sierra

Atendida por once provincias: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los
Tsachila, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafar, Azuay y Loja. Entre
montafias nevadas, calidos valles, y cambiados paisajes, hallamos la region sierra,
intermedia entre La Amazonia y La Costa; ponchos, sombreros, atuendos bajos de

lana, entre otros son los tipicos trajes de esta region.

Formada por dos vinculos montafiosas, la cordillera occidental y oriental, que con

sus cumbres nevadas, forman la Cordillera de los Andes, esta region se caracteriza

por la figura de 35 volcanes, que la atraviesan de norte a sur, de los cuales 8 son

considerados potencialmente activos y poseen nieves perennes, de entre estos se
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destacan: el majestuoso Chimborazo, de 6310 m.s.n.m, de altura, considerado el
nevado mas alto del Ecuador, cuya cima es el lugar del mundo mas préximo al sol,
luego tenemos el Cotopaxi de 5897m.s.n.m, calificado como uno de los mas activos
del mundo, el Cayambe de 5790 m.s.n.m, el Antisana de 5704 m.s.n.m. entre otros.

La presencia de los Andes vy la latitud paralelo 0° determinan un mosaico climatico
con varios pisos ecoldgicos, desde el paramo hasta zonas tropicales en esta region
es donde se registra el 46% de la poblacion y en un recorrido por ella usted podra
encontrar una composicién entre valles, paramos, mercados indigenas, lagunas,
ciudades coloniales, con sus templos, plazas y arquitectura, que mantienen la

cultura de nuestros pueblos.

Turismo en la Region Costa

En el Litoral Ecuatoriano se encuentran 6 de las 22 provincias del pais: Esmeraldas,
Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios y El Oro. De norte a sur ensefia hermosas
playas, feértles sabanas y monumentos arqueologicos que demuestran el
establecimiento de culturas precolombinas milenarias como Valdivia, Chorrera, La

tolita, y Mantefia.

La presencia de la poblacion Afro-Ecuatoriana y el poder deleitarse con la mejor
comida de la region, producto de su patrimonio marino, hacen de la visita del turista

a la Costa, un paseo ciertamente placentero.

Turismo en la Region Amazoénica

Verde, frondosa, perpetua, fértil, misteriosa, entre rios ondeantes con grandes Boas.
Las provincias que la conforman son Sucumbios, Francisco de Orellana, Napo,

Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

El murmullo de la selva, la voz de ese mundo exdtico, donde el nativo, el colono y el
visitante sienten a Dios mas cerca. Entre la abundancia de su suelo, el gemir de sus
aguas y la pureza de su aire, miles de seres animales y vegetales dan gracias por su

presencia.
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Selva y aventura son dos palabras que excitan, que incitan visitarla, que llaman la
atencion del potencial turista. Nuevas son las tendencias hacia una naturaleza plena,
al deleite de la vida y las emociones y a explorar ese mundo incégnito, lleno de

magia y sorpresas.

La Amazonia, es uno de los espacios que ofrece encantadores lugares con
extensa vegetacion y fauna, abre sus puertas a quienes deseen apreciar el encanto

de la selva ecuatoriana.

Turismo en la Region Galapagos

A 1000 Km del recorrido de la costa continental del Ecuador, esta el Archipiélago de
Galapagos un mundo magico, surgido de las profundidades del mar, producto de un
proceso volcanico que aun no concluye y que gracias a su aislamiento
desenvolvieron un ecosistema propio, con especies de reptiles, aves, mamiferos y

peces que no habitan en ninguna parte del mundo.

Ahora usted podra descubrir este paraiso natural, pensar los secretos de la
evolucion en su habitat natural. Las famosas Islas la constituyen 13 Islas principales
gue tienen una superficie mayor a 5 kildbmetros cuadrados, 6 Islotes de aprox. 1.5
kilbmetros cuadrados y mas de 40 rocas que sobresalen de la extension del

océano.”

Influencia de turismo en el desarrollo Econdémico

El turismo es una industria en crecimiento y por lo tanto es altamente atractiva para
el desarrollo econdmico con la gran diferencia de que esta no contamina como

algunas y mas bien su mayor fortaleza es mantener y promover el ambiente en

el que se desarrolla.
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Cuadro 2. Ingresos en el mundo. (Afio 2012)

Turismo 533.000000.000
Automotriz 525.000000.000
Quimicos 503000.000.000
Alimentos 4437000.000.000

Combustibles |344°000.000.000
Computadora |399000.000.000
s Textiles 331°000.000.000

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Cuadro 3. Llegada-Gastos Turisticos
Afio 2012 (En miles de délares)

Francia 75’000.000 37’500.000
Espafa
60°000.000 40°000.000
E.E.U.U
. Italia 53000.000 93'000.000
China
. 39’300.000 32°000.000
Reino
Unido 30°000.000 16500.000
Canada
México 29°000.000 25'000.000
Republica Dominicana 19'600.000 15000.000
Cuba 19450.000 12’800.000

Fuente: OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

La calidad de turismo que brinde un pais se basa en los atractivos, servicios y
seguridad que el mismo ofrezca, ademas toda inversion que se dé en este sector
sera beneficiosa para el pais siempre y cuando no exista o se trate de evitar la sobre
explotacion y contaminacion de areas naturales.
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El sector turismo ha tenido un desarrollo sostenido que permite que el

Ecuador sea atractivo para la inversion extranjera y nacional.

Justificacion Econdmica del Turismo

Muchos paises en desarrollo ven el turismo en general como una alternativa. Este
auge del turismo universal coincide con la necesidad de muchos paises
latinoamericanos de buscar fuentes financieras para mejorar sSus precarias

situaciones econémicas.

En este sentido, la expansion del turismo se mide porque:

o Es una industria en aumento y por tanto altamente atrayente para el
desarrollo econémico

o Va al encuentro del productor y es un mercado relativamente carente de
normas proteccionistas (las compafias internacionales pueden operar
libremente)

o Contribuye a impulsar las economias nacionales, ya que es un receptor
de divisas extranjeras y mejora la balanza de pagos;

o Diversifica la economia extendiendo el sector de servicios, lo cual

genera empleo.

Ingresos relacionados con el Turismo y su importancia en la Economia.

Como podemos ver(Tabla 3), los ingresos por Turismo son de US $483.000 miles de
dolares que representan el 8.18% de las exportaciones para el afio 2012, este
porcentaje ha ido aumentando a través de los afios, llegando a ocupar en el afio
2011 y 2012 el quinto y el cuarto puesto respectivamente dentro de los principales

productos de exportacion.

Efectos en la Economia Local (Impacto Econémico del Turismo)

La economia local solo se beneficiard si los gastos producidos por el turismo son

reinvertidos en la region; por ejemplo, si una hosteria contrata gente local, utiliza
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materiales de construccion y mano de obra de la zona y compra productos
alimenticios que produce la zona, vende artesanias o manualidades hechas en el
lugar. Los efectos multiplicadores seran altos. Por el contrario, si utiliza recursos,
bienes e implementos importados son los que producen un aumento considerable

de “fuga” y deja pocos beneficios econdmicos tangibles en la region.

Balanza Turistica

En la dltima década el incremento de la Balanza ha sido significativa, los
ingresos por turismo reflejados en la cuenta viajes de la Balanza de Servicios
registran un incremento de 17.86% en relacion del periodo 2010 - 2012,
manteniendo el Pais una Balanza Positva en US $72 millones de dolares;
mientras que en el periodo 2009 - 2010 se dio un incremento de 17.20% con una

Balanza positiva en US $103 millones de dolares.

En lo que se refiere al ingreso de divisas del pais en el afio 2012, en su rubro viajes
registra US $ 430 millones de ddlares, lo que significa un incremento cercano al 7%
con relacion al afio 2011, quedando una balanza positiva de US $90 millones de

dolares.

Formas de Turismo

Turismo Interno: Es el turismo de los visitantes residentes, en el territorio
econdémico del pais de referencia.

Turismo Receptor: Es el turismo de los visitantes no residentes, en el
territorio econdmico del pais de referencia.

Turismo Emisor: Es el turismo de los visitantes residentes, fuera del
territorio econdmico del pais de referencia.

Turismo Interior: Es el turismo de los visitantes, tanto residentes como no
residentes, en el territorio econémico del pais de referencia.

Turismo Nacional: visitantes residentes realizan turismo dentro y fuera del

territorio econdémico del pais de referencia.
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Motivos de desplazamiento de los Turistas

Esta clasificacion, que puede utilizarse tanto para turismo internacional como
interno, tiene por objetivo calcular los segmentos clave de la demanda turistica
con fines de planificacion, promocién y comercializacion segun Las Naciones

Unidas en sus Directrices provisionales sobre estadisticas del turismo internacional.

Clasificacion del motivo de la visita (o viaje) por divisiones, para turismo

receptor, emisor e interno

Divisiones

1. Ocio, recreo y vacaciones

2. Visitas a parientes y amigos

3. Negocios y motivos profesionales
4. Tratamiento de salud

5. Religidon / peregrinaciones

6. Otros motivos.

Demanda Potencial

Para hallar nuestros posibles clientes nos hemos basado enlas Areas
Naturales del Ecuador mas visitadas y que llevan un registro de los visitantes
nacionales y extranjeros que ingresan anualmente a estos lugares, para lo cual
sacamos un promedio por lugar de los 5 Ultimos afios (2007 — 2011) donde el
promedio de visitantes seria de 47.424 por lugar al afio, lo que quiere decir que
nuestra posible demanda seria de 47.424 visitantes anuales.

Se ha tomado estas cifras como referenciales ya que no existen datos mas

completos del turismo interno del Ecuador.
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Cuadro 4. Registro de visitantes nacionales y extranjeros a las areas naturales del Ecuador

AREAS NATURALES 2007 2008 2009 2010 2011
NAC. EXT. NAC. EXT. NAC. EXT. NAC. EXT. NAC. EXT.
Parque Nacional Cajas 2,690 3,400 2,650 2,630 4,035 4,157 1,642 3,379 1,865 2,056
Parque Nacional Cotopaxi 29,668 19,577 29,983 21,506 31,912 24,170 30,477 22,257 28,478 21,348
Parque Nacional Galapagos 16,113 45,782 13,979 48,830 14,440 50,351 12,602 53,469 15,031 56,536
Parque Nacional Machalilla 19,931 7,407 16,041 5,512 6,374 4,287 11,702 7,121 23,532 7,337
Parque Nacional Podocarpus 714 384 761 428 1,166 532 1,990 339 2,404 557
Parque Nacional Sangay 633 1,821 656 1,696 409 1,782 406 1,531 120 253
Parque Nacional Yasuni 67 91 72 50 64 59 10 82 42 88
Reserva Biol. Limoncocha 91 19 167 113 159 33 340 26 236 45
Reserva Ecoldgica El Angel 531 120 42 102 412 465 606 305 827 466
Reserva Ecolégica Cayambe-Coca 1,007 544 726 236 1,674 24 276 202 1,093 135
Reserva Ecolégica Cotacachi-Cayapas 81,563 25,035 78,679 24,112 92,746 26,804 70,108 24,198 75,298 25,591
Reserva Ecolégica Manglares Churute 634 94 948 160 750 67 732 85 1,053 103
Reserva Ecolégica Los lllinizas 82 101
Reserva Geobotanica Pululahua 4,427 169 5,583 291 5,559 261 4,126 45 4,592 125
Reserva Faunistica Cuyabeno 1,994 4,953 1,239 4,410 1,716 4,692 1,319 5,193 1,448 5,420
Reserva Produccion Fauna Chimboraz 76 74 82 73 105 33 3,921 3,940 4,037 4,938
Refugio de vida silvestre Pasochoa 10,002 1,577 11,901 1,823 10,049 1,777 16,533 2,018
Area de Recreacion El Boliche 23,736 820 30,940 1,021 18,934 482 8,226 123
TOTAL 183,875 | 110,290 192,550 | 112,747 192,356 120,022 150,306 123,949 |184,897 | 127,240
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Publicos

Financieros. Los accionistas, banco que concede el crédito. Serian quienes
presionan para que el proyecto tenga un flujo de fondos acorde a sus requerimientos

de capital.

Ciudadania.- Crucial es la buena relacién con ellos. Por esto la administracion
proyectara hacia ellos una imagen de solidaridad participando en actividades como

auspiciar eventos deportivos

Personal interno. Se les dara continuamente capacitacion al empleado para una
mejor atencion al cliente, de esta manera involucrandolo con la mision de la

empresa.

COMPETENCIA

Centros Turisticos en el Cantdén Naranjito

Matilde Ester:

Gran parte del por qué es que Naranjito se conoce a nivel nacional es el de sus
parajes campestres, completamente naturales y sin presencia de intervencion
alguna, entre los mayores sitios de congregacion turistica, esta el sector de Matilde

Esther, que se caracteriza por ser un estuario natural de inmensa belleza.

Lo que mas agrada a los turistas, tanto nacionales como extranjeros, es la
tranquilidad de las aguas, en realidad es un lago de poca profundidad, alrededor de
1 metro de profundidad en mas del 70% de todo el sitio, la claridad de sus aguas es

muy agradable, siendo excelente para las tardes de union familiar.

Esta situado hacia el este de Naranjito, a alrededor de 8 Km por la autopista que va
a Bucay, y son 3Km por camino secundario hasta el sitio, después de pasar por el

recinto del mismo nombre, se recomienda hacer las compras de lo que sea
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necesario en el recinto o en el mismo Naranjito, ya que por las caracteristicas del
sitio no existe ningun comercio instalado en el rio. Muchas personas acostumbran
llevar alimentos preparados, y algunos aprovechan llevando sus propios asadores
para preparar la comida alli mismo. Como experiencia es muy tranquilizante, la

naturaleza y el aislamiento del conflictivo mundo en estos dias son muy apreciados.

Piscinas san José:

Este hermoso lugar se encuentra ubicado en el recinto Rocafuerte se puede llegar a
este sitio por medio de un bus de transporte perteneciente a la ciudad de Naranjito,
transporte CITIM que pasa por este lugar, cuenta con cabafas en las que usted
puede llevar su parrilla y prepara sus alimentos, poner su hamaca y disfrutar de un
delicioso descanso, también cuenta con un bar en el que se vende de todo desde un

seco de pollo hasta una cerveza

El agua con la que estas piscinas son llenadas, es natural debido a que los
propietarios de este lugar tiene un ducto en el que entra y sale el agua no es
necesario cambiarla debido a que el cauce es natural como que fuese el mismo rio,
si usted desea puede bafiarse en la piscina o el mismo rio que esta al lado.

Este lugar funciona los dias sabados y domingos para cuando usted desee regresar
simplemente tiene que esperar aqui el retorno del bus que pasa por alli mismo para
gue pueda regresar a la ciudad que pertenece, los precios son econémicos tanto

para las piscinas como para la comida

Sugerencias para los turistas:

El costo de transporte es de 1.00 délar bus pasajeros, valor de ingreso 0,50
centavos de dolar nifios, 1,00 adultos, valor comida 1,25.

Es importante recalcar que si usted mismo va a preparar sus alimentos llevar todo
cuanto sea necesario ya que aqui no va a encontrar agua potable ni tiendas en las
gue usted pueda realizar las compras que necesite, algo mas si usted para llegar a
este lugar lo hizo en el bus de pasajeros recuerde que este retorna a la ciudad en 2

horas.
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Complejo Turistico la Esperanza

Complejo Turistico La Esperanza, se encuentra via Naranjito - Bucay, este lugar
cuenta con varias piscinas tanto para nifios como para adultos, juegos infantiles,
cabafas, toboganes, bafios, cancha, etc. Es un precioso lugar para pasar entre
familia y amigos, también en varias ocasiones presentan artista, grupos de baile,
realizan también campeonatos de futbol a nivel provincial y cantonal. No esperes

mas visita uno de los lugares turisticos de la ciudad de Naranijito.

Sugerencias para los turistas:

El costo de transporte es de 0.50 centavos de ddlar si es de Naranjito hasta este
lugar, valor de ingreso 0,50 centavos de dolar nifios, 1,00 adultos, valor comida esta
entre 1,00 dolar hasta 2,00 dolares (papitas fritas, carnes en palito, arroz con
menestra y carne asada, secos de pollo entre otros).

Este lugar se encuentra via Bucay a pocos pasos del pontazgo.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Revisando las paginas de la UNEMI, se ha encontrado un trabajo similar de la
unidad académica de ciencias administrativas y comerciales con el siguiente tema:
“Creacioén de Hosteria y Centro Recreacional’.

La presente investigacion se relaciona a esta tesis de grado, porque se hace
referencia al desarrollo econémico y social del canton Naranjito al incorporar el

centro turistico.

2.1.3 Fundamentacién

Origen del turismo:

Es posible que el interés por viajar sea tan antiguo como el hombre. La necesidad de
obtener alimentos, bienes y conocimiento, seguramente ha motivado al ser humano
para viajar, colonizar y vivir todo el planeta. Actualmente el interés o demanda

turistica tiene origen en la necesidad de ocupar el periodo de ocio en los servicios

24



gue oferta el sector: playas, hoteles, campings, estatuas, eventos festivos, ciudades

de vacaciones, restaurantes, etc.

La actividad turistica se ha manifestado también en otras épocas historicas, aunque
con menor cooperacion economica. Los juegos olimpicos célebres en Grecia, el
termalismo romano, los circos, las vias romanas, etc. han sido importantes eventos

gue han estimulado los viajes y desplazamientos.

Evolucién:

En la Edad Media, dominada por el movimiento religioso, los desplazamientos
estuvieron evidentes por la peregrinacion, que indirectamente implicaba otros
servicios suplementarios como el alojamiento, comercio, aventura y hospitalarios.

En el Renacimiento, con interés por el comienzo de libertades y recuperacion de la
cultura clasica, los deslizamientos se desarrollan entorno a los grandes hallazgos
geograficos y grandes viajes (Colon, Marco Polo,...), exaltaciones religiosas: Camino

de Santiago, Peregrinacion a la Meca y primeras Universidades.

A partir del siglo XVII se van juntando nuevas motivaciones: Viajes formativos: grand
tour de los aristocratas ingleses, la red de mensajeros del rey, el desempefio de los
bafios termales, visitas a monumentos y paisajismo.

En el siglo XIX, el adelanto del transporte (barco, ferrocarril), la medicina, y los
acuerdos internacionales, han inducido los viajes. La actividad turistica se ha
manifestados en el turismo residencial, el paisajismo, el esqui y deportes de nieve, el
trabajo de las playas del norte de Esparfia al principio y las del mediterraneo y
canarias después. Se conocia de un turismo selectivo para viajeros con alto poder
adquisitivo y la oferta mundial se presentaba en ciudades significativas (Roma,

Venecia, Mallorca. . .) que estaban dotadas de hoteles.

En el siglo XX el turismo se desarrolla a partir de mediados de siglo. En la primera
mitad le afecté categéricamente las Guerras Mundiales y la Gran Depresion. El
progreso de la aviacion, tren, barco y especialmente del automovil (turismo y

autocar) unido al progreso econdémico, la seguridad, estado de bienestar,
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condiciones de trabajo estable, dias de vacaciones pagados, etc. produce el estallo

del turismo de masas.

La explosién de la demanda hizo reanudar a la oferta apareciendo las grandes
cadenas hoteleras, habitaciones, campings, tour opera tours, viajes organizados,
cruceros, etc. El turismo de masas aporta nuevas incitaciones y caracteristicas
respecto del anterior: estacionalidad, viajes internacionales, exploracion de sol y
playa, desplazamiento a zonas calidas, reunion en la costa y aglomeracion, entre

otras.

Las modalidades del turismo:

Son diversas. Sin embargo, una de las mas importantes por su espesor y por el
aporte en divisas que muestra es la de congresos y convenciones. Mas tarde, con la
evolucion natural del turismo este tipo de hecho se hizo mas comun, aunque aun no
se le daba la importancia correspondida. A mediado de este siglo se crean los
lugares especificos para celebrar tales reuniones. En Europa se fundaron los
Palacios de Congresos, que en defensa de sus intereses crearon los centros
nacionales y mas tarde se acoplaron en la Fédération Europe en des Villes des

Congres.

Importancia:

La importancia del turismo se basa en dos pilares fundamentales que son:

o El primero es tiene que ver con el movimiento y la reactivacion econémica que
se genera en el pais o regién donde se realiza.

o El otro pilar lo podemos denominar sociocultural. Pues el ser humano a través
del turismo puede conocer otras culturas, otras formas de vivir, otros ambientes y

otras sociedades.

Actualidad:
El turismo es hoy en dia una de las actividades mas importantes para el desarrollo

de un pais o region. Entendiendo como turismo aquellas actividades que nos
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permitan conocer o disfrutar de un lugar en el cual no vivimos.

Actualmente también existen diferentes tipos de turismo como; el turismo cultural, el
de aventura, el de relajacion, el de entretenimiento. Asi también hay diferentes tipos
de personas que realizan turismo como; turismo de jovenes, de las familias, de los

amigos, de tercera edad, de parejas, entre otros.

2.2Marco legal

“Segun en el art. 3 de la ley de turismo vigente en Ecuador.- Son primicias de la

actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de ocupacion y promocion nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para estimular y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

C) El fomento de la infraestructura nacional y el progreso de los servicios
publicos basicos para certificar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La preservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,
e) La iniciativa y participacion urbana indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, resguardando su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Segun en el Art. 5 de la ley de turismo vigente en Ecuador.- Se consideran
actividades turisticas las desenvueltas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo tradicional a una o mas de las

siguientes actividades:

a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

C) Transportacién, cuando se dedica especialmente al turismo; inclusive el
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transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de carros para este
proposito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes abastezcan su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agencia miento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y creadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y jardines de
atracciones estables.

Segun en el Art. 19 de la ley de turismo vigente en Ecuador - El Ministerio de
Turismo establecera privativamente las clases oficiales para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto consignara las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada

categoria.

Segun en el Art. 26 de la ley de turismo vigente en Ecuador.- Las personas naturales
o0 juridicas que muestren proyectos turisticos y que sean aprobados por el Ministerio

de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

a) Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de extension de capital, transformacion, escision, fusién incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. La compaiiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la
constituciéon, de una empresa de objeto turistico, deberd mostrar al municipio
respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de
90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del
Canton pertinente, caso contrario la municipalidad conveniente emitird los
respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite
administrativo previo. En el caso de los demas actos societarios posteriores a la
constitucion de la empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento
de la empresa turistica serd requisito previo para emplear, la exoneracién

contemplada en el presente articulo;
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b) Exoneracion total de los tributos que graven el traspaso de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuyo proposito principal
sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de compafiias de
turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. Esta exoneracion
alcanza los impuestos de registro y alcabala asi como sus adicionales tanto para el
tridente como para la empresa que recibe el aporte. Estos bienes no podran ser
enajenados dentro del plazo de 5 afos, desde la fecha del pertinente contrato, caso
contrario se gravara con los respectivos impuestos previamente exonerados con los
respectivos intereses, con excepcion de que la enajenacion se origine a otro
prestador de servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.

C) Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan instituir lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el apropiado uso y destino de tales

empréstitos y cauciones.

Segun en el Art. 52 de la ley de turismo vigente en Ecuador.- Para efectos de esta
Ley, se instituyen los siguientes instrumentos de caracter general, para el efectivo

control de la actividad turistica:

a) Amonestacion escrita, en caso de fallas leves;

b) Ubicacion en la lista de empresarios quebrantados, en caso de faltas
comprobadas, graves y repetidas; v,

C) Multas, ElI Ministerio de Turismo impondra las siguientes multas de manera
gradual y proporcional de acuerdo a la falta cometida. Multa de USD $ 100 a USD $
200 a quienes no presten la informacion solicitada por el Ministerio de Turismo y no
exhiban las listas de precios. Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se
regularan de manera gradual y proporcional a las personas que infrinjan normas de
calidad, no cumplan los contratos turisticos o quebranten las instrucciones de esta
Ley y sus reglamentos. En caso de reincidencia la multa impuesta podra

reproducirse.
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CLAUSURA, es un acto administrativo mediante el cual el Ministro de Turismo por si
o mediante mandato dispone el cierre de los establecimientos turisticos. Dictara esta
medida en forma contigua cuando se compruebe que se esta ejerciendo actividades
turisticas sin haber derivado las autorizaciones a las que se refiere esta Ley.

Ilgualmente dispondra la clausura cuando se repita en las causales sefialadas en las

letras a), b) y c) de este articulo.”

2.3Marco conceptual

Actividades turisticas: Son las que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio

y otros motivos.

Turismo: Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de

radicarse permanentemente en ellos.

Atractivos turisticos: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un

desplazamiento.

Cadena Hoteleras: Es un conjunto de empresas o de hoteles agrupados, en forma
de concentracion horizontal, con distintas formulas de propiedad y de gestidon cuya
finalidad es la de obtener una mayor rentabilidad, una situacion de poder, control y

prestigio en el mercado nacional e internacional.

Camping: Es la actividad humana que consiste en colocar una vivienda temporal ya

sea portétil o improvisada en un lugar con el fin de habitarla.
Centro Ecoldgico y Turistico: Son lugares que por sus atractivos naturales,

cuidado del medio ambiente y por sus medios de comunicacion equipamiento son

objeto de demanda turistica.
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Destino: Es una zona o &area geogréfica ubicada en un lugar lejano y que es visitada
por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de

percepcién por parte del mercado.

Escenarios naturales: Que tiene lugar naturaleza, nativo, sin intervencion muy

notable.

Escision: Rompimiento.

Industria turistica: Puede definirse como el conjunto de unidades productoras cuya
actividad consiste en la elaboracion de bienes y servicios relacionados con el
turismo.

Marketing Turistico: Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y servicios
turisticos del producto al consumidor. Constituye la politica y la demanda con la
preparacion de producto turistico para su venta con la distribucién del mismo, con la
satisfaccion 6ptima de necesidades de segmentos determinados de consumidores.
Modalidad: Modo de ser o de manifestarse algo.

Mosaico: Obra taraceada de vidrios o piedras, generalmente de varios colores.

Promocion turistica: Conjunto de acciones destinadas al fomento de las diversas

etapas del desarrollo turistico.

Recreacion: Son actividades que realiza una persona sin ningun lucro.

Sitios: Las localizaciones naturales, culturales o recreativos, en un pequefio ambito

gue se registran para la conservacion.
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Tour Operadoras: Son propietarios, en mayor o menor medida, de las compafias
aéreas de tréfico charter y de una parte importante de los establecimientos hoteleros
en todos los destinos vacacionales del planeta.

2.4Hipotesis y variables

2.4.1 Hipoétesis General.

La falta de un centro turistico incidira en el nivel desarrollo socioecondémico del

Canton Naranijito.

2.4.2 Hipotesis particulares

e La falta de proyectos turisticos en el Cantdbn Naranijito, la afectara para el

desarrollo de la actividad turistica.

e La creacion de un centro turistico sera importante, para la apertura de nuevos

negocios relacionados a esta actividad.

e La falta de seguridad en el Canton Naranijito, la afectara al sector turistico.

e Sera necesario ofrecer un servicio diferenciado en el Canton Naranjito.

e La falta de ayuda del Gobierno Municipal del canton Naranijito, contribuira al

desarrollo turistico.

e La falta de infraestructura del Cantdén Naranijito, influira al turismo.

2.4.3 Declaracion de Variables

v' Desarrollo econémico v" Nuevos negocios

v" Actividad turistica v Promocion turistica
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v Servicio

v" Anélisis del entorno

(@]

o

o

Innovacién
Sitios turisticos.
Emprendimiento
Estrategias
promocionales.
Calidad
Instrumentos de

investigacion
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 5. Descripcién de variables

misma especie y que tiene la capacidad de
satisfacer necesidades.

VARIABLES .
DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTES
Desarrollo econémico Progreso en el ambito social y el bienestar de la
3 Encuesta
poblacién.
Son las que realizan las personas durante sus
Actividad turistica vigjes 0 estancias temporales en lugares Encuesta
distintos a su entorno habitual.
) Desarrollo de ideas que ayudan a obtener
Nuevos negocios ) Encuesta
dinero.
» o Conjunto de acciones destinadas al fomento de
Promocion turistica ] o Encuesta
las diversas etapas del desarrollo turistico.
. Se refiere a las acciones que se lleven a cabo
Analisis del entorno Encuesta
dentro de la empresa.
o Conjunto de actividades que se realizan para
Servicio ) ] ) Encuesta
poder satisfacer las necesidades del cliente
VARIABLES
INDEPENDIENTES DEFINICION INDICADORES
» Creacion o modificacion de algun producto y su
Innovacion ] » Encuesta
introduccion al mercado.
Localizaciones naturales, culturales 0
Sitios Turisticos recreativas, en un pequefio &mbito que se Encuesta
registran para la conservacion.
o Es aprovechar las oportunidades econémicas, y
Emprendimiento ) Encuesta
sociales de una empresa.
. ) Son técnicas 0 métodos que se aplican para
Estrategias promocionales . ] Encuestas
llamar la atencion del cliente.
Instrumentos de | Son las herramientas que se aplican para
i L ) y Encuesta
investigacion obtener informacién.
Conjunto de propiedades esenciales que se
) puede comparar con cualquier otra cosa de su
Calidad Encuesta

Fuente: Johanna Silva y Cristhian Oleas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Aplicada:
Se considera aplicada, por la cual se ha venido investigando diferentes empresas ya

existentes en el mercado

Exploratoria:

Esta se realizard de forma exploratoria con el fin de analizar antecedentes
documentales que sirvan de bases para indagar y buscar alternativas de apoyo al
Turismo y cumplir con los objetivos de la investigacion y asi promocionarlo como una
alternativa de desarrollo econémico, logrando a su vez fomentar la conservacion del

medio ambiente en el Canton Naranijito.

Campo:

La estrategia que realizaremos sera de campo, por conseguir la informacion para
realizar este documento, nuestra mayor fuente ha sido la contribucion de las
personas que habitan en el Cantén Naranijito.

Para la elaboracion de este proyecto se ha considerado varios tipos de investigacion

segun sus areas de influencia.

Segun los medios para obtener los datos

Bibliografica

Es la etapa de la investigacion en donde se explora que se ha escrito en la
comunidad cientifica sobre un determinado tema. Este tipo de investigacion es

fundamental en todo proyecto ya que como bien sabemos todo tiene historia en el
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universo, y la indagacion permite apoyar la investigacion a través de investigaciones

ya realizadas.

3.2Poblaciéon y muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién del cantdon Naranjito es de menor tamafio que la ciudad y dedicada
principalmente a actividades econdémicas propias del sector primario, ligadas a las
caracteristicas fisicas y los recursos naturales de su entorno (agricola, ganadero,
forestal).
La rusticidad como condicion de los pueblos y sus habitantes (ciudadanos y
campesinos) frente a la urbanidad o condicion de las ciudades y los suyos
(urbanos o ciudadanos), ha sido un topico cultural y literario desde antiguo, y la
diferenciacion de las caracteristicas objetivas y subjetivas de pueblos y ciudades

ha sido tratada por diferentes ciencias sociales.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La delimitacion de la poblacion del proyecto corresponde a personas entre 15 a 64
afios de edad, quienes cuentan con un poder adquisitivo, ya que en las zonas
rurales desde pequefios comienzan a laborar en la actividad agricola, las cuales
tienen experiencia acorde al tema que permiten visualizar la importancia que le da el

turismo como otra forma de distraccion.

3.2.3 Tipo de muestra

Es el procedimiento de la probabilidad de seleccién de muestras mas sencillo y
acreditado, no obstante, en la practica es dificil de realizar debido a que solicita de
un marco muestral y en muchos casos no es posible obtenerlo. Puede ser ventajoso
cuando las poblaciones son pequeias y por lo tanto, se cuenta con listados. Cuando
las poblaciones son grandes, se selecciona el muestreo en etapas. Se maneja

ampliamente en los estudios experimentales, ademas, de ser un procedimiento
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basico como componente de métodos mas complejos (muestreo estratificado y en

etapas).

Se caracteriza por que concede la misma posibilidad de ser elegidos a todos los
elementos de la poblacion. Para él calculo muestral, se solicita de: ElI tamafio

poblacional, si ésta es finita, del error admisible y de la estimacion de la varianza.

3.2.4 Tamaino de la muestra

La poblacién del canton Naranjito, segun el Gltimo censo de Poblacion y Vivienda,
realizado por el INEC estd compuesto por 18.123 mujeres y 19.063 hombres, lo que
nos da como resultado un total de 37.186 habitantes.

Cuadro 6.: Estadistica de las personas con poder adquisitivo

De 15 a 24 afios 7.051 31% 116
De 25 a 34 afios 5.734 25% 94
De 35 a 44 afios 4.491 19% 74
De 45 a 64 afios 5.759 25% 95

TOTAL 23.035 100% 378

Elaborado por: Johanna Silva y Cristhian Oleas

Se ha considerado a las personas de 15 a 64 afios, para establecer una muestra

gue nos arrojaran informacion de utilidad para nuestra investigacion, se ha empleado

la siguiente formula:

n= Npdg
(N-1)E? +pq
72
Siendo:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacién

p= Posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

g= Posibilidad de que no ocurriese un evento, g= 0,5

E= Error, se considera el 5% E= 0,05
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Z= Nivel de confianza 95%, Z= 1,96

Céalculo de la muestra:

~ (23.035-1)(0,05)2

" = (23.035) (0,0025)

(23.035)(0,5)(0,5)
+ (0,5)(0,5)

(1,96)2
(23.035)(0,25)

38416 +(0,25)

5.759

5759
38416 T (025)

_ 5759
© 15,2411

n= 378

n=

n

3.2.5 Proceso de seleccioén

Para efecto de un levantamiento de informacion altamente confiable y que permita
obtener datos consistentes, se considera encuestar a una parte representativa de la

poblacién que aporte informacion util, conformada por los pequefios y medianos

agricultores de los recintos del canton Naranjito.

3.3 Los métodos y las técnicas

Técnicas e Instrumentos de investigacién

El procedimiento de nuestra investigacion lo vamos a realizar por medio de
encuesta, utilizando un formato bien elaborado y preguntas bien estructuradas,
destinadas a los habitantes del Canton Naranijito, asi determinaremos sus puntos de

vista, sus sugerencias, sus expectativas y necesidades con respecto a la falta de

atractivos turisticos en la localidad.
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3.4 El tratamiento estadistico de la informacién

Para obtener la informacion, recopilamos los datos obtenidos a través de las
encuestas realizadas, los cuales pasan por un proceso estadistico para la
transformacion de la informacion.

El tratamiento estadistica es llevado a cabo a través de la herramienta de
Microsoft office Excel, en cual se realiza la tabulaciéon y se elaboracién de los

gréficos o pasteles de presentacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la situacion actual

En la actualidad las personas que gustan de los viajes o recorridos, han optado
por nuevas ideas de las actividades que pueden plasmar en sus tiempos de
ocio, las mismas que establecen un servicio de calidad y contacto directo con la

naturaleza.

El Ecuador se esta entornando un lugar muy atractivo para el turismo no solo
local sino internacional, por sus proyectos y el progreso de algunas ciudades

gue se dedican al turismo.

En el Cantdn de Naranjito aun no es una plaza comercial en la cual se haya
desarrollado el turismo. Sin embargo, es una ciudad pequefia pero conocida por
ser comercial y por el carisma de sus habitantes. También podemos indicar que
con el nuevo paso del tren por el centro de la ciudad, los turistas que utilizan
este servicio van a ir conociendo un poco mas acerca de nuestro canton, para lo

cual se estima que aportara présperamente al desarrollo turistico de Naraniito.

Con esta expectativa y con el apoyo de una buena promociéon, se origina la
propuesta de la creacion de un centro turistico de Naranijito, esperando que
tenga buena acogida. Ademas, de la investigacion que se realiza a través de las
encuestas realizadas, las mismas que buscan por medio de la informacién
obtenida se podra ofrecer el servicio deseado por los posibles consumidores del

servicio.
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4.1.1 Encuestas
1. ¢Cree usted que la falta de proyectos turisticos incide en la creacion de

estos centros?

Cuadro 7. Incidencia de proyectos turisticos.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 28 8%
No 350 92%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréfico 1: Incidencia de proyectos turisticos.

mSi mNo

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
Anélisis:
El 92% de la poblacion piensa que la falta de proyectos turistico en la ciudad de
Naranijito ha incidido para que no se den este tipo de proyectos en la ciudad,
también por la desmotivacion del turismo en la ciudad. Mientras que el 8% no
estd de acuerdo con esto, es por esto que motivé a realizar este trabajo que
tendra mucha importancia para personas que deseen invertir en estos

proyectos.
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2. ¢Considera usted que al abrir un centro turistico en ciudad de Naranjito

ayudaria al desarrollo socioeconémico local?

Cuadro 8.1 Desarrollo socioeconémico local

Opciones Cantidad Porcentaje
Siempre 300 79%
Tal vez 70 19%
Nunca 8 2%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién de Naranijito.

Gréfico 2.2 Desarrollo socioeconémico local

2% ® Siempre ™ Talvez ® Nunca

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:

El 79% de los encuestados piensan que la creacion de un centro turistico en la
ciudad de Naranjito apoyara al desarrollo socioecondmico local, y que a la vez
este generara nuevas fuentes de trabajos y apertura de nuevos negocios.
Mientras que el 19% de los encuestas respondieron que no tanto para la ciudad
gue solo existird el desarrollo de sus propietarios y el 2% opinaron que no

ayudaria.
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3. ¢Con quién suele realizar sus viajes o actividades de recreacion?

Cuadro 9.3 Preferencias de los clientes.

Opciones Cantidad Porcentaje
Familiares 80 21%
Amigos 200 53%
Solos 60 16%
Otros 38 10%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranijito.

Gréfico 3. Preferencias de los clientes.

M Familiares ™ Amigos ™ Solos ™ Otros

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:

El 53% de las personas encuestados indicaron que acuden a estos centros en
grupo de amigos a realizar actividades recreativas, mientras que el 21% deciden
acudir con sus familiares, solos 16% y otros un 10%, lo cual nos la aceptacién y

difusion que tendra este proyecto en el momento de realizarlo.
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4. ¢Cuales son los medios que utiliza para encontrar el destino turistico?

Cuadro 10. Medios de busqueda.

Opciones Cantidad | Porcentaje
Internet 30 7%
Revistas 165 35%
Tripticos 164 41%
Radio 25 7%
TV 30 6%
Agencias de viajes 16 4%

430 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréfico 4. Medios de busqueda.

H Internet
M Revistas
M Tripticos
M Radio
mTV

M Agencias de viajes

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
Anélisis:
El 38% de los encuestados consideran las revistas y tripticos como los utilizados
para decidir donde pasear o pasar un momento agradable con su familia, el 7%
creen gue son importantes el internet y la tv para poder tener una mejor
visualizacion del lugar, el 6% el radio, y el 4% agencia de viajes. Esto nos indica
gue el medio que utilizaremos para dar a conocer el centro turistico es a través

de tripticos y revistas
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5. ¢De qué manera afecta el grado de ausencia de infraestructura turistica

en el Canton Naranjito?

Cuadro 11. Ausencia de infraestructura.

Opciones Cantidad Porcentaje
Bastante 227 60%
Mucho 120 32%
Poco 12 3%
Nada 19 5%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréfico 5. Ausencia de infraestructura.

Poco

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:
Los 60% de los encuestados consideran que la ausencia de infraestructura afecta
bastante para que el turista no visite dichos centro turistico, el 32% de los
encuestados opinan que si afecta mucho, el 3% poco y el 5% nada. Que quiere decir

gue la infraestructura es la carta de presentacién para dichos centros turisticos.
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6. ¢Qué tipo de actividades cree usted que puede realizar en un Centro

Turistico?

Cuadro 12. Actividades mas importantes del centro.

Opciones Cantidad | Porcentaje
Festivales 175 46%
Ferias 74 20%
Participacion de artistas 121 32%
Otras 8 2%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréfico 6. Actividades mas importantes del centro.

Otras
2%

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:
El 46% de los encuestados manifestaron que ellos concurren a los centros
turisticos es por los festivales que realizan ahi, mientras que el 32% de los
encuestados opinan que la participacién de artistas puede impulsar o dar a
conocer dicho centro, el 20% para ferias y el 2% otras actividades, esto nos da
una pauta que nuestro proyecto tendra gran participacion de festivales y de la

participacion de artistas.
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7. ¢Qué beneficios considera usted que generard la creacion de un

Complejo Turistico para los habitantes del Cantén?

Cuadro 13. Beneficios para los habitantes del Canton.

Opciones Cantidad Porcentaje
Fuentes de Trabajo 154 46%
Fomento de actividades
comerciales 224 20%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranijito.

Gréfico 7. Beneficios para los habitantes del Canton.

B Fuentes de Trabajo B Fomento de actividades comerciales

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:
El 59% de las personas encuestadas manifiestan que al implementar este centro
turistico ayudara a fomentar las actividades econdmicas, y el 41% de los
encuestados opinan que la segunda opcion también es muy importante. Esto quiere
decir que es importante que se implemente este proyecto en el Cantén Naranijito lo

cual fomentara en el desarrollo comercial.
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8. ¢Quétipo de negocios se abririan con el desarrollo de la actividad

turistica?

Cuadro 14. Implementacion de nuevos negocios.

Opciones Cantidad Porcentaje
Restaurantes 222 59%
Bares 74 19%
Hoteles 82 22%

378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréfico 8. Implementacion de nuevos negocios.

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:
El 59% de las personas encuestadas indicaron que el mayor incremento comercial
sera el de los restaurantes, el 22% de los encuestados opinan que los hoteles son
importantes, el cual es necesario para la infraestructura turistica, y el 19% de los
encuestados opinan que con la creacién de bares es considerable para estos

proyectos.
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9. ¢Qué provocariala creacién de un centro turistico en el cantén

Naranjito?

Cuadro 15. La creacion de este centro provocara.

Opciones Cantidad Porcentaje
Mayor movimiento econémico 273 72%
Poco movimiento econdmico 74 20%
Nada de movimiento econémico 31 8%
378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Grafico 9: La creacidn de este centro provocara.

Nada de
movimiento
economico

0,
Poco 8%
movimiento
economicq

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:

El 72% de las personas encuestadas manifiestan que la creacion del centro turistico
provocara mayor movimiento econdmico para la ciudad, el otro 20% opinan que
traerd poco movimiento econdmico y el 8% nada. Esto nos da a conocer que la
implementacion de este centro turistico lo cual contribuira al desarrollo comercial de

las personas que habitan en esta localidad.
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10. ¢Cree usted que la calidad prestada por los Centros Turisticos actuales

provoca insatisfaccion en los clientes?

Cuadro 16. Conocimiento sobre la calidad de los centros turisticos actuales.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 332 88%
No 46 12%
378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Gréafico 10: Conocimiento sobre la calidad de los centros turisticos actuales.

ESi ®mNo

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Anélisis:

El 88% de las personas encuestadas creen que la calidad prestadas por los centros
turisticos actuales es mala, esto comprueba que hay demasiada insatisfaccion en los
clientes y el 12% opina que no. Esto da la pauta que debemos mejorar el servicio

gue vamos a prestar a nuestros clientes que visitaran nuestras instalaciones.
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11.;Considera usted que la falta de seguridad afecta al turismo en el

Canton Naranjito?

Cuadro 17. Inseguridad afecta al turismo en el Cantén

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 356 88%
No 22 12%
378 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranijito.

Gréfico 11. Inseguridad afecta al turismo en el Canton

ESi ®mNo

Andlisis:

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

Los resultados muestran que el 88% de la poblacion creen que la falta de

seguridad esta provocando que los turistas elijan otros rumbos, mientras que el

12% opino que no. Esto nos da a conocer que debemos brindar mayor

seguridad a nuestros clientes, y asi ellos disfruten de las instalaciones que se

les ofrecen dentro de dicho centro turistico.
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12.¢Qué instalaciones y actividades le gustaria encontrar en un centro

turistico en la ciudad de Naranjito?

Cuadro 18. Preferencias sobre las instalaciones y actividades.

Opciones Cantidad |Porcentaje
Piscinas 137 32%
Canchas de futbol 80 18%
Canchas de voley 38 9%
Pista de baile 132 30%
Otros 49 11%
436 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion de Naranjito.

Grafico 12. Preferencias sobre las instalaciones y actividades.

M Piscinas M Canchas de futbol ® Canchas de voley ® Pista de baile I Otros

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
Anélisis:
Dentro de los servicios que vamos a brindar el 32% de los encuestados
consideran que las piscinas son de mayor importancia turisticos, el 30%
manifestaron que las canchas de futbol es la segunda opcién para concurrir a
dicho centro, el 18% las canchas de voley, lo cual podemos observar que al
momento de elegir las personas se inclinan mas por los complejo turistico que

cuentas con infraestructuras deportivas.
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4.2 Analisis comparativo, evolucién, tendenciay perspectivas

El turismo es una actividad que tiene mucho movimiento, sobre todo porque el
pais tiene como uno de objetivos darse a conocer, como poseedor de los
mejores lugares turisticos, lo cual para un futuro cercano sera una gran ayuda a
las empresas que se encargan de ofrecer servicios especialmente los

relacionados con el turismo.

Es por esto, que la creacion de un centro turistico en la ciudad de Naranjito, a
mas de ser una necesidad potencial no solo para sus habitantes sino también
para personas de otras ciudades, la creacion de este centro tiene buenas
expectativas ya que las personas quieren un lugar tranquilo y que mejor que

mantener un contacto directo con la naturaleza.

Ademas, grandes colaboradores para el turismo han sido los diferentes medios
de transporte que existen, como también la comunicacion que tenemos hoy por

hoy a través de diferentes medios.

El internet sin duda ha sido durante varios afios ya un lider en la comunicacion,
como también estd sobresaliendo a través del E-Commerce (Comercio
electronico), el mismo que nos podria permitir ofrecer y dar a conocer los
servicios del centro turistico. Cuando una persona desea realizar un viaje el
internet es una de las principales herramientas consideradas para decidir el
lugar, es por esto que es una de las principales herramientas para dar a conocer

el centro turistico; ademas de ofrecer sus servicios a través del internet.
Con la creacién de un centro turistico se busca satisfacer las necesidades de

cliente la cual ha continuado insatisfecha por muchos afios sobre todo en los

habitantes de la ciudad.
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4.3 RESULTADOS

Al culminar y obtener los resultados estadisticos de la investigacion realizada
mediante encuestas, podemos determinar que los centros turisticos tiene buena
acogida cuando en sus infraestructuras existen canchas para realizar alguna clase
de deporte ademas de las piscinas, el bar en donde pueden servirse alimentos,
bebidas y comidas rapidas, ademas el parque infantil no puede pasar desapercibido,

ya que en él se divierten los nifios.

Con la apertura de un centro turistico que tenga todas estas caracteristicas y mas,
ayudara al desarrollo del Canton, ademas de traer consigo nuevas fuentes de
empleo para los habitantes del mismo. Se logré evidenciar que la inseguridad
existente ahuyenta el turismo, sin dejar de lado el gran malestar que sienten las

personas por el servicio prestado por los centros turisticos existentes.

Las personas encuestadas creen que la creacidon de nuevos centros turisticos
ayudaria al desarrollo socioeconémico local, ademas de presentar oportunidades
para que se abran nuevos negocios. En su mayoria coinciden que las visitas a estos
centros lo hacen con amistades y familiares, las revistas y los tripticos son los

medios mas utilizados para buscar lugares de recreacion.
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4.4 Verificacion de las hipotesis

Cuadro 19. Verificacion de la hipétesis

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

La falta de un centro turistico incidira en el
desarrollo de la ciudad de Naranijito.

La falta de un centro turistico es uno de los
principales factores por lo cual la actividad turistica
no se ha desarrollo, porque la ciudad carece de
turismo.

lugares atractivos

PREGUNTA 1.

que atraigan el

La falta de proyectos turisticos en la ciudad de
Naranjito, afectar4 para el desarrollo de la
actividad turistica.

Es evidente que la falta de proyectos turisticos en la
ciudad de Naranjito es una de las principales
causas de que no se desarrolle la ciudad en el
turismo en un futuro. PREGUNTA 2.

La creaciébn de un centro turistico sera

importante, para la apertura de nuevos

negocios relacionados a esta actividad.

La creacién de un centro turistico ayudaria a la
apertura de nuevos negocios relacionados a esta
actividad, por la demanda que se generaria al traer
turismo a la ciudad. PREGUNTA 7y 8.

La falta de promocién turistica de la ciudad
influird en este tipo de empresas.

La falta de promocion influye mucho en este tipo de
empresas ya que las personas al buscar un lugar
para sus tiempos de ocio consultan muchos en los
medios masivos de comunicacién, en donde no solo
se vende un sitio en la ciudad en este caso el
centro turistico sino las referencias del lugar como
la ciudad en general; culturas, tradiciones, sitios
turisticos, seguridad entre otros, y la ciudad no es
un lugar muy promocionado con relacién a otras
ciudades que vende una gran imagen turistica.
PREGUNTA 4y 9.

Sera necesario ofrecer un  servicio

diferenciado en la ciudad de Naranijito.

Es necesario diferenciarse de los sitios turisticos de
la ciudad para poder competir en cuanto a la
atencion y la infraestructura del centro. PREGUNTA
5y 10.

Para implementarse un centro turistico sera
necesario conocer los aliados, oponentes y
oportunidades.

En la Ciudad de Naranjito no existe un centro
turistico en donde podamos contar no tendremos
competencia. Ademas la apertura de este Centro
generaria oportunidades no solo a esta empresa
sino al desarrollo de la Ciudad por el aumento de la

demanda turistica. PREGUNTA 7y 8
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema

Estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro turistico en la ciudad de
Naranjito.

5.2 Fundamentacion

Esta investigacion se fundamenta en conceptos técnicos y basicos referentes a los

conocimientos obtenidos a lo largo de la presente investigacion.

Se debe tener presente que hoy en dia las actividades de recreacion, cuentan con
atractivos naturales y es la prioridad a nivel mundial. Es por esto que se considera el
realce que ha tenido el Ecuador con el aumento de la demanda turistica por parte de
los visitantes extranjeros en su gran mayoria, o los visitantes nacionales en las

diferentes provincias del pais.

Se considera que los sitios rodeados de la naturaleza tienen como propdésito
disminuir los indices de contaminacion, por tal razon, es necesario tomar en

consideracion la importancia, estudio, experimentacion y analisis del mismo.

Considerando este andlisis es de mucha prioridad para la ciudad de Naranijito la
creacion de un centro turistico, por los beneficios que se brindara a esta industria y

luego a la poblacién en general, bajo esta observacién se definen los siguientes
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conceptos: actividades turisticas, atractivos naturales, destino, Industria turistica,
innovacion, marketing Turistico, modalidad, promocion, promocion turistica,

recreacion, servicio, sitios, turismo.

Actividades turisticas: Son las que realizan las personas durante sus viajes y
estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio

y otros motivos.

Atractivos turisticos: Objeto o0 acontecimiento capaz de generar un

desplazamiento.

Destino: Es una zona o area geografica ubicada en un lugar lejano y que es visitada
por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de

percepcion por parte del mercado.

Industria turistica: Puede definirse como el conjunto de unidades productoras cuya
actividad consiste en la elaboracion de bienes y servicios relacionados con el

turismo.

Innovaciéon: Creacion o modificacion de algun producto y su introduccion al

mercado.

Marketing Turistico: Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y servicios
turisticos del producto al consumidor. Constituye la politicay la demanda con la
preparacion de producto turistico para su venta con la distribucién del mismo, con la

satisfaccion 6ptima de necesidades de segmentos determinados de consumidores.

Modalidad: Modo de ser o de manifestarse algo.

Promocion: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o

incrementar sus ventas.

Promocion turistica: Conjunto de acciones destinadas al fomento de las diversas

etapas del desarrollo turistico.
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Recreacion: Es el conjunto de actividades no lucrativas.

Servicio: Accidn de efecto de servir.

Sitios: Las localizaciones naturales, culturales o recreativos, en un pequefio @mbito

gue se registran para la conservacion.

Turismo: Es la actividad o hecho de viajar por placer.

5.3 Justificacion

Este trabajo tiene como objeto aporta con la investigacion para la creacion de un
centro turistico en la ciudad de Naranijito, y demostrar que es factible la creacion

de este centro debido a la falta de atractivos turisticos en el canton.

La demanda de los visitantes que ingresan al afio en el Ecuador, es una de las
razones mas importantes para la creacién de este centro turistico en la ciudad de

Naranijito.

Dentro de la economia, la industria turistica se considera como una prioridad en
el desarrollo econémico de una ciudad o pais porque permite el incremento
financiero del mismo, aumenta las tasas de empleo e innovacién de nuevas

empresas.

Tenemos una de las ventajas mas factibles para el centro turistico que es la
recuperacion de la linea férrea la cual es una atraccion hacia los turistas, los
mismos que siempre se encuentran en la busqueda de sitios turisticos e

innovadores.

Se espera ademas que con este proyecto se pueda mejorar la situacion

econdmica de la ciudad de Naranijito y de sus habitantes como de sus creadores.
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5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivos General de la propuesta
Creacion de un Centro turistico en la ciudad de Naranijito realizando previamente

un andlisis de los factores importantes para su creacion.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta
Establecer la ubicacion del centro turistico en la ciudad de Naranjito, para

fortalecer el desarrollo cultural y econémico del canton.

Analizar el entorno del mercado en donde se desarrolla esta propuesta, para

conocer su analisis situacional.

Identificar qué es lo mas relevantes para los posibles clientes al ofrecer un

servicio diferenciado.

Determinar el equipo de trabajo y sus funciones con el que contara el centro

turistico, para elaborar el organigrama estructural de la empresa.

5.5 Ubicacion

Pais: Ecuador
Regidn: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Naranijito

Sector: Rural
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Figura 1. Mapa de ubicacion del centro turistico.

Fuente: Google maps, ubicacion Milagro.

La ubicacién que se ha considerado es en la Via a Naranjito-Bucay en el Rcto. San
Enrique; la razén es que existen areas verde lo cual seria factible y ventajoso que

vamos a tener un contacto directo con la naturaleza.

5.6 Estudio de factibilidad

5.6.1 Administrativo

El centro turistico contara personal capacitado y con experiencia en el area de

servicio, para ofrecer una buena atencién a los clientes.

5.6.2 Social

La creacion de este centro turistico es factible socialmente porque tiene como

objetivo mantener la conservacién ambiental.
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5.6.3 Econdmica

La factibilidad economica se dard porque se aportara al desarrollo de la

comunidad.

5.6.4 Legal

Este proyecto estard sujeto a las normativas, leyes, reglamentos y ordenanzas

gue se rigen dentro en Canton Naranjito.

5.6.5 Ambiental
La factibilidad ambiental se presenta por la conservacion del medio ambiente y la

disminucioén de los indices de contaminacion.

5.7 Descripcién de la propuesta

El Centro turistico es denominado de tales términos por la combinacion de lo
natural y la distraccion que obtendran los turistas sean estos nacionales o

extranjeros.

Estudio legal

Para la constitucién de esta empresa se debe estar sujeto a todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y otras regulaciones establecidas en la ciudad de

Naranijito como en el pais.

1. Registrar el nombre y la actividad economica de la empresa. Para esto se
debe presentar nombre para la nueva empresa, para su aprobaciéon en la
Superintendencia de Compairiias. La documentacion es la siguiente:

e Copia de cedula
e Apertura de cuenta de Integraciéon de Capital de la nueva compafia en

cualquier banco.
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Para la apertura de la cuenta de integracion la documentacion es la siguiente:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de las personas que
constituiran la compafia.

e Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias.

e Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital que
contenga un cuadro de la distribucion del capital.

e El valor del depésito.

. Celebrar la escritura publica para esto se debe presentar en una notarias la

minuta para constituir la Compafia. Documentacion:

e Copia de cedula y certificado de votacion de las personas que constituiran
la Compaiiia.

e Aprobacion del nombre por la Superintendencia de Compaifiia.

e Certificado de apertura de cuenta de Integracion de Capital por el Banco
en el cual se apertura.

e Minuta para constituir la empresa.

e Pago derechos Notaria.

e Modelo de minuta.

Para la aprobacion de las escrituras de Constitucion se debe presentar:

e Tres copias certificadas de la Escrituras de constitucion.

e Copia de cédula del Abogado que suscribe la solicitud.

e Solicitud de aprobacién de las Escrituras de constitucion de las Compaiiia.

e Y descargar el modelo de solicitud de aprobacion de las escrituras.

Después la Superintendencia nos entregara las escrituras aprobadas con un

extracto y tres resoluciones de aprobacion de escrituras.

Luego hay que cumplir con las disposiciones estipuladas por la resolucion.

e Publicar el extracto en periddico de alta defuncion de la ciudad.

e Llevar las resoluciones a la notaria donde se celebré la Escritura de
constitucién para su marginacion.

e Obtener la patente municipal y certificado de inscripcién ante la Direccién.
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. Una vez cumplidas las disposiciones anteriores se debe inscribir las escrituras

en Registro Mercantil. La documentacion es la siguiente:

Tres copias de las escrituras con la marginacién de las resoluciones.
Patente municipal.

Certificado de inscripcion otorgado por el municipio.

Publicacion del extracto.

Copias de cédula y papeleta de votacion.

. Registro unico de contribuyentesRUC, permite que la empresa funcione de

manera normal y responsable mediante la transparencia y el pago de sus

obligaciones tributarias. Los requisitos para obtener el RUC son:

Copia de cédula del representante legal.

Una copia de servicios basicos, en donde se encontrara ubicada la
empresa.

Copia certificada de la escritura de constitucion debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

Brindar datos informativos como la direccion.

Tipo de negocio o la actividad a la que se dedica.

Firma y se procede a retirar el RUC.

. Obtener los permisos correspondientes Para su funcionamiento:

Permiso de bomberos. para su tramite se necesita la siguiente

documentacion:

a) Copia del RUC.

b) Copia del nombramiento del representante legal.

c) Copia de cédulay certificado de votacion del representante legal.
d) Planilla de luz

e) Pago de permiso y de tasa de acuerdo a la actividad de la empresa.

Permiso de salud. Para su tramite la documentacién es la siguiente:
a) Copia del RUC.

b) Copia del nombramiento del representante legal.
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c) Copia de cédulay certificado de votacion del representante legal.
d) Planilla de luz.
e) El carnet de salud ocupacional por cada uno de sus empleados.

e Permiso de funcionamiento. Requisitos:
a) Solicitud firmada por la persona que lo requiere.
b) Copia de cédula del representante legal.
c) Copia de pago de patente.
d) Copia del RUC.

Estudio administrativo

Filosofia de la empresa

Mision

Ofrecer la mejor atencion y servicio a nuestros clientes, como también aportar a la
conservacion del medio ambiente, dando la satisfaccion necesaria a los visitantes.

Para poder cumplir con sus expectativas primordiales.

Vision
Ser un lugar turistico lider en el mercado a nivel Nacional, ofreciendo un servicio de

calidad a nuestros clientes.

Objetivo General
Brindar un servicio especial a los turistas extranjeros y nacionales, que deseen
disfrutar de un sitio de recreacion, en el cual exista calidad de nuestros servicios

obteniendo el reconocimiento en el mercado turistico.

Objetivos Especificos
e Ayudara al desarrollo econémico del Canton Naranjito.
e Con la apertura del centro turistico se dardn nuevas oportunidades de
trabajo.
e Posicionar el Centro turistico a nivel nacional.

e Ser lideres en el mercado turistico al que nos vamos direccionar.
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Valores Corporativos

Amabilidad: Brindar a los turistas atencién cordial, prestandose siempre servicial
para lo que necesitaren.

Responsabilidad Ambiental: Compromiso que se mantiene con el ambiente, para
la conservacién del mismo

Trabajo en equipo: Integrar al personal con el fin de obtener resultados al momento
de ofrecer nuestro servicio y atencion de calidad.

ORGANIGRAMA

Figura 2. Organigrama estructural del centro turistico.

l ADMINISTRADOR

™

I I]I]NIAI]I]R ‘

AUXILIAR DE COCINA CAJERD O ASISTENTE
I l ADMINISTRATIVO

)

l LIMPIEZA l GLARDIA

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
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Figura 3. Organigrama funcional del centro turistico.

( ADMINISTRADOR

1. Cumplir y hacer
cumplir  las  normas

internas.
2. Representar
legalmente al Centro
Turistico.
f
CONTADOR
1. Llevar la contabilidad
del negocio.
2. Preparar al
administrador en materia
contable.
4 h {~ CAJERD O ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE COCINA 1. Facturar y cobrar las
1 Preparar oS gg‘;radas y pedidos del
alimentos y bebidas '
naturales. 2. Custodiar el dinero
producto de las ventas
del dia. _
N
LIMPIEZA GUARDIA
1. Mantener 1. Velar por los
limpias las areas bienes  tanto
turistico. turistico como
de los clientes.

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
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Descripcion del equipo de trabajo

Administrador

Es el responsable legal del centro turistico, es la imagen de la empresa por lo
tanto debe poseer las actitudes idéneas para mantener buenas relaciones con el
personal ya que es el lider y el responsable de este centro. Ademas es el
encargado de evaluar el rendimiento de la empresa como aplicar estrategias
para su mejor rentabilidad.

Sus principales caracteristicas son:

Conocer sobre el manejo de una empresa turistica.
Responsabilidad con el cumplimiento las estrategias fijadas.
Tener conocimientos contables de la empresa.

Estar apto para el manejo del personal.

Buenas relaciones personales.

Cualidades de lider.

N o g s~ 0D PRE

Conocimiento de cada una de las areas de la empresa.

Contador

Es la persona que encargara de realizar las acciones y controles
correspondiente en cuanto a lo contable y tributario de la empresa. Ser una
persona honesta, imparcial y responsable con las funciones encomendadas.

Sus caracteristicas son:

1. Tener conocimientos actualizados sobre el control contable y tributario de
esta empresa.
Responsabilidad y puntualidad con el desempefio de sus actividades.

3. Tener buenas relaciones con el equipo de trabajo.

Asistente administrativo o cajera
Responsable de llevar la agenda del gerente, asi como el estar al pendiente de
las diferentes obligaciones que tiene la empresa, responsable de los ingresos

del centro a través de los clientes. Sus caracteristicas son:
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1. Responsable del dinero de caja.
2. Puntualidad y agilidad en las funciones encomendadas.
3. Tener buenas relaciones con el equipo de trabajo.

Guardias
Encargado de la seguridad de los bienes del centro ecolégico y turistico. Como
también controlar que dentro del establecimiento exista algun acto ilicito contra

los clientes. Sus caracteristicas son:

1. Ejercer vigilancia sobre los bienes del centro con total responsabilidad y
cumplimiento.
Controlar el ingreso de las personas al establecimiento.

Tener buenas relaciones con el equipo de trabajo.

Personal de mantenimiento y limpieza

Debe realizar la completa limpieza del establecimiento antes, durante y después
de la atencion a los clientes. También debe realizar la limpieza en bafos, dar
mantenimiento a las piscinas, cuidar las plantas y otros atractivos del centro. Sus

caracteristicas son:

1. Eficiencia en la limpieza del establecimiento.
2. Cumplir con el mantenimiento del establecimiento.

3. Tener buenas relaciones con el equipo de trabajo.

Auxiliar de cocina
Es quien ayuda al jefe de restaurante en la preparacion de los alimentos,
también ayuda en la limpieza del restaurante.

Sus caracteristicas son:
1. Cumplir con reglas y normas de higiene en la preparacion de los alimentos.

2. Ayudar en la preparacion de los alimentos.

3. Responsable de la limpieza del restaurante.
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Anédlisis F.O.D.A.

Cuadro 20. Matriz FODA del centro turistico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1) El centro turistico estar4d en una 1) Interés de las personas por acudir

buena ubicacion. a lugares que tienen contacto con

2) Personal capacitado. el medio ambiente.

3) Conocimientos en la calidad de 2) No existe otro Centro que brinde

los servicios. estos servicios.

4) Precios accesibles al mercado. 3) Interés por parte de la
Municipalidad de Naranjito de
apoyar la apertura de la actividad
turistica en la ciudad.

4) Grandes expectativas por parte

de los turistas.

DEBILIDADES AMENAZAS

1) Ser una empresa nueva en el 1) Entrada de nuevos competidores
mercado y no tener experiencia. al mercado.

2) Contar con el recurso econémico 2) Variacion de futuras leyes

necesario para desarrollar este constitucionales.

proyecto. 3) Falta de sitios o lugares atractivos
3) Adquisicibn de equipamiento en el Cantdon Naranjito. que

adecuado y una buena permitan el ingreso del turismo.

infraestructura. 4) Poca afluencia turistica en la
4) Poca demanda local. Ciudad de Naraniito.

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
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Cuadro 21. Matriz FOFA — DODA del centro turistico.

2.

1. Captacion de clientes 1. Contar con el apoyo

a través de la
conservacion del
personal capacitado.
El interés de Ia
municipalidad es la
conservacion
ambiental y la
promociébn de la
ciudad, esto apoya al
centro a darse a

conocer.

Los posibles cambios
en la leyes del turismo
0 ambiental seran
anunciadas mediante
nuestro constante
capacitacion.

A través de la calidad
del servicio que se
bridara se generara
una buena
competencia a nivel

nacional.

2. Aunque

promocional de
instituciones como el

Municipio para dar a

conocer el Centro
Recreacional.

Capacitando el
personal, las

expectativas de los
turistas seran

satisfechas.

Mediante la apertura
de este centro se
creara un sitio
atractivo que permita
el ingreso del turismo
a la ciudad.

seamos
nuevos en el mercado
pasara poco tiempo,
para tener un
crecimiento

competitivo local.

Elaborado por:
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Marketing Mix
Producto: El centro turistico tiene como finalidad ofrecer la atencion apropiada a
las personas quienes buscan entretenimiento en un ambiente natural como el
gue ofrece este centro. Para esto pondra a disposicion de los visitantes una
serie de actividades que pueden realizar durante el tiempo de su estadia.
La instalacion contara con:

e Piscina: Tiene tres piscina; pequeiia, mediana y grande. El uso de las

piscinas estara incluido en el valor de la entrada.

Figura 4. Piscinas del centro turistico.

o

Fuente: Google, ecoturismo.

e Restaurante: Es un lugar un poco rustico para que pueda disfrutar de las
delicias que ofrece el centro.

Figura 5. Restaurante del centro turistico.

Fuente: Google, ecoturismo.



e Canchas deportivas: Los clientes podran realizar deportes como

fatbol, voley e indor.

Figura 6. Canchas deportivas del centro turistico.

Fuente: Google, ecoturismo.
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e JUEGOS INFANTILES: Ademas encontraran un parque de diversion para
los nifios.

Figura 7. Ambiente del centro turistico.

Fuente: Google, ecoturismo.

Figura 8. Logo del centro turistico.

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
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Precios

A continuacién se muestran los precios del establecimiento:

Cuadro 22.4 Precios de los servicios que ofrecera la empresa.

CANT. CANT. CANT. PRECIO TOTAL
lasdlre ol lels o CLIENTES | CLIENTES | CLIENTES DEL VENTAS
RUBROS DE VENTAS SEMANAL | MENSUAL | ANUAL SERVICIO ANUAL

Entradas de adultos 150 600 7200 5,00 36000,00
Entradas de nifios, discp.y

3ra edad 120 480 5760 2,50 14400,00
Comidas rapidas 160 640 7680 2,00 15360,00
Almuerzos 210 840 10080 2,50 25200,00
Colas Personales 300 1200 14400 1,00 14400,00
Colas familiares 100 400 4800 2,50 12000,00
Aguas 250 1000 12000 1,00 12000,00
Jugos naturales 100 400 4800 1,00 4800,00
Cervezas 300 1200 14400 2,00 28800,00
TOTAL VENTAS 117360,00

Plaza

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva

El Centro turistico estara ubicado en la Ciudad de Naranjito en la Via a Naranjito-

Bucay Rcto. San Enrique.

Publicidad

El centro turistico se dara a conocer mediante puntos de promocién en donde se
entregaran tripticos, e informacién necesaria para atraer a los turistas, los
mismos que seran entregados en las calles principales, y zonas rurales del

Canton Naranijito.
Ademas de estas estrategias se entregaran tarjetas de presentacion, anuncios
en revistas, televisivos, radio entre otros que sean necesarios con la finalidad de

dar a conocer el centro.

También la participacion en eventos dentro y fuera de la ciudad con la finalidad

de dar a conocer el centro mediante auspicios.
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Figura 9. Triptico del centro turistico.

CENTROTURISTICO | | I Centro Thxisioo “NATHAN"
4N ATHAN® ' se encuentra ubicado en Naragjito

o ———— B
VEN Y DISFRU-

TA EN UN LU

GAR

DIFERENTE!"

Donde podras realizar acti-

vidades recreacionales que

te divertiran al maximo

juntoa fos amigos y fami-

liares, estando en contacto

con la nafuraleza.

AdeﬂiSde fedbifmeme' ' Direcaon: Via Naranjito-Bucay en

lente servicio. i &l Reto. San Envigue.
Te esperamos somos 1a mejor para
que puedas disfrotar en familia de
todas lasactvidades note
arrepertiras.

Teldbomo: 0985548595 - (96547525

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva
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Figura 10. Triptico lado 2 del centro turistico.

CENTRO TURISTICO “NATHAN” |

Pisciru: Tiama bres plma; paguena, madlana y Canchas deportivas: Los clientes po-
grande. El wsoda las pracmas estard meluidoen dran realizar depories como el fitbol,
el valor da la entrada voley e ndar-

Ofrecer 13 major atancion y senvicio a
nuestros chantes, como tambnen aportar
2 1a comservacion dal madio awbients, Rectammmte: 2 un lugar un poco mstico para

oY \ . q {3 dusfratar de 12; dalicias gue ofrace o
dando la shataccion nacesana 2 les vi- ol st o il e JUEGQS3 INFANTILES: Adamas en-

centro,

atantes, Para poder cumphr con aus contraran wn pargue da diversion
expactabivas primordiale:. para los nircs,

Visén
Ser un lugar tunitco hoer en el merca-
do a mvel Naconal, ofreciando wn ser-
vicio de cahidad 2 nueshos clints:,

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Figura 11. Tarjeta de presentacion del centro turistico.

CENTRO TURISTICO “NATHAN”

Te ofrece un servicio de calidad Ya que ofrecemos:
¥y atencidon personalizada
* Servicio de Restaurante.
J - -
En un solo lugar donde %k PG
encontraras relajamiento y
diversion. )
" Canchas deportivas

Elaborado por: Johanna Silva y Cristhian Oleas

Analisis de las 5 fuerzas de Michael Potter.
Dentro del andlisis de las 5 fuerzas de Potter se puede determinar a corto plazo la
rentabilidad que este podria obtener. La idea es analizar y evaluar los objetivos y

recursos para este tema.

1. Amenazas de entrada de nuevos competidores:
Los competidores van apareciendo en el mercado a medida que el crecimiento
econdmico Yy turistico va incrementando; para lo cual se brindar4 un servicio
diferenciado y atencion personalizada con la finalidad de marcar la diferencia

con las otras empresas.

2. Rivalidad entre competidores:
En la actualidad no existe un competidor directo para este centro, ya que dentro
del sector turistico de la ciudad de Naranijito existen lugares de recreacion pero
no con la conservacién ambiental esto quiere decir que nuestro centro contaras

con arboles y parque natural y esto ayudara a la disminucién de la
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contaminacion. Por lo tanto el Centro turistico sera el Unico lugar de distraccion y

recreacion que ofrecera estos servicios.

Poder de negociacion de los proveedores
La adquisicion de los bienes necesarios para la aplicacion de este Centro; se lo
realizara mediante proveedores de alta confianza en donde nos brindara

seguridad para los equipos y bienes muebles que se adquieran.

Poder de negociacion de los compradores

Determinar el poder; hace atractiva una inversion; por lo tanto es de mucha
importancia la motivacion e incentivacion que se brinde a los visitantes o turistas,
para que ellos nos tomen siempre como la mejor opcion al momento de elegir un

sitio de recreacion.

Amenazas de ingresos de productos sustitutos

Debemos evitar el descuido de los servicios ofrecidos a los visitantes; ya que a
medida que van apareciendo competidores cada uno de ellos se convertira en
amenazas ya que ellos trataran de ofrecer los servicios similares a los del centro;
por tal razén se debera mantenerse en constante capacitacion al personal para

gue brindar una atencion diferenciada.
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Figura 12. Analisis de las 5 fuerzas de Michael Potter.

Amenazas de entrada de
nuevos competidores.

Poder de
negociacion de Poder de

los proveedores Rivalidad negociacion de
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Keramicos existentes. Turistas
- \ Extranjeros y
Ferrizariato Nacionales

Mi comisariato /

Amenazas de ingresos
de productos sustitutos

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

5.7.1 Actividades
e Determinar la ubicacion exacta donde estara el Centro turistico.
¢ Planear las remodelaciones que se vayan a realizar en el lugar para darle el
atractivo turistico al mismo.
e Adquisicion de los bienes necesarios.
e Seleccion del personal
e Capacitaciéon del personal contratado.
¢ Promocionar con publicidad.

e Apertura del Centro turistico.
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e Dar informacién a los turistas de costos y promociones del servicio.

e Atender a los visitantes o turistas con servicio de calidad y atencion

personalizada.

5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Evaluacién y Analisis Financiero

Cuadro 23. Estudio Técnico.

PROYECTO

"ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN
CENTRO TURISTICO EN

EL CANTON NARANJITO"

1.1. VENTAS

DESCIPCION DE LOS | CANT. CLIENTES SEMANAL CANT. CANT. PRECIO TOTAL
RUBROS DE VENTAS CLIENTES | CLIENTES DEL VENTAS
MENSUAL | ANUAL | SERVICIO ANUAL
Entradas de adultos 150 600 7200 5,00 | 36000,00
Entradas de ninos, 120 480 5760 2,50 | 14400,00
discp. y 3ra edad
Comidas rapidas 160 640 7680 2,00 | 15360,00
Almuerzos 210 840 10080 2,50 | 25200,00
Colas Personales 300 1200 14400 1,00 | 14400,00
Colas familiares 100 400 4800 2,50 | 12000,00
Aguas 250 1000 12000 1,00 | 12000,00
Jugos naturales 100 400 4800 1,00 4800,00
Cervezas 300 1200 14400 2,00 | 28800,00
TOTAL VENTAS 117360,00
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Cuadro 24. Costos Directos.

MANO DE OBRA DIRECTA

CARGO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
AUXILIAR DE COCINA 459,68 5516,10
ASISTENTE ADMIN. — CAJERO 469,89 5638,68
LIMPIEZA 426,99 5123,84
TOTAL 16278,62

Cuadro 25. Insumos Directos.

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

INSUMOS DIRECTOS

DESCRIPCION UNIDADES | UNIDADES COSTO TOTAL
MENSUALES | ANUALES UNITARIO ANUAL
ENERGIA ELECTRICA 1 12 35,00 420,00
TELEFONO 1 12 15,00 180,00
INTERNET 1 12 30,00 360,00

FORMULARIOS TRIBTARIOS 0 0 0,00 0,00
TOTAL 960,00

TOTAL DE COSTOS 17238,62
DIRECTOS

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 26. Costos Indirectos.

CARGO INGRESO MENSUAL INGRESO ANUAL
ADMINISTRADOR 510,75 6129,00
CONTADOR 388,17 4658,04
GUARDIA 357,53 4290,30

TOTAL 16303,14

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

Cuadro 27. Gastos Generales.

DESCRIPCION COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL
PUBLICIDAD 520,00
SUMINISTROS DE OFICINA 57,70 692,40
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 52,20 626,40

TOTAL 1838,80

TOTAL 18149,94
COSTOS
INDIRECTOS

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

82



Cuadro 28. Activos Fijos.

[ wwme e ]

Muebles y Enseres 1530,00
Maquinarias y Equipos 1800,00
Edificacidon y Terreno 100000,00
GASTOS DE PRE OPERACION 320,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 103650,00

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

Cuadro 29. Capital de Trabajo.

DESCRIPCION VALOR

NOMINA 2715,15
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1358,60
MANO DE OBRA DIRECTA 1356,55
SERVICIOS BASICOS 80,00
ENERGIA ELECTRICA 35,00
TELEFONO 15,00
INTERNET 30,00
INSUMOS 109,90
SUMINISTROS DE OFICINA 57,70
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 52,20

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 2905,05

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

Cuadro 30. Inversion del proyecto.

.

ACTIVO FlJO 103650,00
CAPITAL DE TRABAJO 2905,05
TOTAL 106555,05

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 31. Depreciacion Anual.

VALOR ARNOS DE PORCENTAJE  DEPRECIACION DEPRECIACION
DEL  DEPRECIACION DE MENSUAL ANUAL
ACTIVO DEPRECIACION
CEscritorios 240,00 10 10% 2,00 24,00
Sillasgiratorias 120,00 10 10% 1,00 12,00
|Archiveroaéreo 70,00 10 10% 0,58 7,00
‘Sillas 500,00 10 10% 4,17 50,00
‘Mesas 600,00 10 10% 5,00 60,00
SUBTOTAL  1530,00 12,75 153,00
CajaRegistradora 350,00 10 10% 2,92 35,00
SUBTOTAL 350,00 2,92 35,00
' Computadoras | 760,00 3 33% 20,90 250,80
Aireacondicionado 500,00 4 25% 10,42 125,00
impresora multifucion | 145,00 3 33% 3,99 47,85
SUBTOTAL  1405,00 35,30 423,65
| Edificacion ~~ 60000,00 20 5% 250,00 3000,00
SUBTOTAL  60000,00 250,00 3000,00
TOTAL 293500 48,05 3611,65
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3611,65 3611,65 3611,65 3313,00 3188,00

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

Cuadro 32. Inversion del proyecto.
INVERSION DEL PROYECTO
103650,00
2905,05
106555,05

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

Cuadro 33. Financiamiento del proyecto.

Financiamiento
50000
56555,05 3 SOCIOS

106146,45
Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 34. Amortizacién datos.

TABLA DE AMORTIZACION DATOS
Centro Turistico NATHAN

$50.000,00
16,00%
60 Tasa de Interés 1,33%
Mensual
$1.215,90
1-feb-2014

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 35. Amortizacion de Activos.

TABLA DE AMORTIZACION
CUQTA SALDO CAPITAL INTERES CAPITAL DIVIDENDO
1 50000,00 666,67 549,24 1215,90
2 49450,76 659,34 556,56 1215,90
3 48894,20 651,92 563,98 1215,90
4 48330,22 644,40 571,50 1215,90
5 47758,72 636,78 579,12 1215,90
6 47179,60 629,06 586,84 1215,90
7 46592,76 621,24 594,67 1215,90
8 45998,10 613,31 602,59 1215,90
9 45395,50 605,27 610,63 1215,90
10 44784,87 597,13 618,77 1215,90
11 44166,10 588,88 627,02 1215,90
12 43539,08 580,52 635,38 1215,90
13 42903,70 572,05 643,85 1215,90
14 42259,84 563,46 652,44 1215,90
15 41607,41 554,77 661,14 1215,90
16 40946,27 545,95 669,95 1215,90
17 40276,32 537,02 678,89 1215,90
18 39597,43 527,97 687,94 1215,90
19 38909,49 518,79 697,11 1215,90
20 38212,38 509,50 706,40 1215,90
21 37505,98 500,08 715,82 1215,90
22 36790,16 490,54 725,37 1215,90
23 36064,79 480,86 735,04 1215,90
24 35329,75 471,06 744,84 1215,90
25 34584,91 461,13 754,77 1215,90
26 33830,14 451,07 764,83 1215,90
27 33065,31 440,87 775,03 1215,90
28 32290,27 430,54 785,37 1215,90
29 31504,91 420,07 795,84 1215,90
30 30709,07 409,45 806,45 1215,90
31 29902,62 398,70 817,20 1215,90
32 29085,42 387,81 828,10 1215,90
33 28257,32 376,76 839,14 1215,90
34 27418,18 365,58 850,33 1215,90
35 26567,86 354,24 861,66 1215,90
36 25706,19 342,75 873,15 1215,90
37 24833,04 331,11 884,80 1215,90
38 23948,24 319,31 896,59 1215,90
39 23051,65 307,36 908,55 1215,90
40 22143,10 295,24 920,66 1215,90
41 21222,44 282,97 932,94 1215,90
42 20289,50 270,53 945,38 1215,90
43 19344,13 257,92 957,98 1215,90
44 18386,15 245,15 970,75 1215,90
45 17415,39 232,21 983,70 1215,90
46 16431,70 219,09 996,81 1215,90
47 15434,88 205,80 1.010,10 1215,90
48 14424,78 192,33 1.023,57 1215,90
49 13401,21 178,68 1.037,22 1215,90
50 12363,99 164,85 1.051,05 1215,90
51 11312,94 150,84 1.065,06 1215,90
52 10247,87 136,64 1.079,26 1215,90
53 9168,61 122,25 1.093,65 1215,90
54 8074,95 107,67 1.108,24 1215,90
55 6966,72 92,89 1.123,01 1215,90
56 5843,70 77,92 1.137,99 1215,90
57 4705,72 62,74 1.153,16 1215,90
58 3552,56 47,37 1.168,54 1215,90
59 2384,02 31,79 1.184,12 1215,90
60 1199,90 16,00 1.199,90 1215,90

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 36. Estado de resultados proyectado.

Expresado en Délares

% DE CRESIMIENTO 5,00%
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

(+) | VENTAS 117360,00 | 123228,00 | 129389,40 | 135858,87 | 142651,81 | 648488,08

(-) | COSTO DE VENTAS 17238,62 | 18100,56 | 1900558 | 19955,86 | 20953,66 | 95254,28
UTILIDAD BRUTA EN

(=) | VENTAS 100121,38 | 105127,44 | 110383,82 | 115903,01 | 121698,16 | 553233,80
GASTOS

(-) | ADMINISTRATIVOS 16303,14 | 16303,14 | 16303,14 | 16303,14 | 16303,14 | 16303,14

() | GASTOS GENERALES 1838,80 1838,80 1838,80 1838,80 1838,80 9194,00
GASTOS DE

(-) | DEPRECIACION 3611,65 3611,65 3611,65 3313,00 3188,00 17335,95
GASTOS DE

(-) | FUNCIONAMIENTO 320 320 320 320 320 1600,00

(-) | GASTO DE VENTA 520 520 520 520 520 2600,00
TOTAL GASTOS

(=) | OPERATIVOS 22593,59 | 2259359 | 22593,59 | 2259359 | 22593,59 | 22593,59
UTILIDAD
OPERACIONAL 77527,79 | 82533,85 | 87790,23 | 93608,07 | 99528,22 | 44098,15
GASTOS

() | FINANCIEROS 7494,53 6272,05 4838,96 3159,00 1189,63 22954,17
UTILIDAD ANTES DE

(=) | PART E.IMP. 70033,25 | 76261,81 | 82951,26 | 90449,07 | 98338,59 | 41803,98
PARTICION

(X) | EMPLEADOS 15% 10504,99 | 11439,27 | 12442,69 | 13567,36 | 14750,79 | 62705,10
UTILIDAD ANTES DE

(=) | IMPUESTOS 59528,27 | 64822,54 | 70508,57 | 76881,71 | 83587,80 | 355328,89

(X) | IMPUESTO RENTA 22% | 13096,22 | 1426096 | 15511,89 | 16913,98 | 18389,32 | 78172,35

(=) | UTILIDAD NETA 46432,05 | 50561,58 | 54996,69 | 59967,73 | 65198,48 | 277156,53
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Cuadro 37. Balance General.

Expresado en Dolares

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
CORRIENTE
Caja — Banco 2905,05 69453,65 117407,11 | 168517,93 | 222893,58 | 280537,63
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 2905,05 69453,65 117407,11 | 168517,93 | 222893,58 | 280537,63
ACTIVO FIJO
Muebles y Enseres 1530,00 1530,00 1530,00 1530,00 1530,00 1530,00
Equipo de Computo 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00
Propiedad y planta 100000,00 | 100000,00 | 100000,00 | 100000,00 | 100000,00 | 100000,00
(-)Depreeciacion
Acumulada 3611,65 7223,30 10834,95 14147,95 17335,95
TOTAL ACTIVO
FIJO 103330,00 99718,35 96106,70 92495,05 89182,05 85994,05
ACTIVO DIFERIDO
Pre Operacién 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
TOTAL ACTIVO
DIFERIDO 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
TOTAL ACTIVO 106555,05 | 169492,00 | 213833,81 26132,98 312385,63 | 366851,68
PASIVO
CORRIENTE
15 % Participacion
Emp. 10504,99 11439,27 12442,69 13567,36 14750,79
Impuesto a ala Renta
por pagar 13096,22 14260,96 15511,89 16913,98 18389,32
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 0,00 23601,21 25700,23 27954,58 30481,34 33140,10
PASIVO LARGO
PLAZO
Prestamo Bancario 50000,00 42903,70 34584,91 24833,04 13401,21 0,00
TOTAL PASIVO 50000,00 66504,90 60285,14 52787,62 43882,54 33140,10
PATRIMONIO
Aporte de Capital 56555,05 56555,05 56555,05 56555,05 56555,05 56555,05
Utilidad del Ejercicio 46432,05 50561,58 54996,69 59967,73 65198,48
Utilidad Afos
Anteriores 46432,05 96993,63 151990,31 | 211958,05
TOTAL
PATRIMONIO 56555,05 102987,09 | 153548,67 | 208545,36 | 268513,09 | 333711.58
TOTAL PASIVO
MAS PATRIMONIO 106555,05 | 169492,00 | 213833,81 | 261332,98 | 312395,63 | 366851,68

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.

88




Cuadro 38. Flujo de Efectivo Proyectado.

Expresado en Délares

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS 117360,00 | 123228,00 | 129389,40 | 135858,87 | 142651,81
(A) TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS 0,00 117360,00 | 123228,00 | 129389,40 | 135858,87 | 142651,81
EGRESOS OPERATIVOS
INVERCION INICIAL 106555,05
GASTO ADMINISTRATIVO 16303,14 | 16303,14 | 16303,14 | 16303,14 | 16303,14
GASTO DE VENTA 520,00 520,00 520,00 520,00 520,00
GASTOS GENERALES 2158,80 | 2158,80 | 2158,80 | 2158,80 | 2158,80
COSTO VARIABLE 17238,62 | 18100,56 | 19005,58 | 19955,86 | 20953,66
15% PARTICIPACION EMPLEADOS 10504,99 | 11439,27 | 12442,69 | 13567,36
22% IMPUESTO A LA RENTA 13096,22 | 14260,96 | 15511,89 | 16913,98
(B) TOTAL EGRESOS OPERATIVOS | 106555,05 | 36220,56 | 60683,70 | 63687,75 | 66892,38 | 70416,93
(C)FLUJO OPERATIVO (A-B) 106555,05 | 81139,44 | 62544,30 | 65701,65 | 68966,49 | 72234,88
INGRESOS NO OPERATIVOS
PRESTAMO BANCARIO 50000,00
(D) TOTAL INGRESOS NO
OPERATIVOS 50000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES
PAGO CAPITAL 7096,30 | 8318,79 | 9751,87 | 11431,83 | 13401,21
PAGO INTERESES 749453 | 6272,05 | 4838,96 | 3159,00 | 1189,63
(E) TOTAL EGRESOS NO
OPERATIVOS 0,00 14590,83 | 14590,83 | 14590,83 | 14590,83 | 14590,83
(F) FLUJO NETO NO OPERATIVO
(D-E) 50000,00 | -14590,83 | -14590,83 | -14590,83 | -14590,83 | -14590,83
(G) FLUJO NETO GENERADO -56555,05 | 66548,60 | 47953,46 | 51110,81 | 54375,66 | 57644,05
(H) SALDO INICIAL DE CAJA 2905,05 | 69453,65 | 117407,11 | 168517,93 | 222893,58
() FLUJO ACUMULADO (G+H) 69453,65 | 117407,11 | 168517,93 | 222893,58 | 280537,63

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 39. Evaluacion del Proyecto.

3.1. INDICES
FINANCIERO
Descripcion (Inv. Inicial) Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Flujos Netos -$106.146 $66.549 $47.953 $51.111 $54.376 | $57.644
Flujo Acumulado $66.549 $114.50 $165.613 $219.989 $277.633
Tasa de Descuento 1.33%
mensual
Tasa de Descuento anual 16,0%

INDICES NOMINALES

Payback (Recuperacion de la Inversion)

(Menor al plazo)

Afio de Recuperacioén de la Inversion
Diferencia con Inversion Inicial
Flujo Mensual Promedio Afio Siguiente

Numero de Meses

PAYBACK 2

Afio (s) -2 Mes(es)
Tasa de Rendimiento Promedio (Mayor ala T. Dcto)
Sumatoria de Flujos $277.633
Afos 5
Inversién Inicial $106.555
TRP 52,1%
INDICES DESCONTADOS
Suma Flujos Descontados $161.493
Valor Actual Neto (VAN) (Positivo) $54.937
Indice de Rentabilidad (IR) (Mayor a 1) 1,52
Rendimiento Real (RR) (Mayor alaT. Dcto.) 52%
Tasa Interna de Retorno (Tir) (Mayor alaT. Dcto.) 45%

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.
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Cuadro 40. Programa de Proyectos.

En U$ $ 26.484
Punto de Equilibrio En % 21%
En unid. 0
Valor Agregado sobre Ventas (Menor a 50%) 18%
Indice de Empleo (Mayor al 50%) 17%
Riesgo de Iliquidez (Menor a 50%) 45%
Margen Neto de Utilidad (Mayor a la T. Dcto) 43%
Rotacién de Activos (Mayor a 1) 1,8
Dupont Aprox. al 100% 76%
ANALISIS DE LIQUIDEZ
LIQUIDEZ GENERAL 2,94 2,93
PRUEBA ACIDA 0,55 0,7
PRUEBA DEFENSIVA 104,43% 108,50%
CAPITAL DE TRABAJO 45852,44 48694,66
LIQUIDEZ DE LAS CUENTAS POR COBRAR
ANALISIS DE LA GESTION O ACTIVIDAD
ROTACION DE CARTERA(CUENTAS POR COBRAR)
ROTACION DE LOS INVENTARIOS
ROTACION DE LOS INVENTARIOS
PERIODO PROMEDIO DE PAGO A PROVEEDORES
ROTACION DE CAJA Y BANCOS 213,05 226,84
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 0,69 0,67
ROTACION DE ACTIVO FIJO 1,18 1,18
ANALISIS DE SOLVENCIA
ESTRUCTURA DEL CAPITAL 0,6457596] 0,64403027
RAZON DE ENDEUDAMIENTO 0,27394831] 0,28555572]
COBERTURA DE GASTOS FINANCIEROS 0,59071447] 0,59659064
COBERTURA DE GASTOS FIJOS 2,72117657] 3,25487863|
ANALISIS DE RENTABILIDAD
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 0,45085307] 0,46946225|
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION 0,27394831] 0,28555572]
UTILIDAD ACTIVO 0,59071447] 0,59659064
UTILIDAD VENTAS 0,85311329] 0,88444765)

VECES

VECES

PORCENTAJE

DOLARES

NO APLICABLENO TENEMOS CUENTAS POR COBRAR

NO APLICABLENO TENEMOS CUENTAS POR COBRAR

PARA EL CASO DE LA EMPRESA EN ESTUDIO-AL PERTENECER AL SECTOR SERVS ESTA ENCAJA DENTRO DE LA ROTACION DE INVENTARIOS

NO APLICABLE NO TENEMOS CUENTAS POR COBRAR
NO APLICABLENO TENEMOS CUENTAS POR PAGAR

SEVICIOS S

BASICOS !
Luz $420,00
TELEFONO $180,00

DIAS

VECES

VECES

DOLARES

PORCENTAJE

VECES

VECES GASTOS FIIOS $36.793,41
GASTOS DE VENTAS $16.278,62

PORCENTAJE | GASTOS ADMINISTRATIVOS $16.303,14

PORCENTAJE | DEPRECIACION $3.611,65

PORCENTAJE | SERVICIOS BASICOS $ 600,00

PORCENTAJE

91

Elaborado por: Cristhian Oleas y Johanna Silva.




Cuadro 41. Detalle General.

123228,00

18100,56

22593,59

47953,46

8318,79

6272,05

16303,14

96106,70

117407,11

213833,81

50561,58

440988,15

22954,17

$106.146

277156,53

50000,00

648488,08

366851,68
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1.1.1 Impactos
La creacion del Centro turistico dentro de la Ciudad de Naranijito, es una de las
alternativas que ayudara al desarrollo econémico y social de la misma. Se generaran
fuentes de empleo, para ayudar en el crecimiento econémico de la poblacion

Naranijitefia.

NATHAN se dara a conocer como una empresa seria, responsable con la
naturaleza, buena imagen y calidad en sus servicios. Para poder convertirse en una

lider en el mercado a nivel nacional.

1.1.2 Cronograma de Actividades

Cuadro 42. Cronograma de actividades.

MESES
< v o
o | Q o o | o
N©. ACTIVIDAD 0 = o =
S £ 5 2 @
< 2 8 3 s
§ ° 205

Determinar la ubicacion exacta donde estara el
Centro turistico.

Planear las remodelaciones que se vayan a
2 |realizar en el lugar para darle el atractivo turistico
al mismo.

3 | Adquisicion de los bienes necesarios.

4 | Seleccion del personal

5 | Capacitacion del personal contratado.

6 | Promocionar con publicidad.

7 | Apertura del Centro turistico.

Dar informacion a los turistas de costos y
promociones del servicio.

Atender a los visitantes o turistas con servicio de
calidad y atencion personalizada

Elaborado por: Johanna Silva y Johanna Silva
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1.1.3 Lineamiento para evaluar la propuesta
Entre los lineamientos para evaluar la propuesta de la “Creacion de un centro
turistico en la ciudad de Naranijito”, se inici6 con la recopilacion de datos,
mediante encuestas a los habitantes de Naranjito, para indagar acerca del tema
propuesto y asi poder conocer las expectativas que tienen las personas sobre

este centro.
Una vez obtenida esta informacién se procede a plantear la propuesta, para

poder obtener el posicionamiento en la ciudad de Naranjito, con el fin de poder

brindar un servicio de calidad de acuerdo a las expectativas de los clientes.
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CONCLUSIONES

El crecimiento que ha obtenido el pais en cuanto al turismo, y el desarrollo
econdémico de los habitantes de la ciudad de Naranijito, genera la necesidad de la

creacion de un centro turistico.

La investigacion realizada en este trabajo permitié concretar y determinar que la
creacion de este centro es operativamente factible, financieramente rentable y

tiene un alto nivel de desarrollo.

Con base en un estudio técnico se implantd, que la ubicacion del centro sera en

el Rcto. San Enrique en la via Naranjito-Bucay en el canton Naranijito.

La demanda de este servicio en la ciudad de Naranjito, comprende la calidad en
los servicios que se brinden, a precios comodos Yy la infraestructura adecuada de

las instalaciones del centro turistico.

Actualmente, en la ciudad de Naranjito no existe un centro turistico, por lo que
existe una necesidad que satisfacer a los habitantes, y a los turistas de otras

ciudades y paises.
Las fortalezas de NATHAN es ofrecer un servicio de calidad en un ambiente

coémodo para el cliente, las desventajas es ser una empresa nueva en la ciudad,

y tener un mercado exigente en cuanto a los servicios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el primer afio de las actividades de implantacion de la
infraestructura, sea indispensable el control sobre los costos de produccién

especialmente con los equipos y materiales de produccion.

Se tienen que ofrecer precios cémodos a los clientes, como también ofrecer un
servicio de calidad, contar siempre con personal capacitado o brindar
capacitacion de atencion al cliente, ademdas, de poseer una infraestructura

adecuada y en buen estado.

El alto crecimiento econdémico del centro se debe mantener, mediante una
planificacion adecuada de los recursos, y no decaer en el cuidado de los clientes
como; realizar un analisis del comportamiento de los consumidores, tener

siempre una buena campafia publicitaria, innovar los servicios.

Se deben generar buenas relaciones con el municipio, para incentivar a las
personas no solo al cuidado ambiental sino también al consumo de este servicio,
promocionando la ciudad como un destino turistico, siendo el centro ecoldgico y

turistico un punto de referencia.
Ademas, esta propuesta es favorable para el municipio de Milagro, pues por

medio de la creacion de sitios turistico en la ciudad, se aporta al desarrollo

turistico, y al desarrollo econémico.
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Anexo 1.Arbol del problema ISHIKAWA

Falta de Proyectos para crear centros turisticos Falta de innovacion

Desinterés por parte del gobierno local Falta de presupuesto o capital

Falta de realizacion de ferias, exposiciones Tomar el riesgo

U otras actividades turisticas que identifiquen

La ciudad. Falta de interés por apertura

uevos Centro turisticos.
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Anexo 2. Matriz de problematizacién

TEMA

Estudio de
factibilidad para la
creacion de un y
turistco en la
ciudad de
Naranijito.

TEMA

PROBLEMA

Falta de un centro turistico
en la ciudad de Naranijito.

SUBPROBLEMA
Falta de proyectos para
desarrollar el turismo en el

Cantén Naranijito.

La inexistencia de un

centro turistico, provoca

gue no existan nuevos
negocios relacionados con
esta actividad.

La falta de seguridad esta
afectando al sector turistico
en el Canton Naranjito

La falta de la calidad
prestada por los Centros
Turisticos esta afectando a
gue los clientes busquen
otros lugares para pasar un
momento confortable con
su familia.

La falta de interés de los
Gobiernos municipales no
esta  contribuyendo  al
desarrollo  turistico  del
canton.
Deficiente  infraestructura
provoca la ausencia de
turismo en el canton

Naranijito.

FORMULACION

¢,Como afecta la falta de un centro
turistico al desarrollo de la ciudad
de Naranijito?

SISTEMATIZACION
1. ¢Cémo afecta la falta de

proyectos para desarrollar el

turismo en el Cantén Naranjito?

3. ¢Qué tan importante es la
creacion de un centro turistico,
para la apertura de nuevos
negocios relacionados a esta
actividad?

3. ¢,De qué manera la delincuencia

esta afectando al sector turistico en

el Cantén Naranjito?

4. ;De qué manera la calidad
prestada por los centros turisticos
afecta a que los clientes busquen
otros

lugares para pasar un

momento confortable?

5. ¢Por qué el poco interés de los
Gobiernos municipales en contribuir
al desarrollo turistico del cant6n?

6. ¢De la deficiente

infraestructura provoca la ausencia

manera

de turismo en el cant6n Naranijito?.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar una investigacion de
campo, mediante técnicas y
procedimientos adecuados,

para demostrar que la creacion

de un centro turistico es
factible en la ciudad de
Naranijito, mediante la

utilizacién de herramientas que
permitan medir su rendimiento
y factibilidad, para mejorar el
desarrollo econémico de esta

ciudad.

OBJ. ESPECIFICOS
1. Determinar cémo afecta la
falta de

proyectos  para

desarrollar el turismo, en la
ciudad de Naranijito

2. Estimar qué importancia
tiene la creacion de un centro
turistico, para la apertura de
nuevos negocios relacionados
a esta actividad.

3. Analizar de qué manera la
delincuencia esta afectando al
sector turistico en el Cantén
Naranjito.

4. ldentificar de qué manera la
calidad prestada por los
centros turisticos afecta a que
otros

los clientes busquen

lugares para pasar un
momento de confort.

5. Identificar por que el
Gobierno Municipal del cantén
Naranjito tiene poco interés en
contribuir al desarrollo turistico.
6. Determinar los problemas
por los cuales hay deficiente
infraestructura que provoca la
ausencia de turismo en el

cantén Naranijito.



Anexo 3. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Disefio de Proyecto Previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en Turismo e

Ingeniero en C.P.A

ENTREVISTADOS: La encuesta esta dirigida a los habitantes econémicamente
activos de la ciudad de Naranjito de la provincia del Guayas del
Ecuador.

ENTREVISTADORAS: Johanna Silva Gémez, Cristhian Stalin Oleas Jaramillo

OBJETIVO: Esta encuesta tiene como finalidad conocer qué grado de
aprobacion obtendria la creacion de un centro turistico en la
ciudad de Naraniito.

Nombre: Fecha:

1. ¢Cree usted que la falta de proyectos turisticos incide en la creacion de estos

centros?
Si [ ] No [ ]

2. ¢ Considera usted que al abrir un centro turistico en ciudad de Naranjito ayudaria al

desarrollo socioeconémico local?

Siempre [ ]

Tal vez |:|
Nunca I:I
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3. ¢ De qué manera afecta el grado de ausencia de infraestructura turistica en el Cantén

Naranjito?
Bastante I:I Nada |:|
Mucho I:I Poco I:I

4. ¢ Cuales son los medios que utiliza para encontrar el destino turistico?

Mapas I:I Internet I:I
Revistas I:I Radio I:I

o [ ] [ ]
Tripticos TV

5. ¢Con quién suele realizar sus viajes o actividades de recreacion?

Familiares |:| Amigos

[ ]
Solo |:| Otros |:|

6. ¢, Qué tipo de actividades cree usted que puede realizar en un Centro Turistico?

[ ]

Ferias Participacion de artistas |:|

Festivales |:| Otras |:|
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6. ¢Qué provocaria la creacion de un centro turistico en el canton Naranijito ?
Mayor movimiento econémica |:|
Poco movimiento econémico [ ]

Nada de movimiento econoémico |:|

8. ¢ Qué tipo de negocios se abririan con el desarrollo de la actividad turistica?
Restaurantes

Bares

NN

Hoteles

9. ¢Cree usted que la calidad prestada por los Centros Turisticos actuales provoca

insatisfaccion en los clientes?

Si ] No ]

10. ¢Considera usted que la falta de seguridad afecta al turismo en el Cantdn

Naranijito?
Bastante [ ] Nada

[ ]
Mucho |:| Poco |:|
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11. ¢ Qué instalaciones y actividades le gustaria encontrar en un centro turistico en la

ciudad de Naranjito?

Restaurante
Piscinas

Canchas de futbol
Canchas de voley
Pista de baile

Bar

Otros

U UL

12. ¢ Por qué elegiria usted un centro turistico dentro de la ciudad de naranijito?
Tranquilidad
Seguridad

UL

Gastronomia
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Anexo 4. Plagiarism Checker

Capitulo 1

L C [ www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/

E.ﬁf Esta pagina se ha traducido del I inglés v] al [espaﬁol v] - I Mostrar original I

mejorada deteccion de plagio y mas precisa. Leer mas.

&2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontré
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
Centros recreacionales del Cantén Naranjito y Sus Zonas aledafias no Bueno
Desarrollo del Proyecto en si pondra en Prdctica Técnicas y Herramie.. Bueno
Determinar los Problemas Por los Cuales heno Que Infraestructura de.. Bueno

Realizar Una Investigacion de campo, MEDIANTE PROCEDIMIENTO Bueno
Interés de los Gobiernos municipales en contribuir al Desarrollo Turistico  Bueno
Manera la deficiente Infraestructura provocacion la Ausencia de turismo ~ Bueno
Analizar De que Manera la Delincuencia no esta afectando al sector Bueno
Cantén Deben Existir Centros recreacionales los Cuales permitan el Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retrareder

Capitulo 2

2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontrd
ningtin caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
Centros recreacionales del Cantdn Naranjito y Sus Zonas aledafias no Bueno
Desarrollo del Proyecto en si pondra en Préctica Técnicas y Herramie Bueno
Determinar los Problemas Por los Cuales heno Que Infraestructura de...  Bueno

Realizar Una Investigacion de campo, MEDIANTE PROCEDIMIENTO. Bueno
Interés de los Gobiernos municipales en contribuir al Desarrollo Turistico  Bueno
Manera la deficiente Infraestructura provocacidn la Ausencia de turismo  Bueno
Analizar De que Manera la Delincuencia no estd afectando al sector Bueno
Cantdn Deben Existir Centros recreacionales los Cuales permitan el Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder

© 2002-2010 by / DBA Brian Klug - Centacto

» Ayuda Burbuja

T — | A ——T =
@ 9 7| @ b Checkerpl.. & Google Earth i Imagenes ﬁ PROVECTOFL.. | T Documentol .. | A Dibujo - Pamt Be « Ok a0 1232pm
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2 lhe Plaglarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Pocas naciones pueden procurar a fan corta distancia encantadorestan  OK
posibilidades para irse de vacaciones eran muy restringidas para la OK
Diferentes aspectos fueron incrementando la accesibilidad de esta a... OK
embargo, algunos historiadores piensan que el turismo social habria OK
época, la gran mayoria de las infraestructuras furisticas concernian al OK
actividades turisticas es un movimiento temporal de personas hacia d OK
acceso estdn asfaltadas en buenas condiciones, las siguientes coop. OK
Atractivos Naturales, histdricos, arquitectonicos y culturales muestran OK

Results: No plagiarism suspected

Go Back

© 2002-2010 by/DBA Brian Klug - Contact

Help Bubble

@9 7| @ ThePlagiaris.. | & Googletarth | [ Imagenes

pagina se ha traducido del “ngleSvJ al { espanal VJ " I Maostrar orlgmall Lonfiguracion » x

mejorada deteccion de plagio y mas precisa. Leer mas.

2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontro
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
Exportaciones Para El Afio 2012, this PORCENTAJE ha Bueno
Ingresos Relacionados con el Turismo y Su importancia en la Bueno
Clasificacion, Que Florerias utilizarse Tanto parrafo turismo internacio...  Bueno
turismo universal, coincide con la necesidad de MUCHQOS Paises Lati Bueno
Turismo Nacional: Visitantes Residentes Realizan turismo Dentroy F... Bueno
encuentro del Productor y es sin Mercado relatively carente de Bueno
contrario, si utiliza Recursos, bienes e implementos Importados hijo los Bueno
Tomado COMO ESTAS Cifras referenciales ya Que No existencial Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder

© 2002-2010 by / DBA Brian Klug - Contacto

ia Burbuja

PR Google Earth | Tmigenes NNATE) PROVECTOFL.. T Documentol ... || \ R ) 1214 p.m.
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2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontro
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
consideracion Aplicada, Por La Cual si ha Venido Investigando Difere...  Bueno
realizara de forma exploratoria con el fin de analizar ANTECEDENTES Bueno
Estrategia Que realizaremos sueros de campo, POR conseguir La Inf.. Bueno
Maneja ampliamente en los Estudios Experimentales, ademas, de se Bueno
Puede Ser ventajoso CUANDO las Poblaciones hijo Pequefias y porc...  Bueno
De Cuando las Poblaciones hijo Grandes, si Selecciona el Muestreo en  Bueno
Procedure De La probabilidad de Seleccidn de Muestras Mas Bueno
caracteriza Por Que La Misma conceder POSIBILIDAD DE servi Eleg Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder

da Burbuja @ 2002-2010 by / DBA Brian Klug - Contacto
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CAPITULO 4

mejorada deteccion de plagio y mas precisa. Leer mas.

2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontro
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
Exportaciones Para El Afio 2012, this PORCENTAJE ha Bueno
Ingresos Relacionados con el Turismo y Su importancia en la Bueno
Clasificacion, Que Florerias utilizarse Tanto parrafo turismo internacio...  Bueno
turismo universal, coincide con la necesidad de MUCHOS Paises Lati... Bueno
Turismo Nacional: Visitantes Residentes Realizan turismo Dentroy F... Bueno
encuentro del Productor y es sin Mercado relatively carente de Bueno
contrario, si utiliza Recursos, bienes e implementos Importados hijo los Bueno
Tomado COMO ESTAS Cifras referenciales ya Que No existencial Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder

© 2002-2010 by / DBA Brian Klug - Contacto

Ayuda Burbuja

@9 7 @ tiCheckerpl... T JOHANNA (£
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2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontro
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
turismo es Una Actividad Que Tiene Mucho Maovimiento, Sobre TODO Bueno
ESTO, Que la Creacion de la ONU centro turistico en la Bueno
Ademas, Grandes Colaboradores parrafo el turismo de han Sidolos ... Bueno
Internet Sin Duda ha SIDO DURANTE VARIOS Jahr ya la ONU Bueno
De Cuando una persona DESEA realizar Un viaje es el internet Bueno
Creacion de la ONU Centro Turistico Se busca satisfacer las Bueno
culminar ¥ Obtener LOS Resultados Estadisticos de la Investigacianr. Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder

© 2002-2010 by / DBA Brian Klug - Contacto
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CAPITULO 5

£ The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontré
ningtin caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
turismo es Una Actividad Que Tiene Mucho Movimiento, Sobre TODO Bueno
ESTO, Que la Creacidn de la ONU centro turistico en la Bueno
Ademas, Grandes Colaboradores parrafo el turismo de han Sidolos ... Bueno
Internet Sin Duda ha SIDO DURANTE VARIOS Jahr ya la ONU Bueno
De Cuando una persona DESEA realizar Un viaje es el internet Bueno
Creacion de la ONU Centro Turistico Se busca satisfacer las Bueno
culminar ¥ Obtener L OS Resultados Estadisticos de la Investigacion r Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder
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2 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Aprabacidn del nombre dado por la Superintendencia de Compafiias OK
Después la Superintendencia nos entregara las escrituras aprobadas... OK
Obtener los permisos correspondientes Para su funcionamiento: QK
Copia certificada de la escritura de constitucion debidamente inscrita OK
cumplidas las disposiciones anteriores se debe inscribir las escritura...  OK
Respaonsabilidad Ambiental- Compromiso que se mantiene con el am OK
factibilidad ambiental se presenta por la conservacion del medioamb... 0K
Luego hay que cumplir con las disposiciones estipuladas por la OK

Results: No plagiarism suspected

Go Back

© 2002-2010 by/DBA Brian Klug - Contact
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2 The Plagiarism Checker

The plagiarism detector has analyzed the following text segments, and did not find
any instances of plagiarism:

Text being analyzed Result
Producto: El centro turistico tiene comao finalidad ofrecer la atencion OK
pondré a disposicion de los visitantes una serie de actividades OK
actualidad no existe un competidor directo para este centro, ya OK
Determinar el poder; hace atractiva una inversién; por lo tanto OK
Debemos evitar el descuido de los servicios ofrecidos a los OK
Ademas de estas estrategias se entregaran tarjetas de presentacidn, OK
analizar y evaluar los objetivos y recursos para este tema OK
competidores van apareciendo en el mercado a medida que el OK

Results: No plagiarism suspected

Go Back

@ 2002-2010 by/DBA Brian Klug - Contact

T T —— RS | R ——— e —— T —
> @ The Plagiaris.. | & Google Earth I Imagenes 10 ATEY ﬁ PROYECTOF... | ' Documentol.. | ! Dibujo - Paint R s ouz6pm.

112



2 The Plagiarism Checker

El detector de plagio ha analizado los siguientes segmentos de texto, y no encontrd
ningun caso de plagio:

El texto que se esta analizando Resultar
Crecimiento Econdmico del centro sf debe mantener, MEDIANTE Un... Bueno
Planear las remodelaciones que se vayan a realizar en el Bueno
Atencion Recomendaciones Para El Disefio de Encuesta Autor: Hern Bueno
Enrique en la via Naranjito-Bucay en el Cantén Naranjito Bueno
Entre los lineamientos parr evaluar la propuesta de la Creacidn Bueno
SEPULVEDA, Sergio: Gestion del Desarrollo Sostenible en Territorio Bueno
Turismo Sostenible y Bienestar social: ¢como innovar this Industria gl Bueno
SAAVEDRA, Irene: Infroduccion a la Sostenibilidad y la RSC: Netbiblo Bueno

Resultados : No se sospecha de plagio

Retroceder
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