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RESUMEN

El actual trabajo se realizé con el objetivo de determinar los inconvenientes
gue se muestran por la infraestructura organizacional desactualizada en el
"Comercial Adrianita”, y el incorrecto uso del control interno, encontrando asi
los posibles factores que generan este problema, para el desarrollo del mismo
se realiz6 un estudio técnico y de mercado que permitié identificar la
insatisfaccién de los consumidores por la falta de organizacién que existe en el
local, y a su vez conocer las falencias que se han generado por la inexistencia
del control interno de la empresa, el Supermercado "Comercial Adrianita” se
ubica en nuestro Pais Ecuador en la Provincia del Guayas en el cantdn
Yaguachi, en la avenida principal 7 de Agosto (Via Duran Tambo), el
Supermercado esta constituido legalmente como dictan las leyes
reglamentarias de nuestro pais, a su vez cuenta con una infraestructura propia
esto facilita la libre comercializacion de los productos de primera necesidad,
consecuentemente el estudio revel6 que la idea de actualizar la estructura
organizacional de la empresa y reestructurar el control interno, es apto para
ponerlo en marcha, pues los factores del proyecto son idéneos y modernos

gue su vez traen razonables soluciones al problema.

Palabras claves: Reestructurar, Infraestructura organizacional, control interno.
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ABSTRACT

The current study was conducted with the objective of determining the
drawbacks shown by outdated organizational infrastructure in the "Commercial
Adrianita” and the incorrect use of internal control, finding possible factors
causing this problem, for the development of the conducted a technical and
market study that identified the consumer dissatisfaction at the lack of
organization that exists in the premises, and in turn know the flaws that have
been generated by the lack of internal control of the company, the Supermarket
"commercial Adrianita "our country is located in Ecuador in the Province of
Guayas in the canton Yaguachi, on August 7th main road (Via Duran Tambo),
the Supermarket is chartered as dictated by the statutory laws of our country,
in turn has its own infrastructure that facilitates free trade in staples,
consequently the study revealed that the idea of updating the company's
organizational structure and restructure internal control, is apt to get it going,
because the factors of the project are suitable and modern turn bring

reasonable solutions to the problem.

Keywords: Restructuring, Infrastructure organizational internal control.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente proyecto se fundamenta es el estudio de la infraestructura
organizacional del negocio existente denominado “Comercial Adrianita”, el mismo
que actualmente se dedica a vender productos de consumo masivo al consumidor

final.

El planteamiento del tema se basa en la necesidad que se ha observado de plantear
un plan de procedimientos y procesos para un mejor control interno de la empresa,
para de esta forma atender mejor al cliente, consecuentemente reestructurar las
funciones de cada empleado, debido a que esto es una necesidad para el personal

que labora en la empresa.

El objetivo de este trabajo es llegar a establecer una mejor infraestructura
organizacional para el “Comercial Adrianita”, a su vez saber que tan factible seria la
reestructuracion del control interno, principalmente a través de un estudio técnico y
de mercado para determinar la demanda insatisfecha de productos de primera

necesidad y los inconvenientes que se presentan a nivel interno de la empresa.

El procedimiento metodologico se realizard mediante el andlisis de variables e
indicadores que permitan demostrar la hipotesis. Por tanto se utilizara métodos tales
Histérico — lbégico, Analitico — sintético, Hipotético — deductivo. Asi también se
utilizara las técnicas directa e indirecta como entrevistas y encuestas que permiten

obtener informacion tanto de fuentes primarias como secundarias.

Con este antecedente, el presente plan esta orientado a la parroquia Virgen de
Fatima, con el objetivo de dar cambios a esta empresa y proporcionar bienestar a la

poblacién en general.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El Comercio formal e informal, en la parroquia es una de las principales fuentes de
ingreso y trabajo para los habitantes de Virgen de Fatima, entre ellos tenemos la
agricultura como por ejemplo existen cultivos de cacao, platano, mango, sandia,
arroz, entre otras. Pero podemos decir que la actividad comercial es la mas
sobresaliente, debido al objetivo de cada dia, en mejorar la economia de los
habitantes y mas aun de la parroquia.

Indagando las posibles problematicas que aun existen en el sector nos encontramos
con el inconveniente que presenta el “Comercial Adrianita” ubicado en la parroquia
Virgen de Fatima, cantdon Yaguachi; se dedica a vender principalmente al
consumidor final, ya sea al por mayor o por menor, productos de primera necesidad
tal como: arroz, azucar, manteca, sal, productos Nestlé, atun, jabén, deja, pasta

dental, aceite, etc.

Actualmente “Comercial Adrianita” desarrolla sus actividades dentro una
infraestructura organizacional desactualizada e inadecuado control interno, razén por
la cual muestra inconformidad a la gran mayoria de sus consumidores, se presume

gue por este motivo la gran parte de la demanda se siente insatisfecha.

Esta situacion ha dado origen a las siguientes causas y consecuencias que seran

detalladas a continuacion:



» Se muestra un desorden en la presentacion de la mercaderia; motivo que
ocasiona deterioro en la misma y disminucién de las ventas.

» Una estructura organizacional desordenada o desactualizada, genera
inexistencia de departamentos funcionales.

» Un mal manejo de control interno, conlleva a que no existe métodos,
procedimientos correctos para el funcionamiento de la empresa.

» La carencia de un manual de funciones provoca una incorrecta asignacion de

deberes y funciones a los empleados.

Con la reestructuracién del control interno buscamos tener un plan de organizacion
con todos los métodos y procedimientos en forma coordinada que se adopte al
negocio para la proteccién de sus activos.

Consideramos que es propicio que el “Comercial Adrianita” cuente con una mejor
infraestructura organizacional y un excelente control interno, ya que asi brindaria
una mejor atencion a sus clientes y el propietario obtendra una excelente

rentabilidad para su negocio.

Es de vital importancia decidir a través de un estudio de mercado si mejorar la
infraestructura organizacional del “Comercial Adrianita”, y restablecer el control
interno, generaria mayores ingresos a la empresa, ya que en muchos de los casos

podria ser o no ser rentable.

Por otra parte, el indicado plan implica analizar qué impacto social y econémico
presentaria en la actualidad.

Si continlia la problematica los habitantes de la parroquia Virgen de Fatima seguiran
siendo afectados por el mencionado inconveniente que presenta en la actualidad

"Comercial Adrianita"

En consecuencia, la restructuracion organizacional y un adecuado manejo del

control interno brindara mejor servicio al cliente y productividad a la empresa: asi



como también a consumidores como proveedores, favoreciendo al bienestar de su

clientela y demas.

1.1.2 Delimitacién del problema
Pais: Ecuador
Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Yaguachi

Sector: Urbano

Area: Comercial

Tiempo: Semestre (6 meses)

1.1.3 Formulacién del problema

L)

% ¢De qué manera incide el manejo inadecuado del control interno en la
infraestructura organizacional del "Comercial Adrianita” de la parroquia
Virgen de Fatima, canton Yaguachi?

1.1.4 Sistematizacion del problema

s ¢Como afecta a la empresa una estructura organizacional desordenada?

% ¢De qué manera afecta el deterioro de la mercaderia en la disminucion de las

ventas de la empresa?

% ¢Qué consecuencias provoca la falta de procesos de control interno?

% ¢De qué manera afecta la inexistencia de un manual de funciones a la

empresa?



1.1.5 Determinacién del tema

Diagndstico situacional para determinar los factores que inciden en la inconformidad
por la infraestructura organizacional desordenada y el manejo inadecuado del
control interno en el "Comercial Adrianita” de la parroquia Virgen de Fatima, canton

Yaguachi.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de campo, mediante un andlisis técnico, para determinar los
factores que inciden en la inconformidad por la infraestructura organizacional y el
manejo inadecuado del control interno del "Comercial Adrianita” de la parroquia
Virgen de Féatima, canton Yaguachi.

1.2.2 Objetivo Especificos

» Investigar los motivos por los cuales conducen a la carencia de una

estructura organizacional.

» Analizar los factores que inciden en la ubicacion de la mercaderia y el

deterioro de la misma por parte de los empleados.

» ldentificar las razones por la falta de procesos de control interno en la

empresa.

» Investigar la inexistencia de un manual de funciones para la empresa.



1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion de la investigacién

Al pasar el tiempo la sociedad de la parroquia Virgen de Fatima se ha visto envuelto

en varios cambios constantes debido agentes politicos, sociales, econémicos, etc.

Esta indagacion se la ejecutara en la parroquia mediante entrevistas, encuestas, etc.
Con la finalidad de determinar que tan factible y lucrativo seria la reestructuracion de
la infraestructura organizacional del "Comercial Adrianita" y a su vez observar el

porcentaje de la demanda que requiere la solucién al problema.

Esta parroquia sin duda alguna se ha convertido en un ente de desarrollo humano
para los distintos oficios comerciales que se desean implementar en dicha localidad
por mucha mas razon se debe poner en marcha el plan de procedimientos y
procesos de control interno y asi solucionar la inconformidad que en la actualidad se

presenta en la empresa y la poblacion.

Por ende, se busca atender las necesidades que presentan los clientes y que a su

vez aumente mas la demanda para beneficio de la empresa.

Con una infraestructura organizacional actualizada y mejor reestructuracion del
control interno, se lograra una mejor organizacion, mayor control en las mercaderias
ya que en la actualidad no lo existe, mejor desempefio de los empleados de la

empresa, etc.

Nuestra investigacion nos ayudara a conocer si infraestructura organizacional
actualizada, resuelve el problema de la inconformidad que esta vigente y la
reestructuracion del control interno ayuda a una mejorar la organizacién del
“Comercial Adrianita”, podemos decir que mediante el estudio interno y externo que

aplicaremos resolveremos los inconvenientes actuales.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Nuestra Sefiora de Fatima, parroquia, canton Yaguachi.

Se designa con el nombre de Nuestra Sefiora de Fatima a la parroquia, debido a que

en esos afios, se traslado la imagen de Nuestra Sefiora de Fatima al recinto Km 26.

Nuestra Sefiora de Fatima, parroquia, fue creado por un acuerdo ministerial N° 0407,
el 1 de agosto de 1996 y publicada en la Gaceta Oficial N © 1005 en el 07 de agosto
1996.

Como precursores de José Mora, Fernando Salvatierra, Medardo Ochoa, Héctor
Guerra, Prof. Teodoro Herrera, entre otros. Entre los fundadores tienen sefior
Segundo Loza, Galo Leodn Ibarra, Alfredo Astutillo, y los sefiores de la familia
Alvarado y Aquiles Medardo Ochoa, entre otros. Antes era un pueblo dedicado al
comercio formal e informal, el comercio que hasta ahora se ha hecho mas
pronunciada, siendo una parroquia cada vez mayor de la actividad comercial,

agricola y comercial, con el fin de mejorar la economia de sus habitantes.



Comercial Adrianita.

“Comercial Adrianita” inicia sus actividades el 9 de Octubre del afio 2003, cuando el
Sr: Roberto Zerna observo la necesidad que existia en la parroquia, al ver que no
contaba con un comercial que expendiera productos de primera necesidad y a un
considerable precio. Entonces decidio instalar el mencionado Comercial, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad y personal que el mismo

presentaba.

Como morador antiguo de la parroquia, el poseia un terreno de 50m de largo y 100m
de ancho aproximadamente. Ubicado en zona céntrica de la parroquia. Entonces sin
dejar atras lo planeado construyo dicho local con un capital de $25.000,00 el mismo
que lo invirti6 en mercaderia, perchas tipo gondolas, publicidad, como por ejemplo:
volantes, anuncios por micréfonos y mas, todo ello con la finalidad de anunciar la
apertura de tan esperado comercial para el bienestar de todos. Como la idea ya
habia sido planteada por el anteriormente, ya tenia escogido su nombre “Comercial

Adrianita”, en honor a su hija ya que asi se llama.

Desde ese entonces “Comercial Adrianita” ha ido desarrollandose y hoy en la
actualidad cuenta con diferentes variaciones de productos de primera necesidad, es
decir viveres de consumo masivo, gaseosas, cosméticos, plasticos, etc.

Adicional a ello, implement6 el Banco del Barrio, para el beneficio de los pobladores;
pueden realizar pagos de servicios basicos, tarjetas de créditos, pago de bono

solidario, retiros, depdésitos, etc.

Ademas consta de tres cajas para el cobro de las compras que realizan los
consumidores y una pequefia bodega donde se guarda las mercaderias que dejan
los proveedores.

“Comercial Adrianita” ha portado al sector esencialmente en los siguientes aspectos:

s Crecimiento y desarrollo a la actividad comercial satisfaciendo a los

moradores del sector en lo que concierne a productos de primera necesidad.



% Generacién de fuente de empleo, aportando de esta manera al crecimiento y
desarrollo de las personas.

En cuanto a la ubicacion, desempefia sus actividades en la Parroquia Virgen de
Fatima, cantdn Yaguachi, avenida principal Triunfo-Guayaquil rodeada por los
pueblos de Taura, Rosa Elvira, Pocos Palos, etc. Perteneciente a la provincia del

Guayas.*

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Operaciones exitosas han respondido a estos desafios que obtengan el mayor
provecho de sus datos a través de estudios que proporcionan apoyo a las acciones y

estrategias.

La infraestructura y la tecnologia para luego emerger como un factor clave, las
empresas de consumo que permitan dar una respuesta inmediata a las demandas

del mercado, tales como las siguientes organizaciones:

Antecedentes Comerciales del Supermercado "Supermaxi”

SUPERMAXI

¢l placer de comprar

"El placer de comprar" es mas que un eslogan en Supermaxi, es el reflejo de la
confianza de nuestros clientes. Somos la cadena de supermercados mas grande del
pais. Ofrecemos productos de la mejor calidad, brindamos la mejor atencién al

cliente y precios justos.

En 2012 se realizaron cerca de 18 millones de transacciones. Tenemos mas de 2000
colaboradores. El nacimiento de Supermaxi se remonta a los origenes mismos de

Supermercados La Favorita; hoy Corporacion Favorita. Todo empezd en 1952,

! Resefa histérica proporcionada por el propietario del “Comercial Adrianita” Sr. Roberto Zerna.

www.gobiernoparroquialvirgendefatima.gob.ec/contenido.php?id=2


http://www.supermaxi.com/

cuando Guillermo Wright Vallarino, un empresario ecuatoriano con gran vision
comercial, abrié en el Centro Histérico de Quito, la Bodega La Favorita, un pequefio

local que vendia de jabones, velas y articulos de importacion.

Desde un inicio este bien pensado negocio tuvo excelente acogida en el publico,
pues era la primera tienda de este tipo en el pais. Tras afios de trabajo y
experiencia, en 1957 se inauguré el primer supermercado de autoservicio del pais.
En 1971, Ecuador vivi6 una verdadera ola de construccion de grandes centros
comerciales; aprovechando esta coyuntura, se abrié el primer local de Supermaxi en
el Centro Comercial Ifiaquito, CCIl. A partir de entonces, se consolida una nueva y
préspera etapa de la empresa. Hacia 1981 ya estdbamos presentes en el CCl, en los

centros comerciales América y en el sur de Quito.

PROCESO CENTRALIZADO

En 1977, la empresa toma una decision que marca una nueva etapa. Son depdsitos
centralizados de que las mercancias se envian a los locales. Para que la mercancia
llegue a un lugar de almacenamiento Unico. En 2001, la empresa se enfrenta a un
acontecimiento tragico. Un incendio redujo a cenizas las bodegas 45000m2 de

Supermercados La Favorita.

En el afio 2002 el compromiso Private Label. Esta fue una iniciativa Unica, ya que
ofrecen productos de calidad a precios mas asequibles. En 2004 abrimos una tienda
en Santo Domingo de los Tsachilas y remodelacién CCIl Supermaxi Garden Mall en
Quito. Nos dio un nuevo impulso a nuestras propias marcas, ofreciendo a los clientes
productos de calidad a precios asequibles.
En 2005 abrimos cuatro tiendas : Quitumbe al sur de Quito , Parque California , en
Guayaquil , Miraflores, en Cuenca, y entramos en Loja, la apertura de una tienda en
el Centro Comercial La Pradera , que de inmediato tuvo la aceptacion de la
ciudadania de su buena ubicacion , moderno decoracion de alimentacion

proporcionado . Ademas, la Cumbaya local de remodelado.
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LLEGAMOS A 30 LOCALES

En 2006, con la apertura de Supermaxi 12 de Octubre en Quito, nuestra cadena
llega a tener 30 locales a nivel nacional. Se reabri6 el local de Supermaxi Alban
Borja, en Guayaquil y se remodel6 Supermaxi Plaza de las Américas, en la ciudad

de Cuenca.

En este afio lanzamos la Cadena de Beneficios que otorga a nuestros
tarjetahabientes grandes descuentos, promociones y ventajas Unicas, con solo
presentar su tarjeta de afiliacion en los establecimientos con los que hicimos una

alianza estratégica.

En ese entonces eran mas de 250 empresas de alimentos, deportes, educacion,
seguros, transporte, diversidon, servicios, salud, y tiendas especializadas, que

ofrecian beneficios a nuestros tarjetahabientes. Hoy llegan a 800 locales.
Remodelacion constante

Una de las actividades mas representativas del 2008 fue que nos convertimos en la
empresa pionera en el pais en el uso de fundas plasticas biodegradables para
empacar las compras de nuestros clientes. Esta iniciativa nos hace mas amigables
con el medio ambiente. Seguimos remodelando nuestros locales para que nuestros

clientes se sientan a gusto cuando nos visitan.

En 2009 el turno fue de Supermaxi El Bosque, en Quito. Un hecho destacado fue el
lanzamiento de las fundas de tela reutilizables "Maxi Fundas" que son una
alternativa amigable con el medio ambiente. En 2010 reforzamos nuestra presencia
en la Costa ecuatoriana con la apertura de un local en el centro comercial Multiplaza
Portoviejo. Ademas, porque creemos y apostamos en el desarrollo del pais, le dimos

especial impulso a la produccién nacional.

La produccion nacional despunta

Un sdlido apoyo para la comercializacion de productos nacionales marco la pauta en
2011. Organizamos varias ferias para identificar nuevos proveedores que puedan
surtir a nuestra cadena de supermercados. El beneficio es doble porque

respaldamos de manera directa el desarrollo productivo del pais y de esta forma
11



aparecen fuentes de trabajo, ya que las empresas ecuatorianas y microempresarios
tienen la oportunidad de colocar sus productos en nuestras perchas, a nivel

nacional.?

De otro lado, luego de 4 meses en remodelacion, Supermaxi Ameérica reabrié sus
puertas para atender a sus clientes. Se ampliaron 500 metros de superficie y se

aumentaron 30 espacios en el parqueadero para brindar mayor comodidad.
2012: Tres nuevos locales

Pensando siempre en satisfacer las necesidades de nuestros clientes y estar mas
cerca de ellos, en 2012 abrimos tres locales en diferentes ciudades del pais:
Machala; La Joya, en Guayaquil y la Malteria, en Latacunga.

En abril se inauguré el local de Machala, capital de la provincia de El Oro, que
cuenta con 11 secciones. Supermaxi La Joya se abrid en octubre dentro de centro
comercial Piazza La Joya, en la via Ledn Febres Cordero, a continuacion de
Samboronddn. Cuenta con un area de venta de 1 604 m2 y 10 cajas para realizar los
pagos. Se escogié a Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi, para abrir un
nuevo local de Supermaxi porque goza de un crecimiento econémico y comercial
sostenible. El local, que se abri6 a finales de afio, tiene mas de 2000 metros

cuadrados de area de ventas.

Los centros comerciales de Guayaquil se reinventan para atraer mas clientela.

Figura 1. Estrategias comerciales

2 .
www.supermaxi.com
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Los centros comerciales guayaquilefios buscan aumentar las visitas de su clientela.
Para lograrlo se han implementado estrategias que incluyen cambios severos tanto
en la infraestructura interna como externa de estos. No ha sido la idea de un solo
mall, si no que se ha convertido en una tendencia que comenzé hace cinco meses
con inversiones que van desde el $1 millén. San Marino Shopping, ubicado en la
avenida Francisco de Orellana, es uno de ellos. En él se esta renovando, tanto su
estructura fisica como sus marcas, desde enero de 2013, y los trabajos tomaran, al
menos un afio. Segun Janeth Birkett, gerente de mercadeo de San Marino
Shopping, la remodelacion implica una inversion inicial de $3 millones y consiste en

dos fases:

La primera es una renovacion y modernizacion de la infraestructura fisica del centro
comercial (parqueaderos, sistema eléctrico, de comunicaciones e hidrosanitario). La
segunda consiste en mejorar y diversificar la oferta de marcas dentro del mall. Estos
dos centros comerciales no han sido los Unicos en renovarse. De hecho, el primero
en hacerlo fue Policentro, el mas tradicional y antiguo de Guayaquil, situado en la
ciudadela Kennedy. Este también comenzé sus adecuaciones interiores en 2012. En
sus plazoletas colocé dos patios de comidas, escaleras eléctricas, mejor6é el
segundo piso y modernizé el parqgueadero. Para esto se invirtieron mas de $2
millones. En otros centros comerciales como Mall del Sur, City Mall, Village Plaza y
los Riocentro, mas que remodelaciones se han implementado campafias interactivas

con la clientela.®

1 1LY . =
CoOonmisarialLo

Mi Comisariato es una cadena de supermercados de Ecuador perteneciente al
Grupo El Rosado. Fue fundada en 1958 por Alfredo Czarninski, quien abrié en las
calles Nueve de Octubre y Boyaca el "Supermercado El Rosado", que fue el primer

local de autoservicios de Ecuador y que con el tiempo dio lugar a Mi Comisariato.

3 . . .
www.hoy.com.ec/.../los-centros-comerciales-de-Guayaquil-se-reinventan.
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Hasta septiembre de 2008, Mi Comisariato poseia 26 locales a lo largo del pais,
ademas de 9 incluidos bajo el modelo Hipermarket. En el afio 2012, Mi Comisariato
(jJunto con las otras marcas de El Rosado) factur6 $867,83 millones de ddlares, lo
gue ubicé a Grupo El Rosado como la cuarta empresa mas grande de Ecuador4 y la

segunda del tipo de autoservicios, luego de Corporacion Favorita C.A.

Aparte de Mi Comisariato, Grupo El Rosado es duefia de las cadenas de tiendas
Ferrisariato, Mi Jugueteria y Rio Store, que en la mayoria de los casos forman parte

0 se ubican junto a un supermercado Mi Comisariato.
Ferrisariato

Ferrisariato es una cadena de tiendas de materiales de construccion. Todo el
personal de las tiendas posee experiencia en ferreteria. La cadena otorga servicios a
sus clientes como compra al por mayor de articulos, optimacion y diagramacion de
los tableros de madera, corte y roscado de tuberias de acuerdo con las medidas
solicitadas, preparacion de pinturas y asesoramiento en decoracion. El local ubicado
en el Hipermarket de Riocentro Norte es la tienda de materiales de construccibn mas
grande de Ecuador. Segun la péagina oficial de Facebook de la cadena, ésta cuenta

con 29 locales en todo el pais, algunos bajo el concepto de Hipermarket.

Figura 2. Estrategias de mercado

Mi Jugueteria

Mi Jugueteria es una cadena de tiendas de juguetes y una de las mas grandes de

Ecuador. Hasta el afio 2009 poseia 12 locales en el pais.

14


http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n_Favorita_C.A.
http://es.wikipedia.org/wiki/Riocentro_Norte
http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook

Rio Store

Rio Store es una cadena de tiendas de ropa, calzado, lenceria y accesorios.
Anteriormente fue dirigida personalmente por la fallecida Ruth de Czarninski, esposa
del fundador de Grupo el Rosado, el empresario Alfredo Czarninski. Segun la pagina
oficial de la cadena, ésta cuenta actualmente con 28 locales en todo el pais, algunos

bajo el concepto de Hipermarket. *
Hipermarket

Hipermarket es una cadena de autoservicios de Grupo El Rosado que reune bajo un
mismo techo las tiendas Ferrisariato, Mi Comisariato, Mi Jugueteria y Rio Store.

Hasta el 2008 existian nueve complejos bajo este concepto.

Son verdaderas catedrales del consumo a las que los fieles devotos, concurren con
fervor, a veces con pasion mistica, a consumir hasta donde el bolsillo aguante o
hasta donde la tarjeta de crédito resista. Y cada vez lanzan, con mas refinamiento
gue antes, sugestivas cuerdas con el nombre de promociones que tienen el solo
objeto de atrapar al mas renuente consumidor.

Con este objetivo nosotras esperamos aportar con la solucién al problema actual que

presenta "Comercial Adrianita".

Figura 3. Modelos de organizacion.

* es. wikipedia.org/wiki/Mi Comisariato
www.elrosado.com/
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CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS.

El control interno no estd disefiado para detectar los errores , sino para reducir la
posibilidad de que los errores o fraudes que ocurren , algunas medidas de control
interno de la caja estan tomando todas las precauciones necesarias para evitar el
fraude y establecer un método adecuado para presentar el efectivo en los registros

de contabilidad .

La mayoria de los empresarios piensan mas en ventas y marketing que en la gestién
del efectivo , pero nadie puede culpar a ellos, porque el término es tan amplia que
puede incluir muchas cosas, y ser mal interpretado , pero , segun los expertos , es
mas que eso, dinero en efectivo, devengados o por recibir, suena simple, pero tal
vez por eso muchos propietarios de negocios asumen que todo esta hecho , puede
haber sorpresas , para minimizarlos , se debe asumir que el dinero no es lo basico
de gestion de efectivo es una de las areas mas importantes de capital de trabajo
gestién, ya que son los activos mas liquidos de la empresa , con el tiempo puede ser
capaz de pagar las cuentas en el momento de la madurez , como garantia, estos
activos liquidos pueden funcionar también como un fondo de reserva para cubrir
gastos imprevistos , lo que reduce los riesgos de " crisis de solvencia " , ya que otros
activos corrientes (cuentas por cobrar e inventario ) , finalmente en vigor a través de
la recoleccién y venta , el efectivo es el denominador comdn que se puede reducir
todos los activos liquidos.

La administracion eficiente del efectivo es de gran importancia para el éxito de
cualquier compafia, se debe tener cuidado de garantizar que se disponga de
efectivo suficiente para pagar el pasivo circulante y al mismo tiempo evitar que haya
saldos excesivos en las cuentas de cheques, los saldos de efectivo y las reservas de
efectivo dependen en forma significativa de la produccion y las técnicas de venta de
la empresa y de los procedimientos que la misma efectia para los cobros de
ingresos por ventas y pagar las compras, estas influencias se comprenden mejor por
medio del analisis del ciclo operativo y del ciclo de conversién del efectivo de la
empresa, por medio de la administracion eficiente de estos ciclos, la gerencia
mantiene un nivel bajo de inversion en efectivo y asi ayuda a maximizar el valor de

las acciones.
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A continuacion, una lista de recomendaciones que podrian ayudar:

1. Sepa ddnde esta y a donde va, toda buena gerencia de efectivo comienza con
una valoracion completa de la situacion actual del efectivo de su negocio y el

desarrollo de un prondstico con base en ello.

2. Analice las cuentas por pagar y por cobrar, si el andlisis del efectivo muestra que
hay mas efectivo que sale del que entra, el mejor lugar para empezar son las
cuentas por cobrar, una evaluacion de éstas puede mostrar que se ha sido algo
timido en cobrar, por ejemplo, por otra parte, un analisis de las cuentas por pagar
podria decir si se estd pagando a los distribuidores muy temprano.

3. Use las herramientas de su banco, con todo un mundo de posibilidades en cuanto
a gerencia de efectivo, no se deberia estar en la oscuridad en materia de efectivo,
para algunos, el error mas grande de los duefios de pequefios negocios es usar solo
una cuenta corriente para manejar efectivo, algunos recomiendan limitar el nimero
de cuentas en diferentes bancos, consolidar las cuentas en una sola institucion

financiera, puede brindar mayores ventajas de negociacion de créditos.

4. Desarrollar proyecciones de tesoreria que se han convertido en una herramienta
de timbre de alarma de gran poder para prever la escasez y aprovechamiento del
excedente de dinero; de alli que la elaboracién del flujo de caja no es un mero
ejercicio de célculos numéricos sino mas bien un plan estratégico que engloba
descripciones de acciones comprometidas con objetivos concretos, responsabilidad
de sus actores, sinergia en sus procesos departamentales y con indicadores
medibles, en beneficio de la consecucién de la rentabilidad, eficiencia y seguridad

de la inversion.

Entre los elementos factoriales que inciden en la generacion de ingresos podriamos
mencionar: el margen de ganancia del producto, el volumen de ventas, el nivel de
inventario, el grado de demanda, el volumen de produccion, el aprovechamiento de
la capacidad instalada, el nivel de liquidez con que cuente la empresa, las
condiciones economicas del pais y el nivel de percepcion del administrador para
distinguir entre los gastos e inversiones productiva e improductivas; por lo expuesto
tenemos como resultado todo un accionar de metas y propuestas de participaciones

de cada uno de los miembros de la organizacién en los procesos operativos ya que
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los costos y beneficios son dos caras de una misma moneda con diferente

retribucion.
Para evaluar las entradas y salidas del dinero es necesario tener presente:

1) Entradas de efectivo.- Analizar todo los ajustes necesarios de acuerdo a las
tendencias ciclicas de ventas e ingresos extras que se puedan generar, por lo que
es preferible incluir notas explicativas de las proyecciones y fluctuaciones que se

pudieran dar.

2) Salida de efectivo.- La prevision de los gastos por categoria ayuda a priorizar
los desembolsos, y visualizar aquellos que tiene que realizarse en efectivo, como
aquellas compras que se realizaran a crédito y que se tengan que liquidar en un
periodo dado, recordando que el indice de inflacion, y las tasas de interés por
financiamiento, son factores preponderante a la hora de tomar decisiones en los

desembolsos, por el costo del dinero.

3) Determinacion del flujo de efectivo.- Los ingresos menos los egresos de
cada semana, mes o afio han de influenciar para el saldo inicial del siguiente
periodo, no obstante, de la habilidad con la que se cuente para generar ingreso y
desembolso efectivo impactara en su saldo de efectivo para generar liquidez sin
costo, la velocidad y cantidad en el manejo de dinero, son principios que actdan
como dispositivos a la hora de tomar decisiones, por lo cual se requiere de

conocimiento y habilidades para su administracion.
A continuacion se sugiere:

1.- Siempre que sea posible se deben incrementar las entradas de efectivo:

v Incremente el volumen de ventas, con relacién a su costo beneficio

v Incremente el precio de ventas con relacion al grado de elasticidad de su
demanda

v’ Mejorar la mezcla de ventas (impulsando las de mayor margen de
contribucion)

v Eliminar descuentos que podrian no contribuir en su rentabilidad

v Establecer una estratificacion de la cartera de clientes y control permanente.
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2.- Siempre que sea posible se deben disminuir las salidas de dinero:

Pagar comisiones sobre cobros no sobre ventas.

Negocie mejores condiciones (reduccion de precios) con los proveedores.
Reducir desperdicios en la produccién y demas actividades de la empresa.
Rente en lugar de comprar.

Crea en negocio, invirtiendo en activos productivos.

RN NN SR

Concentrarse en sus clientes actuales objetivos.
3.- Siempre que sea posible se debe acelerar las entradas de efectivo:

v Solicite anticipos a clientes

v Acorte plazos de crédito proporcionar descuentos por pronto pago
v' Ofrezca ventaja a clientes habituales.

v Persiga cuando se retrasan los pagos.

v" Venda de Contado.

El buscar una maxima rotacion de inventarios, aunque el margen de utilidad sea

mas bajo.

4.- Siempre que sea posible se deben demorar las salidas de dinero:

v Negocie con los proveedores los mayores plazos posibles.

v" Adquiera los inventarios y otros activos en el momento mas proximo a cuando
se van a necesitar, realice canje con sus productos, recuerde que el flujo de
efectivo es el resultado de sus decisiones empresariales, por lo que las
inversiones en activos en clientes cuentas por cobrar, inventario, activo fijo es
dinero almacenado.

v" Antes de que vaya a solicitar un préstamo al banco busca el dinero que tienes

amarrado en cartera, en inventarios o en otros activos improductivos.

En resumen el area de tesoreria que maneja el efectivo de la empresa se constituye

en un area importante de la empresa como una unidad de negocios al financiar todo
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el ciclo productivo empresarial contribuyendo a la rentabilidad, y al éxito de la

empresa.’

Figura 4. Control Interno

El Control

MEJORA CONTINUA

La estructura organizacional de una empresa:

Es la organizacion de cargos y responsabilidades que deben cumplir los miembros
de una organizacion; es un sistema de roles que han de desarrollar los miembros de
una entidad para trabajar en equipo, de forma Optima y alcanzar las metas

propuestas en el plan estratégico y plan de empresa.

> freyes1142.wordpress.com/.../estrategias-para-el-manejo-del-efectivo-en-...
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2.1.3 Fundamentaciones
2.1.3.1Fundamentacion Comercial
Una de las funciones primordiales de la comercializacion es conseguir el producto en

el momento oportuno, en el lugar adecuado y a precio conveniente.

La comercializacion es mas que vender o hacer publicidad, es saber cuales son las
necesidades de los consumidores, conocer sus preferencias, molestias que

observan al momento de comprar, etc.

Con el fin de atender estas necesidades el propietario del “Comercial Adrianita”
busca incrementar sus ventas, con el fin de obtener resultados eficientes que

permitan mejorar cada dia.

Los clientes que entran al Comercial generalmente lo recorren con un carrito o
cesta, en el cual van guardando los productos que desean comprar. Los productos
estan distribuidos por secciones: alimentos de consumo masivo, alimentos frescos,
alimentos congelados, bebidas, plasticos, etc. El cliente realiza el pago en cajas que
se encuentran situadas generalmente en las salidas del establecimiento.

La distribucibn de secciones es muy similar en todos los supermercados. La
intencidn es que el cliente describa el recorrido mas amplio posible por lo que los
productos de primera necesidad se colocan en diferentes puntos. Con este objetivo
se busca implementar procedimientos de control interno para atender mejor a los

clientes, ya que ellos asi lo requieren.

Figura 6. Imagenes de ventas del Comercial
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2.1.3.2Fundamentacion Socioeconémica

La socioeconémica responde a una exigencia comun producida en la practica de la
actividad econdmica, se dice que es una integracion de la economia y la sociologia,
es decir una mezcla de los cambios mentales y sociales de una localidad que la
hace competente para aumentar su nivel de vida, de forma progresiva y permanente

a traves de la utilizacion de sus recursos naturales y humanos.

Relatando un breve concepto de la fundamentacion socioeconémica “Comercial
Adrianita” a través de su organizacion brinda bienestar y servicios a la comunidad
como por ejemplo: ofrecer campo de trabajo a personas con ganas de superacion
profesional, brindar productos de excelente calidad al consumidor final, etc. Siempre

buscando la comodidad social y econémica de la empresa.

Figura 7. Ubicacion de mercaderia

2.1.3.3Fundamentacion Sociolégica

La sociologia siendo la ciencia dedicada al estudio de las relaciones sociales del ser
humano, esta fundamentacion tiene el objetivo de determinar cuales son las
preocupaciones y necesidades de la demanda y que a su vez permitan identificar los
posibles malos servicios que se ofrezcan hasta la actualidad a mas del problema

principal ya encontrado como es el espacio fisico reducido del local.

“Comercial Adrianita” durante este tiempo se ha mantenido mostrando a su clientela
los siguientes elementos sociales importantes:

+ Relacion con el cliente.

* Importancia al cliente.

+ Reclamos y cumplidos ( Atendidos )
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Son elementos que le han permitido tener una buena relacion con el cliente y

mantenerse en el mercado.

2.1.3.4Fundamentacion Econémica
El desarrollo econémico de la parroquia Virgen de Fatima se ha caracterizado por
ser uno de los principales objetivos, sin embargo cada negocio debe mantenerse en
esa economia para no palpar los niveles de quiebra que se presentan por distintos
inconvenientes:

% La competencia

% Problemas econémicos de la empresa

+ La influencia de la demanda, etc.

Por ello “Comercial Adrianita” pretende desarrollar cuatro posibles recursos que le

ayuden a mejorar mas su aspecto econémico.

s Implementar mas esfuerzo y trabajo con el fin de producir mas para el
mercado y obtener unas excelentes utilidades.

% Aprovechar al maximo el medio ambiente y producir bienes necesarios para
todos.

% Con la actividad econdmica generar mas capital con el fin de invertir en las
necesidades de los demandantes. Se debe tener en claro que el capital no
soluciona problemas propios.

% Con la capacidad empresarial que muestren los propietarios de la empresa se
puede formar un conjunto de estrategias que ayuden a mejorar los
inconvenientes actuales del local, logrando ser una empresa mas formal y

rentable durante un periodo prolongado de tiempo.®

® ECONOMIA de Cristian Larroulet y Francisco Mochon Editorial Mc Graw Hill
MANUAL DE ECONOMIA POLITICA de P. Nikitin Editorial Publicaciones y Papeles 1985.

es.wikipedia.org/wiki/Gestién ambiental
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2.1.3.5Fundamentacion Ecolégica-Ambiental
El medio ambiente se esté convirtiendo en una fuerte ventaja competitiva:

» Racionaliza el consumo de recursos naturales, impulsa el desarrollo
tecnoldgico, mejora la imagen de la empresa y del producto, aumenta las
posibilidades para introducirse en otros mercados, y asi aumenta la
satisfaccion de los empleados y clientes.

» Una empresa respetuosa con el medio ambiente es una empresa con futuro
eso lo saben los duefios y empleados del local.

» Con este fin se deberia implementar modales de limpieza como; tachos
reciclables tener orden al momento de desechar la basura.

Otro medio seria introducir las fundas biodegradables que permitan cuidar el medio
ambiente. En conclusion podriamos decir que la problematica ambiental radica en
las personas que conformamos este planeta, son tiempos de tomar conciencia de

donde venimos y de que vivimos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Consumo Masivo: Se refiere a la venta de objetos de consumo masivo, la carne, el
arroz, ropa, muebles y en general lo que cubre las necesidades béasicas del ser
humano. Sin embargo hay otras cosas como los autos, los combustibles, la
electricidad y los electrodomésticos (donde ya podemos incluir las PC) que se

consideran de consumo masivo.

Consumidores: Un consumidor es una persona u organizacion que demanda
bienes o servicios proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o

servicios. Es decir, es un agente econdmico con una serie de necesidades.
Comercio Formal: Al hablar de comercio formal hacemos referencia a aquel que se

maneja a través de las normas de comercio establecidas por cada pais. Basandose

en los estatutos legales vigentes que maneja el estado.
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Comercio Informal: Son actividades que, a pesar de ser fielmente licitas y
convenientes, deseables de un pais, tienen que servirse de medios ilicitos para

llevarse a cabo.

Autoservicio: Servicio de venta empleado en algunos establecimientos, en el que
se disponen los articulos al alcance del comprador, el cual va tomando los que le

interesan y los paga al salir del establecimiento.

Tarjetahabientes: Tenedor o titular de una tarjeta.

Microempresarios: El trabajador autbnomo y la microempresa son los principales (y
en ocasiones los uUnicos) modelos que eligen los emprendedores a la hora de
organizarse e intentar alcanzar sus metas y objetivos.

Comercializacién: Comercializacion es la accion y efecto de comercializar (poner a

la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucion para su venta).

Ventaja Competitiva: Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene
alguna caracteristica diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la
capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible

en el tiempo.

Registro Oficial: El Diario Oficial o Boletin Oficial o Gaceta Oficial o Registro Oficial
o Periddico Oficial es la publicacién oficial que un Estado o una organizacion
internacional o regional tiene para publicar las constituciones, los tratados, las leyes,

los decretos, los reglamentos y otras normas juridicas.

Importacién: Son las compras de bienes y servicios extranjeros por parte de los

consumidores, las empresas y el Estado de un pais.

Mercancias: Una mercancia es todo "aquello que se puede vender o comprar”,
usualmente el término se aplica a bienes econémicos. Es importante sefialar que el
concepto mercancia no se refiere solo a aquello que se entrega, sino también al

momento en que se entrega y al lugar donde se recibe: no es lo mismo recibir ahora
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mil euros y entregarlos dentro de un afio (esto seria recibir un préstamo) que recibir

mil euros y entregarlos a continuacion (efectuar un pago).

Costos: El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al

publico es la suma del costo mas el beneficio).

Oferta: Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas para comparar lo que

sea, en un determinado momento.

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un
momento determinado.

Alianza Estratégica: Es la asociacion de dos o mas personas fisicas o juridicas con

el objeto de generar -con los aportes de cada una de ellas- proyectos de distinto tipo.

Descuento: Descuento que efecttan las entidades de crédito de efectos
comerciales, letras, pagarés u otros efectos aptos para la funcion de giro, con el fin

de movilizar el precio de las operaciones de compra-venta de bienes y/o servicios.

Funda Biodegradable: Es una funda disefiada para una super acelerada
descomposicion molecular que reduce el tiempo de vida del plastico en un 97.2% ,
activado por la accion del sol y el calor, llegando a convertirse en alimentos

bioldgicos de bacterias y hongos.

Normalmente una funda normal se degrada y no en su totalidad en un promedio de
30 afios, siendo ésta la gran diferencia entre una funda normal y una biodegradable
porque el tiempo de como se indica en dichas fundas es de 24 meses y de 12 meses

estando expuestos al ambiente.

26


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1

Inversiones: Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacién de capital
para obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccién que resigna

un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

Reciclaje: reciclar es el proceso mediante el cual productos de desecho son
nuevamente utilizados. Sin embargo, la recoleccion es solo el principio del proceso

de reciclaje.

Desarrollo Tecnoldgico: Desarrollo de nuevos productos o nuevos procesos. La
produccién de conocimientos potencialmente aplicables a una solucion tecnoldgica
cuyo desarrollo alcanza una escala de laboratorio, o equivalente. La construccién de

prototipos y ensayos a escala piloto.

Refinamiento: Cuidado extremo en la elaboracion o realizacion de algo

Campanfas Interactivas: Consiste en el uso de medios interactivos para incentivar o
influir en la decision de compra de los consumidores. La publicidad interactiva se
utiliza en Internet, en la television interactiva, teléfonos modviles y terminales

adaptados.

Remodelacion: Modificar el modelo o estructura de alguna cosa, etc.

Crecimiento Econdmico: EIl crecimiento econémico es el aumento de la renta o
valor de bienes y servicios finales producidos por una economia (generalmente de

un pais o una region) en un determinado periodo (generalmente en un afo).

Competencia: Las competencias son las capacidades de poner en operacion los
diferentes conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera
integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en

el ambito personal, social y laboral.
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2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

Aplicando un modelo de procedimientos y procesos de control interno generara un
mayor control de las actividades del "Comercial Adrianita” en las suprimiran las

falencias que en la actualidad tiene la empresa.

2.3.2 Hipotesis Particulares

» La ejecucién de una estructura organizacional provocara satisfaccion en los

consumidores final.

» La eficiente ubicacion de la mercaderia generara rapidez en su adquisicion y

por ende en la comodidad de los clientes.

» El disefio de un manual de control interno ayudara a un mejor desempefio de

las actividades.

» La aplicacion de un manual de funciones facilitara a las designaciones
correctas en los empleados de la empresa.
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2.3.3 Declaracién de las Variables.

Cuadro 1. Declaracion de las variables

HIPOTESIS TIPO VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL V.1 e Modelo de procedimientos y
procesos de control interno

Aplicando un modelo de procedimientos y procesos de

control interno generara un mayor control de las | VD e Mayor control de las

. . .. L, actividades.
actividades del "Comercial Adrianita” en las suprimiran

las falencias que en la actualidad tiene la empresa.

» La ejecucién de una estructura organizacional V.I e  Estructura organizacional

provocara satisfaccion en los consumidores

final.
V.D e Satisfaccion de los clientes
» La eficiente ubicacion de la mercaderia V.1 e Ubicacion de la mercaderia
enerara rapidez en su adquisicion or ende — :
9 P q yp V.D e Adquisicion y comodidad
en la comodidad de los clientes.
> El disefio de un manual de control interno V.1 e Manual de control interno
ayudarda a un mejor desempefio de las = —
V.D o Desempefio de actividades
actividades.
» La aplicacion de un manual de funciones V.l e Manual de funciones
facilitara a las designaciones correctas en los
V.D e Designaciones correctas

empleados de la empresa.

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmerén.
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2.3.4 Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

GENERAL

Aplicando un modelo de
procedimientos y procesos
de control interno generara
un mayor control de las
actividades del "Comercial
Adrianita" en las suprimiran
las falencias que en la
actualidad tiene la empresa.

A través del manejo del
control se suprimiran las
falencias o inconvenientes a

nivel interno de la empresa

Manual de funciones

Planes de procesos
de control interno

Encuesta/
Cuestionario

Particular #1

La ejecucion de una
estructura  organizacional
provocara satisfaccion en

los consumidores final.

Empleados de acuerdo a
cada funcion genera mayor
conforme a la clientela.

Gerencia
Administracion

Bodega General

Encuesta/ Cuestionario

Particular #2

La eficiente ubicacién de la
mercaderia generara rapidez
en su adquisicion y por
ende en la comodidad de los

clientes.

Rapidez al momento de
escoger y comprar con
satisfaccién un producto

Percheros
capacitados para
colocar la mercaderia
en orden

Encuesta/ Cuestionario

Particular #3

El disefio de un manual de
control interno ayudaré a un
mejor desempefio de las

actividades

Mayor control en la salida e
ingreso de la mercaderia

Bodeguero tendra a
mano siempre la
orden de despacho
para su correcto uso

Encuesta/ Cuestionario

Particular #4

La aplicacion de un manual
de funciones facilitara a las
designaciones correctas en
los empleados de la
empresa.

Cada empleado con su
funcion laboral

Cajero
Asistente Contable

Percheros

Encuesta/
Cuestionario

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Veronica Salmerén.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERPECTIVA GENERAL

Para el estudio de este trabajo se tomara en consideracion los siguientes elementos,
cabe indicar algunas caracteristicas segun el tipo de su investigacion al que se

pretende aplicar:

Segun su finalidad:

s Aplicada: Mediante descubrimientos y avances encontrados en la
investigacién seleccionaremos los de mejor teoria para la ejecucién de este
plan.

% Documental: Para recopilar la informacion del trabajo se recurrié a fuentes
bibliogréficas encontradas en el Internet, libros, etc. Ademéas de documentos

facilitados por propietario del local.

Segun su objetivo gnoseoldgico:

s Explorativa: El problema explorado de la investigacion sera indagado ante la
existencia de la poblacion de la parroquia Virgen de Fatima, concurren
diariamente a comprar al “Comercial Adrianita”

% Descriptiva: Por medio de esta investigacion describiremos los hechos como

son observados, para su posible solucion.

% Correlacional: Estudiaremos la relacion que existe entre las variables
dependientes e independientes o mejor dicho la correlacion entre dos
variables.

< Explicativa: Por medio del arbol del problema establecimos relaciones de

causa-efecto, para buscar el porqué de los hechos.
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Segun su contexto:
% De campo: La investigacion de campo consistira en realizar las entrevistas y

encuestas a la poblacion de Virgen de Fatima, canton Yaguachi.

Segun el control de las variables:
s No Experimental: Mediante esta investigacion observamos los hechos tal y

COMO son en su contexto natural, para luego ser analizados.

Segun la orientacién temporal:
% Histérica: Recolectaremos, verificaremos y sintetizaremos evidencias que
permitan obtener conclusiones validas, a menudo derivados de la hipétesis,

la cual nos permita reconstruir esta investigacion.

El disefio de esta investigacion es cuantitativo ya que examinaremos los datos de
manera cientifica, o mas especifica en forma numérica con la ayuda de la
estadistica.

Mediante el conocimiento de los hechos que palpamos en este problema, podemos
decir que con la ayuda de estas investigaciones y lo que conocemos del “Comercial
Adrianita” nos enfocaremos en dar y realizar una posible solucién al inconveniente

ya que ese es, nuestro principal objetivo.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la poblacion

La parroquia Virgen de Fatima cuenta con una poblacién de 14.189 habitantes
siendo los hombres 7.289 y mujeres 6.900 segln fuente tomada del INEC. ’

El Comercio formal e informal, en la parroquia es una de las principales fuentes de
ingreso y trabajo para los habitantes de Virgen de Fatima. Entre otros esta la
agricultura, existen cultivos de cacao, platano, mango, sandia, y frutales. También
contamos con piladoras de arroz, entre otras.

Los trajes tipicos que usan los habitantes de nuestra parroquia son: pantalon,

camisa mangas largas, vestidos y faldas.

” http://redatam.inec.gob.ec/
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Las creencias religiosas en nuestra parroquia son muy importantes, tanto en la
religion catélica como en la evangélica; y dentro de las costumbres de este pueblo
es de madrugar a realizar sus labores diarias. Las expresiones artisticas, en nuestra
parroquia hay muy buenos expositores de la musica nacional, ademas de existir el
respeto al préjimo.

Dentro de los platos tipicos tenemos el arroz con menestra y carne asada, seco de
pato y de gallina, bollos de pescado, tortillas de maiz y demas platos tipicos de la
region y muy variados.

De esta manera se busca ser una comunidad organizada, activa y responsable con

una excelente calidad de vida.®

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion a la cual estara dirigido éste estudio serd a los habitantes de la
parroquia Virgen de Fatima, a quienes se les aplicard un cuestionario con una
muestra representativa para determinar los factores que indicen en el espacio fisico
reducido del “Comercial Adrianita”, la cual que tiene como propdsito solucionar

mencionado problemay su vez mejore el desarrollo comercial de la poblacion.

3.2.3 Tipo de muestra

Utilizaremos el método no probabilistico ya que se busca seleccionar a individuos u
objetos no por probabilidad sino por causas que le interesan al investigador, por lo
tanto, se considera que la informacién aportada por esas personas es vital para la

toma de decisiones.

3.2.4 Tamafo de la muestra
Con la finalidad de determinar el tamafio de la muestra de la poblacién finita,

tomaremos en consideracion la siguiente formula:

n= Npqg
(N-1)E* + pq

Z

® http://www.gobiernoparroquialvirgendefatima.gob.ec/contenido.php?id=6
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Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafo de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

n= 14.189*0,5*0,5
(14.189 — 1) (0,05)2 + 0,5*0,5

(1,96)2
n= 3.547,25
(14.188) (0,0025) + 0,25
3,84
n= 3.547,25
3547 + 0,25
3,84
n= 3.547,25
9,23 +0,25
n= 3.547,25
9.48

n= 374 personas.

3.2.5 Proceso de Seleccién

Muestreo probabilistico.- Es aquel que se basa en el principio de equiprobabilidad.
Es decir, que todas las personas tienen la misma posibilidad de ser elegidos para
formar parte de una muestra. Por lo tanto, todas las posibles muestras de tamafio n
tienen la misma probabilidad de ser escogidas. S6lo estos métodos de muestreo nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida.

Aleatorio.- Es la manera empleada donde se asigna un niamero a cada sujeto de la
poblacion a través de algun medio mecanico, se eligen tantas personas como sea

necesario hasta completar el tamafio de la muestra requerida.
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3.3 LOSMETODOS Y LAS TECNICAS
Las técnicas que se utilizaran para procesar la informacion teérica seran a través de

las encuestas y entrevistas.

Método: Es el camino a alcanzar y ademas proporciona al investigador el

mecanismo para aprender las actividades en las etapas del conocimiento.

Para procesar la informacion se utilizaran los siguientes métodos:
% Histérico — 16gico: Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos
problemas o fendbmenos no se presentan de manera azarosa sino que es el
resultado de un largo proceso que los origina, motiva o da lugar a su
existencia. Esta evolucion de otra parte no es rigurosa o repetitiva de manera
similar, sino que va cambiando de acuerdo a determinadas tendencias o
expresiones que ayuda a interpretarlos de una manera secuencial.’
Mediante la trascendencia histérica que ha obtenido “Comercial Adrianita”
podemos detectar el problema que presenta en la actualidad, asi como lo

explica el método que vamos aplicar en esta investigacion.

% Analitico — sintético: Este método implica el analisis (del griego analisis, que
significa descomposicion), esto es la separacion de un tono en sus partes o
en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno
es necesario descomponerlo en sus partes. Esto es, union de elementos para
formar un todo.*°
Reuniremos todas las pruebas necesarias que sean posibles, estas seran
recolectadas en el lugar del problema como lo es en el “Comercial Adrianita”
para asi dar posibles soluciones.

% Inductivo - deductivo: Inducir es ir mas alla de lo evidente. La

generalizacion de los eventos es un proceso que sirve de estructura a todas

o www.eumed.net/libros.../METODO%20LOGICO%20HISTORICO.htm
' html., rincondelvago.com/metodo-analitico-y-sintetico.htm/
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L X4

las ciencias experimentales, ya que éstas como la fisica, la quimica y la
biologia se basan (en principio) en la observacion de un fenédmeno (un caso
particular) y posteriormente se realizan investigaciones y experimentos que
conducen a los cientificos a la generalizacién.**

Se buscara todas las pruebas posibles por mas pequefia que sea la evidencia

servira para implementar estrategias de solucion.

Hipotético — deductivo: El investigador observa un hecho sobre el que
desea encontrar una explicacion o elaborar una ley. Construye una teoria o
ley que explique los hechos observados, para la construccion de esta
hipbtesis debe tener en cuenta numerosas limitaciones que trataremos mas
adelante. Esta es, quizas, la parte mas importante, creativa y compleja del
método hipotético-deductivo.?

En la investigacion hemos encontrado los posibles problemas que originan el
inconveniente general, la cual mencionamos posibles hipétesis particulares

gue dan origen al mismo.

Método empirico fundamental

Observacién.- Este método nos permitird obtener informacion primaria de la

ciudadania de Virgen de Féatima, la misma que servird para comprobar los

planteamientos formulados en el trabajo, lo que nos permite percibir que tan

preocupante es la necesidad de ampliar en “Comercial Adrianita”.

Técnicas de investigacion:

Entrevista: Se realizard una recopilacion de informacién en forma directa, cara a

cara, siendo ésta de suma importancia porque nos permite los datos criticos; por

medio de los cuales se justifica el planteamiento del problema.

u e-ducativa.catedu.es/.../41_el_metodo_inductivo_y_el_mtodo_deductivo....

1

2 s , P
www.lasangredelleonverde.com » Articulos » Teoria del Conocimiento
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Aqui se empled el dialogo entre los individuos incluidos en el problema, como
autoridades municipales, dirigentes barriales, entre otros, para obtener datos de

manera integra, consistentes y adaptados al ambiente.

Encuesta: Se la utilizara para aplicar un conjunto de preguntas dirigida a varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Se manejara un
listado de preguntas que deberan ser entregadas a las personas encuestadas. Esto
se denomina cuestionario, ya que recoge datos primordiales y de vital importancia
para la toma de decisiones.

El cuestionario esta estructurado por 10 preguntas basadas en las hipétesis

particulares que tratan de dar resolucion al problema principal.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Luego de recolectar todos los instrumentos de datos, procederemos al
procesamiento de los mismos, mediante técnicas estadisticas que nos generen
después distribuciones de frecuencias, porcentajes, barras simples, diagramas
circulares, histogramas, poligonos de frecuencias, lineas de tendencias, etc., que
admitan llegar a una conclusion final con sus respectivas recomendaciones y

conclusiones.

La herramienta a utilizar para la tabulacion de la informacion estadistica del trabajo
investigativo sera el Programa de Microsoft Office EXCEL, el mismo que nos
permitira generar una tabla de datos representada mediante graficos para realizar el

respectivo andlisis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Consideramos que las herramientas utilizadas en este trabajo de campo (encuestas
y entrevistas) dirigido a la poblacion de Virgen de Fatima, nos ha permitido adquirir
conocimientos fundamentales o informacién basica, que serd de gran ayuda para
sustentar y defender nuestra propuesta de Diseflar un modelo de procedimientos y
procesos de control interno para el “Comercial Adrianita” de la parroquia Virgen de
Fatima, cantébn Milagro. Por otra parte, tenemos la plena seguridad que la
informacion obtenida es 6ptima y real debido a que las respuestas han sido claras y
precisas de parte de las personas encuestadas y entrevistadas.

4.2  ANALISIS CONPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA, Y PERSPECTIVA
La informacion conseguida debe tener un proceso sistematico de seleccion,

tabulacion y analisis de resultados y para ello debemos seguir los siguientes pasos.

a) Aplicacion de los instrumentos

b) Recoleccion de datos

c) Seleccion de la informacion

d) Tabulacion de la informacion

e) Disefo de cuadros, graficas y tablas estadisticas

f) Analisis e interpretacion de resultados
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Pregunta 1.
¢, Segun su opinién, considera usted que el "Comercial Adrianita" es una empresa de
abarrotes que favorece en las actividades sociales y econdmicas de la Parroquia
Virgen de Fatima?
Cuadro 3. Nivel de conocimiento con respecto a las actividades sociales y
econdmicas de la Parroquia Virgen de Fatima.

. Alternativas  #Encuestados  Porcentaje

Muy Probable 360 96%
Probable 14 4%
Poco Probable 0 0%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.

Figura 8. Nivel de conocimiento con respecto a las actividades sociales y

econdmicas de la Parroquia Virgen de Fatima.

Estadisticas de los resultados obtenidos en la
u ¥,
4% P egunt:bd}.
0

‘ B Muy Probable

M Probable

& Poco Probable

ANALISIS:

Observamos que 96 de cada 100 habitantes opinan MUY PROBABLE y 4
PROBABLE. La opcion POCO PROBABLE, en esta variable, corresponde al 0%,
por lo tanto no tiene significado analizarla.

INTERPRETACION:

Con la informacién obtenida, se interpreta que en su totalidad, la poblacion de Virgen
Fatima esta consiente que el “Comercial Adrianita” expende productos de primera
necesidad, con el fin de aportar a las actividades sociales y econémicas de la

comunidad.
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Pregunta 2.
¢, Considera usted que un modelo de procedimientos y procesos de control interno
ayudara al Comercial Adrianita a incrementar sus ventas?

Cuadro 4. Modelo de procedimientos y procesos de control interno ayudara al

Comercial Adrianita a incrementar sus ventas.

Alternativas # Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 368 98%
De acuerdo 4 1%
En desacuerdo 2 1%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.
Figura 9. Modelo de procedimientos y procesos de control interno ayudara al

Comercial Adrianita a incrementar sus ventas.

Estadisticas de los resultados obtenidos en la
pregunta 2.
1% En =

desacuerdo 1%De acuerdo

98%
Totalmente de
acuerdo

ANALISIS:
Observamos que 98 de cada 100 habitantes estan TOTALMENTE DE ACUERDO y
1 DE ACUERDO. La alternativa EN DESACUERDO en esta variable corresponde al

1%, por lo tanto poco razonable analizar.

INTERPRETACION:
Con la informacion obtenida, podemos comprobar que la poblacién considera
razonable la implementacion de un disefio de procedimientos y procesos para el

control interno de la empresa asegurando incrementar sus ventas.
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Pregunta 3.
¢Cree usted que la falta de una manual de funciones ha generado malestar e
insatisfaccion en los empleados de la empresa?

Cuadro 5. De una manual de funciones ha generado malestar e insatisfaccion en los

clientes.
Totalmente de acuerdo 187 50%
De acuerdo 182 49%
Desacuerdo 5 1%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.
Figura 10. Falta de una manual de funciones ha generado malestar e

insatisfaccion en los empleados de la empresa

Estadisticas de los resultados obtenidos en la
pregunta 3.
1%

M Si
M No
M Tal vez

ANALISIS:
Observamos que 50 de 100 habitantes responden que Sl y 49 optan por la opcion
NO podemos darnos cuenta que no es mucha la diferencia. La alternativa TAL VEZ

obtuvo un 1%, no existe razén de analisis.

INTERPRETACION:
Con la informacion obtenida, se interpreta que la poblaciéon de Virgen de Fatima,
esta consiente que al no utilizar un manual de funciones, los empleados no cumplan

bien sus funciones.
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Pregunta 4.
¢,Cree usted que llevando un mayor control en las actividades suprimira las falencias
que existe en la actualidad?

Cuadro 6. Mayor control en las actividades suprimira las falencias que existe en la

actualidad
Alternativas # Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 257 69%
De acuerdo 112 30%
En desacuerdo 5 1%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.
Figura 11. Mayor control en las actividades suprimira las falencias que existe en la
actualidad

Estadistica de los resultados obtenidos en la
preguntad.

En desacuerdo .

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(0] 50 100 150 200 250 300

ANALISIS:
Observamos que 69 de 100 habitantes estan TOTALMENTE DE ACUERDO, 30 DE
ACUERDO. La alternativa EN DESACUERDO tiene 1% razon de no analisis.

INTERPRETACION:
Con la informacion obtenida se interpreta que 69 de 100 habitantes creen que un
mayor control en las actividades que se realizan generaria excelentes cambios para

la empresa.
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Pregunta 5.
¢ Cree usted que la perfecta ubicacién de los productos genera mayor comodidad al
momento de adquirirlo?

Cuadro 7. Perfecta ubicacion de los productos genera mayor comodidad al

momento de adquirirlo

Alternativas # Encuestados Porcentaje
Si 288 7%
No 80 21%
Tal vez 6 2%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.

Figura 12. Perfecta ubicacion de los productos genera mayor comodidad al

momento de adquirirlo

Estadisticas de los resultados obtenidos en la

pregunta 5.

TT%
I S
Si No
Tal vez

ANALISIS:

Observamos que 77 de 100 habitantes creen que Sl. La opcion NO obtuvo un 21y la

alternativa TAL VEZ un 2% razon insignificante para analisis.
INTERPRETACION:

Con la informacion obtenida, se interpreta que en su totalidad, la comunidad cree
gue si se deberia presentar mejor la mercaderia en perchas, ya que esto ayudaria a

una mejor compra en los consumidores.
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Pregunta 6.

¢Segun su opinién, considera usted que un manual de control interno ayudara a

mejorar el desempefio de las actividades que se realizan en el Comercial?

Cuadro 8. Manual de control interno ayudara a mejorar el desempefio de las

actividades que se realizan en el Comercial

Muy Probable 320 86%
Probable 49 13%
Poco Probable 5 1%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.

Figura 13. Manual de control interno ayudara a mejorar el desempefio de las

actividades que se realizan en el Comercial

Estadisticas de los resultados obtenidos en la
pregunta 6.

13%

Muy Probable Probable Poco Probable

ANALISIS:

Observamos que 86 de 100 habitantes opinan que es MUY PROBABLE, y 13
PROBABLE. La opcion POCO PROBABLE obtiene 1% insignificante para analisis.

INTERPRETACION:

Con la informacion recaudada, se interpreta que la poblacion esta consiente que al
implementar un mejor manual de control interno ayudara a mejorar el desempefio de

las actividades que se realizan en el local
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Pregunta 7.

¢Segun su opinién, considera usted que el desorden que se muestra en la
presentacion de la mercaderia del local trae como consecuencia el deterioro y
perdida de los abarrotes?

Cuadro 9. Desorden que se muestra en la presentacion de la mercaderia del local,

trae como consecuencia el deterioro y pérdida de los abarrotes.

Alternativas # Encuestados Porcentaje
Muy Probable 2 1%
Probable 372 99%
Poco Probable 0 0%
TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.

Figura 14. Desorden que se muestra en la presentacion de la mercaderia del

local, trae como consecuencia el deterioro y pérdida de los abarrotes.

Estadisticas de los resultados obtemnidos en Ia

prezunta 7.

100% B 3 - 9 =« ——

o ~—
| — =\
B’Ill}r Probable
Probable Poco
Probable

ANALISIS:

Observamos que 99 de 100 habitantes opinan que es MUY PROBABLE y 1%
PROBABLE. La alternativa POCO PROBABLE obtuvo un 0% razén de no analisis.

INTERPRETACION:

Con la informacion recaudada, se interpreta que la parroquia Virgen de Fatima opina

gue es muy probable que al tener la mercaderia en desorden, se provogue un
deterioro y perdida en ella.
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Pregunta 8.

¢Le gustaria usted que el Comercial Adrianita contara con una nueva infraestructura
organizacional?

Cuadro 10. Comercial Adrianita contara con una nueva infraestructura

organizacional

Totalmente de acuerdo 344 92%
De acuerdo 30 8%

En desacuerdo 0 0%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima.

Figura 15. Comercial Adrianita contara con una nueva infraestructura

organizacional.

Estadistiecas de los resultados obtemidos de la
prezunta 5.

En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

0% 50% 100%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

|- Porcentaje 92% 8% 0%

ANALISIS:

Observamos que 92 de 100 habitantes estdin TOTALMENTE DE ACUERDO y 8 en
DESACUERDO. La alternativa EN DESACUERDO obtuvo el 0% razén de no

analisis.
INTERPRETACION:

Con la informacion obtenida, se interpreta que en su totalidad, la poblacion de Virgen
de Fatima esta consiente que deberia realizar una nueva infraestructura
organizacional en el “Comercial Adrianita”.
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Pregunta 9.

¢ Considera usted que los empleados deben obtener capacitacién para brindar una
mejor atencion a los clientes?

Cuadro 11. Empleados deben obtener capacitacién para brindar una mejor

atencion a los clientes.

Muy Probable 349 93%
Probable 23 6%
Poco Probable 3 1%

TOTAL 374 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los habitantes de la Parroquia Virgen de Fatima

Figura 16. Empleados deben obtener capacitacion para brindar una mejor

atencion a los clientes.

Estadistiecas de los resultados obtemnidos en la

prezunta 9.
93%

6% 1%

ANALISIS:

Observamos que 93 de 100 habitantes opinan que es MUY PROBABLE y 6
PROBABLE. En la alternativa POCO PROBABLE tenemos 1% razén por la cual no
realizamos el andlisis.

INTERPRETACION:

Con la informacién obtenida, se interpreta que la poblacién esta consiente que los

empleados del local deberian tener capacitaciones, para atencién al cliente y asi ser
ellos los beneficiados.
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ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Para tener una idea precisa de la importancia y resultado que tiene el desarrollo del
proyecto, se ha procedido a entrevistar a una serie de personas que de una u otra
forma guardan apariencias con las instalaciones del “Comercial Adrianita”. A
continuacion damos a conocer las respuestas e inquietudes que expresaron

algunas de las personas entrevistadas:
ENTRVISTA 1.

Nombre: Mary Pacheco.
Cargo: Enfermera.
Titulo Profesional: Licenciada en enfermeria.

Empresa: Clinica Alcivar.

PREGUNTAS:
1. ¢Considera usted que “Comercial Adrianita” es una empresa que oferta
productos de primera necesidad?
Sl (X) NO () ¢Por qué?

Porque es una tienda minorista, mayorista que beneficia la economia de las

personas.

2. ¢Le gustaria que "Comercial Adrianita" amplié su variedad de productos
existentes?
Sl (X) NO () ¢Por que?

Porque nos da a conocer mas productos y evitariamos ir a otros comerciales

que estan lejos.

3. ¢Cree usted que el actual local “Comercial Adrianita” es el adecuado
pararealizar sus compras?
SI (X) NO () ¢Por que?

Porque hay ofertas, buena atencion y puedo realizar pagos rapidos.
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4. Segun su opinidn. ¢Cudles son los problemas que se generan ante una
infraestructura organizacional desactualizada y el manejo inadecuado

del control interno en el “Comercial Adrianita”?

Inconvenientes al comprar, se observa a empleados que no solo trabajan en
su funcién sino en mas labores. No existe cAmaras de seguridad, las cajas no

tienen buena presentacion, etc.

5. ¢Considera usted importante que el propietario del “Comercial
Adrianita” debe implementar manuales de procedimientos para un mejor
desarrollo de su empresa?

Sl (X) NO ( ) ¢Por qué?

Porque la empresa tiene buena demanda y esto ayudaria aun mas al

desarrollo econémico de la empresa.

6. ¢Cree usted que “Comercial Adrianita” deberia tener un manual de
funciones como requisito del control interno para el correcto orden de
sus actividades comerciales?

S| (X) NO () ¢Por qué?

Porque los empleados se capacitarian mejor, existiria mayor organizacion,
orden que es lo mas importante en una organizacion, para luego evitar

complicaciones y mala imagen al “Comercial Adrianita”.

7. Segun su opinidén. ;Observa usted que el “Comercial Adrianita” tiene
una estructura organizacional desactualizada?
S| (X) NO () ¢Por qué?

Porque primeramente no esta completa hacen falta mas departamentos

funcionales que permitan al propietario tomar decisiones de acuerdo a cada

opinién que emita un responsable de cada area.
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ENTRVISTA 2.

Nombre: Carlos Andrade.

Cargo: Asistente Bodeguero

Titulo Profesional: Chofer Profesional

Empresa: Spokinsa S.A
PREGUNTAS:

1.

2.

3.

4.

éConsidera usted que “Comercial Adrianita” es una empresa que oferta
productos de primera necesidad?
Sl (X) NO ( ) ¢Por qué?

Nos beneficia al pueblo de km 26 también nos ayuda a obtener productos con

mayor facilidad que son béasicos en todo hogar.

¢Le gustaria que "Comercial Adrianita" amplié su variedad de productos
existentes?
Sl (X) NO( ) ¢Por qué?

Nos ahorraria salir a la ciudad a buscar los productos escasos.

¢Cree usted que el actual local “Comercial Adrianita” es el adecuado
para realizar sus compras?
Sl (X) NO () ¢Por que?

Por su mayor productividad que posee la empresa y por el buen trato a su

personal contratado, eso se lo puede visualizar cuando realizo mis compras.

Segln su opinion. ¢Cuales son los problemas que se generan ante una
infraestructura organizacional desactualizada y el manejo inadecuado
del control interno en el “Comercial Adrianita”?

No existe mucha variedad, los fines de semana existe aglomeracion de

clientes, no existe poco mas de innovacion.
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5. ¢Considera usted importante que el propietario del “Comercial

Adrianita” debe implementar manuales de procedimientos para un mejor
desarrollo de su empresa?
Sl (X) NO () ¢Por que?

Porque beneficiaria tanto su empresa y obtendria mayor credibilidad

empresarial.

. ¢Cree usted que “Comercial Adrianita” deberia tener un manual de
funciones como requisito del control interno para el correcto orden de
sus actividades comerciales?

S| (X) NO () ¢,Por qué?

Porque el manual de funciones es la base donde descansan las actividades y

operaciones de una empresa.

. Segun su opinion. ;Observa usted que el “Comercial Adrianita” tiene
una estructura organizacional desactualizada?
SI (X) NO ( ) ¢Por qué?

Porque como cliente me doy cuenta que la estructura es el esqueleto de toda

empresa, la cual ciertamente la de esta empresa si se encuentra

desactualizada es lo que he podido observar.
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ENTRVISTA 3.

Nombre: Adriana Luna

Cargo: Vocal principal de la Junta Parroquial.
Titulo Profesional: Ingeniera Comercial
Empresa: Junta Parroquial

PREGUNTAS:
1. ¢Considera usted que “Comercial Adrianita” es una empresa que oferta
productos de primera necesidad?
Sl (X) NO () ¢Por qué?

Porque se encuentra productos necesarios para el consumo diario las
familias.

2. ¢Le gustaria que "Comercial Adrianita" amplié su variedad de productos
existentes?
Sl (X) NO( ) ¢Por qué?

Porque evitariamos ir a sitios lejanos para conseguir lo que necesitamos.

3. ¢Cree usted que el actual local “Comercial Adrianita” es el adecuado
para realizar sus compras?
SI() NO (X) ¢Por qué?

Al no haber todo los productos no se considera el adecuado para realizar mis

compras.
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4. Segun su opinidn. ¢Cudles son los problemas que se generan ante una

7.

infraestructura organizacional desactualizada y el manejo inadecuado

del control interno en el “Comercial Adrianita”?

No hay variedad todos los afios las mismas cosas, no existe una

administracion eficiente.

¢Considera usted importante que el propietario del “Comercial
Adrianita” debe implementar manuales de procedimientos para un mejor
desarrollo de su empresa?
Sl (X) NO ( ) ¢Por qué?

Porque contribuiria al desarrollo progresivo de su empresa.

¢Cree usted que “Comercial Adrianita” deberia tener un manual de
funciones como requisito del control interno para el correcto orden de
sus actividades comerciales?

SI (X) NO ( ) ¢Por qué?

Porque asi la empresa funcionaria mejor y seria aun mas una gran

competencia para las demas.
Segun su opinion. ;Observa usted que el “Comercial Adrianita” tiene
una estructura organizacional desactualizada?

Sl (X) NO () ¢Por que?

Porque se aprecia que no existe un buen desarrollo empresarial presumo que

ese sea el inconveniente.
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4.3 RESULTADOS

Una vez analizados e interpretados todos los resultados de las encuestas podemos
decir que existe un 80% de aceptacion por parte de la poblacion, cada item ha
tenido su respectiva respuesta podemos decir que el implementar procedimientos y

procesos de control interno, serian de gran beneficio del “Comercial Adrianita”.

Por otra parte, se logra comprobar que la mayoria de los consumidores y
empleados del local muestran malestar e inconformidad por un mal manejo de
control interno y una infraestructura organizacional desactualizada en el “Comercial

Adrianita”, por medio de esta encuesta podemos comprobar este inconveniente.

En esta investigacion pretendemos buscar solucién a las interrogantes planteadas,
con mayor enfoque en las interrogantes 2 y 3 ya que una reestructuracion de lo
mencionado anteriormente seria la mejor solucién.

La interrogante 8 y 9, se pretende reorganizar el control interno para el mejor

funcionamiento de las actividades de la empresa.

En base a estas surge nuestra propuesta para de una manera mas clara llegar al

objetivo de este proyecto.
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CRITERIO PERSONAL

Al revisar y analizar las preguntas propuestas en las entrevistas, siendo estas a la

vez contestadas por la clientela del “Comercial Adrianita” podemos emitir un breve

comentario personal de acuerdo a las respuestas transmitidas por los encuestados.

PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted que “Comercial Adrianita” es una empresa que oferta

3.

4.

productos de primera necesidad?
Sl (X) NO ( ) ¢Por qué?
Porque esa es su principal actividad econémica, ofrece productos como arroz,

aceite, azucar, sal, etc.

¢Le gustaria que "Comercial Adrianita” amplié su variedad de productos
existentes?

Sl (X) NO () ¢Por qué?

Por supuesto que si eso ahorraria dinero y tiempo lo consideramos de gran

ayuda.

¢Cree usted que el actual local “Comercial Adrianita” es el adecuado
para realizar sus compras?

SI (X) NO () ¢Por qué?

Consideramos que si porque en un apuro del hogar nos sirve de mucho ya

gue las tiendas casi siempre no constan de todos lo necesario.
Segun su opinion. ¢Cuales son los problemas que se generan ante una
infraestructura organizacional desactualizada y el manejo inadecuado

del control interno en el “Comercial Adrianita”?

Que no exista jerarquia de funciones laborales, por su reducciéon que no

exista una buena imagen y variacion de estandares de productos.
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5. ¢Considera usted importante que el propietario del “Comercial

7.

Adrianita” debe implementar manuales de procedimientos para un mejor
desarrollo de su empresa?
Sl (X) NO () ¢Por quée?

Porque es una buena estrategia para aumentar sus volimenes de ventas
¢Cree usted que “Comercial Adrianita” deberia tener un manual de
funciones como requisito del control interno para el correcto orden de
sus actividades comerciales?

S| (X) NO () ¢ Por qué?

Porque cada empleado estaria mejor capacitado para cualquier inconveniente
de la empresa.

Segun su opinion. ;Observa usted que el “Comercial Adrianita” tiene
una estructura organizacional desactualizada?

S| (X) NO () ¢Por qué?

Porque la actual no esta mal pero si desactualizada nuestra principal funcién

es modernizarla para una mejor presentacion.
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4.4

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 12. Hipdtesis y Verificacion

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Aplicando un modelo de procedimientos
y procesos de control interno generara un
mayor control de las actividades del
"Comercial Adrianita” en las suprimirdn
las falencias que en la actualidad tiene la
empresa.

La ejecucion de una estructura
organizacional provocara satisfaccion en

los consumidores final.

La eficiente ubicaciéon de la mercaderia
generara rapidez en su adquisiciéon y por
ende en la comodidad de los clientes.

El disefio de un manual de control
interno ayudara a un mejor desempefio

de las actividades.

La aplicacion de un manual de funciones
facilitara a las designaciones correctas

en los empleados de la empresa.

VERIFICACION

Esta hipotesis se verifica en la pregunta 2 donde

el 98% de las personas encuestadas estan

totalmente de acuerdo que aplicando un mayor

control interno de las actividades suprimiria las

falencias existentes.

Esta hipotesis se la comprueba en la pregunta
8 donde el 92% de los encuestados estan
consiente que la estructura organizacional

mejorada traera bienestar a los clientes.

Esta hipotesis se la verifica en la pregunta 5,
obteniendo como resultado que el 77% de las
habitantes consideran que es probable, que al
ubicar mejor la mercaderia facilitaria a los

clientes comprar.

Esta hip6tesis esta en la pregunta 6,
obteniendo el 86% de aceptabilidad dando la
alternativa de disefiar un mejor manual de
control interno para el mejor desempefio de las

actividades.

Esta hipotesis esta en la pregunta 9 ya que
fomentando el control interno en la empresa
desde la gerencia, cada empleado tendria su

respectiva funcion.

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Veronica Salmeron P.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefio de un manual de procedimientos y procesos de control Interno para el

“Comercial Adrianita” de la parroquia Virgen de Fatima del cantén Yaguachi.
5.2 FUNDAMENTACION

Esta propuesta se establece a través de conceptos y significados que demuestren
que el desarrollo de este trabajo se lo realiza en base a las necesidades de las

actividades comerciales y administrativas de la empresa.

Reestructuracion: Para comenzar a hablar de lo que significa la reestructuracion,
debemos aclarar en primer lugar lo que se entiende por estructura. Una estructura es
un sistema organizado y jerarquizado de elementos, ideas, nociones, personas, etc.
En la estructura encontramos diferentes niveles de jerarquia o relevancia y, lo mas
importante, conexiones e interconexiones entre todas las partes que forman el todo.
Si estas partes no estuvieran conectadas entre si, en lugar de contar con una
estructura tendriamos un listado de elementos, por ejemplo una estructura sindical

representa jerarquias de poder.

La reestructuracion no es mas que el reordenamiento o reorganizacion de un tipo de
estructura ya existente que debia ser cambiado o alterado debido a diferentes
circunstancias. Una reestructuracion tiene como objetivo generar esa alteracion para
observar, por ejemplo, nuevos o diferentes resultados a los que se venian
observando hasta el momento. La reestructuraciéon es en la mayoria de los casos
algo que se da de manera voluntaria y planeada en consecuencia a la observacion

de los resultados finales. Sin embargo, en muchas oportunidades la reestructuracion
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puede aparecer como la Unica respuesta posible a vicisitudes o factores externos

que influyen sobre el sistema.

Control Interno: Se entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las
normas constitucional es y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion y

en atencion a las metas u objetivos previstos.

Sirve para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades se
cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo de rendimiento en

cumplimiento de su mision.

Técnicas Administrativas: Las técnicas administrativas son esencialmente formas

de hacer las cosas, 6 métodos para lograr un determinado resultado.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional se refiere a la forma en
gue se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacién en cuanto a
las relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre
empleados y empleados. Los departamentos de una organizacion se pueden
estructurar, formalmente, en tres formas béasicas: por funcion, por producto/mercado

0 en forma de matriz.

Estructura Funcional: En una estructura funcional, la division del trabajo en una
organizacién se agrupa por las principales actividades o funciones que deben
realizarse dentro de la organizacion de ventas, marketing, recursos humanos, y asi
sucesivamente. Cada grupo funcional dentro de la organizaciéon esta integrado

verticalmente desde la parte inferior hasta la parte superior de la organizacion.*®

3 sincelejo-sucre.gov.co/apc-aa-files/.../Que_es_control_interno.pdf

59



La mayoria de las organizaciones comienzan como aventuras empresariales con
una estructura simple, la forman los jefes y sus empleados, no es complicada. Su
grado de departamentalizacion es baja, la autoridad es demasiado centralizada, cae
la responsabilidad total sobre una solo persona, casi no se puede encontrar nada de
formalidad. Resulta inadecuada cada vez més al crecer la organizacion. Si la
estructura no se cambia es posible que la empresa pierda territorio en el mercado y

fracase.

Inversiones: Se habla de inversion cuando destinas tu dinero para la compra de
bienes que no son de consumo final y que sirven para producir otros bienes, por
ejemplo una maquina para hacer zapatos, ya que puedes venderlos y recibir

ganancias.

También hablamos de inversion cuando utilizas tu dinero en productos o proyectos
que se consideran lucrativos, ya sea la creacion de una empresa o la adquisicion de
acciones. Toda inversion tiene implicito un riesgo, que debes contemplar antes de

tomar una decision.

Mejoramiento Comercial: El éxito de las organizaciones comerciales es el
resultado del trabajo en equipo, no depende Unicamente de la fuerza de ventas. En
la empresa todos deben de estar comprometidos con la mision comercial y
objetivos institucionales. El programa de mejoramiento de desempefio comercial
esta dirigido a los Vendedores y No-Vendedores claves de la organizacion, quienes

tienen responsabilidad comercial.

Utilidad y rentabilidad: Son dos palabras muy utilizadas cuando nace la idea de
negocios y sobre todo en el ambito de las inversiones. Aunque muchos piensan

gue son lo mismo, en realidad entre ellas existe una pequefia diferencia.

La utilidad se obtiene cuando los egresos son descontados de los ingresos. Esto
guiere decir que es el resultado final de un periodo de operaciones el cual puede

ser de meses y hasta de afnos.

Rentabilidad es lo que una inversion o activo llega a producir. En otras palabras,
es la ganancia obtenida de algun capital invertido al comparar su utilidad y la
inversion.
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5.3 JUSTIFICACION

Hoy en dia es elemental que una empresa cuente con una Optima infraestructura
organizacional para el respectivo desarrollo de sus actividades y manejo de sus

recursos.

Por dicho motivo “Comercial Adrianita” ha decidido realizar un disefio de modelo de
procedimientos y procesos de control interno para la reorganizacion administrativa
de la empresa este negocio se encuentra ubicado en la parroquia Virgen de

Fatima.

Ademas, una buena infraestructura organizacional permite que una organizacion
pueda desarrollar mejor sus actividades, tener buena rentabilidad, ofrecer varias
alternativas de productos, satisfaciendo de esta manera a su mercado y

consecuentemente al cliente.

Se pretende también reestructurar el control interno de esta empresa con la finalidad
de obtener cambios y mejores resultados con la certeza obtenida en las encuestas y

entrevistas aplicadas.
No olvidemos que el control interno busca los siguientes aspectos:

» Proteger los activos.
» Obtener la veracidad, confianza de la contabilidad y de otros datos e informes
operativos.
» Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de
las actividades de la Institucion.
» Comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el cumplimiento de
las mismas.
Con todos estos argumentos y resultados obtenidos se considera que la ampliacion
del local y la reestructuracién del control interno, tiene una buena aceptacién en la
parroquia Virgen de Fatima, sabiendo que el propdsito principal seria satisfacer las

necesidades que requieren los pobladores y la empresa.
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5.4

5.5

OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Diseflar un manual de Control Interno mediante asesorias - técnicas
administrativas, para el “Comercial Adrianita” de la parroquia Virgen de

Fatima, del cantén Yaguachi.
5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Definir politicas, procedimientos de una estructura organizacional actualizada
para el “Comercial Adrianita”.

Establecer una estructura administrativa y logistica que contribuya a la
organizaciéon de la empresa.

Implantar la reubicacién y actualizacion tecnoldgicas de los equipos de
sistemas de control a la empresa.

Elaborar el manual de funciones para el correcto funcionamiento de las
actividades laborales de los empleados.

Realizar un andlisis del entorno de la empresa mediante la técnica FODA.

UBICACION

El “Comercial Adrianita” se encuentra ubicado en las calles principales via Duran

Tambo - Triunfo de la parroquia Virgen de Fatima, cantén Yaguachi.

Se encuentra en una zona muy comercial de la parroquia ya que esto beneficia

mucho al negocio.

Ruc: 0909772352001

Denominacién Social: Comercial Adrianita

Direccion: Yaguachi Virgen de Fatima, Calle principal

Teléfonos: (042) 717 - 058

Actividad: Venta al por menor y mayor de alimentos, bebidas
y tabaco en tiendas de abarrotes.

Numero de empleados: 12
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Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Yaguachi

Parroquia: Virgen de Fatima (Km 26)

Figura 17. Ubicacion del “Comercial Adrianita”

“'" (.ooolx oar “w‘

Fuente: Plano de la Parroquia Virgen de Fatima, descarga Google earth.
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5.6 FACTIBILIDAD
5.6.1 Factibilidad Administrativa

La organizacién administrativa describe la estructura técnica de las relaciones, que
debe existir entre los rangos, funciones y necesidades individuales necesarias, para

una mayor eficiencia de las diferentes actividades.

Los aspectos administrativos que consideramos en este proyecto son el disefio de
sus organigramas, politicas, procedimientos, descripcién de sus funciones para lo

cual analizaremos cada uno de ellos.

5.6.2 Factibilidad Legal

“‘Comercial Adrianita” estd formada por su propietario, quien es responsable del
negocio y de llevar la direccion global del mismo, esto no ha sido impedimento para

gue otras personas de la familia ayuden en la gestion y progreso del negocio.

La desventaja de ser empresa individual es no poder alcanzar el desarrollo de
actividades de gran amplitud, pues es muy dificil que una sola persona, con sus

propios capitales pueda llegar a formar una cadena de supermercados.

Ademas la responsabilidad del administrador individual es ilimitada, es decir,
responde con todos los bienes presentes y futuros a los resultados, productos del

manejo del negocio.

Aqui la valoracion de la participacion es unica, por lo que el capital corresponde a la

diferencia existente entre activos y pasivos netos.
En consecuencia, “Comercial Adrianita" prevea establecerse en una Compafia de

Responsabilidad Limitada, admitiendo nuevos socios que puedan aportar capital y

por tanto, entren a formar parte de la empresa.
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LEY DE COMPANIAS RESOLUCIONES Y REGLAMENTOS

La Superintendencia de Comparfiias es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, economica y financiera, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafiias y otras

entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley.

En el Ecuador, principalmente, es la Ley de Compaiiias, el ordenamiento juridico
que regula las actividades de las compafias mercantiles desde su nacimiento hasta

su extincion, mediante los procesos de liquidacion y disolucion.

Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber. Segun el Art. 2 de las
disposiciones generales de la Ley de Compaiiias:

e La compaiia en nombre colectivo.

e La compafia en comandita simple y dividida por acciones.

e La compafia de responsabilidad limitada.

e La compafia anonima

e La compafiia de economia mixta.

Segun las disposiciones de la empresa se estudiara a la Compafiia de

Responsabilidad Limitada.

COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Definicion:

Segun el Art. 92 de la Ley de Compafiias; La compafia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se afadira, en
todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se
utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda confundirse con la de

una compafiia preexistente.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS:

» Maximo 15 socios.

» La fecha de inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil, es el
principio de existencia de este tipo de compafiia.

» Las compafias de responsabilidad limitada son sociedades de capital, para

efectos fiscales y tributarios.

Capital

Segun Art. 102 y 103 de la Ley de Compaiiias; “El capital de la compafiia estara
formado por las aportaciones de los socios y no serd inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafiias. Estara dividido en participaciones expresadas en la
forma que sefale el Superintendente de Compaiiias. Al constituirse la compafiia, el
capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta por
ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en
especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
correspondan a la actividad de la compaiiia. El saldo del capital debera integrarse en
un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la
compafia. Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital", que sera abierta en un banco a nombre de la compafiia en
formacién. Los certificados de depdsito de tales aportes se protocolizaran con la
escritura correspondiente. Constituida la compafia, el banco depositario pondra los
valores en cuenta a disposicion de los administradores”

Y si la aportacion es en especie, en la escritura se debe hacer constar el bien en que
consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compaiia y las

participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.
La compafia debe formar un fondo de reserva y en cada anualidad debe destinar de

sus utilidades liquidas un 5%, hasta que dicho fondo alcance por lo menos el 20%

del capital social.
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Derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios.

Derechos:

Los derechos de los socios, especialmente en cuanto a la administracion de la
compafiia, se estableceran en el contrato social, algunos derechos son:
% Intervenir, por medio de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones
de la compaiiia.
+«+ Percibir los beneficios que le correspondan.
% No ser obligados al aumento de su participacion social.
% Solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores

0 gerentes.

Obligaciones:

Algunas obligaciones de los socios son:
% Pagar a la compaiiia la participacion suscrita.
% Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion.
% Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en
el contrato de constitucién de la compafiia.
% Responder solidariamente ante terceros por la falta de publicacién e

inscripcion del contrato social.

Responsabilidades:
La responsabilidad de los socios se limita al valor de sus participaciones sociales,
prestaciones y aportaciones suplementarias, en la proporcion, estipuladas en el

contrato social.

Administracién
El 6rgano supremo de una compafiia limitada es la junta general de socios, ésta es

ordinaria y extraordinaria, y no es valida para deliberar, si los concurrentes a ella, no
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representan mas de la mitad del capital social, pues las resoluciones se toman por
mayoria absoluta de los socios presentes, de igual manera, los votos en blanco y las

abstenciones se suman a la mayoria.

Las juntas generales seran convocadas por la prensa en uno de los periédicos de
mayor circulacion en el domicilio principal de la compafia, con ocho dias de

anticipacion al fijado para la reunion.

Algunas atribuciones de la junta general son:

+ Designar y remover administradores y gerentes.

< Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y
gerentes.

%+ Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades y de la amortizacion de
las partes sociales.

% Consentir en la cesién de las partes sociales y en la admision de nuevos
SOCiosS.

+ Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prorroga del
contrato social.

Contrato

El Superintendente de Compariias es quien aprueba la escritura publica de la
formacion de una compafiia de responsabilidad limitada, y es quien ordena la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, en uno de los peridédicos
de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y dispone la inscripcion de ella

en el Registro Mercantil.

CONSTITUCION DEL “COMERCIAL ADRIANITA”

Como se habia mencionado anteriormente, “Comercial Adrianita” se constituye en
una Compafia de Responsabilidad Limitada, esto conlleva a realizar el siguiente
tramite:

a) Reservar el nombre de la compafiia, en este caso: “Comercial Adrianita Cia.

Ltda.”, en la Superintendencia de Compaiias.
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b) Elaborar la minuta, ésta debe llevar la firma de un abogado y contendra el
contrato constitutivo, el estatuto social y la integracion de capital.

c) Depositar los aportes en numerarios en una cuenta especial de “Integracion de
Capital”, abierta en un banco a nombre de la compariia en formacion. Se incorporara
a la escritura de constitucion el certificado de depoésito emitido por el banco, con el
detalle del aporte que corresponda a cada socio. Debera estar pagado por lo menos
el 50% del capital social.

d) Presentar en una notaria para que se eleve a escritura publica. Si se aportan
bienes muebles o inmuebles, éstos serdn evaluados por los socios o peritos
designados por ellos. El avallo se agregara a la escritura.

e) Llenar solicitud de aprobacion de la constitucion de la compafia dirigida al
Superintendente de Compalfiias, adjuntando tres copias certificadas de la escritura
respectiva.

f) Aprobacion, mediante resolucion expedida por la superintendencia de Compafia.
g) El notario que autorizé la escritura de constitucion toma nota al margen de la
matriz de dicho instrumento del contenido de la resolucion aprobatoria.

h) Obtener la Patente Municipal.

i) Afiliacion a la Camara de la Produccion, de acuerdo con el objeto social de la
Compaiiia.

j) Inscripcion en el Registro Mercantil de la escritura y de la Resolucion de la
Superintendencia de Compaiiias.

k) Emision e inscripcion de los nombramientos de los representantes legales en el
Registro Mercantil.

) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.

m) Retirar los fondos de la cuenta de integracion de capital, mediante autorizaciéon

de la Superintendencia de Compaiiias.
LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Cualquier tipo de negocio debe cumplir con la legislacién tributaria establecida en el
Ecuador a través de la Ley de Régimen Tributario Interno, administrado por el
Ministerio de Finanzas y Crédito Publico, a su vez también por el Servicio de

Rentas Internas.
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Para la constitucion de la empresa "Comercial Adrianita”, esta sujeta a cumplir con

los siguientes requerimientos:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

Es un sistema de identificacion, creado por el SRI, de personas naturales y
sociedades que realizan actividades economicas y que tiene obligaciones tributarias
(impuestos por pagar).

Todas las personas naturales, las instituciones publicas, las organizaciones sin fines
de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras, que dispongan de bienes por

los cuales deban pagar impuestos.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Es importante para “Comercial Adrianita”, conocer los derechos y obligaciones del
consumidor, a fin de desempefiar sus actividades lealmente con sus clientes y
proveedores, de alli que el ordenamiento juridico que norma las relaciones entre

proveedores y consumidores es la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Algunos derechos fundamentales del consumidor establecidos en el Art. 4 de la Ley

Organica de Defensa del Consumidor son los siguientes:

OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR

1. Derecho a la proteccién de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos.

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad.

3. Derecho a recibir servicios béasicos de 6ptima calidad.

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre

los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
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5.

6.

7.

caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar.
Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a
las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida.

Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales.

Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusiébn adecuada de sus derechos.

Segun el Art. 5 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, son obligaciones de

los consumidores las siguientes:

1.
2.

Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios.
Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o
servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido.

Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los
demas, por el consumo de bienes o servicios licitos.

Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y

servicios a consumirse.

CODIGO DEL TRABAJO

A traveés del Cédigo del trabajo, “Comercial Rodriguez”, puede conocer cuales son

sus derechos, deberes y obligaciones para con el trabajador y viceversa, pues el

Caddigo del Trabajo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores.

Las siguientes son disposiciones fundamentales del Coédigo del Trabajo y que

“Comercial Adrianita” debe saber.

Ambito de este Cédigo.- Los preceptos de este Codigo se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo.

Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la forma y con las

limitaciones prescritas en la constitucion y las leyes.

" http://www.cetid.abogados.ec/archivos/95.pdf
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Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su esfuerzo
a la labor licita que a bien tenga. A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la Ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio.

Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la
remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo debe ser remunerado.
Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables.

Sera nula toda estipulacion en contrario.

Proteccién judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales y administrativos
estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la
garantia y eficacia de sus derechos.

Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente prescrito en este
Cadigo, se aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y de Procedimiento Civil.
Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido més favorable a

los trabajadores.™

PATENTE MUNICIPAL

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que
ejerza una actividad comercial.
Se la obtiene a partir del 2 de enero de cada afio en la Administracion Zonal
respectiva. ( Ver anexo 6 ).
Existen tres clases de personeria:

v Patente personas naturales

v' Patente Juridica nueva (empresa en constitucion)

v Patente juridica antigua.
“Comercial Adrianita” al formarse en una compafia de responsabilidad limitada,
debe presentar los siguientes documentos para obtener la patente juridica nueva.

v’ Escritura de constitucion de la companiia original y copia.

> www.pge.gob.ec/es/documentos/doc.../225-codigo-del-trabajo.html
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v Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaifiias.
v' Copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada del
representante legal.

v" Direccién donde funciona la misma.
PERMISO SANITARIO

El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de establecimientos o
actividades comerciales sujetos al control sanitario.
TRAMITE PARA OBTENER EL PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

Para actualizar el permiso sanitario de funcionamiento “Comercial Adrianita” debe
presentar en la Administracion Zonal respectiva lo siguiente:
v' Comprobante de pago de patente del afio.
v Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior.
v' Certificado (s) de salud.
v" Informe del control sanitario sobre el cumplimiento de requisitos para la
actividad.
v' Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada, o
certificado de exencion del propietario.
Todo documento debera ser original o copia certificada. El trdmite demora ocho dias
laborables. El plazo maximo para obtener el permiso de funcionamiento es el 30 de
junio de cada afo. A partir de julio se obtiene con el pago de la multa respectiva.
(Ver anexo 6).

5.6.3 Factibilidad Técnica

De acuerdo a los conocimientos, habilidades, métodos, técnicas y procedimientos
gue se han aplicado en este proyecto, esto generaria restablecimiento y desarrollo
para la empresa generando mas estrategias de negocio como: mantenerse cerca de
los consumidores, ampliar las instalaciones, implementar mayor tecnologia y por
supuesto mejorar el control interno de la organizacion.

Estas son técnicas tangibles y aplicables para productividad de la empresa.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Caracteristicas de la institucion.
% Razodn Social:
“COMERCIAL ADRIANITA”
s SLOGAN:
El ahorro para tu hogar y negocio....

% LOGOTIPO:

el ahorro del hogar y hegbcn

" comercialy
adrianita

< Mision:

La mision de "Comercial Adrianita” es satisfacer todas las necesidades de los
consumidores finales, mediante la venta de productos de consumo masivo, al mejor

precio, variedad y buen servicio.
% Vision:

Llegar a ser una cadena de venta de productos de primera necesidad reconocida,

tanto en la parroquia asi como en los demas cantones y provincias del pais.

+ Objetivos de la Empresa:

v Incrementar las ventas

Generar mayores utilidades

Obtener una mayor rentabilidad

Lograr una mayor participacion en el mercado

Crecer empresarialmente

AN N NN

Aumentar los activos
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+ Valores Corporativos:

Honestidad: Ofrecer a los consumidores lo que la organizacion esta en condiciones

de cumplir.

Responsabilidad Social: Certificar que las operaciones y politicas de la empresa

vayan de acuerdo con las leyes y reglamentos.

Calidez humana: Que los clientes pueden contar con un trato amable y

personalizado a la hora de ser atendidos.

Respeto: Se entiende mejor cuando procuramos tratar a los demés de la manera en

que deseamos ser atendidos, saludar a los demas, emplear un vocabulario
adecuado, pedir las cosas amablemente, es la forma mas sencilla de vivir este valor

en el trabajo.

Comunicacién: Mantener una buena comunicacion ayuda a desarrollar el
desempeiio de los procesos y mejora las relaciones con los clientes internos y

externos.

Credibilidad: Responder siempre a las necesidades y expectativas de los clientes
con la integridad y cumplimiento de promesas en las relaciones entre clientes

internos y externos generando lealtad hacia la empresa.

Calidad: Saber que el cliente es lo primero, por eso se debe lograr mantener las

buenas relaciones brindando un excelente servicio.

% Politicas de la Empresa:

1. El personal no debe traer el celular al trabajo, si el personal trajere el celular
debe entregarlo a la administracion hasta la hora de salida. Las unicas
personas autorizadas para hacer uso del celular son Daniel, Victor Hugo,
Ronald para uso exclusivo laboral.

2. No esta permitido que el personal se retna en actividades que distraigan sus

labores diarias (conversaciones).
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. Todo personal debe mantener limpio su lugar de trabajo y el lugar que se le
haya encargado (administrativo y ventas) sin que deba ser llamado la
atencion.

El trabajador no debe de abandonar su sitio de trabajo sin la debida
autorizacion o razon justificada.

. Todo el personal tendr& sus funciones establecidas y debera realizarlas dia a
dia sin dejar labores pendientes para el siguiente dia.

El personal encargado de las perchas debera llenarlas todos los dias antes de
la hora de salida y no se podra retirar hasta cumplir su tarea.

El personal que no cumpla con el horario establecido (6:50 am y se atendera
al publico a las 7:00 am) y llegue minutos tardes no ganara horas ese dia, y si
reincide en la misma falta sera merecedor a un memorandum y multa que
sera descontada de su sueldo y el valor de la misma se establecera acorde
con la falta y esta no excedera del 10% de su sueldo.

. Atender inmediatamente los reclamos e inquietudes de los clientes.

Mantener una buena atencién y relacion con los proveedores.
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¢ Estructura Organizacional:

Figura 18: Estructura organizacional actual de la empresa.

GERENTE PROPIETARIO

CONTABILIDAD ADMISTRADOR DEPERTAMENTO DE
SUPERVISOR COMPRAS

| BODEGA GENERAL I

BANCO | CAIA1 I CAJA CAJA I PERCHADO I l PERCHADO I

DEL

BARRIO

Fuente: Informacion proporcionada por propietario del Comercial Adrianita
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Figura 19.PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
COMERCIAL ADRIANITA.

A

GERENCIA

GENERAL
AREA DE AREA AREA COMERCIAL

FINANZAS Y ADMINISTRATIVA Y
CONTABILIDAD SUPERVISORA
BODEGA GENERAL
PERCHADO

BANCO DEL CAJA CAJA
BARRIO 1 2 3

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verdnica Salmeron.
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+ Organigrama Funcional:

Figura 27. Organigrama Funcional del “Comercial Adrianita”

GERENTE PROPIETARIO

Sr: Roberto Zerna Coloma.

CONTABILIDAD

Asistente Contable

Sr: Ronald Guerrero

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR

Sr: Victor Coloma

Jefe/ Dep. De

1

Compras

Sr: Daniel Arreaga

4

Compras.
Ingresos.
Informacion en
perchas.
Estrategias de
ventas.
(promociones y

descuentos)
e Asistencia
Control constante banco del
todas las areas Bodega barrio.
! General
Toma de decisiones
N : Sr: Cesar
Administrar el negocio , Recepcion de mercaderias
Toémala
\ Arreglo de bodegas
Requisicién de
mercaderias
Asistencia banco del
barrio
Transferencias
|
Banco del
Barrio Cajal Caja 2 Caja 3 Perchado Perchado Perchado
Srta. Srta. Karen Sr. Luis Diaz Sr.) Sr: Julio Sr. Alexis Sr. Ney
Adriana Sanchez 4 Rodriguez Rodriguez Chavarro Franco

!

~

e

N

I

/

Transacciones
Bancarias

Supervision en
cajas

Supervisar

Facturacion

Perchar

Limpieza de su area

Supervision constante

Mantener perchas llenas y limpias
Informacion de productos en perchas

Apoyo en cajas

local

Publicidad

Fuente: Verénica Salmerén, Rosario Salvatierra.
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< Andlisis FODA:

Cuadro 13. Andlisis general de la empresa

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Constituyen un atributo que posee
el negocio, representan una

ventaja frente a la competencia.

Factores que existen en el
mercado y que pueden ser

aprovechados por el negocio en

> Atencién personalizada de sus su beneficio.
propietarios » Convenios con empresas
» Local propio proveedoras
» Precios competitivos » Confianza de los clientes
» Buenas relaciones con » Posibilidad de desarrollo a la
proveedores preferencia del mercado
» Ubicacion geografica excelente » Brindar fuentes de trabajo
» Facilidad de créditos por parte de
las entidades financieras
DEBILIDADES AMENAZAS
Constituyen desventajas para la Cualquier factor externo al
SIS negocio que podria afectar al
» Inconvenientes administrativos normal desarrollo.
» Poco surtido de mercaderia
> Escaso control interno » Incremento delincuencial
» No contar con una infraestructura = Iegdclas dlieiseiencientren
adecuada actualmente en el mercado.
» Falta de capacitacion > Desastres naturales
» Disminucion de la demanda
» Precios pocos competitivos

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmeron
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5.7.1 Descripcion de las funciones laborales
A continuacion se detallara cada una de las funciones y labores que debe cumplir el
personal que trabaja en el "Comercial Adrianita” desde el Gerente General.

Cuadro 13. Manuel de funciones y procedimientos del Director General.

Nombre del cargo: Area ala que pertenece:
Director General Gerencia General

A quien supervisa: A quien se reporta:

A todas las areas Accionistas

Funcién principal: Representar legalmente a la empresa, estudia, analiza y toma decisiones

correctas para el bienestar del "Comercial Adrianita”

Funciones Especificas:

e Designar todas las posiciones gerenciales.

e Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos.

e Planear metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones
de dichas metas para la aprobacion de los gerentes corporativos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus andlisis se

estan ejecutando correctamente.

Requisitos:

e Edad entre 25 a 50 afios

e Poseer titulo de Ingeniero Comercial o carreras a fines a la administracion de la empresa.
e Conocimientos béasicos en administracion

e Experiencia minima 2 afios

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Escoger su campo de actividades con gran cuidado.
e Contratar personal capacitado para trabajar.
e Tener capacidad para comunicarse con el personal.

e Motivacién para administrar.

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verdnica Salmerén
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Cuadro 15. Manual de funciones y procedimientos del asistente contable.

Nombre del cargo: Area a la que pertenece:
Asistente Contable Area de finanzas y contabilidad.
A quien supervisa: A quien se reporta:

Al drea Comercial Gerencia General

Funcion principal: Proporcionar informacion financiera que permita facilitar la toma de

decisiones por parte del gerente general.

Funciones especificas:

e Analizar todos los estados financieros y buscar soluciones inmediatas a los problemas que
se presenten financieramente.

e Mantener informados al personal de las actividades que realiza el "Comercial Adrianita”

e Mantener buenas relaciones con los demas departamentos identificando necesidades y
falencias.

e Analizar los resultados econémicos, con el fin de detectar posibles problemas para darles

solucion.

Requisitos:

e Edad entre 23 a 30 afios

e Poseer titulo de Ingeniero(a) en Contaduria Publica y Auditoria.
e Conocimientos béasicos en Contabilidad.

e Experiencia minima 2 afios

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Capacidad intelectual
e Capacidad para la toma de decisiones
e Capacidad de comunicacion

e Ser una persona curiosa

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmeron

82



Cuadro 16. Manual de funciones y procedimientos del supervisor administrativo.

Nombre del cargo: Area ala que pertenece:
Supervisor Administrativo Area administrativa

A quien supervisa: A quien se reporta:

A todas las &reas Gerencia General

Funcién principal: El administrador debe analizar los recursos fisicos, financieros y humanos
con los que cuenta, planear y distribuir los mismos de una manera estratégica y eficiente, y de la
misma manera evaluar continuamente como puede optimizar cada uno de estos recursos para el

beneficio de su organizacion.

Funciones especificas:

e El administrador es el encargado de Planificar, Organizar, Dirigir y controlar el Negocio del
cual este participa.

e Relacionar los objetivos empresariales con los objetivos del personal, de manera de lograr
conseguir motivacién y gran participacion de los empleados de la empresa.

e Se encarga de administrar los activos de una empresa, incrementar los ingresos y ajustarse
lo mas posible a un presupuesto de egresos, para con esto lograr la rentabilidad de la

empresa.

Requisitos:

e Edad entre 25 a 45 afios

e Poseer titulo en Ingeniera de Administracion de Empresa
e Conocimientos basicos en administracion

e Experiencia minima 2 afios

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Capacidad intelectual
e Capacidad para la toma de decisiones

e Ser un lider después del gerente

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verdnica Salmerén
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Cuadro 17. Manual de funciones y procedimientos Jefe Comercial

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmerén.
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Cuadro 18. Manual de funciones y procedimientos Bodeguero General

Nombre del cargo: Area ala que pertenece:
Bodeguero General Area Comercial

A quien supervisa: A quien se reporta:

A su propia area Jefe comercial

Funcion Principal:

Responder por el adecuado manejo, almacenamiento y conservacion de los elementos entregados
bajo custodia y administracién, asi como el inventario del almacén segin normas actuales,

llevando el control del material, equipo y herramienta que se tiene en bodega.

Funciones especificas:

v" Archivar en orden los pedidos del dia.

v" Realizacion de las guias de salida de los insumos utilizados por las diferentes areas de
trabajo en las actividades realizadas por ellos en el dia.

v' Tener conocimiento sobre los tipos de movimiento, para realizar correctamente el documento.

v" Velar por el orden en la bodega, acondicionando los insumos o materiales que se encuentren
en orden por género o cédigo.

v" Velar por la limpieza de la bodega (estanterias, piso, bafios e insumos).

Requisitos:

e Edad entre 25 a 45 afios

e Poseer titulo de bachiller

e Conocimientos basicos de bodega
e Experiencia minima 1 afio

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Capacidad intelectual
e Capacidad de comunicacién

e Disponibilidad para trabajar

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmerén.
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Cuadro 19. Manual de funciones y procedimientos de la Cajera Bancaria (Banco del

Barrio).
Nombre del cargo: Area a la que pertenece:
Cajera Bancaria Area Administrativa
A quien supervisa: A quien se reporta:
Propia area Supervisor administrativo

Funcién principal:

Garantizar las operaciones bancarias que se realizan en el banco del barrio

Funciones especificas:

Transacciones diarias
Operaciones bancarias

Supervision en cajas

<N X X

Supervisar el local

Requisitos:

e Edad entre 25 a 35 afios

e Poseer titulo de bachiller en Ciencias Comerciales
e Conocimientos béasicos en contabilidad

e Experiencia minima 1 afio

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Capacidad intelectual
e Capacidad de comunicacion
e Experiencia en el negocio de hospitalidad y/o restauracion o equivalentes en donde

el enfoque sea la entrega de servicio al cliente.

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Veronica Salmeron.
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Cuadro 20. Manual de funciones y procedimientos para empleadas cajeras.

Nombre del cargo: Area ala que pertenece:
Cajeras Area Administrativa

A quien supervisa: A quien se reporta:
Propia area Supervisor administrativo

Funcién principal:

Persona responsable de sumar la cantidad debida por una compra, cargar al consumidor esa

cantidad y después, recoger el pago por las mercancias o servicios proporcionados.

Funciones especificas:

AN NN

Recibir los pagos de los clientes
Mantener un registro de estos pagos
Preparar el reporte de caja diariamente.

Saludara siempre a los clientes con una sonrisa amistosa.

Requisitos:

S NN

Sexo indistinto

Poseer minimo titulo de Bachiller

Edad de 23 a 35 afios.

Experiencia minima de un afo en igual cargo.
Disponibilidad de horario (rotar turnos).

Poseer las siguientes caracteristicas:

e Responsable

e Puntual

e Conocimientos en computacion
e Trato amable con el cliente

e Servicial y educadas

e Agil y activas

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmerén.
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Cuadro 21. Manual de funciones y procedimientos para empleados percheros

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Verénica Salmeron.
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PLANES DE ACCION

Plan De Accion N° 1

Estrategia 1 Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Disefiar ~ una Contratar el Gerente Eventual $1650,00
estructura disefiador
organizacional grafico y
con el fin de arquitecto para
atraer nuevos el disefio del
clientes. plano.

Plan De Accion N° 2
Estrategia 2 Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Disefiar ~ un Definir lo que Supervisor 2 meses $ 350.00
manual de cada empleado

funciones que
permita a los
empleados

comprometerse
con la empresa
y los clientes
tener  mayor

satisfaccion

de la
organizacion
tiene como

responsabilidad,
objetivo y se
comprometa a
cumplirlo  con

eficiencia.
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Plan De Accion N° 3

Estrategia 3 Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Realizar  un Contratar  al Jefe de Periddica $870,00
plan disefiador y al Compras
publicitario de jefe de
promociones, compras para
ofertas y organizar los
descuentos a descuentos
los  clientes que se
fieles con el fin estableceran
de dar por
confianza. fidelizacion.
Plan De Accién N° 4
Estrategia 4 Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Realizar |dentificar  las Supervisor y Eventual $ 50,00
capacitaciones | ~ MEIOres Gerencia
| instituciones

a 08 para la
empleados en realizacion de
atencion a los las

: capacitaciones.
clientes y
charlas Periodica $1250,00
motivaciones

para alcanzar
el
cumplimiento

de las metas.

Organizar un
cronograma de
asistencia a las
capacitaciones
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE VENTA

GERENTE AUXILIAR GERENTE
CONTADORA DESPACHADOR TRANSPORTISTA
GENERAL CONTABLE OPERATIVO
DEFINE LA
VENTA
\ 4
CONTRATO
COMPRA -
VENTA
\ 4
AUTORIZA EL ¢
EMBARQUE
DESPACHO
DE
MERCADERIA
A\ 4
EMITE LA
GUIA
\ 4
LLEVA EL
PRODUCTO
\4
CUADRE DE |
SALDOS N RECEPTA

EMITE
FACTURA
DE
VENTA
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE VENTAS

. El gerente general define la venta por medio del contrato de compra-venta

firmado entre ambas partes.

. Una vez firmado el contrato el jefe operativo autoriza el despachador el

embarque del producto.
. El despachador emite una guia de remision en original para el chofer.
. Luego de esto el chofer lleva el producto al cliente y recepta el recibo.

. Posteriormente se lo entrega a la auxiliar contable el cuadre de saldos para su

contabilizacion y esta emite la factura de venta

92



PLAN DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: COMERCIAL
ADRIANITA

VERONICA SALMERON

ROSARIO SALVATIERRA

HORA DPTO-PROCESO HORA DPTO-PROCESO
9H30 VISITA A LAS GA 9H30 VISITA A LAS

INSTALACIONES INSTALACIONES
I N A I
11HO00 GERENCIA DE 11HO0 COMPRAS
CALIDAD
I N A I
14HOO PRODUCION 14H00 COMERCIAL
15H30 REUNION CON EL 15H30 REUNION CON EL
REPRESENTANTE DE REPRESENTANTE DE LA
LA DIRECCION DIRECCION

S I I I N
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LISTA DE CHEQUEO

CLAUSULA# REQUISITO-PREGUNTA EXISTE
Sl | NO
6.1/ 6.2.1/6.2.2.c | 1.- El Comercial Adrianita lleva un control de caducidad sobre las X
mercaderias que almacenan en bodega.
7.41/7.4.3 2.- Cuando realizan un contrato con los proveedores que prestan el X
servicio de transferencia de mercaderia, realizan una evaluacion o
proceso de seleccion?
53/dye 3.- Realizan una oferta y promociones de articulos varios para dar a X
conocer sus productos.
8.1/8.2.1 4.- Elaboran las encuestas trimestrales que especifica las diversas X
transacciones bancarias
7.6.e 5.- Bajo qué condiciones son sometidos los equipos por parte del X
fabricante que especifica el Plan de Mantenimiento
7.2.3.c 6.- Elaboran una encuesta General para la evaluacion de los X
empleados.
6.2.2 7.- Cuales son los objetivos de Calidad del Comercial planteados para X
el afio en curso?
7.6 8.- Bajo qué control son sometidos los cuidados de los equipos X
utilizados por los empleados?

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de esta auditoria es cumplir con los requisitos para la certificacion

de conformidad con la norma ISO 9001 2008, ademas de verificar la

conformidad con los requisitos contractuales, ademas de obtener y mantener

la confianza del cliente interno y externo.

2. ALCANCE

El alcance de esta auditoria comprende los siguientes departamentos

1) Dpto. de Sistemas
2) Dpto. de Contabilidad
3) Dpto. de Compras

4) Dpto. administrativo
5) Dpto. de bodega
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3. DOCUMENTOS REVISADOS

Los documentos revisados durante la auditoria son los siguientes

a) Manual de gestion de calidad

b) Registros de medida de satisfaccion
c) Registro de proveedores

d) Memos circulares

e) Fichas de procesos.

4. FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

a) Sr. Roberto Zerna
b) Sr. Victor Coloma
c) Sr. Diego Guerrero
d) Srta. Nelly Bajafia
e) Srta. Karen Sanchez

5. EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITORES:

e Verdnica Salmerdn
e Rosario Salvatierra

6. ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION

CENTRO Y DELEGACION AUDITADO

COMERCIAL ADRIANITA

AUDITORIAN° 1

NO CONFORMIDAD N° 1

DPTO. AUDITADO REQUISITO DEL

SISTEMA
DPTO. BODEGA

RESPONSABLE DEL
DPTO.

SR. CESAR TOMALA

REF. NORMA(APARTADO)
6.1

6.2.1

6.2.2C

REF. DEL SISTEMA DOC.
/IREVISION)
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AUDITOR JEFE: AUDITOR

OBSERVADOR:
VERONICA SALMERON

ROSARIO
SALVATIERRA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

SE DETECTARON VARIAS MERCADERIAS EN ESTADO DE DETERIORO QUE NO SE
ENCUENTRAN APTOS PARA EL CONSUMO (CADUCADOS)

FIRMA DEL AUDITOR:VERONICA SALMERON

ACCION CORRECTORA EMPRENDIDA:

SE RECOMIENDA LA ELIMINACION DE LA MERCADERIA CADUCADOS PUESTO QUE
PONEN EN PELIGRO LA SALUD Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS QUE
REQUIEREN DE ESTA MERCADERIA

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: ROBERTO ZERNA

COMPROBACION DE L A EFICACIA DE LA ACCION

FIRMA DEL AUDITOR: VERONICA SALMERON
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ATRIBUCION:

CENTRO Y DELEGACION AUDITADO AUDITORIAN® 1

COMERCIAL ADRIANITA

NO CONFORMIDAD N° 2

DPTO. AUDITADO REQUISITO DEL REF. NORMA(APARTADO)
SISTEMA
DPTO. CONTABILIDAD 7.4.1
7.4.3
RESPONSABLE DEL
DPTO.
REF. DEL SISTEMA DOC.
/REVISION)
CPA RONALD
GUERRERO
AUDITOR JEFE: AUDITOR
OBSERVADOR:
VERONICA SALMERON
ROSARIO

SALVATIERRA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

SE HA DETECTADO QUE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE HA
REALIZADO ACTIVIDADES SIN SOMETERSE A CRITERIOS DE SELECCION,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO IGUALMENTE LOS COMPROBANTES DE EGRESO NO SE
ENCUENTRAN REGISTRADOS LOS INGRESOS NO SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
INGRESADOS.
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FIRMA DEL AUDITOR: VERONICA SALMERON

ACCION CORRECTORA EMPRENDIDA:

SE RECOMIENDA QUE SE IMPLEMENTE EL PROCESOS PARA LA DEBIDA SELECCION Y
EVALUACION.

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: ROBERTO ZERNA

COMPROBACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION

FECHA: FIRMA DEL AUDITOR: VERONICA SALMERON

7. CONCLUSIONES

e De acuerdo a la programacién hemos cumplido con las exigencias de
nuestro cliente en auditar los diferentes departamentos de la Institucion
Educativa, encontrando ciertas no conformidades, y que a su vez se
incluye las recomendaciones y mejoras para el cumplimiento de los

requisitos del sistema de gestion de calidad que exige la ISO- 9001 2008.
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MODELO DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA DEL “COMERCIAL ADRIANITA”

BancodelBarrio

CORRESPONSAL NO BANCARIQ
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5.7.2 Actividades
Elaboracion de un plan de capacitacion dirigida a los propietarios y servidores de la

empresa para la implementacion del manual de funciones y procedimientos.

» Reunion de trabajo para establecer los objetivos de cada area y funcion de
trabajo de los empleados.

» Reunion de trabajo para establecer las normas, politicas y procedimientos que
se deben implementar en cada area y funcién de trabajo de los empleados.

» Reunion de la Direccion General para aprobar las normas, politicas y
procedimientos a implementar en cada area y funcién de trabajo de los
empleados.

» Reunion de trabajo para establecer los tipos de control interno que se deben
implementar en cada area y funcion de trabajo de los empleados.

» Reunion de trabajo para aprobar en primera instancia los tipos de controles
internos que se deben implementar en cada area y funcion de trabajo de los
empleados.

» Reunion de trabajo para elaborar el manual de procedimientos a cada
empleado.

» Reunion de trabajo para la revision del manual de procedimientos a
implementarse para cada empleado.

» Reunion de trabajo para la aprobacién del manual de procedimientos
aplicable al personal.

» Reunion de trabajo para elaborar el calendario de capacitacion al personal
sobre el manual de funciones ya establecido.

» Informe de evaluacién y aplicacién del manual de funciones.
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5.7.3 Recursos, Analisis Financiero

Los recursos a implementarse para el desarrollo de este trabajo seran los siguientes:

PLAN DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
Disefio de manual de funciones Elaboracion del Presupuesto 350
nuevo manual de Econdmico afio
funciones 2013
Plan publicitario Promociones 870
Ofertas
Capacitar al 1200
Capacitacién del personal apacitar a
personal 550
Suministros:
Carpetas $100
Folletos $150
Boligrafos $50
Totales $2970
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5.7.4 Impacto

Econdmico

El supermercado con la reestructuracion organizacional generarda mas fuentes de
trabajo para personas capacitadas y con ganas de trabajar, tendran la oportunidad
de aplicar los conocimientos adquiridos en las instituciones educativas y conocer la
realidad que se vive en la practica, identificandose con las personas de la parroquia
Virgen de Fatima, que cada dia se esfuerza por salir adelante en el desarrollo
comercial, es una gran oportunidad para incrementar la produccion del "Comercial
Adrianita"

El impacto econdmico estara justificado en los niveles de rentabilidad que obtenga la
empresa y en su posible desarrollo, esto representa una opciébn de avance

econdmico para la parroquia.

Social

Cubrir la demanda insatisfecha de la parroquia Virgen de Fatima.
Nivel interno de la empresa

Se inspeccionara eficientemente que se cumplan los procedimientos que se realizan
diariamente en la empresa.

El manual de funciones sera una guia para todo el personal que colabora en la
empresa.

Los procedimientos implementados permitiran efectuar un eficiente control interno,
que detecten las falencias para poder corregir y fortalecer las debilidades que se
presenten.

Permitira conocer los errores que se han venido cometiendo actualmente en la

empresa.
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5.7.5 Cronograma

Cuadro 22. Cronograma de actividades

Nombre de la farea
Presentacion de la Propuesta
Aceptacion de a gerencia
Contratacion del los medios Publiciarios
Adqusscion de los recurses
Capactacion del personal
Diseto de la campaiia publc taria
Distrbucion de las Tarjetas de fidelzacion
Apli cion de las promociones

D | OO | =d | OO0 | 5| Be | G| P | =

—
[ —]

Elaborado por: Rosario Salvatierra, Veronica Salmerén

5.7.6 Lineamiento para evaluar la propuesta
Con la propuesta planteada se pretende conseguir los siguientes lineamientos:

Por la reestructuracion organizacional mayor indice de ventas
Existencia de normas, politicas y procedimientos
Mejoramiento interno.

Rentabilidad

Margenes de utilidad

Nivel de Costos

SR N N N N NN

Nivel de Gastos
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el presente trabajo se emite las siguientes conclusiones:

» Se evidencia que en los actuales momentos "Comercial Adrianita” presenta
inconvenientes que le generan mayor malestar en su productividad, ya que
asi se dieron los resultados de las encuestas aplicadas.

> El "Comercial Adrianita”, no cuenta con un suficiente sistema de control
interno para el desarrollo de las actividades diarias realizadas por los
empleados.

» De acuerdo a los resultados de los cuestionarios que se aplicaron a la
poblacion se llega a la conclusion general que reestructurando la
infraestructura organizacional e implementando procedimientos y procesos de
control interno al "Comercial Adrianita" llegaria a ser una gran competencia

para los demas supermercados.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda que en el menor tiempo posible “Comercial Adrianita” se
constituya en una Compaifiia Limitada, admitiendo nuevos socios que puedan
aportan capital, que entren a formar parte de la organizacion.

» Que se realice a futuro nuevos proyectos que permitan determinar la
posibilidad de que “Comercial Adrianita" pueda ampliarse a otras partes de los
cantones, convirtiendose en una cadena de productos de consumo masivo
mas grande del sector.

» Finalmente, se recomienda que “Comercial Adrianita® amplié su
infraestructura organizacional de su negocio, pues los resultados
anteriormente evaluados le significa una rentabilidad aceptable y a su vez
reestructure el control interno de su empresa para un mejor desempefo

laboral.
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ANEXO 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Provoca una incorrecta
asignacion de deberes y

Ocasiona deterioro en la Genera inexistencia de Conlleva a que no existe
misma y disminucion en departamentos funcionales. métodos, procedimientos

las ventas. correctos para el funcionamiento
de la empresa.

/o

EFECTOS COLATERALES:
4

funciones a los empleados

v EFECTOS: INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DESACTUALIZADA Y USO INADECUADO DEL
CONTROL INTERNO EN EL "COMERCIAL
ADRIANITA" DE LA PARROQUIA VIRGEN DE
FATIMA, CANTON YAGUACHI.

PROBLEMA PRINCIPAL:

v" CAUSA O SUSUBPROBLEMA:

/ GENERAJA POR:

1. Se muestra un T— i 4. La carencia de un
2. Una estructura organizacional L m'al manejo de .
desorden en la control interno manual de funciones.
mercaderia

desordenada o desactualizada
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ANEXO 2
MATRIZDE LA
PROBLEMATIZACION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA INCONFORMIDAD POR LA INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DESACTULIZADA Y EL MANEJO INADECUADO DEL CONTROL INTERNO EN EL "COMERCIAL ADRIANITA" DE LA PARROQUIA VIRGEN DE FATIMA,CANTON YAGUACHI

VARIABLES INDEPENDIENTES E

VARIABLES DEPENDIENTES

FORMULACION DEL HIPOTESIS IpllEAlpIelSe SN elieaplolai =
PROBLEMA Y OBJETIVO GENERAL Y
SUBPROBLEMAS PO Y' ESPECIFICOS CISNErAL
SISTEMATIZACION PARTICULARES VARIABLES VARIABLES
INDEPENDIENTES | INDICADORES DEPENDIENTES | INDICADORES
E INDICADORES E INDICADORES
Infraestructura ¢De qué manera incide la Realizar un estudio de campo, | Aplicando un modelo de | Aplicando un modelo Demanda Un mayor control de | Aplicacion de
organizacional infraestructura organizacional | mediante un andlisis técnico, | procedimientos y | de procedimientos y insatisfecha al las actividades del encuesta para
desactualizada y y el manejo inadecuado del para determinar los factores procesos de control | procesos de control momento de "Comercial determinar
manejo inadecuado del control interno en el que inciden en la inconformidad | interno generara un mayor interno realizar sus Adrianita” en las porcentaje de
o control interno en el "Comercial Adrianita” de la por la infraestructura control de las actividades compras. suprimiran las clientes que
Principal "Comercial Adrianita" parroquia Virgen de Féatima, organizacional y el manejo del "Comercial Adrianita" falencias que en la impulsan la
de la parroquia Virgen cantén Yaguachi? inadecuado del control interno | en las suprimirdn las actualidad tiene la ampliacién del
de Fatima, Cantén del "Comercial Adrianita” de la | falencias que en Ila empresa. local.
Yaguachi" parroquia Virgen de Fatima, actualidad tiene la
cantén Yaguachi. empresa.
Se muestra un ¢ Cémo afecta a la empresa | Investigar los motivos porlos | La ejecucion de una La ejecucion de Porcentaje de Provocaréa Consumidores
desorden en la una estructura organizacional | cuales conducen a la carencia | estructura organizacional una estructura personas requieren satisfaccion en los piden
mercaderia desordenada? de una estructura provocara satisfaccion en organizacional mayor preotculpac'on consumidores final. considerable
organizacional. los consumidores final. pmpfec;;ﬁz;ze?focw_ atenci_c’)n para el
cliente.
Una estructura ¢,De qué manera afecta el Analizar los factores que La eficiente ubicacion de | La eficiente ubicacion Inventarios Generara rapidez en | Resultados en
organizacional deterioro de la mercaderiaa | inciden en la ubicacién de la la mercaderia generara de la mercaderia periédicamente su adquisicion y por | los estados de
g desordenada o la empresa? mercaderia y el deterioro de la | rapidez en su adquisicion | generara rapidez en ende en la pérdidas y
5] desactualizada misma por parte de los y por ende en la su adquisicion comodidad de los ganancias
% empleados. comodidad de los clientes. clientes.
c
= Un mal manejo de ¢, Qué consecuencias provoca Identificar las razones por la | El disefio de un manual de El disefio de un Vivencias Ayudara a un mejor No tener
n control interno la falta de procesos de falta de procesos de control | control interno ayudard a | manual de control observadas en desempefio de las resultados
control interno? interno en la empresa un mejor desempefio de interno otros negocios actividades. positivos con el
las actividades. crédito
La carencia de un ¢,De qué manera afecta la Investigar la inexistencia de un | La aplicacion de un manual | La aplicacion de un Insuficientes Facilitara a las Caducidad y
manual de funciones. | inexistencia de un manual de | manual de funciones parala | de funciones facilitara a las | manual de funciones | perchas para la designaciones destruccion de la
funciones a la empresa? empresa. designaciones carrectas en los mercaderia correctas en los mercaderia

empleados de la empresa.

empleados de la
empresa.
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ANEXD 3
FORMATO DE ENCUESTA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA DE INGENIERA EN CONTADURILA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA
Encuesta dirigida a la poblacion de la Parroguia Virgen de Fatima canton de Yaguachi, con &l objetive de realizar un diagnostico
1acional para determinar los factores que inciden en la infraestructura organizacional desactualizada y en el manejo inadecuado del conl

interno en el"Comercial Adrianita™

1.; Sequn su opinion, considera usted que &l "Comercial
Adrianita” es una empresa de abarrotes que favorece en
las actividades sociales y economicas de [a Parroquia
Virgen de Fatima?

Muy Probable
Probable
Poco Probable

4.;Cree usted que llevando un mayor control en las
actividades suprimiran las falencias que existen en la
actualidad?

Totalments da acuerds
De acuardo
En desacuerdo

7.; Sequn su opinion, considera usted que el desorden que
se muestra en la presentacion de la mercaderia del local trae
como consecuencia el deterioro y perdida de los abarrotes?

lMuy Probable
Probable
Poco Probable

2.iConsidera usted que un modelo de procedimientos v
procesos de control interna ayudara al Comercial Adrianita
a incrementar sus ventas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuardo

5.;Cree usted que la perfecta ubicacion de los productos
genara mayor comodidad al momento de adquiriria?

No
Talvez

8.:Le gustaria que el Comercial Adrianita contara con una
nueva infrasstructura organizacional?

Totalmente de acuardo
De acuerdo
En desacuerdo

3.zCree usted que la falta de un manual de funciones ha
generado malestar e insatisfaccion en los empleados de la
empresa ?

6.; Segun su opinion considera usted que un manual de
control interno ayudara a mejorar el desempenio de las
actividades que se realizan en el comercial?

0,.:Considera usted que los empleados deben oblener
capacitacion para brindar una mejor atencion a los clientes?

Todalmente de acuerdo Muy Probable Muy Probable

De acuerdo Probable Probable

En desacuerdo Foco Probable Foco Probable
GRACIAS POR SUCOLABORACION
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
(C.P.A)

OBJETIVO.- Realizar un diagnostico situacional, mediante un estudio técnico, para
determinar los factores que inciden en la inconformidad por la reduccion del espacio
fisico del "Comercial Adrianita” de la parroquia Virgen de Fatima, cantén Yaguachi.
COOPERACION.- De antemano le agradecemos por la colaboracién en la
informacion que nos proporcionara, le garantizamos que la informacién se
mantendra en forma confidencial.

INSTRUCCIONES.- Por favor, llene este formulario tan preciso como sea posible.

Nombre:.......ccooviiiiiiiiiiens (71 o [ 1
Titulo Profesional........................... Empresa:......cccoeviviiiiiiinane,
PREGUNTAS:

1. ¢Considera usted que “Comercial Adrianita” es una empresa que oferta
productos de primera necesidad?
Sl (X) NO () ¢Por qué?

2. ¢Le gustaria que "Comercial Adrianita" amplié su variedad de productos
existentes?
Sl (X) NO () ¢Por que?
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. ¢Cree usted que el actual local “Comercial Adrianita” es el adecuado
para realizar sus compras?
SI (X) NO () ¢Por quée?

. Segun su opinidn. ¢Cuéles son los problemas que se generan ante una
infraestructura organizacional desactualizada y el manejo inadecuado

del control interno en el “Comercial Adrianita”?

¢Considera usted importante que el propietario del “Comercial
Adrianita” debe implementar manuales de procedimientos para un mejor
desarrollo de su empresa?

Sl (X) NO () ¢Por qué?

. ¢Cree usted que “Comercial Adrianita” deberia tener un manual de
funciones como requisito del control interno para el correcto orden de
sus actividades comerciales?

Sl (X) NO () ¢ Por qué?

. Segun su opiniéon. ;Observa usted que el “Comercial Adrianita” tiene
una estructura organizacional desactualizada?
S| (X) NO () ¢Por qué?
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ANEXO 5
FOTOS DEL DESARROLLO DEL TRABAJO

3

¥

=7
" P

4 e e o ;
Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion de Virgen de Fatima

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién de Virgen de Fatima

115



Fuente: Entrevista aplicada a los consumidores del local

Foto. Instalaciones del comercial
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Fotos: Zona de las cajeras
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Foto. Lugar donde se coloca la mercaderia antes de ingresar al local

)) Bancodel Barrio

Foto. Comercial Adrianita
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Foto. Carritos para la adquision de la mercaderia

Foto 1. Perchas con la mercaderia
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Foto 2. Perchas con la mercaderia
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ANEXO 6
PERMISOS LEGALES

“W3 DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL GUAYAS
Mnero e PROCESO DE VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL

ANO
ORDEN DE EMISION DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO 20] 3

ORDEN DE EMISION DE PERMISO No. (/)14 1 68 -p-visa-13

DATOS GENERALES:

4 INFORME O ACTA DE INSPECCION: _520 # DE TRAMITE: 5694

RAZON SOCIAL; 2°Tna Gsdona RobSxto Francisco

RAZON COMERCIAL: Gom®reial Adrinita

R.U.C.: 0909772352001 CEDULA#: 0909772352

PROPIETARIO / REPRESENTANTE LEGAL / TECNICO:
78rna Gad®na Rob2rto Francisco

DIRECCION: Yaguachi Virg®n 4® F4tima, Call® principal

4 DE TELEFONOS: 042717958 N .

e -
Virg®n d® Fdtima AREA SE SALUD #__°

CANTON. Yaguachi PpARROQUIA:

TIPO DE ACTIVIDAD: Venta al por menor d° alim®ntos, bSbidas y tabace ®n ti%ndas 4 abarrotSs|

CATEGORIA: . cODIGO, lslelele  VALORS: 1526

# DEL ULTIMO PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO O PAPELETA DE PAGO:

FECHADEEMISION:

MOTIVO DE LA INSPECCION:
A. PARA PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO:
B. POR CAMBIO DE RAZON SOCIAL Y/O CAMBIO DE PROPIETARIO

C. POR TRASLADO DE ESTABLECIMIENTO

D. POR NUE¥& CATEGORIZACION Y{O AMPLIACION DE ACTIVlDADgS, /R@visién de documentacion
\‘:.

9 qv - 2013

£

Girgscidn Provincial de Salud d-l Guayas

COORDINADOR DE! DE
VIGILANCL, ARIA PROVINCIAL
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Para: l Dra. Catalina Andramufio Zeballos: Coordinador de Vigitancia Sanitaria |
De: | ing. Teodoro Panchana Medina, Sr. Carlos Romero. Ab. Efren Moran.

Asunto: | Inspeccién Sanitaria a una tienda de abarrotes. Area#: 32 | Tramite # 6894

Representante: | Zerna Cadena Roberto Francisco | Teléfono: 042717058
Actividad: Venta al por menor de alimentos, bebidas y
tabaco en tiendas de abarrotes.

Ru.c 0909772352001 i No. de Cedula: 0909772352
“Motivo de la inspeceién: | Renovacion

| Raz6n Comercial: | Comercial Adrianita

; Permisc/anterior ; No presenta Secuencial;, Fechalemisién:
| Direccién: | Yaguachi: Virgen de Fétima; Calle principal. | Ingpeccion actuak: -1 - 207"

Zn atencién a la solicitud # 6894, presentada en este proceso, previo conocimientc del Seficr Coait s
dia 9 de abril del presente afio, la Comision Técnica procedi6 a realizar la inspeccion fisica-saritana 4 ias
instalaciones del mencionado establecimiento, cuya razon social y direccion se indican en lineas anteriores.

Al momento ds la inspeccion fisica sanitaria al mencicnado local, informamos lo siguiente:

[ OBSERVACIONES RECORDATORIOS

£l estabiecimiento funciona en un local de estructura Esta actividad se la debe realizar en un
| de hormigén armado y de una planta. irea minima de 9 m2, aproximadamente.
[EI piso es de hormigdn simpie. Limpiar siempre el _piso. )
| Mostradores Mantenerios siempre limpios. _1
' Viveres ) Deben estar siempre sobre pallet
| Recipiente de basura Mantener limpio el recipiente de basura |

Anexan copias de la siguiente documentacion: solicitud de inspaccion afio 2013 nirnero 6894, RUC,

Cédula identidad, Certificado de Votacién, Cerificado de Salud, Certificado de! Cusrpo-de Bomberos. y no

adiunta Certificacién de Condiciones Higiénicas y Sanitarias para Tiendas de Abarrotes del afio 2012
CONCLUSIOH

Al momento de la inspeccion &l local en referencia y de lo expuesto en el presente informe, 1a Cormisicr:
inspectora considera que el establecimianto en mencién cumple con ia Ley Orgénica de Salud, y su
Regiamento Respectivo y Disposiciones, sesugieren a las Autoridades correspondientes, se fe conceda el

Certificade de Q%ﬂ‘dicienes de Higiene y 8 nitaria del presente afio.
-Sfategorfa: Unica bdigo: 1.1.1.1.  Valor delatasa $15.26

Atentamen,

pirecelin Yiou B, de S2100 dol Guayss

.}(“ o ,A/élk(L"Céi_,

"""""" i e, A ,\m-'xl,:ebanc’s

iNADORA DF ¥ G

EOLR INRBORE B o it
Nra. CataliraAndramias Zébalios

COCRDINADOR DEL PROCESO DE VIGILANCIAY co SANITARIO PROVINCIAL

Julidn Coronel 508 y Ximena - Teléfones: 2550070~ 2301226 - 2301228. Fax: 2303375
e-mail: gcniro%sanitarioguayas@hotmai!_._g_g Guayaquil - Ecuador
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GOBIERNO AUTONOMO

SAN JACINTO DE YAGUACHI

DESCENTRALIZADO MUNICIPALDE  COMPROBANTE DE INGRESO A CAJAN() 1 54050

MES = _ DA~ _ ANO. . CAJANo. | No. 5
% > R.U.C. 0960001700001 T :
CONTRIBUYENTE o CEDULA - R.U.C. - CODIGO CATASTRAL CODIGO TRANSAC(
ZERNA CADENA EODFRTD FRANCISCO 0809772352001 Z
Anoc VALOR RECIBIDO
o e EFECTIVO
Valor
_ 5.00 CHEQUES
NIC yio
AN " " TRANSFER.
CANCELADO 07 HAR 2013
Hominal Dezouentos Interez TOTAL
g 2,048 Liquidacien RECIBIDO
Loactiya Abono Mora = &
v % * \
B ": 5L MGORE? 5
~ 1 Al o . T@ARII 0SB P |
\ m—\J LTS D) Namam o Weawna ({275 4 b BT
Y s \
DIRECTOR FINANCIERO TESORERO MUNICIPAL JEFE DE RENTAS

NUMERADOS DESDE 147001 AL 199000 - FEBRERO/2012
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Cuerpo de Bomberos de la Parroquia “VIRGEN DE FATIMA”

Acuerdo Ministerial 4500 - 23 de Noviembre 2004
R.U.C 0968573810001

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO

Tasa por Servicios de Prevencién de Incendios

0002235

TN Wil ey ARO:
Nombre; Rl i i

Direcci6n: X e :

Actividag, THERO MERCADC “AURIANI A i

Este despacho en atencién a la solicitud presentada y considerando que en el local se cumplan con las
disposiciones de la LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIO, asf como la documentacién presentada se
procede a extender el PRESENTE CERTIFICADO TASA DE SERVICIOS DE PREVENCION DE
INCENDIOS.

/R
'u‘l 3

,Q&_ -

Fecha:

CADUCA EL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO, RENOVA < A ANO
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“® ___MINISTERIO DEL INTERIOR { N PAF.

A |
s RRSOMULIERICOUNEND | 0045380

ANO 2013 o 1500

45380
INFORMACION BASICA ADVERTENCIAS
co0camsTRO 13174
- E! Intendente de alas i y
RAZONSOCIAL:  smptiims s e cogana Ly  gamenos oz
N.RUC: 0909772233
: NOMBREDELCONTRIBUYENTE: ZEANA CADENA ROBERTG
i N°.CEDULACIUDADANIA oac973133
© TIPO DE ESTABLECIMIENTO:  WMISROMERZADD
- PROVINCIA:  GUATAS
§ CANTON: ga) JACINTO DRVAGUACH CoCl Al
i CIUDADIPARROQUIA: VIRGENDEFATIMA s on e B S
PRECCON AV PAINCIRAL E T

Tetiro del Permiso trae consigo la respectiva SANCION. De todo retito de Permiso debe
INFORMARSE 3 ia Direccion Financiera en la Provincia de Pichincha y al Recaudador Fiscal
e Ia Gobernacion, en las Provincias

:
- ’ -
(Y ol 2

= %, Dihats o Tayedrn e
, Ab. Xavier Burbano Espinoza
Idonell RE AL'JEFE INTENDENEE SRV cia

UBICAR ESTE PERMISO EN UN LUGAR VISIBLE

ENTREGADD 0 § ABR 2013 CONTRIBUYENTE

*SEGUN DECRETO 3310-B Y ACUERDO MINISTERIAL N°. 0178 DEL 07-1X-2005

N

RECAUDAPOR LA INTZ. 0k . GENERAL DE POLICIA
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