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RESUMEN

La empresa SATEL S.A. es una Sociedad Andnima que se constituy6 en el afio
1982 con el aporte de accionistas espafioles que creyeron en el avance
tecnoldgico en el Ecuador, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en
la presente investigacién se pretende realizar una y elaboracién de un
disefio de politicas, procesos y procedimientos para el debido control de los
inventarios de la empresa, ya que existe una ausencia de control en las
existencias de la bodega, lo que esta ocasionando que se originen pérdidas
econdmicas, el presente estudio tiene como propdsito identificar los motivos
por los cuales existe esta deficiencia. El control interno sobre los inventarios
es importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una
empresa de comercializacion, el sistema de control interno comprende el plan
de la organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables, en este estudio se utilizan los métodos
Analitico — Sintético y Estadistico — matematico, y se aplican las técnicas de la
encuesta y la entrevista para poder tener una idea clara y precisa de la
situacion actual de la empresa, con lo que se lograra optimizar los procesos de
almacenamiento, registro y analisis, mejorando el manejo de los inventarios.
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ABSTRACT

The company Satel SA is a corporation that was established in 1982 with the
contribution of Spanish shareholders who believed in technological
development in Ecuador, is located in the city of Guayaquil, in the present
investigation is to perform an development of a design policies and procedures
for the proper inventory control of the company, as there is no control in the
warehouse stocks, which is causing economic losses arising, the present
study aims to identify the reasons why which there is this gap. Internal control
over inventory is important, because the inventories are the circulatory system
of a marketing company, the internal control system comprises the plan of
organization and all coordinated methods and measures adopted within a
business in order to safeguarding assets and verify the reliability of accounting
data, this study used Analytical methods - Synthetic and Statistics -
mathematician, and applied survey techniques and interview in order to have a
clear and accurate picture of the current situation company, which is able to
optimize storage processes, recording and analysis, improving inventory
management.

INTERNAL INVENTORY POLICIES PROCEDURES
CONTROL

XV



INTRODUCCION

El control de inventario es un factor que influye en la reduccién de costos de las
empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para
obtener mejores utilidades y beneficios para la organizacién. La base de toda
empresa comercial es el control de los productos que entran y salen; he aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitira a
la empresa mantener el control oportuno y conocer al final del periodo, un estado

confiable de la situacién econdmica real de la empresa.

En atencion a la gran relevancia que tienen los inventarios dentro de las empresas
se hace necesario una adecuada administracion para evitar faltantes, deterioro y
robo de los materiales, es importante que se actualicen y reestructuren los controles
para un mejor manejo de la bodega. Este cambio generar4 un mayor grado de
confianza  a la administracion, asi como al personal que interviene en los

procesos de adquisicion, almacenamiento y despacho.

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo investigativo, se realiza con la
finalidad de satisfacer la necesidad apremiante que tiene la Empresa Satel S.A., que
es la elaboracion de un disefio de politicas, procesos y procedimientos para el
debido control de los inventarios, que lleve los procesos con una secuencia logica,
gue permita conocer las existencias auténticas y su valor veridico. Se considera
que al realizar un control estricto de los registros, se obtendra informacion veraz, a
la que podra acceder el contador para la elaboracion de Estados Financieros
confiables, que les sirvan de base a los accionistas para la toma oportuna de
decisiones efectivas, el analisis la situacion econdmica-financiera, y la medicién de la

rentabilidad de su inversion.

Como parte del estudio de la problemética, se trata de identificar los motivos por los
cuales existe un deficiente proceso de control de inventarios en la bodega de Satel
S.A., de la ciudad de Guayaquil y a su vez optimizar los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho, logrando que la empresa pueda cumplir con los

objetivos trazados por la administracion.



La metodologia que aplica se basa en un disefio mixto, los métodos teoricos y
empiricos, las técnicas e instrumentos necesarios para la recoleccion de la
informacion que permitan determinar la necesidad de implementar la codificacion de
los activos fijos; estructurando cada uno de los procedimientos para lograr los

objetivos propuestos.

La investigacion esta compuesta por cinco capitulos desarrollados de la siguiente

manera:

Capitulo | ElI Problema, se analiza, plantea, delimita, formula y sistematiza el

problema; el objetivo general, los especificos y la justificacion.

Capitulo 1l Marco Referencial, es el mas extenso en él se describen antecedentes
historicos y referenciales; el marco conceptual, hipétesis, variables y su

operacionalizacion.

Capitulo 11l Marco Metodoldgico, en el se enfoca el Tipo y disefio de la investigacion;
la Poblacion y la Muestra; se indica los métodos y técnicas que se utilizan en la
recoleccion de datos y los requisitos exigidos para dar valides y confiabilidad al

trabajo.

Capitulo IV Marco Administrativo, se determina el talento humano que participa,

recursos, medios de trabajo y financieros, mediante un cronograma de trabajo.

Capitulo V Propuesta, es la posible solucion al problema, con un tema claro bajo
fundamentos, objetivos y ubicacion; presentando un estudio de factibilidad con un

plan de ejecucién a desarrollar.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

SATEL es una Sociedad Anénima que se constituyd en el afio 1982 con el aporte de
accionistas espafioles que creyeron en el avance tecnolégico en el Ecuador, se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en Sauces VII Mz. 427-F Villa 7 y la
bodega principal estd ubicada en la Km. 25 via Perimetral, en la lotizacion
INMACONSA Mz. 26 S.8.

Esta empresa actualmente cuenta con dos accionistas, siendo el presidente de la
empresa el ingeniero Francisco Rafael Fernandez Ruiz, el Gerente el economista
César Castro Calvache, asistentes ingeniera Patricia Arce Torres y Gonzalo Cruz
Morales (Area Operativa).

Por ser contratista Pacifictel y Andinatel, se constituye como una empresa de
telecomunicaciones, cuyo portafolio de productos a nivel nacional consta de
servicios de mantenimiento de linea buena, construccion de redes primarias y
secundarias, canalizacion telefonica y montaje de redes de fibra Optica. Su
experiencia incluye la ejecucion de contratos de manera exitosa en calidad de
constructor en planta externa, en Andinatel, de acuerdo con los archivos del
Departamento de Fiscalizacion de Redes Telefonicas, este certifica que la empresa
SATEL S.A., ejecutaron obras para IETEL, EMETEL, EMETEL S.A. y ANDINATEL

S.A. 0 en obras patrticulares.

En Pacifictel, también el Jefe de Administracion de Contratos de Planta Externa, ha
certificado que SATEL S.A. ha ejecutado algunas obras mediante contratos para
IETEL R-2, EMETEL SUC2 y PACIFICTEL S.A.



SATEL S.A. posee una nomina con un total de 22 empleados, en lo que se incluyen:

ejecutivos, administrativos, digitalizador, operativo y técnicos.

En la actualidad la empresa SATEL S.A., presenta serios problemas en el control
de inventarios de materiales almacenados en la bodega, que tiene como
responsable un bodeguero, y evidencia problemas criticos, que hace suponer que no
se lleva un adecuado control de inventarios, lo que ha propiciado:

e Desorganizacion en el proceso de registro de materiales en la bodega,;

¢ No tener personal capacitado ocasiona la falta de conocimiento del stock de

materiales;

e El despacho de material en forma tardia origina retraso en los cronogramas

de entrega de obras;

¢ No contar con la codificacion de materiales provoca el desconocimiento del

stock de la bodega;
¢ No elaboran los pedidos con la debida antelacion;

e Los saldos o sobrantes de material no retornan y si lo hacen no los registran,
a veces por descuido o por la poca importancia que le dan los técnicos, ese
saldo que no ingresa puede ser requerido en otra obra y esto ocasiona que se
utilice otro rollo y/o comprar el saldo que falta; vy,

e El stock que tiene la empresa no esta debidamente clasificado, debido a que

se lo realiza en forma manual y empirica.

Todas estas causas provocan que la empresa no maneje adecuadamente la
adquisicién, almacenamiento y despacho de material, lo que ocasiona un costo alto

gue se refleja en las pérdidas economicas.

Con este proyecto lo que se busca es que con la elaboracion de un disefio de
politicas, procesos y procedimientos para el debido control de los inventarios, dar
solucion al problema que existe en la empresa Satel S.A.



1.1.2 Delimitacion del problema
Campo: Administrativo

Area: Bodega

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Tiempo: 1 afio

1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera afecta la deficiencia de un proceso de control de inventario en la

bodega de la Empresa SATEL S.A. de la ciudad de Guayaquil en el afio 20137
1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, De qué manera afecta la desorganizacion en el proceso de registro de materiales
en la bodega de la Empresa SATEL S.A.?

¢, Qué efecto produce la carencia del personal capacitado en el area de bodega?

¢,De qué forma afecta el retraso en el despacho del material para el cumplimiento de

los cronogramas de entrega de obras?

¢,De qué manera influye la no codificacion de materiales?

¢De qué manera influye la discrepancia en la adquisicion de materiales?
1.1.5 Determinacion del tema

Elaboracion de un disefio de politicas, procesos y procedimientos para el debido
control de los inventarios de la empresa SATEL S.A.



1.2. OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Identificar los motivos por los cuales existe la deficiencia en el proceso de control de
inventarios en la bodega de la empresa SATEL S.A., mediante un analisis de los

procedimientos actuales para dar una propuesta de solucion.

1.2.2 Objetivos Especificos

Definir los referentes tedricos de politicas y procedimientos y procesos de

control de inventario.

e Diagnoéstico de la situacidon actual del control de inventario de los materiales
en la bodega de SATEL S.A.

e Definir los procedimientos y politicas necesarias a implementar para un

adecuado control de los inventarios.

e Validar los procedimientos y politicas propuestos a implementar en el control

de los inventarios de materiales.
1.3 JUSTIFICACION

Un sistema de control de inventarios disefiados especialmente para las necesidades
de la empresa constituye un factor esencial en las politicas de produccion y venta,
asi como en las proyecciones funcionales; puesto que permite garantizar el
adecuado, suficiente y oportuno suministro de materia prima para la produccién con
el minimo posible de inversion estatica en los inventarios o que supone y significa

ahorro de dinero y racionalidad de la produccion.

Consideramos que la empresa necesita que su personal de bodega sea capacitado
para la obtencion de beneficios mutuos, ya que habrd un mejor desempefio y un
mayor conocimiento en cuanto al control de los maximos y minimos en los
inventarios, se contara con informacion de suma importancia para el departamento
de compras, computando datos reales para realizar las respectivas adquisiciones a
su debido tiempo, aprovechando el espacio fisico de las bodegas se podra distribuir

y provisionar de una manera mas eficiente, todo esto se vera reflejado en una nueva
6



estructura de planificacion segura y eficaz, consiguiendo como resultado una

disminucién de costos.

Es de conocimiento la importancia que tiene el control de inventarios por lo que la
empresa necesita capacitar a su personal, de esta manera lograra el desarrollo de
aptitudes para el correcto manipuleo de inventarios, evitando los desperdicios de
material, ademéas se podra contar con informacion confiable y veraz; y, cumplir con

las politicas establecidas.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion,
los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos; viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizaciébn conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que pronosticaran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzo6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestidon de los negocios; ya que se habia prestado mas atencion a la
fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Este tipo de manejo prevalecié en el mundo hasta después de la segunda guerra
mundial. Luego se desarrollo, inicialmente en Japdn pero se extendid con éxito a
nivel mundial, el sistema “justo a tiempo” (o just in time -JIT) o JAT, el cual se

desenvuelve en un sistema productivo casi sin inventario.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los ultimos afos, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en
las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse

en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en



Sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles
se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Por consiguiente, el control
interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados
de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para

estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

El control de los inventarios se inicia en las empresas con la instauracion de un
departamento de compras, el mismo que las gestionara siguiendo el respectivo

proceso.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la
organizaciéon. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden
lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa.
Origen de SATEL S.A.

SATEL es una Sociedad Anénima que se constituyé en el afio 1982 con el aporte de
accionistas espafioles que creyeron en el avance tecnolégico en el Ecuador, se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en Sauces VIl Mz. 427-F Villa 7 y la
bodega principal estd ubicada en la Km. 25 via perimetral, en la lotizacion
INMACONSA Mz. 26 S.8.

Esta empresa actualmente cuenta con dos accionistas, siendo el presidente de la
empresa el ingeniero Francisco Rafael Fernandez Ruiz, el Gerente economista
César Castro Calvache, asistente ingeniera Patricia Arce Torres y Gonzalo Cruz

Morales (Area Operativa).

Los valores con los que SATEL cuenta son de excelencia en servicio, efectividad y

eficiencia en el uso de recursos, integridad al brindar informacion, honestidad,



lealtad y adaptabilidad a los lineamientos organizacionales, transparencia publica en
la rendicién de cuentas y actitud positiva frente a cambios.

SATEL S.A. de TELECOMUNICACIONES ofrece productos y servicios que se
ajustan a las necesidades de cada una de las empresas con las que mantiene
vinculo comercial, estas son: servicios y mantenimiento, construccion de redes
primarias y secundarias, canalizacion telefénica, montaje de redes de fibra Optica.
También cuenta con cuatro empresas contratistas Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT y CLARO.

SATEL S.A. ha intervenido en varios contratos de manera exitosa en calidad de
constructor en planta externa (Contratista).

Contratista Pacifictel y Andinatel, se constituye como una empresa de
telecomunicaciones, cuyo portafolio de productos a nivel nacional consta de
servicios de mantenimiento de linea buena, construccion de redes primarias y

secundarias, canalizacion telefénica y montaje de redes de fibra 6ptica.

En Andinatel, de acuerdo con los archivos del Departamento de Fiscalizacion de
Redes Telefénicas, este certifica que la empresa SATEL S.A., ejecutaron obras para
IETEL, EMETEL, EMETEL S.A. y ANDINATEL S.A. o0 en obras particulares.

En Pacifictel, el Jefe de Administracion de Contratos de Planta Externa, ha
certificado que SATEL S.A. ha ejecutado algunas obras mediante contratos para
IETEL R-2, EMETEL SUC2 y PACIFICTEL S.A.

SATEL S.A. posee una ndmina con un total de 22 empleados, en lo que se incluyen:

ejecutivos, administrativos, digitalizador, operativo y técnicos.

Esta empresa tiene treinta y un afios en el mercado ecuatoriano, dedicada al

mantenimiento e instalacidon de lineas telefénicas.

10



2.1.2 Antecedentes referenciales

Universidad Tecnoldgica Equinoccial El control interno en el inventario de
repuestos automotrices es fuente de utilidades liquidas en la ciudad de manta
2007. Caso Cedepa S.A., Bravo Mero Lenin Alberto, 2010.

La investigacion, se origina del problema: Ausencia de informacion relacionada a la
rentabilidad y control interno en la comercializacién de articulos y repuestos en el
area automotriz en la ciudad de Manta, CEDEPA. EI propésito principal, es
determinar el control interno del inventario adecuado para generar un nivel de
utilidad liquida en las ventas del almacén CEDEPA S.A. La investigacion evaluo el
tipo de control interno que se realiza en la empresa en cuestion, las actividades que
se realizan dentro del departamento de Inventarios y de bodega, y también se
indag6 si se llevaba un tipo de metodologia para la administracion de Inventarios. La
metodologia aplicada fue de observacion y de campo, como técnica: la encuesta,
como instrumento el cuestionario. Como resultado destacan: Las conclusiones
determinadas a través de las razones financieras puestas en practica y el andlisis de
los estados financieros tanto el tipo horizontal como el vertical, con lo cual se
concluye que la empresa necesita mejorar su nivel de endeudamiento, debido a que
sus pasivos son altos con relacion a los activos. En la propuesta se recomienda
aplicar el método de valoracion de inventario como es el de costo actual, y se
sugiere la aplicacion de modelos de administracion de inventarios como el de
CLASIFICACION ABC, Y EL DE CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO. Como
conclusiones relevantes, se citan: “Al analizar los estados financieros de la empresa
CEDEPA S.A. se puede concluir que la cuenta de Inventarios es importante ya que
representa el 51.90% es decir la mitad del total de los valores del Activo”. “La
empresa posee un alto riesgo de endeudamiento ya que el 91.00 % de sus activos le
pertenecen a terceros, por lo que la empresa debe reducir este pasivo, ya que la
mayoria de las ganancias obtenidas son para cancelar adeudos”. Se maneja el
Sistema GENESIS, como sistema que facilita las transacciones y operaciones
diarias, lo cual le es una ventaja ya que es un sistema personalizado y adaptado a

las necesidades de la empresa.
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Universidad Técnica de Cotopaxi, Manejo y Control de Inventarios de Bodega
del Centro de Experimentacién y Producciéon Salache Ceypsa de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Mera Romero Iveth Gabriela, Vargas Soria Johana
Elizabeth, 2012.

El trabajo investigativo se realiz6 a la Bodega del CEYPSA y se determind que la
falta de un Sistema de Control para el Manejo de Inventarios en la misma, impide su
progreso. Con relacion a la metodologia se utilizd el método descriptivo que permitié
ir detallando y analizando los distintos procesos que se desarrollan en el Manejo y
Control de Inventarios, como también el disefio no experimental que permitio
observar el fenomeno tal y como es, con los resultados obtenidos se determiné la
necesidad de implantar un Manual para Manejo y Control de Inventarios de Bodega
para mejorar su administracion. Las conclusiones a las que se llegé con la
investigacion son que el uso no adecuado de las herramientas, existentes en la
bodega ocasiona problemas para los usuarios, el espacio fisico destinado para su
funcionamiento no es el adecuado, la falta de politicas no permite mantener un
adecuado control para que el departamento cumpla con las expectativas que los
usuarios esperan y la falta de personal para la atencion es uno de los principales
problemas por los que atraviesa el departamento; para lo cual se credé un Manual en
el que se establecen politicas y procedimientos para la administracion, asi como
también se propone una codificacion que permitird mantener en orden los insumos,

materiales y herramientas existentes en Bodega.

Universidad Tecnolégica Equinoccial Manual de procedimientos de Control
Interno para los inventarios De los almacenes Fae, Loma Hernandez Verodnica
Patricia, 2005

En la actualidad la base de toda empresa comercial es la compra venta de bienes o
servicios, de ahi la importancia de contar con un Manual de Procedimientos de
Control

Interno para los Inventarios como pieza fundamental en todos los procesos,
considerando que los inventarios se constituyen en el giro del negocio. El presente

Manual esta desarrollado en cinco capitulos, en los cuales se abarca de manera
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global los procedimientos para el manejo y custodia de los inventarios en los
Almacenes FAE, los mismos que se convertirdn en una guia ya que en este se
detallan los pasos a seguir referente a las compras, ventas, devoluciones y toma
fisica de los inventarios, lo cual permitira contar con inventarios reales y confiables
que coadyuve a la gerencia para la oportuna toma de decisiones, ademas que se ha
definido las funciones y responsabilidades de cada uno de los funcionarios que
intervienen en el proceso, con la finalidad de determinar oportunamente desfases o
el mal aprovechamiento de los recursos financieros y humanos. La aplicacion de
este Manual coadyuvara a que las actividades se desarrollen con eficacia,
efectividad y economia.

2.1.3 Fundamentacién

Fundamentacion filosé6fica

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se pretende previamente
analizar las diferentes corrientes del pensamiento humano, iniciando por definir que

es la epistemologia.

Epistemologia (BUNGE, 1980, p. 45) “Del griego "episteme" (verdadero
conocimiento, ciencia) y "logos" (estudio, tratado). Etimolégicamente viene, pues, a
significar "estudio del conocimiento”, y como tal se ha convertido en una rama de la

filosofia que estudia el fundamento, los limites, la metodologia del conocimiento™”.

(BUNGE, 1980, p. 47) “Dado que en su objeto de estudio se encuentra también el
conocimiento cientifico, segun el contexto en que, podria ser dificil distinguir entre
epistemologia y "filosofia de la ciencia". En un contexto puramente filoséfico se

identificaria con la clasica “teoria del conocimiento”.

Las corrientes del pensamiento que guian las investigaciones y su Influencia de
corrientes filosoficas o también llamadas escuelas epistemoldgicas en relacion al
problema las mismas de las que hablaremos a continuacion de las principales
corrientes en la obtencion del conocimiento:

1. Empirismo

2. Positivismo Logico
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3. Pragmatismo
4. Materialismo Dialéctico

Materialismo dialéctico. (BUNGE, 1980, p. 48) “Materialismo Dialéctico, es preciso
entender el reconocimiento de esta escuela epistemolégica. ElI materialismo
dialéctico, Marx y Engels considera que no existe mas realidad fundamental que la
materia, pero la materia no es una realidad inerte, sino dinadmica, que contiene en si
la capacidad de su propio movimiento, como resultado de la lucha de los elementos
contrarios (siendo la contradiccion la esencia de la realidad) que se expresa en el
movimiento dialéctico.La materia esta en constante movimiento y el dialectico porque

se puede cambiar u ordenar”.

Para esta la realizacion de este proyecto se tom6 como enfoque al método de
materialismo dialéctico, porque una interpretacion de la realidad imaginada como un
proceso material en el que se suceden una variedad infinita de fenomenos. Este

meétodo se apoya en los datos, resultados y avances de las ciencias.

En las empresas los inventarios involucran a una inversion de capital considerable,
generan costos por su manejo y manutencion. Tienen la finalidad de administrar de
manera idénea los inventarios de la empresa, buscando minimizar los costos de

manejo del inventario y adecuar el nivel de servicio al nivel establecido.
Fundamentacion tedrica
Segun (Lisbel Valera Fernandez y Alina Alonso de Quesada, 2012), expresa que:

“El inventario representa uno de los activos mas importantes en muchas empresas;
ademas, constituye la mayor parte de la fuente de ingresos, tanto de las empresas
comerciales como industriales, de modo que influye significativamente en el
resultado de un periodo y en la situacion financiera de una empresa, y es, por lo

general, el activo circulante mayor en su balance general.”
Segun (Pavel Jesus Faxas del Toro, 2011), expresa que:
“El inventario lo constituyen todos los bienes adquiridos por una empresa con la

finalidad exclusiva de destinarlos a la venta, deben estar registrados a su precio de
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costo, al precio existente para ese momento en el mercado, si es menor que el

costo.”

Se entiende, que en el criterio de los economistas, se destaca la posicion de los
inventarios, la eficiencia con la que deben ser manejados, y por eso consideran que
es uno de los activos mas importantes y como estan destinados a la venta se
constituyen en la mayor fuente de ingreso para la empresa y que deben estar

registrados a su precio de costo o a precio del mercado, segun el caso amerite.

El Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable CONAC, considera que: “Inventario
es la relacion o lista de bienes muebles e inmuebles y mercancias comprendidas en
el activo, la cual debe mostrar la descripcion de los mismos, codigos de identificacion

y sus montos por grupos y clasificaciones especificas.”

Entendemos entonces, que para la investigacion que realizamos, el inventario de
mercancias o articulos, son los bienes que tiene la empresa para comerciar con
aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes de venderlos,

en un periodo econémico determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que tienen la empresa, para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacién. Los inventarios comprenden no
Unicamente en las materias primas, productos en proceso y productos terminados
sino también en las mercancias para la venta, materiales, repuestos, empaques

envases, etc.

Es uno de los activos mas grandes de una empresa. Este aparece tanto en el
Balance General como en el Estado de Resultados. En el Balance General, es el
activo corriente mas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta
del costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de

las mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Existen varios autores que establecer los objetivos de los inventarios de los cuales

consideramos que los que identifican con esta investigacion son:

e Conocer con exactitud la cantidad de bienes de la organizacion
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e Llevar el control del uso de los bienes materiales y equipo, verificando que se

mantenga la cantidad y calidad adecuadas a las necesidades.

e Conocer a través de las caracteristicas que tiene un bien, su importancia y

valor para un adecuado manejo.

e Tener el control estricto de las entradas y salidas de los bienes y materiales

del almacén.

e Asignar responsabilidades al personal encargado del uso y manejo de un

bien, para garantizar su cuidado y correcta utilizacion.

e Vigillar el buen wuso del bien, para prevenir reparaciones o0

reacondicionamientos y asi prolongar su utilizacion.

e Vigilar que los bienes y materiales de consumo existan en cantidades

suficientes y se adquieran los faltantes en el almacén.

e Determinar que las existencias fisicas inventariadas correspondan al registro

en los libros.
Tipos de inventarios

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia ampliamente
entre los distintos grupos de industrias o empresas entre los tipos de inventario se

determina:
Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad concurren una variedad de articulos (materia prima) y
materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo

terminado o acabado.

A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
"Materia Prima"”, ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente

importantes del producto acabado.
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Inventario de productos en proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utlizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion y
a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos al proceso de

produccién en un momento dado.

Una de las caracteristicas de los inventarios de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en le

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.
Inventario de Productos Terminados

Comprende los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén
de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacion total y
que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes,
es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de productos
terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado

por la demanda.
Inventario de Materiales y Suministros
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria,

un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacién de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las
operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en las

industria tiene gran relevancia.

Los articulos y materiales de reparaciéon y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesidades.
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El control

Segun (Abraham Perdomo Moreno, 2004, p. 65) expresa que: “Un proceso
administrativo a través del cual los administradores realizan un esfuerzo sistematico
orientado a comparar el rendimiento con los estandares establecidos por las
organizaciones, y estar en capacidad de determinar si el desempefio es acorde con

las normas.”

Segun (Abraham Perdomo Moreno, 2004, p. 68) dice que: “La funcién administrativa
de control es la medicion y correccion del desempefio para asegurar que los
objetivos de la empresa y los planes disefiados para lograrlos estan siendo llevados
a cabo. El control es, asi, funcion de todos los administradores, desde presidentes
hasta supervisores. Algunos administradores, en particular de niveles inferiores,
olvidan que la principal responsabilidad por el ejercicio del control recae en todos los

administradores responsables de la ejecucion de planes.”
Segun (Alfonso Amador Sotomayor, 2008 p. 25), expresa que:

“El control en la organizacion, como en toda actividad humana, sistematiza la
verificacion de las operaciones con el objetivo principal de lograr su eficiencia,
eficacia, economia y transparencia. Su empleo propicia un funcionamiento

armonioso.”

Segun (Alfonso Amador Sotomayor, 2008 p. 314), dice que: “La Auditoria es una
parte importante del sistema de control interno de la entidad, es una herramienta de

la gerencia que es indispensable a la administracion para la toma de decisiones.”

En las citas mencionadas podemos concluir con la importancia que tiene el Control
sistematizado, lo que dara una mayor verificacion de las operaciones, permitira crear
una cultura preventiva en los funcionarios de las empresas que les servira para
identificar e inventariar los riesgos, asi como de la importancia de la Auditoria en el
control interno que es una herramienta para la gerencia y servira a la

administracion para la toma de decisiones.
Control de inventarios

Segun (Eva Lozano Moreno y John Moreno Hidalgo, 2009, p. 42),
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“Los controles de inventarios de material dan flexibilidad al proceso de compra de la
empresa. La administracion de los inventarios debe ser habilidosa ya que puede
llegar a ser una gran contribucion para la empresa. Con él la empresa puede realizar
Su tarea de compra economizando recursos, y también atender a sus clientes con

mas rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa.”
Segun (Eva Lozano Moreno y John Moreno Hidalgo, 2009, p. 44), expresa que:

“El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables.”

Se entiende que el control de los inventarios, es el proceso para determinar lo que
se estad llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas

correctivas de manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
Principios del Control de Inventarios

Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferido debe de proporcionarse el grado
de control correspondiente, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos para verificar que se esta cumpliendo con la responsabilidad conferida,

y que la autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

De los objetivos. Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y
si a través de él, no se evalla el logro de los mismos, por lo tanto, es imprescindible
establecer medidas especificas o0 estandares que sirvan de patrén para la

evaluacion de lo establecido.

De la oportunidad. El control para que sea eficaz necesita ser oportuno, es decir,
debe aplicarse antes de que se efectuara el error, de tal manera que sea posible

tomar medidas correctivas con anticipacion.

De las desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en

relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea
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posible conocer las causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias

para evitarlas en el futuro.

De excepcion. El control debe aplicarse preferentemente a las actividades
excepcionales o representativas, afin de reducir costos y tiempo, delimitando
adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control. Este principio se
auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

Segun (José Luis Pulido en el afio, 2009, p. 72), expresa que:

“Administrar inventarios implica optimizar el flujo de caja, elevar
las ganancias y controlar los costos, ahora bien, cémo
logramos eso, se sugieren tres actividades béasicas:

Determinar las existencias, saber cuanto debemos tener de

cada articulo presente en nuestro inventario;

Controlar las pérdidas, que son inevitables, bien sea por mal
manejo de los productos, deficiencias del almacenaje, etc. Sin
embargo, debemos desarrollar esfuerzos en transmitir cultura
de control a todos los involucrados en el proceso de inventario,

a fin de minimizar el efecto negativo de dichas pérdidas; y

Desarrollar un sistema de informacion que permita determinar
el costo de los productos presentes en el inventario de manera
clara y segura, donde se tomen en cuenta todas las variables
gue afecten el costo de los productos a fin de valorizar

correctamente nuestros inventarios.”

En lo manifestado, la administracion del inventario depende en gran medida del
desarrollo de la capacidad de observar en forma objetiva el movimiento o rotacién de
los productos que estan en nuestro inventario, se debe aprender a reconocer los
productos que siempre deben estar presente en las existencia y cuales deben tener
presencia estacional o ciclica, esto se logra con experiencia y con atencion, que

hace posible la optimizacion de la gestion de inventarios.
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Segun (José Luis Pulido, 2009, p. 56), expresa que “El objetivo fundamental que
debemos plantearnos para administrar eficientemente los inventarios es: elevar la
rentabilidad, ya que de este modo podremos reinvertir esos recursos en mejoras
para todos los niveles de la organizacion, si se desarrolla esta conciencia en todos
los actores que manejan el inventario existen muchisimas probabilidades de lograr el

éxito.”

En el proceso administrativo, se menciona la importancia del control sistematico de
los inventarios, en la verificacion del rendimiento de los estandares establecidos por
la empresa, tienen el conocimiento de que el control es responsabilidad de los
administradores, que ellos son los encargados de la ejecucion de los planes, la
administracion de los inventarios es el factor mas importante, se debe establecer
un minimo y un maximo por item, facilitando la tarea de las compras, economizar
recursos y mejorara la atencién a sus clientes, todo esto conlleva a la optimizacion

de los recursos de la empresa.

La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:
e Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.
e En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.
¢ Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

e Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

El inventario permite ganar tiempo en la produccion, entrega y despacho del
productos no muchas de las veces puede ser instantaneo, se debe contar con
existencias minimas del producto a las cuales se puede recurrir rpidamente para
que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el cargo proceso de

produccion.
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2.2 MARCO LEGAL

Ley de Régimen Tributario Interno

Titulo I. Del impuesto a la renta

Seccion lll. Sistema de correccion monetaria de los estados financieros
Paragrafo 10.El sistema de correccion monetaria

Art. 41.- Ajuste de los activos no monetarios.- Los Activos No Monetarios poseidos al

cierre del ejercicio se ajustaran asi:

1. Acciones, Participaciones y Derechos en Sociedades

2. Inventarios

Los inventarios se deben ajustar de acuerdo al siguiente procedimiento:

Cuando se trate de inventarios no procesados o no transformados por el
contribuyente, sean éstos de bienes finales o materias primas, se deben ajustar en
base al ultimo costo de adquisicion en que haya incurrido el contribuyente. Si no se
hubieren realizado adquisiciones durante el ultimo mes del ejercicio los inventarios
se ajustaran, con el valor que resulte de aplicar al costo de la ultima adquisicion
realizada en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajuste calculado segun lo

indicado en el numeral 2 del articulo 37 de este reglamento.

Art. 37. Aplicacion del porcentaje de ajuste 2. Porcentaje de ajuste proporcional El
porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior, se dividira para 12 meses y el
resultado se multiplicara por el nimero de meses transcurridos desde el primer dia
del mes siguiente en que se adquirié, fabricd o construy6 el activo no monetario o se
contrajo el pasivo no monetario o se aumento o disminuyo el patrimonio y el ultimo
dia del cierre del respectivo ejercicio El porcentaje resultante de esta multiplicacion
sera el que se aplicara para ajustar los activos y pasivos no monetarios y las cuentas

del patrimonio, cuando asi lo disponga el presente Reglamento.
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De no haberse realizado adquisiciones en el ejercicio, los inventarios se ajustaran
aplicando, al costo ajustado que tenian al cierre del ejercicio anterior, el porcentaje

de ajuste indicado en el numeral 1 del articulo 37 de este reglamento.
Art. 37.- Aplicacion del porcentaje de ajuste 1.

Porcentaje de ajuste: El porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior se
aplicara a los activos y pasivos no monetarios y a las cuentas del patrimonio, cuando
asi se disponga en el presente Reglamento El nuevo valor ajustado, segun lo
descrito en los incisos anteriores, y el costo en libros al cual se encontraban
registrados los inventarios, se registrara como un crédito o un debito en la cuenta

Reexpresion Monetaria.

Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros

Art. 19. Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas naturales que
realicen actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan ingresos
inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos

deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21. Estados financieros. Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
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presentacion a la Superintendencia de Compafilas y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
Estatuto Tributario y Normas Contables

Articulo 1. Ajuste de los demas activos no monetarios. Al finalizar cada mes o
periodo gravable, segun el caso, se deberan ajustar los activos no monetarios
susceptibles de adquirir un mayor valor nominal por efecto del demérito del poder
adquisitivo de la moneda, tales como: inventarios de mercancias para la venta,
inventarios de materias primas, suministros, repuestos, mercancias en
transito, inventarios de productos en proceso, inventarios de productos
terminados, terrenos, edificios, semovientes, maquinaria en montaje, maquinaria,
equipos, muebles, vehiculos, computadores, aportes en sociedades, acciones,
patentes, y derechos de marca y demas intangibles pagados efectivamente distintos

a los gastos pagados por anticipado.

Paragrafo. En desarrollo de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 65 del Estatuto
Tributario, el valor del inventario al final del ejercicio, incluidos los ajustes por
inflacion, debe coincidir con el total registrado en los libros de contabilidad y

en la declaraciéon de renta.

Articulo 2. Ajuste mensual de los inventarios. Para determinar el costo de venta y
el inventario final del respectivo mes, los contribuyentes obligados a llevar
inventarios permanentes, deberan ajustar por el PAAG mensual, el inventario inicial
poseido al comienzo del mes, registrando el ajuste como mayor valor del inventario y
como contrapartida un crédito en la cuenta correccibn monetaria fiscal. Cuando se
utilice el sistema de inventario periédico, para las compras de inventarios y demas
factores que integran el costo de los productos, el ajuste se aplicara sobre los saldos
acumulados del primer dia del respectivo mes, cuando los mismos no tengan una

forma particular de ajuste.

Paragrafo. El ajuste por inflacion de los inventarios se podra hacer de manera

individual o global por grupos homogéneos de bienes de caracteristicas similares.
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Plan Nacional del Buen Vivir
Objetivo 11: Establecer un sistema econémico social, solidario y sostenible

La Constitucion de 2008 establece que el sistema econdmico ecuatoriano es social y
solidario; esta no es una caracterizacion exacta de la realidad actual sino un gran
objetivo a alcanzar. Se abre, de este modo, una etapa de transicion que parte de un
sistema marcado por la hegemonia capitalista neoliberal, que profundizé la
concentracion de la riqueza, la pérdida de soberania, la privatizacion, la
mercantilizacion extrema, las practicas especulativas y depredadoras de los seres
humanos, de los pueblos y de la naturaleza, para llegar a un sistema econémico

soberano regido por el Buen Vivir, que supere estas injusticias y desigualdades.

La centralidad asignada al Buen Vivir y a la soberania alimentaria y econdémica lleva
a reubicar fines y medios del sistema econdmico. El fin es la reproduccion de ciclos
de vida, en su sentido integral, y el alcance de equilibrios entre produccion, trabajo y
ambiente, en condiciones de autodeterminacion, justicia y articulacion inter- nacional
soberana. Esto supone cambios en todo el ciclo econdmico: produccion,
reproduccion, distribucion y consumo. Y determina el transito hacia una nueva matriz
productiva: de un esquema primario exportador y extractivista a uno que privilegie la
produccién diversificada y ecoeficiente, asi como los servicios basados en los
conocimientos y la biodiversidad: ecoturismo y biomedicina por ejemplo.

La transicion se hace viable a partir del reconocimiento y potenciacion de las bases
gue ya existen en nuestra economia: formas o logicas diversas de produccion y
reproduccion, casi siempre comprometidas con el logro del sustento material de las
personas y las colectividades. Se trata de formas populares de arraigo local con
sentido de cooperacion y reciprocidad; formas de cuidado y conservacion de saberes
y de los recursos naturales, que han permitido sostener la produccion béasica y la
vida, en medio de los desmedidos afanes de acumulacion y enriquecimiento de las

élites nacionales y transnacionales.

La diversidad econdémica, como clave de la transicion, es indisociable de una
democratizacién econdémica que abarca varias dimensiones: acceso a recursos en
condiciones equitativas; revalorizacion y fortalecimiento de actores, territorios,

procesos Y relaciones econdmicas — especialmente de aquellos que han afrontado
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sistematicamente desventajas que determinan su empobrecimiento—; vy

participacion directa en la toma de decisiones.

La accion del Estado, no sb6lo como ente regulador de la economia sino como
(re)distribuidor y protagonista directo de la actividad econdmica, es una condicion
indispensable para la justicia econdémica y el transito hacia otro modelo. Se trata de
acciones y procesos, tales como la des- privatizacion y el control publico de recursos
e infraestructura —estratégicos y fundamenta- les—, como sustento material de la
vida y como fuente de riqueza social; la planificacion de la economia enddgena para
el Buen Vivir; la inversién y las compras publicas, orientadas a crear condiciones
productivas y a estimular a sectores y territorios en situacion de desventaja; la
ampliacion y consolidacion de empresas y servicios publicos; y el impulso de una

integracion regional y econdmica en condiciones beneficiosas para el pais.

La nueva matriz productiva establece directa relacion con las transformaciones en el
terreno de las tecnologias y conocimientos, concebidos como bienes publicos y en
perspectiva de diversidad. Se asocia, también, con un sector financiero que articule
el sector publico, privado y popular solidario, cuyo control y orientacién, en calidad
de servicio publico, es indispensable para encauzar el ahorro nacional hacia la

produccion en sus diversas formas.

Como parte del ciclo econémico, y en el marco de una conciencia social y ambiental,
se requieren politicas activas en torno al consumo. Resulta urgente la generalizacion
de patrones de consumo responsables para, de ese modo, fortalecer la soberania

alimentaria y la economia endogena.
Politicas

11.1. Impulsar una economia endbgena para el Buen Vivir, sostenible y territorial-
mente equilibrada, que propenda a la garantia de derechos y a la transformacion,
diversificacion y especializacion productiva a partir del fomento a las diversas formas

de produccion.

11.2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.
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11.3. Impulsar las condiciones productivas necesarias para alcanzar la soberania

alimentaria.

11.4. Impulsar el desarrollo soberano de los sectores estratégicos en el marco de un
aprovechamiento ambiental y social- mente responsable de los recursos no
renovables. 11.5. Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura basica y de
servicios publicos para extender las capacidades y oportunidades econémicas.

11.6. Diversificar los mecanismos para los intercambios econémicos, promover
esquemas justos de precios y calidad para minimizar las distorsiones de la

intermediacion, y privilegiar la complementariedad y la solidaridad.

11.7. Promover condiciones adecuadas para el comercio interno e internacional,
considerando especialmente sus interrelaciones con la produccion y con las

condiciones de vida.

11.8. Identificar controlar y sancionar las practicas de competencia desleales, y toda
violacion a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos para

fomentar la igualdad de condiciones y oportunidades en los mercados.

11.9. Promover el acceso a conocimientos y tecnologias y a su generacion

enddgena como bienes publicos.

11.10. Promover cambios en los patrones de consumo, a fin de reducir su
componen- te importado y suntuario, generalizar habitos saludables y practicas

solidarias, social y ambientalmente responsables.

11.11. Promover la sostenibilidad eco-sistémica de la economia a través la

implementacion de tecnologias y practicas de produccion limpia.

11.12. Propender hacia la sostenibilidad macroeconomica fortaleciendo al sector
publico en sus funciones econémicas de planificacion, (re)distribucidn, regulacion y

control.

11.13. Promover el ahorro y la inversidon nacionales, consolidando el sistema
financiero como servicio de orden publico, con un adecuado funcionamiento y

complementariedad entre sector publico, priva- do y popular solidario.
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Metas

11.1.1. Reducir a 0,72 la concentracion de las exportaciones por producto, hasta
2013.

11.1.2. Obtener un crecimiento de 5% del PIB Industrial no petrolero hasta 2013.

11.2.1. Incrementar al 45% la participacion de las MIPYMES en los montos de

compras publicas hasta 2013.
11.2.2. Desconcentrar el mercado de comercializacién de alimentos hasta 2013.

11.3.1. Aumentar a 98% la participacion de la produccién nacional de alimentos res-

pecto a la oferta total hasta 2013.

11.4.1. Incrementar la produccién petrolera (estatal y privada) a 500,5 mil barriles por
dia hasta 2013.

11.4.2. Alcanzar una produccion de derivados de hidrocarburos de 71 miles de

barriles hasta 2013, y 176 miles de barriles mas hasta 2014.

11.4.3. Incrementar en un 79% la produccién minera metalica (oro) en condiciones

de sustentabilidad de pequefia mineria hasta 2013

11.4.4. Sustituir las importaciones de mineria no metalica.

11.5.1. Disminuir a 5 dias el tiempo de desaduanizacion, hasta 2013.

11.5.2. Disminuir en un 10% el tiempo promedio de desplazamiento entre ciudades.

11.5.3. Alcanzar el 3,34 en el indice de desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, hasta 2013. 11.5.4. Incrementar a 8,4% la tasa de carga movilizada
hasta 2013.

11.5.5. Incrementar en 6,5% el transporte aéreo de pasajeros hasta 2013.

11.6.1. Reducir en 0,06 puntos la concentracion de las exportaciones por exportador
hasta 2013.
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11.11.1. Alcanzar el 15,1% de participacion del turismo en las exportaciones de
bienes y servicios no petroleros hasta 2013.

11.12.1. Reducir a la mitad el porcentaje de comercio no registrado de

importaciones, hasta 2013.

11.12.2. Reducir a 1% el porcentaje de comercio no registrado de exportaciones,
hasta 2013.

11.12.3. Incrementar al 8,1% la participacion de la inversion con respecto al PIB

nominal.
11.13.1. Llegar al 3% de la inversion extranjera directa respecto al PIB, hasta 2013

11.13.2. Triplicar el porcentaje de hogares que destinan remesas a actividades pro-

ductivas.

11.13.3. Aumentar en 69% el volumen de operaciones de la Banca Publica hasta
2013.

11.13.4. Aumentar en 110% el volumen de montos de la Banca Publica hasta 2013.
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Cobertura: es el area geografica que esta incluida en una red o un servicio de

telecomunicaciones.

Codificar: representar cada uno de los simbolos provenientes de una fuente por

medio de un conjunto de simbolos predefinidos.

Conectividad: posibilidad de establecer rutas de comunicacion entre distintos
puntos de una red o entre distintas redes de comunicaciones o0 entre usuarios de

una o de varias redes.

Confiabilidad: posibilidad que tiene un sistema de realizar las funciones para las

gue fue disefado.

Control: Comprobacion, inspeccion, examen, critica, dominio supremacia. Lugar
donde se controla.
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Correccidn de errores: posibilidad que se tiene en las comunicaciones digitales de

corregir ciertos errores que ocurran en una transmision.

Desempefio del personal: Comprende la captacion, entrenamiento, ejecucion de
actividades, retribuciones por el trabajo y los resultados de sus actividades

(eficiencia o deficiencia), asi como moralidad y ética que aplican.

Deteccion: es el proceso de decidir cuél de las posibles sefiales que puede originar

una fuente es la que con mayor probabilidad generd una sefial recibida.

Deteccidén de errores: es la posibilidad que se tiene en las comunicaciones

digitales de identificar la ocurrencia de ciertos errores en una transmision.

Direccion: es un identificador (electrénico) asignado a un equipo (receptor) para

gue el transmisor pueda enviarle informacién so6lo a ese receptor.

Disponibilidad: es la fraccidbn de tiempo en que un sistema o un equipo opera
adecuadamente; en equipos modernos, este indicador debe ser superior al 99.9%,
lo cual representa, en promedio cerca de 45 minutos fuera de servicio en cada mes

de operacion.

Distorsion: una alteracion indeseada en la forma de una sefial.

Enlace: un canal de comunicaciones entre dos nodos o dos equipos.

Filtro: sistema que elimina selectivamente algunas frecuencias de una seiial.

Gestion de inventarios: Es un conjunto de politicas y controles que gestionan los
niveles de inventarios y determina cuanto, cuando y de qué manera se debe

reponer.

Inventarios: Es el recuento detallado de los bienes, derechos y deudas que una

persona o una entidad poseen a una fecha determinada.

Muestreo: proceso mediante el cual se representa una sefial continua por medio de

valores discretos de la misma, llamados muestras.

Nodos: puntos en los cuales se ubican equipos de procesamiento en una red, y a

los cuales estan conectados los enlaces de la misma.
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PCN / PCS: servicios personales de comunicacion.

Privacia: caracteristica que sefiala el hecho de que soélo los usuarios autorizados de

la informacién pueden tener acceso a ella.

Procesos: Los procesos son las diversas etapas que comprende el control. En
cambio los procedimientos, son las técnicas y practicas, que se aplican a la

institucién, actividades o funciones que se evaltan.

Redes conmutadas: redes de telecomunicaciones que utilizan el principio de

conmutacion: compartir canales entre diferentes conversaciones.

Redundancia: digitos que se agregan a un mensaje, tales que, a pesar de no

contener informacién, ayudan a detectar o corregir errores.
Rentabilidad: Calidad de rentable.

Sefalizar: proceso mediante el cual se notifica algo (es decir, se envia una sefial de

control) de un equipo de la red a otro.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

El Deficiente control de inventario en la bodega de la empresa SATEL S.A. generara

pérdidas econdmicas y la minimizacion de recursos.
2.4.2 Hipotesis Particulares

e Aplicar estrategias en el registro de materiales ocasionara el cumplimiento de
objetivos.

e Contar con personal capacitado ocasionara el correcto manejo de materiales.

e Ejecutar los despachos de material ocasionara el cumplimiento en forma
oportuna de entrega de obras

e La codificacion de materiales generara una mayor eficiencia en el manejo de
materiales.

e Discrepancia en la adquisicion de materiales generara desconfianza.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente.

Deficiente control de inventario

Variable Dependiente.

Pérdidas econdmicas y la minimizacién de recursos

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1

Operacionalizacién de las variables

VARIABLES

TIPO

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

Deficiente control de

inventario

Independiente

Obsoleto, porque no contribuye
al control ni tampoco ayuda a
generar informacién oportunay

confiable.

Observacion

Pérdidas econdmicasy la

minimizacion de recursos

Dependiente

Es el impedimento de generar
utilidades y la disminucion de

recursos econdémicos.

Falta de control

Aplicar estrategias en el

registro de materiales

Independiente

Establecer procesos de
adquisicion, almacenamiento y

despacho.

Encuesta

Cumplimiento de objetivos

Dependiente

Los objetivos son una obligacion
gue se impone en una empresa
por que es necesaria, esencial

para su existencia.

Observacion
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Personal capacitado

Independiente

Contar con personal eficiente e

idéneo con experiencia.

Observacion

Manejo de material

Dependiente

Registrar todos y cada uno de los

despachos y devoluciones

Observacion

Despacho de material

Independiente

Efectuar los despachos
adecuadamente de los
movimientos que se producen

en bodega.

Observacién

Cumplimiento oportuno de

entrega de obras

Dependiente

Clientes satisfechos.

Observacién

Codificacidon de materiales

Independiente

Elaborar el listado de materiales
y establecer un cédigo

respectivo a cada uno.

Observacion

Eficiencia en el manejo de

materiales

Dependiente

Superara la dificultad que existe
en el desconocimiento del stock

de bodega.

Observacién

Discrepancia en la adquisicién

de materiales

Independiente

Establecer en el kardex un
minimo y maximo, se podra

elaborar los pedidos a tiempo.

Observacion

Retraso en entrega de obras

Dependiente

Ocasiona que los clientes tomen
la decision de desistimiento del

contrato.

Observacion

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Disefio de investigacion

Cuantitativa.- (CALERO JORGE, 2000, p.192.) Es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables estudia la asociacion o relacion entre
variables cuantificadas, se la utiliza para expresar los datos que resultan de un

calculo matematico.

Cualitativa.- (LERMA, 2009, p.40)"Se refiere a estudios sobre el quehacer cotidiano
de las personas o de grupos pequefios. En este tipo de investigacion interesa lo que
la gente dice, piensa, siente 0 hace; sus patrones culturales; el proceso y significado
de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcién puede ser describir o

generar teoria a partir de los datos obtenidos.”

La investigacion se basara con un modelo Cuali-Cuanti porque nos permite conocer
los hechos, procesos, estructura en su totalidad, estimular la realizacién de ajustes,
especificar las caracteristicas principales y las fases para la realizacion de la

investigacion.
Tipo de investigacion
Segun su finalidad

En el trabajo de investigacion se realizara un estudio aplicado, porque se va a

modificar el proceso de control de la bodega de la empresa SATEL S.A.
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Segun su objetivo

Descriptivos: (HERNANDEZ R., 2009, p. 102) “busca identificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice”.

El estudio que se realizara sera descriptivo, en razon de que argumentaremos la
incidencia que tiene la variable independiente en la variable dependiente es decir el
deficiente control en la bodega generara pérdidas econdmicas y la minimizacion de
recursos, y asi poder demostrar la relacion de causa — efecto entre estas variables.

Segln su contexto

Nuestro trabajo es un estudio de campo, porque la recopilacion de datos es dentro
de la compafia, una ventaja de este método es que nos proporciona informacion
mas exacta y un andlisis sistematico de la realidad, con el propdsito de describirlo,
interpretarlo y entender la naturaleza y los factores que lo constituyen, para poder

explicar la causa y el efecto.
3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

Poblacién segun LERMA Gonzéalez Héctor Daniel, 2009, p. 72) “Es el conjunto de
todos los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica
determinada o que corresponden a una misma definicién y a cuyos elementos se le

estudiaran sus caracteristicas y relaciones.”

Muestra

(HERNANDEZ Sampieri Roberto, 2008,p. 562.), expresa que: “La muestra en el
proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacién que se estudia.”
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Poblaciéon finita segun (Toro, 2006, p.307) “Cuando se conoce el numero de

elementos que componen la poblacion”.

Podemos definir que la poblacidén de este estudio es finita debido a que conocemos

el numero exacto de elementos que forman parte de la empresa.

Poblacién infinita segun (Spagni, 2005, p. 195) Es aquella que teéricamente es

imposible observar todos los elementos que la conforman.

Es infinita cuando no se conocen los procesos a seguir y notamos una serie de

observaciones que no se realizan.

Cuadro 2 Poblacion

CARGO N°
Presidente 1
Gerente 1
Contador 1
Asistente de Gerencia 1
Auxiliar Contable 1
Secretaria 1
Operador 1
Técnicos 14
Bodeguero 1
TOTAL 22

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

3.2.3 Tipo de muestra

HERNANDEZ R., (2009) “Muestra es la esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese grupo definido

en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.
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Muestra Probabilistica (HERNANDEZ R., 2009, p. 241) “los subgrupos de la
poblacion tienes la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccidn aleatoria o mecanica de las unidades de analisis”.

Muestra No Probabilisticas.- (ZORILLA Arena Santiago, 2008) disponible en:

http://metodologiadelainvestigacion.forumcommunity.net/?t=14325119

Estas tienen poco valor es términos de inferencia, ya que no es posible a partir de
ellas hacer generalizaciones. Sin embargo, a veces resultan Utiles en términos de

inversion por parte del investigador en el tema.

La muestra del presente estudio es probabilistica porque se encuestara a todos los
empleados y se entrevistara al gerente de la empresa.

3.2.4 Tamaio de la muestra

En esta investigacion la poblacion es finita, ya que se conoce la muestra exacta de
la empresa SATEL S.A. Como la poblacion estd compuesta de 22 personas

(poblacioén finita), se puede trabajar con todo el universo.

Debido a que la poblacién es finita la formula a usar es la siguiente:

Npq

n=
N — 1)E2
%ﬂ)q

Donde:

n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,05

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,05
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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3.2.5 Proceso de seleccion

Una muestra aleatoria es también llamada muestra probabilistica son generalmente
preferidas por los estadisticos porque la seleccion de las muestras es objetiva y el

error muestral puede ser medido en términos de probabilidad bajo la curva normal.

En este trabajo investigativo la seleccion de la muestra que se va a realizar en forma
aleatoria considerando que el universo es pequeifio y las muestras son objetivos y se

tendra un minimo de error en ellas.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos tedricos

Los métodos tedricos a utilizar en la investigacion son:

Método Analitico - Sintético.- (BERNAL, 2006, p. 56) “Este método estudia los
hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas en formas individual (andlisis), y luego se integran dichas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).”

Se aplicara el método analitico-sintético debido a que vamos a identificar el todo,
primero y luego vamos a ir descomponiendo en sus partes mas importantes y
significativas para poder lograr la elaboracion de un manual de politicas y
procedimientos para el debido registro de materiales existentes.

Método Inductivo - Deductivo.- (BERNAL, 2006, p. 57) “Este es un método de
inferencia basado en la I6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo

en sentido contrario (va de lo particular a lo general)”.

Mediante la mezcla de estos métodos podremos verificar las hipétesis planteadas y

con los descubrimientos logrados, ser mas objetivos para proponer soluciones.

Método Hipotético - Deductivo.- (BERNAL, 2006, p. 58) “El método consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos”.
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En esta investigacion se establece una hipétesis que tiene variables dependiente e
independiente, por lo que se puede manifestar que este método se adapta a este
trabajo porque se recoge mucha informacion para determinar las causas que

ocasionan el problema que es tema de estudio.

Método estadistico — matemaético.- (ZEA Leiva Francisco Z. , 2001, p. 175)El
método estadistico es recoger, ordenar, clasificar e interpretar los datos
proporcionados por la investigacion cientifica, permitiendo conocer, a través de ellos,
con la mayor precision posible, los caracteres de los hechos y fenémenos

observados o que se producen en las diferentes ciencias.

Este método ha sido aplicado a este trabajo porque se han utilizado graficos y
cuadros estadisticos que sirven para el andlisis e interpretaciéon de las encuestas

realizadas al personal y entrevista al gerente de la empresa Satel S.A.
3.3.2 Métodos empiricos

Como meétodo empirico fundamental se aplicara la Observacion, ya que el
levantamiento de informacién se realizara en base a observar y evaluar la situacion

actual de la bodega de la empresa SATEL S.A.

La observaciéon: (QUEZADA, 2010, p. 35.) “significa observar con un objetivo, no
definido ni preciso: el investigador no tiene definido lo que desea observar y para

qué quiere hacerlo”.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

La encuesta.- (PACHECO, 2005, p. 221.) “Es la técnica que a través de un
cuestionario adecuado nos permite recopilar datos de toda la poblacion o de una

parte representativa de ella.”

La entrevista.- (MORAN, 2010, p. 98) “Es la técnica de investigacion que se usa
sobre todo en educacién y debe planificarse con responsabilidad teniendo en cuenta

los objetivos plantados en el tema o problema, como en la hipétesis”.

Utilizaremos este método para la recopilacién de datos e informacion necesaria para
la realizacion del proyecto.
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El cuestionario.- (GONZALEZ Rio M.J., 1997, p. 95) El cuestionario es un
instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista. Se formulan
una serie de preguntas que permiten medir una 0 mas variables. Posibilita observar
los hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el encuestado o
entrevistado, limitandose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste. Es

decir se limita a la observacion simple, del entrevistador o el encuestado.

Utilizaremos este método para medir las variables de una serie de preguntas

realizadas al personal de la empresa.
3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

En el desarrollo del proyecto se utilizaron las técnicas de observacion, encuesta y la

entrevista.

Estos instrumentos que se desarrollaran en la ficha cuestionario, las cuales se los

aplicara a la poblacion involucrada

En base a la informacién obtenida en cada una de las respuestas se analizaran los
resultados de este procedimiento idéneo que estara en la posibilidad de realizar la

propuesta de solucion.

Después de haber obtenido los datos producto de la investigacion realizada y
aplicacion del instrumento utilizado en la investigacion, se procedié a codificarlos,
tabularlos en una matriz de datos por medio de una hoja electronica en Excel, las
preguntas cerradas y las preguntas abiertas fueron analizadas para determinar el
factor comun de éstas a partir de los criterios contables que se aplica en la compafiia

SATEL S.A.,y concluir la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

1. ¢Quétiempo viene prestando sus servicios parala empresa?

Cuadro 3 Tiempo de servicio en la empresa
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
1-5afos 14 64%

6 - 10 afios 5 23%
11 - 15 afos 3 14%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 1 Tiempo de servicio en la empresa

O1-5 anos
O6-10anos
O1ll-15anos

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado de la respuesta a esta pregunta, nos da a conocer que el 64% del
personal encuestado actuan por un lapso de 1 a 5 afios, el 23% tiene laborando de

6-10 afos y el 14% trabajan por un periodo de 11-15 afios.
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2.- ¢Con que frecuencia se realiza un control en sus inventarios?

Cuadro 4 Control de inventario
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Semanal 5 23%
Quincenal 10 45%

Mensual 7 32%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 2 Control de inventario

@ Semanal
O Quincenal

O Mensual

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado del personal encuestado de acuerdo a la frecuencia que se realiza el
control de inventarios nos da a conocer el 23% que lo realiza semanalmente, el 45%

indica que es quincenal y el 32% sefalan que es mensual.
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3.- ¢Considera contar con los conocimientos necesarios para realizar un

registro de materiales de bodega?

Cuadro 5 Registro de materiales de bodega
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Mucho 8 36%

Poco 10 45%
Nada 4 18%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 3 Registro de materiales de bodega

O Mucho
OPoco
O Nada

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado de la respuesta a esta pregunta, nos da a conocer que el 36% del
personal encuestado tienen los conocimientos necesarios para el registro de

mercaderia, mientras que el 45% tiene poco y el 18% carece de ellos.
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4.- ¢Los encargados de bodega firman actas de responsabilidad del material

que garanticen su control?

Cuadro 6 Actas de responsabilidad
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 7 32%
Nunca 15 68%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 4 Actas de responsabilidad

@ Siempre
O Casi siempre

ONunca

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado nos da a conocer que el 68% del personal encuestado indican que los
encargados de bodega no firman actas de responsabilidad, mientras que el 32%
opina que es casi siempre y el 0% nunca esto quiere decir que las politicas

establecidas en la empresa no son aplicadas.
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5.- ¢Considera que el departamento de bodega esta eficazmente

organizado?

Cuadro 7 Departamento de bodega
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 11 50%

A veces 8 36%

Nunca 3 14%

TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 5 Departamento de bodega

14%

OSiempre

50%

OA veces

O Nunca

Interpretacion

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

El resultado da a conocer que el 50% del personal opina que si esta organizado el

departamento de bodega, el 36% indica que a veces y un 14% dice que nunca.
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6.- ¢Considera que el personal de bodega esta debidamente capacitado para

realizar dicho control?

Cuadro 8 Personal de bodega
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Mucho 3 14%

Poco 15 68%
Nada 4 18%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 6 Personal de bodega

O Mucho
EPoco
ONada

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado da a conocer que el 14% piensa que si esta debidamente capacitado, el
68% opina que tienen poco conocimiento, mientras que el 18% indica que nada.
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7.- ¢,Cémo se encuentran clasificados los materiales?

Cuadro 9 Clasificacion de materiales
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Proveedor 9 41%

items 7 32%

Marcas 5 23%

Otros 1 5%

TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 7 Clasificacion de materiales

5%

@ Proveedor
Eitems

O Marcas

@ Otros

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado indica que el 41% se encuentra clasificado por proveedor, el 32% por

items, el 23% es por marcas, mientras que el 5% piensa que es por otros.
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8.- ¢Los materiales que ingresan a bodega se les asignan un codigo para el

registro?

Cuadro 10 Asignacion de codigo

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

Siempre 0 0%

Casi siempre 1 5%

Desconozco 21 95%

TOTAL 22 100%
Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva del Carmen Morales Asencio
Figura 8 Asignacion de codigo

OSiempre
O Casi siempre

O Desconozco

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado da a conocer que el 0% dice que no existe la codificacion de materiales,
el 5% dice que casi siempre y el 95% que desconoce.
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9.- ¢De qué manera se realizan las ordenes de Entrada y Salida de

mercaderias?

Cuadro 11 Ordenes de entrada y salida mercaderias
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Ordenes Escritas 11 50%

Ordenes Verbales |2 9%

Ordenes Via Correo |9 41%

TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva del Carmen Morales Asencio

Figura9 Ordenes de entrada y salida mercaderias

OOrdenes Escritas

50%

O Ordenes Verbales

O Ordenes Via Correo

Interpretacion

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva del Carmen Morales Asencio

El resultado indica que el 50% lo realizan por 6rdenes escritas, el 9% por ordenes

verbales, mientras que el 41% lo efectian por via correo.
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10. ¢Considera que la empresa utiliza los controles necesarios para el

correcto manejo de inventarios?

Cuadro 12 Controles necesarios
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 9 41%

A veces 2 9%
Desconozco 11 50%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Figura 10 Controles necesarios

OSiempre
O A veces

O Desconozco

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio

Interpretacion

El resultado indica que el 41% siempre lo utiliza, el 9% en ocasiones, mientras que el
50% lo desconoce.
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Cuadro 13 Entrevista
N° | PREGUNTAS ENTREVISTADO
GERENTE

1 ¢ Considera que el personal de la Pienso que no existen los procedimientos
empresa tiene conocimiento sobre el necesarios
procedimiento para solicitar material en
bodega?

2 ¢ Considera que la adquisicion de Si, considero que la adquisicion de
material se hace en la fecha oportuna? material la hacemos oportunamente.

3 ¢ Los proveedores entregan En ocasiones ciertos proveedores han
oportunamente el material solicitado? retardado la entrega, lo cual nos ha

causado gastos extras.

4 ¢ Existen controles efectivos para evitar No existen los controles efectivos que
el desperdicio del material? eviten los desperdicios de materiales.

5 ¢ ES necesario mejorar las condiciones Al momento, las condiciones de seguridad
de seguridad de los materiales que estan | si son las adecuadas.
en bodega?

6 ¢ Considera que la gerencia ha El personal si tiene los conocimientos,
capacitado al personal para el buen pero considero que ameritan de una
manejo del material? capacitacion.

7 ¢ Tiene la informacién de los inventarios | Aunque conozco de las existencias de
oportunamente para una eficiente toma mercaderias, carezco de la informacion
de decisiones? oportuna.

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio
Comentario:

Se considera que la empresa, si bien es cierto tiene personal con conocimientos en

su trabajo ameritan de capacitaciones para aclarar inquietudes pero lo que no se ha

podido evitar es el desperdicio del material ya que los sobrantes no regresan a la

bodega y siempre y cuando se tienen que andar utilizando otro rollo y con relacion al

despacho del material se lo debe entregar en el tiempo oportuno para cumplir con

las contrataciones.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA
1. ¢Qué tiempo viene prestando sus servicios parala empresa?

El resultado de la respuesta a esta pregunta, nos da a conocer que el 64% del
personal encuestado actian por un lapso de 1 a 5 afios, el 23% tiene laborando de

6-10 afios y el 14% trabajan por un periodo de 11-15 afos.

2.- ¢,Con que frecuencia se realiza un control en sus inventarios?

El resultado del personal encuestado de acuerdo a la frecuencia que se realiza el
control de inventarios nos da a conocer el 23% que lo realiza semanalmente, el 45%

indica que es quincenal y el 32% sefialan que es mensual

3.- ¢Considera contar con los conocimientos necesarios para realizar un

registro de materiales de bodega?

El resultado de la respuesta a esta pregunta, nos da a conocer que el 36% del
personal encuestado tienen los conocimientos necesarios para el registro de

mercaderia, mientras que el 45% tiene poco y el 18% carece de ellos.

4.- ¢Los encargados de bodega firman actas de responsabilidad del material

gue garanticen su control?

El resultado nos da a conocer que el 68% del personal encuestado indican que los
encargados de bodega no firman actas de responsabilidad, mientras que el 32%
opina que es casi siempre y el 0% nunca esto quiere decir que las politicas

establecidas en la empresa no son aplicadas.

5.- ¢Considera que el departamento de bodega esta eficazmente

organizado?

El resultado da a conocer que el 50% del personal opina que si esta organizado el

departamento de bodega, el 36% indica que a veces y un 14% dice que nunca.
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6.- ¢Considera que el personal de bodega esta debidamente capacitado para

realizar dicho control?

El resultado da a conocer que el 14% piensa que si esta debidamente capacitado, el

68% opina que tienen poco conocimiento, mientras que el 18% indica que nada.

7.- ¢,Cémo se encuentran clasificados los materiales?

El resultado indica que el 41% se encuentra clasificado por proveedor, el 32% por

items, el 23% es por marcas, mientras que el 5% piensa que es por otros.

8.- ¢Los materiales que ingresan a bodega se les asignan un codigo para el

registro?

El resultado da a conocer que el 0% dice que no existe la codificacion de materiales,

el 5% dice que casi siempre y el 95% que desconoce.

9.- ¢De qué manera se realizan las ordenes de Entrada y Salida de

mercaderias?

El resultado indica que el 50% lo realizan por 6rdenes escritas, el 9% por érdenes

verbales, mientras que el 41% lo efecttan por via correo.

10. ¢Considera que la empresa utiliza los controles necesarios para el

correcto manejo de inventarios?

El resultado indica que el 41% siempre lo utiliza, el 9% en ocasiones, mientras que el

50% lo desconoce.
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4.3 RESULTADOS

Al efectuar el anadlisis en cada una de las preguntas de las encuestas, hemos podido
probar que el personal realiza con mayor frecuencia el control de sus inventarios

quincenalmente.

La mayoria de los empleados carece de conocimientos necesarios para la
realizacion de registros de materiales de bodega y se cuenta solo con 36% que

cuenta con los conocimientos necesarios para efectuar los registros.

Los encargados de bodega no firman las actas de responsabilidad que son las que
garantizan el control de los inventarios lo quiere decir que las politicas establecidas

por la empresa son aplicadas por los empleados.

El departamento de bodega se encuentra eficazmente organizado pero no cuenta
con un personal idoneo para cumplir con las funciones y esto se debe a la falta de

capacitacion para realizar el control de inventario.

Los materiales que ingresan en bodega son clasificados en proveedores, items,
marcas, otros, en los cuales no existe una asignacion de codigos para el registro en

los inventarios.

El personal efectia las 6rdenes de entradas y salida de mercaderias de forma
escrita y por via correo, y ademas desconocen si se utilizan los controles necesarios

para el manejo de los inventarios.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 14

Verificacion de hipoétesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

El Deficiente control de inventario
en la bodega de la empresa SATEL
S.A. generara pérdidas econémicas

y la minimizacién de recursos.

Elaborar un disefio de politicas, procesos y
procedimientos para el debido control de los

inventarios.

Aplicar estrategias en el registro de
materiales ocasionara el

cumplimiento de objetivos.

Se debe establecer que por cada faltante

en la toma fisica de inventarios se

procedera a efectuar los respectivos
descuentos a las personas responsables

de los controles.

Contar con personal capacitado
ocasionard el correcto manejo de

materiales.

Es notable que la capacitacion del personal
es necesaria por el conocimiento técnico
gue reciben para lograr el adecuado control

de estos activos.

Ejecutar los despachos de material
ocasionard el cumplimiento en

forma oportuna de entrega de obras

Si cumplimos los despachos en forma

oportuna quedaremos bien con las

contrataciones.

La codificacion de materiales
generara una mayor eficiencia en el
manejo de materiales.

El contar con la codificacion genera una

accion  eficiente 'y  disminuye los

desperdicios de tiempos y controles.

Discrepancia en la adquisiciéon de

materiales generara desconfianza.

Se tiene que hacer el seguimiento para que

el proveedor efectué Ila entrega de
materiales solicitados bajo las condiciones

establecidas y en el tiempo estipulado.

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva del Carmen Morales Asencio
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 TEMA

Elaboracion de un disefio de politicas, procesos y procedimientos para el debido

control de los inventarios en la empresa SATEL S.A.

5.2 FUNDAMENTACION

Segun (Fernandez Lisbel Valera, Alonso de Quesada Alina, 2012, p. 30), expresa

que:

“El inventario representa uno de los activos mas importantes en muchas empresas;
ademas, constituye la mayor parte de la fuente de ingresos, tanto de las empresas
comerciales como industriales, de modo que influye significativamente en el
resultado de un periodo y en la situaciéon financiera de una empresa, y es, por lo

general, el activo circulante mayor en su balance general.”
Segun (Faxas del Toro Pavel Jesus, 2011, p. 23), expresa que:

“El inventario lo constituyen todos los bienes adquiridos por una empresa con la
finalidad exclusiva de destinarlos a la venta, deben estar registrados a su precio de
costo, al precio existente para ese momento en el mercado, si es menor que el

costo.”

Se entiende, que en el criterio de los economistas, se destaca la posicion de los
inventarios, la eficiencia con la que deben ser manejados, y por eso consideran que
es uno de los activos mas importantes y como estan destinados a la venta se
constituyen en la mayor fuente de ingreso para la empresa y que deben estar

registrados a su precio de costo o a precio del mercado, segun el caso amerite.
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Tipos de inventarios

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia ampliamente
entre los distintos grupos de industrias o empresas entre los tipos de inventario se

determina:
Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos béasicos o principales que entran en la elaboracién del
producto. En toda actividad concurren una variedad de articulos (materia prima) y
materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo

terminado o acabado.

A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
"Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente

importantes del producto acabado.
Inventario de productos en proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de producciéon. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion y
a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos al proceso de

produccién en un momento dado.

Una de las caracteristicas de los inventarios de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en le

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.
Inventario de Productos Terminados

Comprende los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén
de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacién total y
gue a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes,
es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de productos
terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado

por la demanda.
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Inventario de Materiales y Suministros
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria,

un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las
operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en las

industria tiene gran relevancia.

Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesidades.
Segun (Lozano Moreno Eva, Moreno Hidalgo John, 2009), expresa que:

“El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. El sistema de control
interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de los datos contables.”

Se entiende que el control de los inventarios, es el proceso para determinar lo que
se estd llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas

correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
5.3 JUSTIFICACION

Toda empresa sabe de la importancia del adecuado manejo y desarrollo de
inventarios, el aplicar estrategias en el manejo de los materiales es el factor mas
importante y se deben establecer medidas que ayuden a optimizar sus recursos,
para lograrlo tiene que elaborar un disefio de politicas, procesos y procedimientos
para el debido control de inventarios, de esta manera la gerencia tendra los

parametros especificos para la correcta toma de decisiones.
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Los inventarios son uno de los activos de mayor importancia en una empresa y el
manejo inadecuado por la falta de control que existe, representa un costo alto que
se ve reflejado en pérdidas econdmicas, esta investigacion la consideramos muy
importante porque buscamos dar solucion a la falta de control que existe, con la
elaboracion de un disefio de politicas y procedimientos para el debido control de los
inventarios, la implementacion de un sistema, la definicion de funciones,
responsabilidades y la obtencion de talento humano necesario para su desarrollo,

vamos a lograr una efectividad en nuestra gestion y altos niveles de desempefio.

SATEL S.A. pretende lograr la optimizacién de sus recursos, por lo que es necesario
mejorar los procedimientos y corregir la ineficiencia en la distribucion de funciones y

con la elaboracién de un disefio de politicas y procedimientos lograra sus objetivos

Consideramos que lo que antecede justifica la propuesta, ya que toda empresa
necesita mejorar sus recursos y que se generen utlidades, al igual que los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacién y los resultados se

presentan a continuacion:

Al efectuar el analisis en cada una de las preguntas de las encuestas, hemos podido
probar que el personal realiza con mayor frecuencia el control de sus inventarios
quincenalmente. La mayoria de los empleados carece de conocimientos necesarios
para la realizacién de registros de materiales de bodega y se cuenta solo con 36%

gue cuenta con los conocimientos necesarios para efectuar los registros.

Los encargados de bodega no firman las actas de responsabilidad que son las que
garantizan el control de los inventarios lo quiere decir que las politicas establecidas
por la empresa son aplicadas por los empleados. El departamento de bodega se
encuentra eficazmente organizado pero no cuenta con un personal idéneo para
cumplir con las funciones y esto se debe a la falta de capacitacion para realizar el

control de inventario.

Los materiales que ingresan en bodega son clasificados en proveedores, items,
marcas, otros, en los cuales no existe una asignacién de cédigos para el registro en
los inventarios. El personal efectla las érdenes de entradas y salida de mercaderias
de forma escrita y por via correo, y ademas desconocen si se utilizan los controles

necesarios para el manejo de los inventarios.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar e implementar politicas, procesos y procedimientos para la
adquisicién, almacenamiento y despacho para un eficiente control de los
inventarios que de cémo resultado conocer las existencias auténticas y su

valor veridico.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Elaborar politicas, procesos y procedimientos de los procesos de adquisicion,

almacenamiento y despacho.

Capacitar al personal que realiza los procesos de adquisicion,

almacenamiento y despacho.
Levantar un inventario fisico de los materiales de bodega.
Realizar la codificacion de los materiales de bodega.

Control de la implementacion de la propuesta.

5.5 UBICACION

Bodegas de la empresa SATEL S.A.

Campo: Administrativo
Area: Bodega

Pais: Ecuador
Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil
Localizacion: Perimetral Km. 25
RUC: 1790549437001
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N° de empleados: 22 empleados
Actividad: Actividades de instalacién de telecomunicaciones

Figura 11 CROQUIS
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Elaborado por: Eva Morales Asencio
Wendy Farinango Maigua
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5.6 FACTIBILIDAD

La factibilidad del proyecto se va a establecer desde los aspectos administrativos,

técnicos, presupuestario.
Factibilidad Administrativo:

Esta factibilidad se va a fundamentar desde la parte organizativa administrativa la

cual inicia:

Figura 12 Logo

L

Sociedad Andnima de Telecomunicaciones

Fuente: SATEL S.A.

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, manteniendo una relacion a largo
plazo, ofreciendo productos con tecnologia de punta y excelencia en el servicio al
cliente, laborando con cualidades empresariales de alto contenido humano y
profesional tales como la asertividad y la pro-actividad para anticipar y prever las

demandas del mercado.
VISION

SATEL S.A., ha sido y es la contratista con mayor cantidad de pares construidos y
mantenidos a lo largo del tiempo, posee infraestructura suficiente para desarrollar
procesos tales como: censos de abonados, disefios de proyectos, implementacion
de red y puesta en servicio de mas de 15.000 lineas por mes a través de pilares
fundamentales de competitividad como innovacién, eficiencia y capacidad de

respuesta.
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Valores

Calidad: La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas
condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera

recibir y a un precio accesible.

Trabajo en equipo: El valor del trabajo en equipo se traduce en un mejor ambiente
de trabajo que deriva en una mejora de los resultados laborales alcanzados por los

empleados.

Responsabilidad: La responsabilidad es una obligacion, ya sea moral o incluso
legal de cumplir con lo que se ha comprometido, es un signo de madurez, pues el
cumplir una obligacion de cualquier tipo es generalmente algo agradable, pues

implica esfuerzo.

Excelencia: La excelencia depende del equilibrio y la satisfaccion de las
necesidades de todos los grupos de interés relevantes para la organizacion (las
personas que trabajan en ella, los clientes, proveedores y la sociedad en general,

asi como todos los que tienen intereses econémicos en la organizacion).

Innovacion: Es lo que genera un valor agregado a una organizacion. La innovacién
en productos, modelos de negocios, estructura. Por ello, generar innovacién en la
parte financiera también es importante para adecuarse a las nuevas caracteristicas

de los activos que se generan.

Capacitacién: Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a
implantar nuevas formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera
automatizado viene a agilizar los procesos y llevar a la empresa que lo adopte a
generar un valor agregado y contribuir a la mejora continua por medio de la

implantacion de sistemas y capacitacion a los usuarios.

Integridad: Integridad es elegir hacer lo correcto lo que va de acuerdo a los
principios, no necesariamente lo mas conveniente para los intereses, es el
cumplimiento del deber como mision. Implica obrar de acuerdo a Los principios de
verdad, de respeto a los compromisos contraidos y de honestidad consigo mismo y

con los demas.
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Honestidad:

Es la conducta recta, honrada que lleva a observar normas y

compromisos, al cumplir siempre con el trabajo, utilizar el tiempo laboral para realizar

las tareas propias del cargo con el mejor esfuerzo y esmero, haciendo buen uso de

los recursos y evitando el desperdicio y con el cuidado debido.

Cuadro

15 FODA
FORTALEZA

Experiencia en el mercado de
telecomunicaciones (31 afios)
Reconocimiento de los
clientes por la calidad de
servicios prestados.

Equipos técnicos.

Personal técnico capacitado.

Infraestructura.

DEBILIDADES

No contar con una
sistematizacién de los
procesos en la codificacién de
los materiales

No contar con un inventario
debidamente codificado

No se cuenta con un registro
de responsable por cada bien
Falta capacitacion al
personal, en el uso adecuado

de los bienes

OPORTUNIDADES

Contratos con empresas del
estado como:

EMETEL S.A.

ANDINATEL S.A.

AMENAZAS

Cambios en las leyes.
Competencia estatal.
Competencia desleal.

Efectos ambientales,
econoémicos.

Falta de mano obra calificada

en el contexto ecuatoriano.

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva Morales Asencio
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Figura 12 Organigrama

PRESIDENTE

Francisco Fernandez Ruiz

César Castro Calvache

Gerente

Contador

Alex Onofa Rosero

Asistencia de Gerencia

Patricia Arce Torres

Operador
Gonzalo Cruz Morales

Bodeguero
Roberto Castro Cabero

Auxiliar Contable Secretaria
Blanca Arias Sarmiento Rocio Espinoza Paje
Técnicos:

Marcelo Washbrum Moreno
Fidel Barahona Saa
Carlos Claudett Reinoso
Xavier Villao Ronquillo
Guillermo Dresdner Carrera
Wiston Manrique Santana
Diego Gilces Caicedo
Jimmy Murillo Hinojosa
Victor Carranza Murrieta
Edi Naranjo Hernandez
Carlos Cruz Morales
Carlos Romo Cevallos
Armando Pldas Choes

Tito Cedefio Cantos

Elaborado por: Eva Morales Asencio

Wendy Farinango Maigua

65



Figura 13 Diamante de Porter
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Elaborado por: Eva Morales Asencio
Wendy Farinango Maigua

Amenaza de nuevos competidores

Podrian aparecer nuevas empresas que den el mismo servicio 0 empresas
existentes en el mercado nacional o internacional que se dediquen a la construccion
de redes primarias y secundarias, canalizacion telefénica y montaje de redes de fibra

optica.
Amenaza de los productos sustitutos
Productos importados de excelente calidad, este tipo de producto puede ser

sustituido por productos nacionales que se asemejen a las caracteristicas de los

productos importados.
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Poder de los proveedores

El material utilizado en las instalaciones de obras contratadas, con la exclusividad de

tener todos los requerimientos que se le solicite tiene un poder de negociacion alto.
Poder de los compradores

Grado de dependencia de los canales de distribucion, disponibilidad de informacién
para el cliente, sensibilidad de comprador al precio, existencia de productos

sustitutos.
Rivalidad de la industria

Existe una fuerte amenaza entre las empresas que ofrecen estos servicios, estan
compitiendo a medida que va creciendo este mercado con el fin de lograr liderazgo

en este sector.

Factibilidad Legal:
Contabilidad y estados financieros

Art. 19. Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 20. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida

doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América,
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tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento econodmico y determinar el estado de situacion financiera y

los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21. Estados financieros. Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades
y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
Estatuto tributario y normas contables

Articulo 1. Ajuste de los demas activos no monetarios. Al finalizar cada mes o
periodo gravable, segun el caso, se deberan ajustar los activos no monetarios
susceptibles de adquirir un mayor valor nominal por efecto del demérito del poder
adquisitivo de la moneda, tales como: inventarios de mercancias para la venta,
inventarios de materias primas, suministros, repuestos, mercancias en
transito, inventarios de productos en proceso, inventarios de productos
terminados, terrenos, edificios, semovientes, maquinaria en montaje, maquinaria,
equipos, muebles, vehiculos, computadores, aportes en sociedades, acciones,
patentes, y derechos de marca y demas intangibles pagados efectivamente distintos

a los gastos pagados por anticipado.

En desarrollo de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 65 del Estatuto Tributario,
el valor del inventario al final del ejercicio, incluidos los ajustes por inflacion,
debe coincidir con el total registrado en los libros de contabilidad y en la

declaracién de renta.

Articulo 2. Ajuste mensual de los inventarios. Para determinar el costo de venta y
el inventario final del respectivo mes, los contribuyentes obligados a llevar
inventarios permanentes, deberan ajustar por el PAAG mensual, el inventario inicial
poseido al comienzo del mes, registrando el ajuste como mayor valor del inventario y
como contrapartida un crédito en la cuenta correccibn monetaria fiscal. Cuando se

utilice el sistema de inventario periédico, para las compras de inventarios y demas
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factores que integran el costo de los productos, el ajuste se aplicara sobre los saldos
acumulados del primer dia del respectivo mes, cuando los mismos no tengan una

forma particular de ajuste.

El ajuste por inflacion de los inventarios se podra hacer de manera individual o

global por grupos homogéneos de bienes de caracteristicas similares.

Explicacion de la forma como se aplican los Ajustes por inflacién a los Inventarios
cuando se trabaja con el sistema de Inventario Permanente. Para facilitar la
aplicacion de esta distribucion de ajustes por inflacion se ha preparado en Excel

material para empresas comerciales e industriales.
El Codigo Tributario

El inventario final es la variable que me permite determinar al final de un periodo
comercial la determinacion del costo de venta de los productos que distribuye una
compalfiia, lo cual al contrastarlo con los ingresos me permite conocer la utilidad en

su venta

Asi mismo es una obligacion fiscal que establece la legislacion tributaria en el
articulo 142 del Coédigo Tributario el cual en su inciso segundo literalmente

establece:

“Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la manufactura o
elaboracion, transformacion, ganaderia, produccion, extraccion, adquisicion o
enajenacion de materias primas, mercaderias, productos o frutos naturales, o
cualesquiera otros bienes, nacionales o extranjeros, de los cuales mantenga
normalmente existencias al final del ejercicio, esta obligado a practicar inventario

fisico al comienzo del negocio y al final de cada ejercicio impositivo”

El resumen a elaborarse debe reflejar la siguiente informacién:
e El numero en relacion a la unidad de medida que tomaremos como
parametro.
e El tipo de unidad minima que vendemos, por ejemplo cajas, docenas, etc.
e El tipo de producto, camisas, pantalones, electrodomésticos, muebles de

madera, enseres para el hogar.
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e El costo expresado en términos de la unidad de medida, y neto de cualquier
impuesto (Sin IVA).
e EIl costo total resultante de multiplicar el nimero de unidades por el costo
unitario.
e Referencia, es decir, el documento o registro del cual hemos tomado la guia
para asignar el costo.
Asi mismo debe reflejarse la hora, el lugar y las personas presentes en la toma del
inventario, el resumen elaborado se hara constar en un acta, la cual debera ser

firmada por el propietario, su representante legal o apoderado y el contador.

Debera registrarse un resumen del inventario practicado en el libro de Estados
Financieros legalizado. El Cédigo Tributario en el inciso tercero del referido articulo

establece:

“Del inventario fisico practicado se elaborara un detalle, consignando y agrupando
los bienes conforme a su naturaleza, con la especificacién necesaria dentro de cada
grupo, indicandose claramente la cantidad, la unidad que se toma como medida, la
denominacion del bien y sus referencias o descripcion; el precio unitario neto de
I.V.A. y el valor total de las unidades. Deben expresarse las referencias del libro de
"costos"”, de "retaceos”, o de "compras locales” de donde se ha tomado el precio
correspondiente. El detalle elaborado deberd constar en acta que contenga los
requisitos referidos y que sera firmada por el sujeto pasivo, su representante o
apoderado y el contador del mismo, la cual servira como soporte del comprobante y
registro contable, asimismo debera registrarse un resumen del inventario practicado
en el libro de Estados Financieros legalizado o en el libro en el que asienten las
compras, ventas y gastos, cuando se trate comerciantes no obligados a llevar

contabilidad formal”.

El inventario de cierre de un ejercicio regira para el proximo venidero para el efecto
de establecer la comparacion entre el monto de las existencias al principio y al final

de cada ejercicio o periodo impositivo.

El valor para efectos tributarios de los bienes se consignara en el inventario
utilizando cualquiera de los métodos establecidos en el articulo 143 del Cadigo

Tributario, a opcion del contribuyente, siempre que técnicamente fuere apropiado al
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negocio de que se trate, aplicando en forma constante y de facil fiscalizacion.
Factibilidad técnica

La empresa posee equipamientos tanto para ejecutar disefio, construccion y puesta
en marcha de lineas telefonicas en redes de cobre como en redes de fibra, habiendo
alcanzado la construccion de mas de 200.000 pares primarios y mas de 300.000
pares secundarios, instalando en nuestra historia como empresa mas de 300.000

lineas telefénicas lo cual es el 40% de lineas que tiene funcionando Pacifictel

Para probar la viabilidad de la propuesta se comenzara por el estudio técnico en

donde se ha definido qué clase de capacitacion requieren los empleados

La Empresa debera capacitar a su personal mediante talleres, cursos y/o seminarios
de manera que garantice que la capacitacion logre sus objetivos propuestos de

concientizar al personal de llevar un correcto control de inventarios.

Temas a abordar en el taller:
e Qué son Inventarios
e Caracteristicas del Inventario
e Caodificacion de Inventarios
e Métodos de Inventarios
e Registro de Materiales
e Elaboracién de Guias de Remisién con firmas de responsabilidad
e Autorizaciones de salida de mercaderia

e Registro de reingreso de los mercaderias(sobrantes)

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para la descripcion de la propuesta se ha desarrollado un plan de ejecucién en el
gue se detallan los objetivos especificos que conduciran al logro del objetivo general,
las actividades relacionadas con cada uno de los propdésitos, los recursos que se
utilizaran para generar dichas actividades, y finalmente el valor presupuestado para

cada actividad.
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Cuadro 16 Plan de ejecucién
N° Objetivos Actividades Recursos Presupuesto
Presidente $1000
Gerente 800
Contador 600
” . X Asistente de gerencia 500
Reunion de trabajo para revisar las Asistente contable 500
politicas y procedimientos actuales Bodeguero 450
Elaborar politicas y g:ftsgs:;s,summlstros ggg
procedimientos .d? llc.:)s Recursos técnicos 1000
1 procesos de adquisicion, Gerentc
almacenamiento y Estructuracion de las politicas y Contador
despacho.
P procedimientos Bodeguero NOMINA
Asistente de gerencia
Aprobacién de las politicas y G
erente
procedimientos Contador NOMINA
Asistente de gerencia
Reunién de trabajo para determinar Gerente
el personal que va a recibir la Contador NOMINA
capacitacion Bodeguero
Asistente de gerencia
] Reunion de trabajo para Gerente
Capacitar al personal que sociabilizar las politicas y Contador NOMINA
realiza los procesos de procedimientos Bodeguero
2 adquisicion, Asistente de gerencia
almacenamiento y G ;
erente
despacho. Taller practico de aplicacién de Contador NOMINA
politicas y procedimientos Bodeguero
Asistente de gerencia
Gerente
Evaluacion de la capacitacion Contador NOMINA
Bodeguero
Asistente de gerencia
Reunién de trabajo para formar los Gerente
grupos Contador NOMINA
Bodeguero
Asistente de gerencia
Levantar un invenFario fisico Reunion de trabajo para la Gerente
3 de los materiales de elaboracion de los instrumentos Contador NOMINA
bodega. para el inventario fisico de los Bodeguero
materiales de bodega. Asistente de gerencia
Ei ¥ io fisico de | Gerente
jecutar el inventario fisico de los Contador
materiales de bodega. Bodeguero NOMINA
Asistente contable
El gerente estrutura los cédigos Gerente
. NOMINA
para los materiales de bodega. Contador o
Bodeguero
Asistente contable
2 Realizar la codificacion de L . Gerente
los materiales de bodega. Reunion de trabajo para armar los Contador NOMINA
grupos Bodeguero
Asistente contable
Gerente
Proceder a la codificacion de los Contador NOMINA
materiales de bodega. Bodeguero
Asistente de gerencia
Implementacién de la propuesta Gerente NOMINA
Contador
Bodeguero
Determinacion de los responsables Gerente
Control de la de la implementacion de la Contador NOMINA
5 implementacion de la propuesta Bodeguero
. L Gerente
propuesta Evaluacion de los procesos de la Contador NOMINA
implementacién de la propuesta. Bodeguero
Gerente
Informe de evaluacion Contador NOMINA
Asistente de gerencia
Bodeguero
Son: Cinco mil seiscientos cincuenta ddlares americanos Total $ 5.650

Elaborado por:

Wendy Farinango Maigua
Eva Morales Asencio
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5.7.1 Actividades

Reunién de trabajo para revisar las politicas y procedimientos actuales
Estructuracion de las politicas y procedimientos
Aprobacion de las politicas y procedimientos

Reunién de trabajo para determinar el personal que va a recibir la
capacitacion

Reunién de trabajo para sociabilizar las politicas y procedimientos
Taller practico de aplicacion de politicas y procedimientos
Evaluacion de la capacitacion

Reunion de trabajo para formar los grupos

Reunion de trabajo para la elaboracién de los instrumentos para el inventario

fisico de los materiales de bodega.

Ejecutar el inventario fisico de los materiales de bodega.

El gerente estructura los cédigos para los materiales de bodega.

Reunidn de trabajo para armar los grupos

Proceder a la codificacion de los materiales de bodega.

Implementacion de la propuesta

Determinacion de los responsables de la implementacion de la propuesta
Evaluacion de los procesos de la implementacion de la propuesta.

Informe de evaluacién
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5.7.2 Recursos, andlisis financiero

Cuadro 17 Recurso, analisis

Recursos Presupuesto
Presidente $1.000,00
Gerente 800,00
Contador 600,00
Asistente contable 500,00
Asistente de gerencia 500,00
Bodeguero 450,00
Materiales, suministros 500,00
Refrigerio 300,00
Recursos técnicos 1.000,00

TOTAL $5.650,00

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva Morales Asencio



PROPUESTA

POLITICAS

Supervisar que la mercaderia sea la misma que establece la factura de

compra.

Realizar reporte de adquisicion, especificar fecha, nombre de proveedor,
namero de orden de pedido, adquisicion parcial o total, cantidad

recibida.

Facilitar almacenaje adecuado como medida de proteccion contra la

sustraccion de mercaderia.

Realizar conteos periédicos de la mercancia e investigar los faltantes y

fallas encontradas.

Emitir un informe al departamento de compras una vez comprobado las

caracteristicas de la mercaderia, archivando la copia respectiva.
Clasificar la mercaderia segun la categoria.

El descarte de mercancia por dafios sufridos debe tener la aprobacién de un

superior.
Mantener la cantidad optima de inventario disponible previniendo el déficit.

Efectuar una revision de las mercaderias que se encuentran en existencias

antes de llevar a cabo el despacho de mercaderias.

Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de dejar constancia o evidencia de

las transacciones efectuadas.
Expedir guias de remision detalladas.

Exigir documentos que respalden la adquisicion de mercaderias por partes de
los cliente y archivarlas.
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PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION

El responsable de bodega revisa las existencias del producto y solicita mercaderia al

departamento mediante la orden de pedido respectiva.

El departamento de compras elabora la orden de requisicion de mercaderia,
selecciona al proveedor en base al historial de compras y entrega ésta al asistente

administrativo.

El asistente administrativo analiza la propuesta recibida, solicita la aprobacion de la

gerencia y devuelve la orden de compra para que se efectle la compra.

El departamento de compras solicita al proveedor la mercaderia detallada en la
orden de compra.

El proveedor recibe la orden de compra, facilita y efectta el proceso de venta.
El proveedor envia mercaderia requerida y la factura en el plazo establecido.

El asistente administrativo verifica la orden de compra con la factura de los articulos
recibidos.

El responsable de bodega recibe e inspecciona la mercaderia receptada por el

asistente administrativo.

El responsable de bodega, luego de verificar el estado de los articulos recibidos
realiza la clasificacion de los mismos en cuanto a las caracteristicas establecidas

para cada uno de ellos.

El asistente administrativo solicita informe periédico de inventario de mercaderia al

responsable de bodega.
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5.7.3 IMPACTO
El impacto que tendr& la propuesta estara dado en:
Impacto social.-

Las empresas tienen dos objetivos, uno va relacionado con la rentabilidad que
espera tener por la actividad econémica que realiza y la otra es de caracter social,
qgue es prestar un servicio de calidad a la comunidad, que contribuya a mejorar la

calidad de vida.

Visto desde otra perspectiva las empresas estan conformadas por personas, sean
estos los accionistas, empleados y los ciudadanos que requieren del servicio que
estas prestan, cuando una empresa tiene éxito, todos son participes de éxito, de la
prosperidad y en su conjunto mejoran su propia vida y mejoran la sociedad, de esta

manera las economias de los paises progresan.

La empresa SATEL, al llevar un control eficiente de sus inventarios de materiales va
obtener mejores beneficios para sus socios y sus trabajadores que al elevar su nivel

de vida, estan contribuyendo a mejorar la sociedad ecuatoriana.

Impacto laboral.- ElI personal que labora en una institucion es el activo mas
preciado con que cuenta la empresa, como parte de la solucidon se plantea la
capacitacion del personal encargado de realizar los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho de los materiales, que debe considerarse no como un
gastos si no como una inversién en el talento humano que pasa a convertirse en el

capital humano.

Un personal capacitado, es un personal motivado que realizara su labor con
eficiencia lo que contribuird a mejorar el control de los inventarios de materiales de la

bodega y se contara con:

e Organizacion en los proceso de adquisicion, almacenamiento y despacho de

los materiales;

e Contar con personal capacitado ocasiona el correcto manejo de materiales;
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e El despacho de material en forma oportuna y el cumplimiento en los

cronogramas de entrega de obras;

e Contar con la codificacion de materiales y los saldos diarios del stock de la

bodega,;
e Elaboracion de los pedidos con la debida antelacion;

e Control sobre los saldos o sobrantes de material y el retorno a la bodega lo

permite reducir los costos; vy,

e El stock que tiene la empresa debidamente clasificado, y controlado

Impacto financiero

Los inventarios son un rubro contable muy representativo financieramente, es aqui
donde radica la importancia del control que se debe llevar sobre los mismos. Los
inventario objeto del presente estudio son de los materiales que constituyen la
materia prima para la empresa SATEL, las perdidas, desperdicio, influyen
directamente en los costos de la empresa, y por consecuencia en las utilidades y
beneficios que esta obtiene. El implementar politicas, procesos y procedimientos
para la adquisicion, almacenamiento y despacho de los materiales contribuira a un
eficiente control, disminuyendo paulatinamente las perdidas y desperdicios lo que
incidira a reducir los costos y elevar las utilidades y beneficios de la empresa SATEL.

79



Cuadro 18 Impacto

OBJETIVOS

Disefiar e implementar politicas,
procesos y procedimientos para la
adquisicién, almacenamiento vy
despacho para un eficiente control
de los inventarios que de cdémo
resultado conocer las existencias
auténticas y su valor veridico.

Elaborar politicas, procesos vy
procedimientos de los procesos de

adquisicién, almacenamiento vy
despacho.

Capacitar al personal que realiza los
procesos de adquisicion,

almacenamiento y despacho.

Levantar un inventario fisico de los
materiales de bodega.

Realizar la codificaciobn de los

materiales de bodega.

Control de la implementacion de la
propuesta.

BENEFICIOS

El disefio e implementacion de
politicas, procesos y procedimientos
dard como resultado un eficiente
control en los inventarios de materiales
de la bodega de SATEL S.A.

Se contaran con las politicas, procesos
y procedimientos que permitira tener
un eficaz control de los inventarios

La capacitacion servira como guia al
personal para mejorar el control de los
inventarios de materiales de la bodega.

Se elaborara los  instrumentos
necesarios para implementar el
inventario fisico, que permitird detectar
las falencias para poder corregir y
fortalecer las debilidades que se
detecten.

La codificacion de los materiales
permitira efectuar un eficiente control
en los inventarios.

La implementacion de la propuesta
termina con la realizacion de los
informes con las novedades, que
permiten corregir las desviaciones.

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva Morales Asencio
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5.7.4 CRONOGRAMA

Actividades

2013

Enero |Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre| Noviembre [Diciembre

Reunion de trabajo para revisar
|as politicas y procedimientos
actuales

Estructuracion de las politicas y
procedimientos

Aprobacion de las politicas y
procedimientos

Reunion de trabajo para
determinar el personal que vaa
recibir la capacitacion

Reunion de trabajo para
sociabilizar las politicas y
procedimientos

Taller practico de aplicacion de
politicas y procedimientos

Evaluacidn de la capacitacion

Reunidn de trabajo para formar
|os grupos

Reunidn de trabajo parala
elaboracion de los instrumentos
para el inventario fisico de los
materiales de bodega.

10

Ejecutar el inventario fisico de
los materiales de bodega.

1n

El gerente estrutura los cddigos
para los materiales de hodega.

1

Reunion de trabajo para armar
los grupos

3

Proceder a la codificacion de los
materiales de bodega.

14

Implementacion de la propuesta

15

Determinacion de los
responsables de la
implementacion de la propuesta

16

Evaluacion de los procesos de la
implementacion de la
propuesta.

17

Informe de evaluacion

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua
Eva Morales Asencio
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Cuadro 19 Lineamientos para evaluar la propuesta
Objetivo Cantidad Después Cantidad
Disefiar e implementar politicas, No existe Existencia de 1
procesos y procedimientos para la politicas,
L . procesos y
adquisicién, almacenamiento y procedimientos
despacho para un eficiente
control de los inventarios que de
como resultado conocer las
existencias auténticas y su valor
veridico.
Elaborar politicas, procesos y No existe Existe politicas, 1
procedimientos de los procesos de procezps.y
rocedimientos
adquisicién, almacenamiento vy Eien
despacho. estructuradas
Capacitar al personal que realiza No existe Existe 1
los procesos de adquisicion, conocimiento por
| . q h parte del
almacenamiento y despacho. personal de las
politicas,
procesos y
procedimientos
Levantar un inventario fisico de los No existe Se elaboraron 4
materiales de bodega. los instrumentos
necesarios para
aplicacion de los
inventarios
fisicos
Realizar la codificacibn de los No existe Existe 1
materiales de bodega. codificacion de
los materiales de
bodega
Control de la implementacion de la  No existe Existen informes 1
propuesta. de la

implementacién
de la propuesta

Elaborado por: Wendy Farinango Maigua

Eva Morales Asencio
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CONCLUSIONES

No se cuenta con politicas y procedimientos para los procesos de adquisicion,
almacenamiento y despacho por lo que no hay un eficiente control de los inventarios

gue da como resultado que no haya existencias auténticas ni un valor veridico.

El personal no ha recibido la debida capacitacién en relaciéon con la actividad que
desarrolla cada uno, lo que se observa que muy pocos conocen sobre métodos de
control en inventarios, desconocen lo que son los minimos y maximos. Su nivel de
educacién es, en la mayoria, de segundo nivel y se evidencia la falta de

conocimientos en el manejo del area de bodega.

No se realizan los inventarios fisicos de los materiales de bodega por parte del
personal, porque no existen los instrumentos necesarios para elaborarlos, por lo que
al entregar los materiales, en repetidas ocasiones el bodeguero, entrega los
articulos del inventario sin efectuar el correspondiente egreso por la salida de cada
item, ocasionando faltantes y generando costos adicionales. Este problema también
existe cuando se entregan las herramientas de trabajo, las que se entregan muchas

veces sin una firma de responsabilidad para su buen uso.

Muy pocas veces se revisa el stock de la seccion de retaceria, antes de realizar una

compra de materiales.

Los materiales de bodega de la empresa SATEL S.A. no cuentan con una estructura

de cédigos.

La empresa no cuenta con un eficiente control para determinar el stock de
seguridad, el punto de repetido, ni el nivel de inventarios 6ptimos para la empresa,
por lo que muchas veces queda desabastecido de algun material que justamente se

requiere de forma inmediata.
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RECOMENDACIONES

e Brindar en un corto plazo, capacitacion profesional, de preferencia personalizada
de acuerdo al area en que se desempefa cada empleado. Poner especial énfasis
en el personal que estara encargado de la adquisicion y despacho de los

materiales y herramientas.

e Aplicar en cuanto sea posible un adecuado control interno en el sistema de
inventarios que optimice el aprovechamiento de todos sus recursos, tanto fisicos,

humanos y monetarios.

e Establecer politicas claras y efectivas que permitan el correcto manejo de sus

inventarios.

¢ Una vez implementados los correctivos se tendran cantidades exactas y se podra
obtener informacién actualizada y de vital importancia para el departamento de
compras, este a su vez tendré todos los datos necesarios para evaluar cuando se

realizaran las debidas reposiciones.

e El bodeguero, debera ser una persona con experiencia y conocimientos sobre el
manejo del inventario, que no solo controle sino que también lo conserve
organizado. Establecer controles internos en cuanto al ingreso y egreso de los
items que forman el inventario, para garantizar que los materiales recibidos sean

en la cantidad y descripcién solicitada.

e En el area de compras mejor control en cuanto a los minimos y maximos.
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ANEXOS



ANEXO 1

CARTA DE
AUTORIZACION



ANEXO 2
MATRIZ



ANEXO 3
ENCUESTA



FORMATO DE ENCUESTA

2. ¢Quétiempo viene prestando sus servicios para la empresa?

a) 1-5afos

b) 6 — 10 afios

c) 11 - 15 afos

2.- ¢,Con que frecuencia se realiza un control en sus inventarios?

a) Semanal

b) Quincenal

c) Mensual

3.- ¢Considera contar con los conocimientos necesarios para realizar un

registro de materiales de bodega?

a) Mucho

b) Poco

c) Nada

4.- ¢Los encargados de bodega firman actas de responsabilidad del material

gue garanticen su control?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Nunca




5.- ¢Considera que el departamento de bodega esta eficazmente

organizado?

a) Siempre

b) A veces

c) Nunca

6.- ¢Considera que el personal de bodega esta debidamente capacitado para
realizar dicho control?
a) Mucho

b) Poco

c) Nada

7.- ¢ COmo se encuentran clasificados los materiales?

a) Proveedor

b) items

c) Marcas

d) Otros

8.- ¢Los materiales que ingresan a bodega se les asignan un codigo para el

registro?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Desconozco




9.- ¢De qué manera se realizan las ordenes de Entrada y Salida de

mercaderias?

a) Ordenes Escritas

b) Ordenes Verbales

c) Ordenes Via Correo

10.- ¢Considera que la empresa utiliza los controles necesarios para el

correcto manejo de inventarios?

a) Siempre

b) A veces

c) Desconozco




ANEXO 4
ENTREVISTA



GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: ....c.oiiiiiiiiirr s
CARGO O FUNCION: .....iiiiiiieiececccceeeeeeee s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a s e e e e e e e aaaes

1. ¢Considera que el personal de la empresa tiene conocimiento sobre el

procedimiento para solicitar material en bodega?

5. ¢Es necesario mejorar las condiciones de seguridad de los materiales que

estan en bodega?



6. ¢Considera que la gerencia ha capacitado al personal para el buen manejo

del material?

7. ¢Tiene la informacion de los inventarios oportunamente para una eficiente

toma de decisiones?



ANEXO 5
NOMINA DE
EMPLEADOS



Nomina de Empleados de la Empresa

Administracion:

Ing. Francisco Fernandez Ruiz - Presidente
Cesar Castro Calvache - Gerente

Alex Onofa Rosero — Contador

Ing. Patricia Arce Torres — Asistente de Gerencia
Rocio Espinoza Paje - Secretaria

Blanca Arias Sarmiento — Auxiliar Contable
Roberto Castro Cabero - Bodeguero
Gonzalo Cruz Morales - Operador
Técnicos:

Marcelo Washbrum Moreno

Fidel Barahona Saa

Carlos Claudett Reinoso

Xavier Villao Ronquillo

Guillermo Dresdner Carrera

Wiston Manrique Santana

Diego Gilces Caicedo

Jimmy Murillo Hinojosa

Victor Carranza Murrieta

Edi Naranjo Hernandez

Carlos Cruz Morales

Carlos Romo Cevallos

Armando Pluas Choes

Tito Cedefio Cantos



Proveedores:

Cedetec S.A.

Contruder S.A.

Elecdor

Enepetrol S.A.

Ferreteria Electro Sur Cia. Ltda.
Incorea Cables

Inproel S.A.

Lomsa S.A.

Megacables S.A.
Repricom Cia. Ltda.
Sudamtel Cia. Ltda.
Tuberias del Pacifico S.A.
Zavato S.A.

Clientes:

Claro

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)



