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RESUMEN

La presente Tesis fue realzada al Comercial STEVEN SA, que; por motivos legales se
ha realizado el cambio de su Nombre a EMPRESA XYZ. Desde luego la informacion
recolectada es de suma importancia y veridica. La Empresa XYZ gracias al esfuerzo y
dedicacion de sus propietarios, ha logrado reconocimiento en la ciudad de Milagro, lo
gue le ha permitido mantener sus clientes. La presente tesis pretende realizar un
analisis de los distintos procesos de la administracion de inventarios, el mismo que tiene
lugar en las bodegas de la empresa antes mencionada. El estudio ha identificado que
la empresa no posee politicas y niveles de inventario lo cual genera un alto valor en la
gestion de compras, bajo rendimiento sobre la inversion y altos costos en la
administracion de este proceso. Existe mercaderia que se compra en exceso debido al
desconocimiento de las existencias, esto hace que la reposicion se haga sin seguir una
politica econdmica de inventario; ademas existe el riesgo que los articulos sufran
problemas de calidad por el tiempo que se almacena en bodega. Finalmente como una
manera de buscar solucibn a las falencias encontradas en forma precisa y
metodoldgica, se planted el objetivo general y los objetivos especificos, los cudles se
cumplieron a cabalidad. Se proporcionan posibles soluciones para mejorar las politicas
actuales de los procesos realizados en la empresa, con el fin de reducir los niveles
excesivos de inventario, el costo y almacenaje del mismo, Por ello la empresa ha
decidido implementar politicas de inventario y mejorar la administracion actual para
controlar eficientemente la inversion, la distribucién de los articulos en bodega,
disminucién del tiempo de despacho, proceso de recepcion y entrega de mercaderia y

mejorar el nivel de satisfaccion de clientes.
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SUMARY

This thesis was enhanced by STEVEN Comercial SA, which, for legal reasons has
made the change of his name to COMPANY XYZ. Since then the information collected
is very important and true. XYZ Company through the efforts and dedication of its
owners, has achieved recognition in the town of Milagro, which has allowed to keep their
customers. This thesis intends to conduct an analysis of the different processes of
inventory management, it takes place in the warehouses of the company mentioned
above. The study has identified that the company has policies and inventory levels
which generates a high value in the procurement, low ROI and high costs in managing
this process. There is merchandise that is purchased in excess due to a lack of stock,
this makes the replacement is done without following a policy of inventory available,
along with the risk that items undergo quality problems by the time it is stored in the
warehouse. Finally, as a way to find a solution to the shortcomings noted accurately and
methodological raised the overall objective and specific objectives, which are fully met.
Provides possible solutions to improve the current policies of the processes performed in
the company to reduce excessive levels of inventory and storage costs thereof, is why
the company decided to implement policies to better manage inventory and current to
effectively control investment, distribution of items in stock, decreasing the time of

dispatch, receipt and delivery process of goods and improve customer satisfaction.
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INTRODUCCION

Empresa XYZ es una empresa con reconocimiento y posicionamiento gracias a sus
precios bajos y variedad de producto; la misma que se dedica principalmente a la
comercializacion de articulos para el hogar, linea blanca, plasticos, articulos fabricados
en madera. Debido a la magnitud de productos que posee y en el mercado competitivo
gue se mantiene, presenta falencias en el registro y control de mercaderia; el mismo
qgue se lleva de manera deficiente y por ende el control es muy ambiguo. Por ello la
empresa requiere de un procesoefectivo donde se controle realmente la mercaderia
que ingresa en las bodegas como la, asi se evitarian los problemas que se presentan a
menudo, los cuales son: que se agote la existencia de algun articulo y ocasione caos
para el area donde se esta necesitando. También se evitaria que cualquier mercaderia
fuese hurtada y no se note su ausencia, como pasa actualmente por la forma como es

llevado el control.

El control de inventario es un factor que influye en la reducciéon de costos de las
empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para
obtener mejores utilidades y beneficios para la organizacion.La base de toda empresa
comercial es el control de los productos que entran y salen; he aqui la importancia del
manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitira a la empresa
mantener el control oportuno y conocer al final del periodo, un estado confiable de la

situacion econémica real de la empresa.

Actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos financieros se
desarrolla de una manera mas simple y sencilla con el apoyo del contador, pero, es
preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios establecidos para ejecutar la

contabilidad empresarial.

El presente proyecto esta estructurado en CuatroCapitulos fundamentales. En el

Capitulo I: El Problema, consta del planteamiento del problema, los objetivos general y
20
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especifico, justificacion de la investigacion, delimitacion y la empresa.El Capitulo I
Marco Tedrico, se desarrollan, antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases
legales, definicién de términos basicos, definicidn y operacionalizacion de variables. En
el Capitulo Ill: Marco Metodologico, se plantea el tipo de investigacion, disefio de la
investigacién, nivel de la investigacion, poblacion y muestra, instrumentos de

recoleccion de datos, validacion del instrumento y técnicas de analisis de los datos.
En el dltimo Capitulo se detalla el equipo humano que se necesitara para realizar la

investigacion, los recursos que se utilizaran, el cronograma en el que se especificara el

plazo de culminacion, la fuente de donde se obtuvo informacion y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo obtener ganancias. Si
suponemos un volumen constante en las ventas; una empresa de este tipo solo cuenta
con tres opciones si desea incrementar estas ganancias: aumentar los precios de sus
productos, disminuir sus costos, o bien una combinacion de ambas. Debido a que el
aumento de los precios de sus productos no resulta una opcion practica ya que
desembocaria en una pérdida de clientes debido a la amplia competitividad que existe
hoy en dia; en el presente documento se explorard la importancia de una eficiente
gestién de inventarios como una alternativa para disminuir los costos relacionados con

el inventario de una empresa.

Se propone llevar a cabo esta gestion a través del control minucioso de la mercaderia,
detalle del comportamiento del nivel de inventario, las politicas de inventario que cada

producto necesite para que los costos sean minimos.

Toda empresa comercial tiene alguna clase de inventario, por lo tanto realizar la gestién
de éste constituye una de las actividades mas complejas para las empresas; pero se
vuelve aun méas complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos que
forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para abastecerlo, no
se pueden predecir con exactitud. Sin embargo, es necesario tomar en cuenta

estasdos situaciones para realizar una gestion eficiente del inventario; ya que son
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variables indispensables cuando se busca minimizar el costo de tener un inventario

dentro de la empresa.

Debido a su complejidad se hace presente el proceso de control interno de inventarios,
cuyo objetivo sera proporcionar el momento y la cantidad de pedido necesario que
minimice los costos, lo cual seria de suma importancia dentro de la empresa. Esto
permitira practicamente que cualquier persona familiarizada con la gestion pudiera

realizar la tarea de solucionar el problema de optimizacion.

La optimizacion de los resultados obtenidos en ésta etapa, tiene como objetivoencontrar
los valores de las variables incluidas en el proceso, que hagan oOptimoel valor de la
funcién del costo total anual del inventario; es decir, las condiciones bajo las cuales
deberia trabajar la empresa para que el inventario obtenga el costo minimo,
respondiéndose asi a dos preguntas importantes: ¢Cuando hacer los pedidos para
abastecerlo? Y ¢en qué cantidad?; es aqui cuando comienza otra de las problemaéticas,
ya que dar la solucion optima de manera analitica a los modelos probabilisticos es casi

imposible.

Algunos investigadores han desarrollado metodologias que dan solucién a casos muy
especificos, para un modelo en particular, para una distribucion de probabilidad
especifica para la demanda y otra para el tiempo de envio, pero no sucede lo mismo
con cualquier modelo. Por las razones expuestas, es de suma importancia que se
tenga una metodologia confiable, para dar solucibn a los modelos probabilisticos
aungque de manera aproximada, aqui es donde se emplea la tecnologia y la teoria para

lograr el rendimiento maximo con el minimo de recursos.

Actualmente existen pérdidas de mercaderias, las mismas que se detectan después de
largos periodos, de tal forma que los encargados aducen no saber que ocurre y se
piensa que los motivos de esta situacion se sustentan en mercaderias dadas de bajas

por deterioros o fallas.
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Sumado a lo anterior es necesario comentar que los clientes suelen sentirse
insatisfechos en el momento en que llegan a la empresa y establecen sus pedidos y se
topan con la novedad de que los productos requeridos no estan en existencias, eso los

obliga a regresar posteriormente 0 a comprar en otro sitio.

La mercaderia suele ser entregada a diferentes puntos de ventas, en distintos puntos
geograficos, cabe recalcar que esos son distribuidores indirectos, los mismos que se
guejan porque las mercaderias que reciben no suele ser la correspondiente a las

solicitudes de pedido, causando descontento entre los distribuidores.

El material grafico que se entrega para promocionar los productos o mercaderias no
responde a la realidad de elementos que estan en existencias, ademas no existe
informacion escrita que detalle las caracteristicas de los productos, lo que lleva a
efectuar requerimientos que posteriormente no son despachados bajo las condiciones

requeridas por los intermediarios o distribuidores.

Prondstico.- La ausencia de controles internos de inventario seguira afectando los
niveles de ingresos de Comercial Stevens, incluso podra llegar un periodo en que se
ponga en riesgo los niveles de existencias de mercaderias que estdn destinadas a las
ventas, generandose faltantes y la no atencion oportuna o justo a tiempo a los

requerimientos de los clientes.

Control de Prondstico.- Comercial Stevens podra encontrar mejoras en sus ingresos
en el momento en que se disefie y posteriormente se implementen los controles
internos para los inventarios, asi se dispondra de mercaderias en los momentos que los

clientes la requieran y se evitara el deterioro y pérdidas de las mismas.

1.1.2Delimitacién del problema

La ejecucion del presente proyecto se desarrollara en Ecuador, Provincia del Guayas,

Canton y Parroquia Milagro; dirigido especificamente a la Empresa XYZ y tendra como
24



principal objetivo proveer la informacion confiable y precisa sobre las cantidades en
existencia de cada producto y su ubicacién fisica, la misma que permitira el andlisis y
toma de decisiones efectivas en relacion a las compras, ventas, rotacion de mercaderia,
disminucién del periodo de respuesta, excelente atenciébn y optimizacion de los

recursos.

1.1.3Formulacion del problema

¢,De qué forma la ausencia de controles internos de inventarios afectan a los ingresos

de la Empresa XYZ?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, Qué efectos provoca la ausencia de controles en bodega, a los niveles de existencias
de mercaderias disponibles para la venta?

¢, Como incide en los niveles de satisfaccion de los clientes el no contar con existencias

de mercaderias requeridas por ellos?

¢De qué forma los errores en los despachos de mercaderias afectan a las relaciones

comerciales entre esta empresa y sus intermediarios?

¢ Qué incidencia tiene el que la existencia de productos en bodega no corresponda a la
establecida en los catalogos empleados para promocionar los productos?

¢, Como incidira un disefio de controles internos de inventarios en las actividades

comerciales de esta empresa?

1.1.5 Determinacion del tema
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Disefio de un control interno de inventario para la Empresa XYZ.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Establecer la forma en que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los
ingresos del XYZ mediante el disefio de politicas y procedimientos para optimizar los

procesos relacionados al inventario.

1.2.2 Objetivos Especificos

Detallar el efecto que provoca la ausencia de controles en bodega, a los niveles de

existencias de mercaderias disponibles para la venta.

Analizar como incide en los niveles de satisfaccion de los clientes el no contar con

existencias de mercaderias requeridas por ellos.

Establecer la forma en que los errores en los despachos de mercaderias afectan a las

relaciones comerciales entre esta empresa y sus intermediarios.
Determinar la incidencia que tiene el que la existencia de productos en bodega no
corresponda a la establecida en los catdlogos empleados para promocionar los

productos.

Establecer la incidencia que tendria un disefio de controles internos de inventarios en

las actividades comerciales de esta empresa.

26



1.3 JUSTIFICACION

La urgencia de competir satisfactoriamente en los diferentes mercados globales de
bienes y servicios, aumenta cada vez mas la necesidad de conocer y aplicar los
diferentes conceptos relativos al estudio comercial, control interno y su incidencia en el
incremento de la competitividad. Desde luego se enfocara la importancia del manejo de

inventarios, al igual que la adquisicion de productos en el momento y cantidad correcta.

A pesar de que el control interno de inventario es un aspecto critico de la administracion
exitosa, mantener un inventario implica un alto costo por el que las empresas no
pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero inmovilizada en exceso. Por
ende, esas existencias en los estantes significan tener dinero ocioso y parareducir éstas
al minimo, una organizacién debe hacer que coincidan las operaciones que ofrecela
demanda y la oferta; de tal manera que las existencias permanezcan en los estantes en
tiempo justo para que el cliente lo adquiera.Durante el control de inventario la empresa
se debe asegurar que no se llegue a una falta de productos, ya que esto nos puede
llevar a la disminucion de ventas debido a la inconformidad del cliente y como

consecuencia la reduccién de utilidades.

El concepto de calidad en el servicio, para el cliente se puede traducir en que la
empresa tenga a disponibilidad los articulos que ellos requiereny en el momento que lo
soliciten. Se podria decir entonces que, sin una eficiente gestion de inventarios,

simplemente no existirian las ventas.

Es por ello que el presente estudio se justifica, por la importancia que cumple el
concepto de calidad en la actualidad para mejorar la eficiencia en sus operaciones de
inventario, reduciendo sus costos, obteniendo beneficios tanto para el cliente como para

la empresa.

Consciente de las evaluaciones de Control Interno, sus ventajas y el como nos facilita

los procesos para la toma decisiones, es necesario disefiar un control interno que
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registre de forma eficiente el movimiento de los inventarios; porende para su estudio
analizaremos teorias basadas en Auditorias de Mercaderia, Administracion de
Inventarios, Controles Internos Contables, Controles Internos de Inventarios,

Satisfaccion de clientes.

Las actividades a realizarse para la busqueda de informacién se iniciardn con la ayuda
de las técnicas de observacion a cada uno de los procesos que realizan los
colaboradores en la ejecucion de sus tareas. La encuesta esta dirigida a los clientes

para evaluar el desempeiio del personal de ventas.

La investigacion que se realizara se considerague es de aplicacion practica, pues con la
ayuda del software especializado en tabulacién de informacion se procedera a emitir el
andlisis y las recomendaciones técnicas como posibles alternativas para ayudar a la
toma de decisiones en el momento de planificar la adquisicion de mercaderia,
ofreciendo al cliente calidad y variedad del producto y/o servicio al obtener determinado

articulo.

El desarrollo de esta investigacionbusca no sélo obtener soluciones a la problemética,
sino también proponer estrategias que faciliten la gestion de inventarios de la empresa.
Para ello es necesario aplicar un eficiente control interno que mejore esta gestiony
optimice los procesos inmersos en la compra de mercaderia, capacitacionpermanente

sobre incentivos y motivacion para mejorar el clima organizacional.
Adicional, se aplicara las estrategias de marketing y ventas, lo cual incrementara la

rentabilidad del ejercicio econdmico alcanzando los objetivos comunes y a su vez

disminuyendo los costos totales.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1Antecedentes Historicos

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo
XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccién, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos; viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con la creacién
de sistemas y procedimientos que pronosticaran o disminuyeran fraudes o errores,
debido a esto comenz6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre
la gestiébn de los negocios; ya que se habia prestado mas atencién a la fase de
produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede evidenciar
al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados por organizaciones

profesionales, universidades y autores individuales.
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La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones, se ha
incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las

operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa
son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. Siendo
las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y
adecuando controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los

bienes de un departamento o de la empresa.

Dentro de este orden de ideas, (Catacora, 1996:238), expresa que el control interno:
“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas
en los estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable".

En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento que no
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aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en
Sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas
para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se
debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus

actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
expresar que estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todas y
cada una de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el

objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para esto
es necesario aplicar un control preventivo, siendo éstos los que se encargaran de
ejecutar los controles antes del inicio de un proceso 0 gestibn administrativa.
Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccidn, los cuales se ejecutan durante
o después de un proceso; la eficacia de este tipo de control dependera principalmente
del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del
control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es

necesario definir los objetivos a cumplir.

Unido a esto, (Poch, 1992:17), expresa: "el control aplicado de la gestion tiene por meta
la mejora de los resultados ligados a los objetivos”. Esto deduce la importancia que
tienen los controles y en tal sentido; (Leonard, 1990:33), asegura "los controles es en
realidad una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en
orden”. Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada vy
organizada, entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a

constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.
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Cabe destacar que el sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que
cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas. lgualmente sefala las fallas que

pudiesen existir con el fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es todo un sistema de
controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la direccion o
gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de
manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables;
sirviendo a su vez de marco de referencia o patrén de comportamiento para que las
operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la organizacion fluyan

con mayor facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizacién, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los activos y a

la confiabilidad contable, se la define como:

"El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al
negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en

las operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas para cada empresa”.

Una vez establecido y dejado claro el significado del control interno es bueno verlo
también desde un punto de vista financiero donde (Holmes, 1994:3), lo define como:
"Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de
la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no

se contraeran obligaciones sin autorizacion".

Asimismo, el concepto de control interno emitido por (Redondo, 1993:267), es: "se debe

hacer un estudio y una evaluacion adecuada de control interno existente, como base
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para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran los procedimientos
de auditorias".

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno pueden dividirse en dos
grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto al administrativo, es el plan de
organizacion, y todos los métodos que facilitan la planeacién y control de la empresa
(planes y presupuestos). Con relacion al contable, se puede decir que comprende de
meétodos y procedimientos relacionados con la autorizacion de transacciones, tal es el

caso de los registros financieros y contables.

Dentro de esta perspectiva (Catacora, 1996:238), sefiala que: "un sistema de control
interno se establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado
principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere
el costo para implementar los mismos". Es notorio manifestar, que el control interno
tiene como misidén ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por la
empresa, y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna
mejorara la conduccién de la organizacién, con el fin de optimizar la gestidon

administrativa.

Sin embargo sobre este punto, es importante sefialar que, para que un control interno
rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz,
objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la clasificacién del mismo puede
ser preventiva o de detecciébn para que sea originaria. El control interno contable

representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable.

Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita anicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos

contables y administrativos.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
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irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a
errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en

los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar preparado
para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion, fraude
0 colusién; y aunque posiblemente los montos no sean significativos o relevantes con
respecto a los estados financieros, es importante que éstos sean descubiertos
oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta conduccion del

negocio.

Segun (Meigs, W; Larsen, G. 1994:49), el propdésito del control interno es: "Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia
de la organizacion". Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones, presentandose
en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situaciéon que
se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion
tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el
manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las politicas fijadas de la
organizacion y por ultimo procurar que el control interno establecido dé como resultado,
mantener a la administracion informada del manejo operativo y financiero; y que dicha
informacion sea confiable y llegue en el momento mas oportuno, para asi, permitir a la
gerencia tomar decisiones adecuados a la situacion real que esta atravesando la

empresa.
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Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias,
los destinatarios de la informacién pueden ser tanto las personas responsables de la
funcion o actividad implicada como las autoridades superiores. La autoridad superior del
organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de
valores éticos aceptados, que constituyan un solido fundamento moral para su
conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y

empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

En muchas organizaciones, se tiene un acceso mas facil a los inventarios que al
efectivo, por tanto son uno de los blancos favoritos de los ladrones. La contraccion del
inventario es la diferencia entre el valor del inventario que se obtendria si no hubiera
hurtos, clasificaciones erréneas, roturas o errores en el registro y el valor del inventario

gue se obtiene al hacer cuenta fisica.

Los expertos en el control de la contraccion del inventario por lo general concuerdan en
que el mejor factor disuasivo, es un empleado alerta al momento de la venta. Las
tiendas minoristas han llegado a extremos tales como: colocar minusculas etiquetas
sensibles en la mercancia; si el vendedor no las despega o neutraliza, estos
transmisores en miniatura activan una alarma en el momento en que el culpable esta a

punto de salir de la tienda.

La imponente magnitud de la contraccién del inventario en establecimientos minoristas

demuestra como los objetivos administrativos pueden diferir de una industria a otra.

En conclusién podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el control interno
en los dUltimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion
asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado

en manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
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administracion tenga claro en qué consiste el control interno para que pueda actuar al
momento de su implantacion. El control interno no tiene el mismo significado para todas
las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales, legisladores,
etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de

expectativas, los mismos que dan origen a problemas dentro de las empresas.

2.1.2Antecedentes Referenciales

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como antecedentes, diversos
estudios previos, tesis de grado y opiniones de algunas teorias relacionadas a la
implementacion de controles internos de inventarios. Los antecedentes que a
continuacion se citan, proporcionan a la investigacion una base tedrica que sustenta el

problema planteado.

Un sistema de control de inventarios disefiados especialmente paras las necesidades
de la empresa constituye un factor esencial en las politicas de produccion y venta, asi
como en las proyecciones funcionales; puesto que permite garantizar el adecuado,
suficiente y oportuno suministro de materia prima para la produccion con el minimo
posible de inversion estatica en los inventarios lo que supone y significa ahorro de

dinero y racionalidad de la produccién.

La auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econOmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los

principios establecidos para el caso».

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
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En este sentido la auditoria se clasifica en interna y externa.

e Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son
de circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen

bajo la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene
a su cargo la evaluaciéon permanente del control de las transacciones y operaciones y
se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control
interno que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta
dirigida por Contadores Publicos profesionales independientes, la opinién de un experto
desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una
garantia de proteccién para los intereses de los accionistas, los acreedores y el Publico.
La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta
administracion, y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, esta
puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el
Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la

confianza del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la empresa, a excepcion de
los que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo
alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la
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empresa, pues su funciébn es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta
direccion toma las medidas necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria
interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero
nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios,

pues como se dijo es una funcién asesora.

e Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el examen
critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para
su mejoramiento. El dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los
terceros, pues da plena validez a la informacion generada por el sistema ya que se
produce bajo la figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena

credibilidad en la informacién examinada.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informaciéon de
una organizacion y emite una opiniéon independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacién
financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto
de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a
Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario,
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Administrativo, Auditoria Externa del

Sistema de Informaciéon Automatico etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella
informacion producida por los sistemas de la organizacion.
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Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencién de publicar el
producto del sistema de informacién examinado con el fin de acompafar al mismo una
opinion independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha

informacién tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion
imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria, basandose
en el hecho de que su opinién ha de acompafar el informe presentado al término del
examen y concediendo que pueda expresarse una opinién basada en la veracidad de
los documentos y de los estados financieros y en que no se imponga restricciones al

auditor en su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue por una
combinacion de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables,
juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y

razonable.

Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa,
algunas de las cuales se pueden detallar asi:

e En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa,
mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

e En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado para la empresa,;
en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para

terceras personas o sea ajena ala empresa.
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e La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su
vinculacion contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad

legal de dar Fe Publica.

La administracion de empresas en un proceso de funciones bésicas diferentes cada
una de las otras, tales como planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control.
En el ambito empresarial es una herramienta que permite enfrenta, los frecuentes retos

encontrados en el mismo.

En la teoria administrativa, el concepto de eficiencia ha sido heredado de la economia y
se considera como un principio rector. La evaluacién del desempefio organizacional es
importante pues permite establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que
casi siempre se identifican con los de la direccion, ademas se valora la capacidad y lo
pertinente a la practica administrativa. Sin embargo al llevar a cabo una evaluacion
simplemente a partir de los criterios de eficiencia clasico, se reduce el alcance y se
sectoriza la concepcion de la empresa, asi como la potencialidad de la accién
participativa humana, pues la evaluacion se reduce a ser un instrumento de control
coercitivo de la direccion para el resto de los integrantes de la organizacion y solo mide

los fines que para aquélla son relevantes.

Por tanto se hace necesario una recuperacion critica de perspectivas y técnicas que
permiten una evaluaciéon integral, es decir, que involucre los distintos procesos y
propésitos que estan presentes en las organizaciones.En nuestro caso concreto, se
tratara la técnica de la auditoria, su importancia y la relacion con la mercaderia

(inventarios).
La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,

basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las empresas, para observar

Su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.
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Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion
sumeria.Acreditase, todavia, que el termino auditor proviene de la palabra Audi del latin
AUDITORIUS, y de ésta se entiende que auditor, es aquel que tiene la virtud de oir, y el
diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de
oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la

eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una
organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de

mejora.

Segun Williams P. Leonard la auditoria administrativa se define como:

"Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
meétodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales".

Mientras que Fernandez Arena J.A sostiene que es la revision objetiva, metddica y
completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y a la participacion individual de

los integrantes de la institucion.

El aspecto distintivo de estos diversos usos del término, es que cada caso de auditoria
se lleva a cabo segun el sentido que tiene esta auditoria para la direccidén superior.
Otras definiciones de auditoria administrativa se han formulado en un contexto

independiente de la direccidon superior, a beneficio de terceras partes.

Necesidades de la auditoria administrativa
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En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la informacién,
en la presente década parece ser muy probable que habrd una gran demanda de
informacion respecto al desempefios de los organismos sociales. Laauditoriatradicional
(financiera) se ha preocupado histéricamente por cumplir con los requisitos de
reglamentos y de custodia, sobre todo se ha dedicado al control financiero. Este
servicio ha sido, y continla siendo de gran significado y valor para nuestras
comunidades industriales, comerciales y de servicios a fin de mantener la confinas en

los informes financieros.

Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha crecido la necesidad
de examinar y evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su
exactitud. En la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los
funcionarios, de contar con alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y

evaluacion de:

e La calidad, tanto individual como colectiva, de los gerentes (auditoria
administrativa funcional).
e La calidad de los procesos mediante los cuales opera un organismo (auditoria

analitica).

Lo que realmente interesa destacar, es que efectivamente existe una necesidad de
examinar y evaluar los factores externos e internos de la empresa y ello debe hacerse

de manera sistematica, abarcando la totalidad de la misma.

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades
revisadas.Los miembros de la organizacion a quien Auditoria apoya, incluye al

Directorio y las Gerencias.
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El control interno

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administraciéon y todo el
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con

miras a la consecucion de objetivos en las siguientes areas:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr

el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Responsabilidad

Todos los integrantes de la organizacion, sea esta publica o privada, son responsables

directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la EFICIENCIA TOTAL.

Objetivos del control interno:

1. La obtencién de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta Gtil para la gestion y el control.
2. Promover la obtencion de la informacioén técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento util para la gestién y el control.
3. Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.
4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus objetivos y
mision.
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5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de los
principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:
Planeacion, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de
informacion, Supervision.

Subelementos del control interno:

Estos son los objetivos y planes perfectamente definidos con las siguientes
caracteristicas: Posibles y razonables, Definidos claramente por escrito, Utiles,
Aceptados y usados, Flexibles, Comunicados a todo el personal, Controlables.

Componentes del control interno

Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacion vy

comunicaciéon, Monitoreo

Clases de control interno:

CONTROL INTERNO FINANCIERO O
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
CONTABLE
Pasos Generales Pasos Generales
Planeacion Planeacion
Valoracion Control
Ejecucion Supervision
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Monitoreo

Promocion

Ejemplo de area

Ejemplo de area

Plan de Organizacion

Plan de Organizacion

1. Método y procedimientos

relacionales

1. Método y procedimientos

relacionales

1.1. Proteccién de activos

1.1. Con eficiencia de operacion

1.2. Confiabilidad de los registros

1.2. Adhesion a politicas

contables
2. Controles 2. Controles
2.1. Sistemas de autorizacion 2.1. Andlisis estadisticos

2.2. Sistemas de aprobacion

2.2. Estudio de tiempos y movimientos

2.3. Segregacion de tareas

2.3. Informes de actuacion

2.4. Controles fisicos

2.4. Programas de seleccion

2.5. Programas de adiestramiento

2.6. Programas de capacitacion

2.7. Control de calidad

3. Aseguran

3. Aseguran

3.1. Todas las transacciones de

acuerdo a la autorizacion especifica

3.1. Eficiencia, Eficacia y Efectividad

de operaciones

3.2. Registro de transacciones

3.3. Estados financieros con PCGA

3.4. Acceso activos con autorizacion

El control interno se basa en la proteccibn a través de todos los instrumentos

pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion de los

sistemas de preservacion y registro.
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Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periddicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las
correctas.

2. Control de asistencia de los trabajadores.

3. Al adquirir responsabilidad con terceros, éstas se hagan solamente por personas
autorizadas teniendo también un fundamento ldgico.

4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la entidad.

5. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y
cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compaiiia es el
adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.

7. Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en forma consecutiva y
de facil manejo para las personas encargadas de obtener informacion de estos.

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes departamentos de la
empresa.

9. Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas tanto tributarias, fiscales y
civiles.

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estan dando los

resultados esperados

Existen muchos mas y variados procedimientos de control interno que se le pueden
aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se acomoden a la

actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio.

Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.
2. Solo brinda seguridad razonable.
3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona.
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4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.
Se puede presentar error humano por mal entendido, descuidos o fatiga.
Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la segregacion
de funciones.

7. Violacién u omisién de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de sus objetivos
ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en

funcién de:

Costo beneficio
e El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
e La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.
e Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder.
El factor de error humano
e Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.
e Polucién de fraude por acuerdo entre dos o maspersonas. No hay sistema de

control no vulnerable a estas circunstancias.

Al terminar la implementacién del sistema de control interno debe realizarse un analisis
con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas, controlarlas lo méas

rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud.

El control interno de los inventarios se inicia con el establecimiento de un departamento
de compras, que deberad gestionar las compras de los inventarios siguiendo el

respectivo proceso de compras.

La mayoria de las organizaciones tienen en sus bodegas una gran cantidad de articulos
gue no tienen una misma caracteristica, muchos de éstos son relativamente de bajo

costo, en tanto que otros son bastante costosos y representan gran parte de la
47



inversion de la empresa. Algunos de los articulos del inventario, aunque no son
especialmente costosos tienen una rotacion baja y en consecuencia exigen una
inversion considerable; otros articulos, aunque tienen un costo alto por unidad, rotan

con suficiente rapidez para que la inversién necesaria sea relativamente baja.

En la mayoria de las empresas, la distribucién de los articulos del inventario es: el 20%
corresponden al 90% de la inversion en inventario, mientras que el 80% restante de los
articulos corresponden solamente al 10% de dicha inversion, es por ello que se hizo
necesario formular un nuevo sistema de asignacion en la prioridad que se le da a las

existencias que maneja la empresa.

A continuacion se detallan algunos Sistemas de inventario:

v El Sistema de Inventario Perpetuo.

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para
cada articulo del inventario.Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible
todo el tiempo y son Utiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. Gracias a este sistema se puede determinar el costo del inventario
final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que

contabilizar el inventario.

El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario
estan siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo

para los inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automoviles.

Hoy en dia con este método los administradores pueden tomar mejores decisiones
acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijacién de
precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. ElI conocimiento de la cantidad

disponible ayuda a proteger el inventario.
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v' El Sistema de Inventario Periddico.

Con el sistema de inventario periodico la empresa no mantiene un registro continuo del
inventario disponible, mas bien, al final del periodo, el negocio hace un conteo fisico del
inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario
final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance General. Se utiliza

también para calcular el costo de las mercancias vendidas.

El sistema perioddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el
conteo fisico real del inventario. [Este sistemaes generalmente utilizado para

contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo.

Los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar el
costo de llevar un registro al dia del inventario disponible. Para usar el sistema
periodico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el

inventario mediante la inspeccion visual.

v Inventario Intermitente.
Es un inventario que se efectla varias veces al afio. Se recurre a él, por razones
diversas; no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente
al que se trata de suplir en parte.

v Inventario Inicial y Final.

Se realiza cuando se constituye la empresa para conocer la cantidad de productos con

la que cuenta al inicio de sus operaciones.

El inventario final, es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio economico,

generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion
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patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles
de dicho periodo.

v" Inventario Fisico.

Es el inventario real, es decir, contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de articulos que la empresa tenga en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y

valorada de las existencias.

v Inventario determinado por observacion.

También comprobado con una lista de conteo, del peso o a la medida real obtenidos, es
el calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido.La
realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores de que los

registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal.

La aplicacién del sistema de costos ABC en una empresa para el control de inventarios,

empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi:

Los articulos "A" que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversién, estos
representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que absorben el
90% de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el

inventario.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de
costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 80% de la inversion. Los
articulos "C" son aquellos que forman parte de un gran numero de articulos
correspondientes a la inversibn mas pequefia. Consiste en aproximadamente el 50%
de todos los articulos del inventario, pero solo el 20% de la inversion de la empresa en

inventario.
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v" Sistema de Costeo ABC

Aunque el sistema de costeo ABC tiene algunas deficiencias estructurales, es un
método excelente para determinar el grado de intensidad de control que se debe
dedicar a cada articulo del inventario.

El diferenciar el inventario en articulos "A", "B" y "C" permite que la empresa determine
el nivel y los tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de
los articulos "A" del inventario debe ser muy intensivo por razon de la inversion
considerable que se hace. A este tipo de articulos se les debe implementar las técnicas
mas sofisticadas de control de inventario.En los articulos "B" se pueden controlar
utilizando técnicas menos sofisticadas pero eficientes en sus resultados. En los

articulos "C" el control que se realiza es minimo.

Debe tenerse en cuenta que el modelo de costeo ABC de control de inventario no tiene
aplicacion en todas las empresas, ya que ciertos articulos de inventario que son de bajo
costo, pueden ser definitivos en el proceso de produccion y no son de facil consecucién

en el mercado, es por ello que necesitan una atencién especial.

El control que se ejerce en este sistema se relaciona directamente con el control que se
hace de los costos, ya que al tener una mejor distribucion de los inventarios, el costo de
bodegaje, manutencién, vigilancia, pérdidas y obsolescencia se pueden contrastar de

una mejor forma.
Por dltimo, es necesario conocer todos los fundamentos tedricos y técnicas aplicadas
para la implantacion de un sistema basado en las actividades, ya que su metodologia

es mucho mas profunda y depende del tipo de empresa en el que es utilizado.

Planificacion De Las Politicas De Inventario
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En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion relativamente
alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones principales de la
empresa. Cada funcion tiende a generar demandas de inventario diferente y a menudo

incongruente.

e Ventas.- Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las
exigencias del mercado.

o Compras.- Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos
de compras en general.

« Financiacion.- Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios

(almacenamiento, antigledad, riesgos, entre otros).

Propésitos de las politicas de inventarios deben ser:

« Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
o Mantener a través del control los niveles éptimos tan cerca como sea posible de

lo planificado.

Control Interno Sobre Inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

« Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, sin importar cual
sistema se utilice.

« Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

o Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

« Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.
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e Mantener registros de inventarios perpetuos para los articulos de alto costo
unitario.

o Comprar el inventario en cantidades (volumen)econdémicas.

« Mantener suficiente inventario (solo el necesario) disponible para prevenir
situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

« No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

v Modelo Basico De Cantidad Econdmica De Pedido (CEP).

El modelo basico de CEP, es un instrumento para determinar la cantidad de pedido
Optimo de un articulo de inventario. Puede utilizarse para controlar los articulos A de
las empresas, pues toma en consideracion diversos costos operacionales, financieros y
determina la cantidad de pedido que minimiza los costos de la inversion total. El

estudio de este modelo abarcara:

v Costos basicos.Excluyendo el costo real de la mercaderia, los costos que origina
el inventario pueden dividirse en tres grandes grupos: costos de pedido, costos
de mantenimiento de inventario y costo total. Cada uno de ellos cuentan con

algunos elementos y caracteristicas claves.

e Costo de pedidos. Incluye los gastos administrativos fijos para formular y
recibir un pedido, esto es, el costo de elaborar una orden de compra, de
efectuar los limites resultantes y de recibir y cotejar un pedido contra su
factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en términos de
unidades monetarias por pedido.

e Costos de mantenimiento de inventario. Son los costos variables por unidad
resultantes de mantener un articulo de inventario durante un periodo
especifico. Estosse formulan en términos de unidades monetarias por unidad
y por periodo. Los costos de este tipo presentan elementos como: los costos

de almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el mas
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importante el costo de oportunidad, que surge al inmovilizar fondos de la
empresa en el inventario.

e Costos totales.Se define como la suma del costo de pedido y el costo de
inventario. En el modelo (CEP), el costo total es muy importante ya que su

objetivo es determinar el monto pedido que lo minimice.

Es posible formular la ecuacion del costo total de la empresa. El primer paso para
obtener la ecuacion del costo total es desarrollar una expresion para la funcién de costo

de pedido y la de costo de mantenimiento de inventario.

A continuacion se detallan las formulas para el calculo dela cantidad econdémica de

pedidos.

Cantidad a ordenar

Dénde:

S = Costo de ordenar o de preparacion para cada orden.
H = Costo de mantener o manejar inventario por unidad por afo.

Numero esperado de 6rdenes

rellwi

Dénde:
D = Demanda anual

Tiempo esperado entre drdenes

_ Numerodiashabilesporafo
B N
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Costo total de inventario

CT—DS+QH
=0 >

CT = Costo anual de ordenar + costo anual de mantenimiento

Punto de re-orden
ROP =dxL

D

~ Numero de dias habiles por afio
d = Demanda por dia

L = Tiempo en dias de entrega de nueva orden

Posibles errores en el control de inventario.

« La tasa de demanda o ventas de cada articulo que varia dependiendo de la

temporada, implica gastos de tener los articulos almacenados.

o La confiabilidad de predecir las ventas futuras, cambios en el disefio o los

métodos de produccion, ya que muchos articulos dependen de las variaciones

del clima, estilos, modas y otros factores externos.

Las compafias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de asimilar fuertes y

continuos cambios, no solo del entorno, sino también sociales, medios tecnolégicos,

nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de capital.

Es necesariotomar decisiones dentro del d&mbito empresarial para poder adaptarse a

este cambiante y complejo mundo; éste proceso recibe la denominaciéon de direccion

estratégica.
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Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la
innovacion y la creacién de valor afadido; cualquier empresa que desee tener éxito y

busque beneficios, debe someterse a un sistema formal de direccion estratégica.

Fue en los inicios del afio 2000 cuando surgié un nuevo concepto que pronto se
constituyo en el término de moda: CRM (CustomerRelationship Management) o gestion
de las relaciones con el cliente.Sin embargo, este concepto mas que una novedad es
una evolucion natural de otro concepto muy asumido dentro del ambito del marketing: el

marketing relacional.

Lo que ha facilitado enormemente esta evolucion, ha sido la sofisticacion de la
tecnologia dedicada al almacenamiento y anadlisis de los datos de los clientes
impulsada, sin duda, por las nuevas tecnologias. Pero no tenemos que confundir ni
identificar CRM con tecnologia; sin duda es una parte muy importante que conforma el
CRM pero no lo tnico. La CRM es sobre todo una estrategia de marketing destinada a
construir proactivamente una preferencia en los consumidores por una determinada
empresa, que produce l6gicamente un mayor grado de fidelidad y como consecuencia

mayor beneficio econdémico.

Al final, el principal objetivo del CRM consiste en construir relaciones duraderas
mediante la comprension de las necesidades y preferencias individuales; de este modo
afiadir valor a la empresa y al cliente; es decir, conseguir que los clientes sean fieles.
Eso supone conocerlos, saber quiénes son, cuales son sus gustos, sus preferencias

para, asi, poder ofrecerles lo que quieran, cuando lo quieran y como lo quieran.

Por tanto, el CRM supone una orientacion estratégica de la empresa hacia al cliente. No
se trata de implantar una determinada tecnologia ni de crear un departamento para ello,
sino que debe involucrar a cada uno de los trabajadores de la compafiia con
independencia del papel que desempefia en ella.Esta orientacién totalmente centrada
en el cliente, es necesario que se apoye sobre tres pilares fundamentales. EI primero

se trata de la tecnologia CRM, que tiene que ser capaz de recoger toda la informacion
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surgida de la relacion con el cliente con independencia del canal por donde se ha
producido, ya sea e-mail, fuerza de ventas, Internet, teléfono y analizarla para asi

conocer sus necesidades y poder satisfacerlas.

Los procesos también tienen que estar orientados a satisfacer con la maxima rapidez
las necesidades de los clientes. Esto implica, en la mayoria de las ocasiones,
cambiarlos, es decir, cambiar la forma de hacer las cosas con el fin de mejorar el

servicio a los clientes.

Las personas de la compaiiia son, al final, la clave de toda estrategia de CRM. Es la
parte que determina su éxito o su fracaso y no se puede infravalorar. Es fundamental
gue conozcan la empresa, resolver sus interrogantes, sus dudas ante la implantacion
de la estrategia. Tenemos que hacerles ver la importancia pero, sobre todo, formarlos en

esta nueva cultura de servicio al cliente.

Los beneficios se basan principalmente en el hecho de orientarse al cliente e intentar
tener un trato personalizado, marketing onetoone, con cada uno de ellos en funcion de
sus necesidades, gustos, preferencias, habitos de compra. Al lograr sacar partido a
esta herramienta lo que conseguimos es poder gestionar al cliente de forma
personalizada y enfocar a la empresa hacia la obtenciébn de cuota de cliente y

rentabilidad de clientes versus cuota de mercado.

Lo importante de utilizar bien un CRM es que logramos convertir datos en informacion, y
luego esa informacién en conocimiento, lo que aporta un gran valor para cualquier

empresa.

Lo que si se puede decir es que el CRM es un medio pero no un fin en si mismo, es
decir, es un medio para optimizar la cartera y el trato con mis clientes, para
rentabilizarlos y para conseguir un alto grado de satisfaccion. Lo que se pretende es
elevar el grado de satisfaccion del cliente, y lograr retenerlo, fomentar la fidelidad a

través de un trato personalizado y adaptando nuestros productos y servicios a lo que
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éste demanda. Desde un punto de vista empresarial eso revierte en mayores
beneficios a la cuenta de resultados.Asimismo gracias a esta herramienta lo que
logramos es conocer el valor que cada cliente tiene para la empresa y en funciéon de

ello prestar el trato que cada uno merece.

Actualmente las empresas son conscientes de la importancia de poseer una estructura
comercial convenientemente calificada y con un alto grado de motivacién, capaz de
compartir los objetivos fijados por el propio departamento, haciéndolos suyos.En el
ambito laboral «estar motivado» supone estar estimulado e interesado suficientemente
como para orientar las actividades y la conducta hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos previamente. Aunque nos centremos en el equipo comercial, puede ser
extensible a cualquier otro departamento. La proactividad es una de las principales

variables positivas del siglo XXI.

Si aplicamos el proceso de motivaciéon al ambito comercial, la empresa entre otros
estimulos e incentivos puede iniciar la motivacion entre sus vendedores aplicando por
ejemplo una politica de promociones internas. Esta hara surgir la necesidad que se
concretard en la aparicion del deseo de ser promocionado dentro del departamento,
orientando las actuaciones del comercial hacia la consecucion del objetivo que es: ser

uno de los promocionados.

A nivel general, podemos establecer la distincion entre dos clases de motivaciones:

e Motivacion intrinseca. Aquella en la que la accién es un fin en si mismo y no
pretendeninglin premio o0 recompensa exterior a la accion. El trabajador se
considera totalmente auto motivado.

e Motivacion extrinseca. Se produce como consecuencia de la existencia de
factores externos, es decir tomando como referencia algin elemento

motivacional de tipo econémico.
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Es evidente que si la empresa logra que su estructura comercial esté motivada tanto
intrinseca como extrinsecamente, podra tener a sus trabajadores con un buen nivel de
integracion y satisfaccion, creando un clima laboral basado en la sinergia, lo que
repercutira positivamente en su nivel de rendimiento y redundara en beneficios para la

compaiiia.

La Satisfaccion del Cliente

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente” es un requisito indispensable
para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por
ello, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (produccion, finanzas, recursos humanos, etc.) de las

empresas exitosas.

Por ese motivo, resulta de vital importancia que tanto mercaddlogos, como todas las
personas que trabajan en una empresa u organizacién, conozcan cuales son los
beneficios de lograr la satisfaccion del cliente, como definirla, cuales son los niveles de
satisfaccion, como se forman las expectativas en los clientes y en qué consiste el
rendimiento percibido, para que de esa manera, estén mejor capacitadas para
coadyuvar activamente con todas las tareas que apuntan a lograr la tan anhelada

satisfaccion del cliente.

Beneficios de Lograr la Satisfaccion del Cliente:

Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion puede obtener al
lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden ser resumidos en tres grandes

beneficios que brindan una idea clara acerca de la importancia de lograr la satisfacciéon

del cliente:
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e Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por
tanto, la empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de
venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

e Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias
positivas con un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como
beneficio una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares,
amistades y conocidos.

e Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion) en el

mercado.

En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccidon del cliente obtendra como
beneficios: 1) La lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas), 2) difusion
gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y 3) una determinada participacién en el

mercado.

Definicion de "Satisfaccion del Cliente":

Philip Kotler, define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con

sus expectativas”.

Elementos que Conforman la Satisfaccion del Cliente:

Segun la definicion anterior, la satisfaccion del cliente estd conformada por tres

elementos:

e El Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de
valor) que el cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o
servicio. Dicho de otro modo, es el "resultado” que el cliente "percibe" que obtuvo

en el producto o servicio que adquirio.
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El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.
Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.

v

v

v Esta basado en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.
v Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.
v

Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos.

Dada su complejidad, el "rendimiento percibido" puede ser determinado luego de una

exhaustiva investigacion que comienza y termina en el “cliente".

e Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas" que los clientes tienen
por conseguir algo. Las expectativas de los clientes se producen por el efecto de

una o mas de estas cuatro situaciones:

v' Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto o servicio.

v' Experiencias de compras anteriores.

v' Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion (p.ej.:
artistas).

v' Promesas que ofrecen los competidores.

En la parte que depende de la empresa, ésta debe tener cuidado de establecer el nivel
correcto de expectativas. Por ejemplo, si las expectativas son demasiado bajas no se
atraeran suficientes clientes; pero si son muy altas, los clientes se sentiran

decepcionados luego de la compra.
Un detalle muy interesante sobre este punto es que la disminucion en los indices de

satisfaccion del cliente no siempre significa una disminucion en la calidad de los

productos o servicios; en muchos casos, es el resultado de un aumento en las
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expectativas del cliente; situacion que es atribuible a las actividades de mercadotecnia

(en especial, de la publicidad y las ventas personales).

En todo caso, es de vital importancia monitorear "regularmente” las "expectativas" de

los clientes para determinar lo siguiente:

v
v

Si estan dentro de lo que la empresa puede proporcionarles.
Si estdan a la par, por debajo o encima de las expectativas que genera la
competencia.

Si coinciden con lo que el cliente promedio espera, para animarse a comprar.

Los Niveles de Satisfaccidén.Luego de realizada la compra o adquisicion de un
producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de

satisfaccion:

Insatisfaccién: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no
alcanza las expectativas del cliente.

Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide
con las expectativas del cliente.

Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las
expectativas del cliente.

Dependiendo el nivel de satisfaccion del cliente, se puede conocer el grado de lealtad

hacia una marca o empresa, por ejemplo: Un cliente insatisfecho cambiara de marca o

proveedor de forma inmediata (deslealtad condicionada por la misma empresa)

Por su parte, el cliente satisfecho se mantendra leal; pero, tan solo hasta que encuentre

otro proveedor que tenga una oferta mejor (lealtad condicional).
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En cambio, el cliente complacido seré leal a una marca o proveedor porque siente una
afinidad emocional que supera ampliamente a una simple preferencia racional (lealtad

incondicional).

Por ese motivo, las empresas inteligentes buscan complacer a sus clientes mediante

prometer solo lo que pueden entregar, y entregar después mas de lo que prometieron.

2.1.3 Fundamentacion

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no
dafia las relaciones de empresa a clientes y se mantiene en un nivel de alta dignidad

humana, es decir, las relaciones de patron a empleado.

La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las alternativas que mejor convengan a los intereses de

la empresa.

La estructura del control interno consta de los siguientes elementos:

v" Ambiente de control.
v" Sistema Contable.

v" Procedimientos de Control.

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de la

organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos.Mediante
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el examen y objetivos del control interno, registros y evaluaciébn de los estados
financieros se crea la confianza que la entidad debe presentar frente a la sociedad. La
evaluacion del sistema de control interno basado en principios, reglas, normas,
procedimientos y sistemas de reconocido valor técnico es el fundamento de la

realizacion de una buena auditoria financiera.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacién eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademés de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y
normas contable, fiscal y tributaria.

2.2 MARCO LEGAL

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO
Titulo I. Del impuesto a la renta
Seccion Ill. Sistema de correccion monetaria de los estados financieros

Paragrafo 10.El sistema de correccion monetaria

Art. 41.- Ajuste de los activos no monetarios.- Los Activos No Monetarios poseidos al

cierre del ejercicio se ajustaran asi:

1. Acciones, Participaciones y Derechos en Sociedades

2. Inventarios

Los inventarios se deben ajustar de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Cuando se trate de inventarios no procesados o no transformados por el
contribuyente, sean éstos de bienes finales o materias primas, se deben ajustar en
base al ultimo costo de adquisicion en que haya incurrido el contribuyente. Si no se

hubieren realizado adquisiciones durante el Ultimo mes del ejercicio los inventarios se
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ajustaran, con el valor que resulte de aplicar al costo de la ultima adquisicién realizada
en el ejercicio, el porcentaje proporcional de ajuste calculado segun lo indicado en el

numeral 2 del articulo 37 de este reglamento.

Art. 37. Aplicacion del porcentaje de ajuste

2. Porcentaje de ajuste proporcional

El porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior, se dividirh para 12 meses y el
resultado se multiplicara por el numero de meses transcurridos desde el primer dia del
mes siguiente en que se adquirio, fabric6 o construyé el activo no monetario o se
contrajo el pasivo no monetario o se aumenté o disminuyo el patrimonio y el ultimo dia

del cierre del respectivo ejercicio

El porcentaje resultante de esta multiplicacion serd el que se aplicara para ajustar los
activos y pasivos no monetarios y las cuentas del patrimonio, cuando asi lo disponga el

presente Reglamento.

De no haberse realizado adquisiciones en el ejercicio, los inventarios se ajustaran
aplicando, al costo ajustado que tenian al cierre del ejercicio anterior, el porcentaje de
ajuste indicado en el numeral 1 del articulo 37 de este reglamento.

Art. 37.- Aplicacion del porcentaje de ajuste

1. Porcentaje de ajuste:

El porcentaje de ajuste indicado en el articulo anterior se aplicara a los activos y pasivos
no monetarios y a las cuentas del patrimonio, cuando asi se disponga en el presente

Reglamento
El nuevo valor ajustado, segun lo descrito en los incisos anteriores, y el costo en libros

al cual se encontraban registrados los inventarios, se registrara como un crédito o un

debito en la cuenta Reexpresion Monetaria.
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Capitulo VI
CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19. Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.

Art. 20. Principios generales. La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econdémico y determinar el estado de situacién financiera y los resultados

imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21. Estados financieros. Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compaifiias y a la Superintendencia de Bancos y
Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos
del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion
financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

que sirvieron para fines tributarios.
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ESTATUTO TRIBUTARIO Y NORMAS CONTABLES

Articulo 1. Ajuste de los demas activos no monetarios. Al finalizar cada mes o
periodo gravable, segun el caso, se deberan ajustar los activos no monetarios
susceptibles de adquirir un mayor valor nominal por efecto del demérito del poder
adquisitivo de la moneda, tales como: inventarios de mercancias para la venta,
inventarios de materias primas, suministros, repuestos, mercancias en transito,
inventarios de productos en proceso, inventarios de productos terminados,
terrenos, edificios, semovientes, maquinaria en montaje, maquinaria, equipos, muebles,
vehiculos, computadores, aportes en sociedades, acciones, patentes, y derechos de
marca y demas intangibles pagados efectivamente distintos a los gastos pagados por

anticipado.

Paragrafo. En desarrollo de lo dispuesto en el paragrafo del articulo 65 del Estatuto
Tributario, el valor del inventario al final del ejercicio, incluidos los ajustes por
inflacion, debe coincidir con el total registrado en los libros de contabilidad y en

la declaracion de renta.

Articulo 2. Ajuste mensual de los inventarios. Para determinar el costo de venta y el
inventario final del respectivo mes, los contribuyentes obligados a llevar inventarios
permanentes, deberan ajustar por el PAAG mensual, el inventario inicial poseido al
comienzo del mes, registrando el ajuste como mayor valor del inventario y como
contrapartida un crédito en la cuenta correccion monetaria fiscal. Cuando se utilice el
sistema de inventario periédico, para las compras de inventarios y demas factores que
integran el costo de los productos, el ajuste se aplicara sobre los saldos acumulados del
primer dia del respectivo mes, cuando los mismos no tengan una forma particular de

ajuste.

Paragrafo. El ajuste por inflacion de los inventarios se podra hacer de manera

individual o global por grupos homogéneos de bienes de caracteristicas similares.
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Explicaciéon de la forma como se aplican los Ajustes por inflacion a los Inventarios
cuando se trabaja con el sistema de Inventario Permanente. Para facilitar la aplicacion
de esta distribucién de ajustes por inflacion se ha preparado en Excel material para

empresas comerciales e industriales.

Empresas Comerciales

Cuando se trata de ajustar por inflacion productos terminados como es la situacion que
se presenta para los comerciantes que solo compran productos para venderlos sin

modificarlos. Siga la pista del material anexo en Excel y observe.

Se toma el saldo inicial de Enero 1° de 2003 que constituyd inventario final al 31 de
Diciembre de 2002 y se ajusta por el 0.27% lo cual arroja como resultado $ 10.009.787
que constituye la cifra a distribuir entre los valores de ajustes por inflacion que se llevan

Costo de Ventas y al Inventario Final.

EL CODIGO TRIBUTARIO

El inventario final es la variable que me permite determinar al final de un periodo
comercial la determinacion del costo de venta de los productos que distribuye una
compainiia, lo cual al contrastarlo con los ingresos me permite conocer la utilidad en su

venta

Asi mismo es una obligacion fiscal que establece la legislacion tributaria en el articulo

142 del Cédigo Tributario el cual en su inciso segundo literalmente establece:

“Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la manufactura o elaboracién,
transformacién, ganaderia, produccion, extraccion, adquisicibn o enajenacion de
materias primas, mercaderias, productos o frutos naturales, o cualesquiera otros bienes,

nacionales o extranjeros, de los cuales mantenga normalmente existencias al final del
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ejercicio, esté obligado a practicar inventario fisico al comienzo del negocio y al final de

cada ejercicio impositivo”

El resumen a elaborarse debe reflejar la siguiente informacion:

v" El numero en relacion a la unidad de medida que tomaremos como parametro.

<\

El tipo de unidad minima que vendemos, por ejemplo cajas, docenas, etc.

v' El tipo de producto, camisas, pantalones, electrodomésticos, muebles de
madera, enseres para el hogar.

v' El costo expresado en términos de la unidad de medida, y neto de cualquier
impuesto (Sin IVA).

v' El costo total resultante de multiplicar el nimero de unidades por el costo
unitario.

v' Referencia, es decir, el documento o registro del cual hemos tomado la guia para

asignar el costo.

Asi mismo debe reflejarse la hora, el lugar y las personas presentes en la toma del
inventario, el resumen elaborado se hara constar en un acta, la cual deberéa ser firmada

por el propietario, su representante legal o apoderado y el contador.

Debera registrarse un resumen del inventario practicado en el libro de Estados
Financieros legalizado. EI Cédigo Tributario en el inciso tercero del referido articulo

establece:

“Del inventario fisico practicado se elaborara un detalle, consignando y agrupando los
bienes conforme a su naturaleza, con la especificacién necesaria dentro de cada grupo,
indicAndose claramente la cantidad, la unidad que se toma como medida, la
denominacion del bien y sus referencias o descripcion; el precio unitario neto de I.V.A. y
el valor total de las unidades. Deben expresarse las referencias del libro de "costos", de
"retaceos”, o de "compras locales" de donde se ha tomado el precio correspondiente. El
detalle elaborado deberd constar en acta que contenga los requisitos referidos y que
serda firmada por el sujeto pasivo, su representante o apoderado y el contador del mismo,
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la cual servira como soporte del comprobante y registro contable, asimismo debera
registrarse un resumen del inventario practicado en el libro de Estados Financieros
legalizado o en el libro en el que asienten las compras, ventas y gastos, cuando se trate

comerciantes no obligados a llevar contabilidad formal’.

El inventario de cierre de un ejercicio regira para el proximo venidero para el efecto de
establecer la comparacion entre el monto de las existencias al principio y al final de

cada ejercicio o periodo impositivo

El valor para efectos tributarios de los bienes se consignara en el inventario utilizando
cualguiera de los métodos establecidos en el articulo 143 del Cédigo Tributario, a
opcién del contribuyente, siempre que técnicamente fuere apropiado al negocio de que
se trate, aplicando en forma constante y de fécil fiscalizacion.

Los métodos establecidos en el referido articulo son:

a)Costo de adquisicién: O sea el valor principal aumentado en todos los gastos
necesarios hasta que los géneros estén en el domicilio del comprador, tales como
fletes, seguros, derechos de importacién y todos los desembolsos que técnicamente

son imputables al costo de las mercaderias;

b) Costo segun ultima compra: Es decir, que si se hubieren hecho compras de un
mismo articulo en distintas fechas y a distintos precios, la existencia total de estos

bienes se consignara con el costo que hayan tenido la Ultima vez que se compraron;

c) Costo promedio por aligacion directa: El cual se determinara dividiendo la suma del
valor total de las cinco ultimas compras o de las efectuadas si es menor, entre la suma

de unidades que en ellas se hayan obtenido;

d) Costo promedio: Bajo este método el valor del costo de los inventarios de cada uno
de sus diferentes tipos o clases es determinado a partir del promedio ponderado del

costo de las unidades en existencia al principio de un periodo y el costo de las unidades
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compradas o producidas durante el periodo. El promedio puede ser calculado en una
base periddica, o al ser recibido cada compra, embarque o lote de unidades producidas,

dependiendo de las circunstancias de la actividad que desarrolla el sujeto pasivo;

e) Primeras Entradas Primeras Salidas: Bajo este método se asume que las unidades
del inventario que fueron compradas o producidas, son vendidas primero, respetando el
orden de ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de la operacion,
consecuentemente el valor de las unidades en existencia del inventario final del periodo

corresponde a las que fueron compradas o producidas mas recientemente

Para efectos tributarios no podra consignarse en el inventario el valor de los bienes por
métodos diferentes a los enumerados anteriormente, si no es con la previa autorizacion
de la Administracion Tributaria y siempre que se trate de un método que a juicio de ésta
aporte elementos de apreciacion claros y ademas fehacientes al alcance de la misma

Administracion.

Adoptado un método de valuacion, no podra cambiarse sin previa autorizacion

No se puede establecer de forma verdadera el costo de los articulos vendidos y por
consiguiente el valor de la utilidad y del impuesto a las ganancias de la empresa no
sera el correcto. Lo cual afecta para conocer de forma verdadera cual es la rentabilidad

de nuestra inversion en la empresa que operamos.

Asi mismo es un incumplimiento a la legislacién tributaria el cual esta sancionado en el
articulo 243 del caodigo tributario, ya que el elaborar el inventario al cierre del ejercicio

es parte del control que estipula el articulo 142 del mismo marco legal.

El cual es sancionado de la forma siguiente:

Constituyen incumplimientos con relacion a la obligacion de llevar control de inventarios

y métodos de valuacion:
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Incumplimiento \ Sancion

a) Omitir llevar registros de control de

inventarios estando obligado a ello.

Multa del 0.5% sobre el

b) No llevar registros de control de patrimonio o capital contable
inventarios en la forma prescrita por el qgue figure en el balance
articulo 142 de este Codigo. general menos el superavit por

revallo de activo no realizado,
¢) Utilizar un método de valuacion de la que no podra ser inferior a 9
inventarios distinto de los previstos en el salarios minimos mensuales

articulo 143 de este Coédigo sin previa

autorizacion de la Administracion
Tributaria. j

El Balance General a que aluden los literales a), b) y c) de este articulo, cuando la

sancion a imponer corresponda a incumplimientos de obligaciones relacionadas con
periodos tributarios mensuales debera corresponder al afio calendario inmediato
anterior, y cuando sea relativa a ejercicios o periodos de imposicion, al efectuado al

cierre del ejercicio impositivo fiscalizado.

Cuando no exista balance o no sea posible establecer el patrimonio que figure en el
Balance General, se aplicara la sancidon de nueve salarios minimos mensuales. Asi
mismo la no elaboracién del inventario constituye un comportamiento de evasion
intencional de impuestos, tal y como lo tipifica y lo sanciona el articulo 254 literal f) del

Caodigo Tributario el cual establece:

El contribuyente que intentare producir, o el tercero que facilitare la evasion total o
parcial del impuesto, ya sea por omision, asercion, simulacion, ocultacién, maniobra, o
por cualquier medio o hecho, seran sancionados con una multa del 50% del impuesto
evadido o tratado de evadir, sin que en ningan caso dicha multa pueda ser menor de

nueve salarios minimos mensuales.
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Salvo prueba en contrario, se presumird intencion de evadir el impuesto, cuando se
suministre informacion inexacta sobre las actividades y negocios concernientes a
ventas, compras, existencias o valuacion de mercaderias, capital invertido o cualquier
otro factor de caracter similar;las infracciones consideradas como evasion intencional,

seran ademas sancionadas conforme lo disponga el Codigo Penal.

2.3MARCO CONCEPTUAL

Control.Etapa del proceso administrativo que permite evaluar la ejecucion de planes,
programas Yy proyectosperiodica, eventual o permanentemente para que una

organizacién cumpla con su objetivo.

Costo de Oportunidad.Hace referencia al rendimiento que la empresa dejade ganar en

otra inversion por invertir en la actual.

Fidelidad. Entiéndase al resultado de aplicar estrategias de venta que tienen como

objetivo comprometer al cliente con la empresa y sus productos.

Gestion de inventarios. Es un conjunto de politicas y controles que gestionan los

niveles de inventarios y determina cuanto, cuando y de qué manera se debe reponer.

Inventarios. Es el recuento detallado de los bienes, derechos y deudas que una

persona o una entidad poseen a una fecha determinada.
Motivacion. Entendemos por motivacién toda fuerza o impulso interior que inicia,

mantiene y dirige la conducta de una persona con el fin de lograr un objetivo
determinado.
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Prosecucidon de inversiones. Son los planes de pensiones, primas de antigiiedad,
aprendizaje que la empresa ofrece al colaborador lo que incide en su decision al

momento de salir o no de una determinada organizacion.

Sinergia. Es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande que
la simple suma de éstos, es decir, crean un resultado que aprovecha y maximiza las

cualidades de cada uno de los elementos.

Sistema formal de direccién estratégica. Es decir, seleccionar y definir
perfectamente sus valores dentro de la cadena de valor de la compafiia que la hara
destacar frente a la competencia.

Trade marketing.El marketing es mucho méas que un canal de distribucién, ya que

supone un nuevo enfoque del fabricante, haciendo que sus productos sean atractivos

para el canal.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1Hipotesis General

La implementacion de controles internos de inventarios incrementaria los ingresos del
Comercial XYZ.

2.4.2 Hipotesis Particulares

v' La presencia de controles en bodega mejoraria los niveles de existencias de

mercaderias disponibles para la venta.

v" Los niveles de satisfaccion de los clientes incrementarian al contar la empresa

con existencias de mercaderias requeridas por ellos.
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v Los correctos despachos de mercaderias intensificarian las relaciones

comerciales entre esta empresa y sus intermediarios.

v' Los ingresos de la empresa aumentaria cuando la existencia de productos en
bodega correspondan a lo establecido en los catadlogos empleados para

promocionar los productos.

v El disefio de controles internos de inventarios incidirA en las actividades

comerciales de esta empresa.

2.4.3 Declaracion de Variables

Hipotesis General:
Variable Independiente.- La implementacion de controles internos de inventarios

Variable Dependiente.-Los ingresos del Comercial XYZ

Hipotesis Particular No.1:

Variable Independiente.- La presencia de controles en bodega.

Variable Dependiente.- Niveles de existencias de mercaderias disponibles para la
venta.

Hipotesis Particular No.2:

Variable Independiente.-Contar con existencias de mercaderias requeridas por los
clientes.

Variable Dependiente.- Niveles de satisfaccion de los clientes

Hipotesis Particular No.3:
Variable Independiente.- Los correctos despachos de mercaderias
Variable Dependiente.- Las relaciones comerciales entre esta empresa y Sus

intermediarios.
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Hipotesis Particular No.4:

Variable Independiente.-La existencia de productos en bodega corresponden a lo

establecido en los catalogos empleados para promocionar los productos.

Variable Dependiente.- Los ingresos de la empresa.
Hipotesis Particular No.5:

Variable Independiente.- El disefio de controles internos de inventarios.

Variable Dependiente.-Actividades comerciales de esta empresa.

2.4.40peracionalizacion de las Variables

Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:

La implementacion de controles La existencia de medidas destinadas
a mantener un control u orden
especifico sobre la cantidad de
ingresos y salidas de mercaderias.

internos de inventarios.

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES:

Los ingresos de Comercial XYZ - Incremento en un 20% de los
niveles de ventas.
- Incremento en un 22% del nivel
de utilidades.
- Disminucibn de un 15% de
pérdidas de mercaderias.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:
La presencia de registros sobre la
La presencia de controles en bodega. cantidad O6ptima de mercaderia
disponible en la bodega.

INDICADORES:

VARIABLE DEPENDIENTE: - Incremento en un 15% de
mercaderia disponible.

Niveles de existencias de mercaderias - Disminucién del 10% en el

disponibles para la venta. tiempo de despacho.

- Disminucién de un 10% de costo
de mantenimiento de
mercaderia.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:

Tener articulos que se debe
Contar la empresa con existencias de entregar a los clientes de acuerdo a

mercaderias requeridas por ellos. sus pedidos
VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES:

- Disminucibn de un 5% de
Los niveles de satisfaccion de los reclamos via telefénica de los
clientes usuarios.

- Disminucibn de un 20% de
desercién de clientes.
Incremento del 10% de lealtad

de clientes.
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:
Los correctos despachos de EIl correcto envi6 de los articulos

. solicitados por el cliente.
mercaderias.

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES:
- Incremento en un 5% de clientes
Las relaciones comerciales entre esta - cartera.

- Disminucién de un 8% los costos
de intermediarios.

- Disminucion del 5% de las
cuentas por cobrar.

empresay sus intermediarios.




VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:

La existencia de los productos en La mercaderia que se entrega es la
bodega correspondan a lo establecido misma que refleja el catdlogo que
en los catdlogos empleados para poseen los clientes para su eficiente

promocionar los productos. satisfaccion.
VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES:
Los ingresos de la empresa. - Incremento en un 20% del

volumen de ventas.

- Incremento del 10% en la gestion
de compras.

- Disminucibn de un 10% en
documentos por pagar.

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONCEPTUALIZACION:

El disefio de controles internos de Creacion de lineamientos y politicas

inventarios. gue describen, ejecutan y evallan
las acciones realizadas por la
gerencia y sus colaboradores para
promover la productividad en el
manejo inventarios.

VARIABLE DEPENDIENTE: INDICADORES:

- Incremento en un 20% de ventas
Actividades comerciales de esta futuras en base a publicidad
empresa. emitida por clientes satisfechos.

- Disminucion de un 15% de
pérdidas de mercaderias.

- Incremento del 10% en el nivel
de participacion de mercado.

Fuente: Hipotesis
Autoras: Veronica Vera y Evelyn Vizuete.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION YSU PERSPECTIVA GENERAL

El tipo de investigacidn que se realiz0 en este proyecto fue documental, porque se
analiz6 informacion relacionada a Estrategias de Mercado, Planificacion de Compras y
Ventas, Recursos Humanos y logistica empresarial de control administrativas; a su vez
se fomentd el sentido de pertenencia del personal con la empresa. Desde luego;se
llevd a cabo una investigacibn de campo con la aplicacibn de técnicas como la
entrevistala misma que fue dirigida especificamente al personal administrativo y a los

intermediarios con los que cuenta la empresa en determinados puntos de la provincia.

El disefio de investigacion es de tipo no experimental; ya que las variables no se vieron
afectadas. Teniendo como variables la insatisfaccion de clientes, compromiso del
personal, el volumen de ventas y adicional a eso, es de tipo transaccional, porque el
instrumento que se utilizé para la obtencion de informacion se lo aplic6 en un solo
momento en el tiempo por lo que se procedié a analizar, comparar y explicar los

resultados obtenidos.

3.2 LA POBLACION YLA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacién.

La poblacién correspondiente a nuestro proyecto estd comprendida por las personas,
talento humano, que trabaja en el Departamento de Compras, incluyendo al area de
Bodega de la Empresa XYZ, la misma que asciende a 13 miembros (10 en bodega y

los 3 restantes en la administracion del area de compras).

Adicionalmente a la poblacion antes detallada, se incluye a los intermediarios o

distribuidores indirectos, éstos estan dispersos geograficamente en el pais, por lo tanto
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hemos considerado como zona geogréfica referencial la que corresponde a la provincia
del Guayas, representada por el 30% de los 6117 intermediarios. Lo que significa que

tendremos como poblacion adicional a 1835 intermediarios.

3.2.2. Delimitacion de la poblacién.

La poblacion objeto de estudio es de tipo probabilistica; ya que todos los individuos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos, ademas es importante recalcar que la

poblacién es finita.

3.2.3. Tamano de la muestra

Al tener una poblacién superior a 100, en lo que respecta a los intermediarios, hemos
procedido a efectuar el célculo de la muestra. La misma que tiene como poblacién total
1835 intermediarios més los 13 miembros de la empresa antes detallada.

_ X
S (E2R-1D+ 1

n

- 1848
(0,05)* (1848 — 1) + 1

n

n =328

3.2.4. Proceso de seleccion

Al tener una muestra probabilistica se efectuara una seleccién aleatoria de los
intermediarios, considerando las zonas o territorios de ventas de mayor

representatividad para la empresa.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Los métodos de investigacion que se utilizaron en el presente proyecto son inductivo,
deductivo, de sintesis, comparativo y estadistico; ya que nos permitird evaluar la
situacion actual, contrarrestar las debilidades y poder tabular la informacion generando

las respectivas recomendaciones.

La técnica que se va a emplear para recolectar la informacion esla encuesta. La misma
gue asciende a 315 encuestas dirigidas a los intermediarios y 13 para el personal
administrativo de la empresa; conformadas por 9 y 12 preguntas de tipo dicotomica y

opcién multiple respectivamente para probar las hipétesis.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La informacion que se analizara para sustentar lo establecido en las hipétesis debe

seguir el siguiente procedimiento:

e Disefio del cuestionario de encuesta

e Aplicacion del instrumento

e Recopilacion y tabulacion de la informacion
e Analisis de la informacién

e Verificacion de las hipétesis
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para la tabulaciébn de los datos obtenidos de la investigacion se utilizard como
herramienta estadistica el programa SPSS. Los resultados obtenidos mediante la
investigacion cuantitativa efectuada a través de encuestas aplicadas a los trescientos

quince intermediarios y trece colaboradores de la empresa, son los siguientes:

1.- ¢Desde cuando es usted cliente de nuestra empresa?

Cuadro 2. Tiempo de permanencia como cliente

Menos de 3 meses 50 16%
De 3 meses a 6 meses 96 30%
De 7 meses a 10 meses 34 11%
De 11 meses a 14 meses 59 19%
Mas de 14 meses 76 24%

315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

Grafica 1. Tiempo de permanencia como cliente

16% B Menos de 3 meses
M De 3 meses a 6 meses
De 7 meses a 10 meses

— M De 11 meses a 14 meses

11% m M3as de 14 meses

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Los encuestados se mantienen como clientes desde los 3 a 6 meses en un 30% y a

partir de los 14 meses representan el 24% de la muestra.

2.- Cuando efectua los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:
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Cuadro 3. Recepcion de pedidos en la fecha convenida.

Siempre 25 8%
Algunas veces 57 18%
De vez en cuando 136 43%
Nunca 97 31%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios.

Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 2. Recepcion de pedidos en la fecha convenida.

8%

E Siempre

m Algunas veces

m De vez en cuando

® Nunca

Fuente: Encuesta a intermediarios.

Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El 43% de los encuestados afirma que la mercaderia solicitada no es receptada en el

periodo establecido.

3.- Lamercaderia que usted solicita, suele estar en existencias.

Cuadro 4. Existencia de mercaderias solicitadas

Siempre 45 14%
Algunas veces 87 28%
De vez en cuando 108 34%
Nunca 75 24%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios

Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 3. Existencia de mercaderias solicitadas
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14% m Siempre
m Algunas veces
mDevez en

cuando
® Nunca

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El 34% de los encuestados indican que la mercaderia que requieren es entregada de

vez en cuando generando disgusto a los intermediarios.

4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos, (mercaderia
con las caracteristicas que usted fijo):

Cuadro 5. Cumplimiento de requerimientos exigidos por los clientes.

Siempre 35 11%
Algunas veces 59 19%
De vez en cuando 122 39%
Nunca 99 31%

315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 4. Cumplimiento de requerimientos exigidos por los clientes.

11%

m Siempre
m Algunas veces

m De vez en cuando

® Nunca

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El 39% de los intermediarios afirma que solo de vez en cuando reciben la mercaderia
con las caracteristicas solicitadas al momento del pedido.
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5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcion de mercaderia, detallar los

motivos.

Cuadro 6. Causas que han ocasionado inconvenientes durante la recepcién de mercaderias.

Cantidad 25 8%
Modelo 81 26%
Tiempo 95 30%
Talla 82 26%
Precio 20 6%
Otros 12 4%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete

Gréfica 5. Causas que han ocasionado inconvenientes durante la recepcion de mercaderias.

6% 4% ® Cantidad
= Modelo
= Tiempo
m Talla

m Precio

m Otros

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El motivo principal por el cual los intermediarios presentan inconvenientes es el tiempo
de recepcion de mercaderia, el mismo que representa el 30% de la muestra. Adicional
a ello; podemos observar que también incide la talla en el calzado, prendas de vestir y
el modelo en cuanto a articulos varios.

6.- ¢, Como calificaria su relacion comercial con Promociones Stevens?

Cuadro 7. Opinién acerca de la relacion comercial con Promociones Stevens

85



e RaTeeTiEiE]

Muy buena 35 11%
Buena 125 40%
Regular 144 46%
Mala 11 3%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Vera y Evelyn Vizuete.

Gréfica 6. Opinién acerca de la relacion comercial con Promociones Stevens

3%‘

11%

B Muy buena
B Buena

I Regular

m Mala

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

Segun los datos obtenidos nos refleja que el 46% de los clientes no mantienen buenas
relaciones comerciales con la empresa, lo que se puede verificar en los gréaficos

anteriores.

7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrecemos es:

Cuadro 8. Opinién acerca de la calidad de nuestros productos.

Alta 58 18%

Baja 119 38%

Media 138 44%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Grafica 7. Opinion acerca de la calidad de nuestros productos.
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W Alta

M Baja

" Media

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete

Debido a la importancia que tiene la calidad de los productos para los consumidores, el

44% de los encuestados afirma que los articulos adquiridos son de calidad media lo

cual no es favorable para la empresa.

8.- ¢, Cree usted que le ofrecemos variedad de productos?

Cuadro 9. Existencia de variedad de productos ofrecidos.

Si 223 71%
No 92 29%
315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 8. Existencia de variedad de productos ofrecidos.

ESi

mNo

Fuente: Encuesta a intermediarios

Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.
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El 71% de los encuestados consideran que el almacén se caracteriza por ofrecer una

gran variedad de productos.

9.- El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

Cuadro 10. Opinidn acerca del sistema de entrega de mercaderias.

Bueno 57 18%
Deficiente 158 50%
Regular 100 32%

315 100%

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Grafica 9. Opinion acerca del sistema de entrega de mercaderias.

H Bueno
m Deficiente

m Regular

Fuente: Encuesta a intermediarios
Autoras: Verbnica Vera y Evelyn Vizuete.

El 50% de los intermediarios indican que el método de entrega de mercaderia de modo

semanal es deficiente.

1.- ¢Hafijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

Cuadro 11. Existencia de politicas de control de inventarios.

Sl 3 23%
NO 10 7%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Vera y Evelyn Vizuete.
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Gréfica 10. Existencia de politicas de control de inventarios

LN

ENO

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

El 77% del personal administrativo indica que la empresa no mantiene politicas de

control para los inventarios.

2.- En Bodega se suele dar de baja ciertas mercaderias:

Cuadro 12. Periodicidad con que se da de baja cierta mercaderia de bodega.

4

a.- Constantemente 31%
b.- De vez en cuando 46%
c.- Nunca 23%

13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Ver6nica Vera y Evelyn Vizuete.

Grafica 11. Periodicidad con que se da de baja cierta mercaderia de bodega.

m Constantemente

m De vez en cuando

= Nunca

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.
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El 46% de los encuestados afirman que registran la entrada y salida de existencias en
bodega de vez en cuando.

3.- Si la respuesta anterior corresponde a los literales a y b, responda lo
siguiente:

Los principales motivos para dar de baja a las mercaderias son:

Cuadro 13. Principales motivos por los que se dan de baja a las mercaderias.

Juguetes o0 accesorios rotos o0 7 54%
deteriorados.
Productos que no salen y caen en obsolescencia 2 15%
o fuera de moda (ropa)
Dafos y desperfectos en 1 8%
ropa
Linea blanca con 3 23%
desperfectos

13 100%

Fuente: Encuesta al Personal AdministrativO.
Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 12. Principales motivos por los que se dan de baja a las mercaderias

/=~ —

M Juguetes o accesorios rotos o deteriorados.

B Productos que no salen y caen en
obsolescencia o fuera de moda (ropa)

#

|

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Dafios y desperfectos en ropa

M Linea blanca con desperfectos

El 54% de los encuestados afirma que es necesario eliminar los juguetes por estar
deteriorados y el 23% en cuanto a linea blanca, por presentar desperfectos; lo que
ocurre por la mala gestion de ventas.

90



4.- Le piden informacion sobre los productos en existencia de bodega, al

momento de efectuar nuevos catalogos.

Cuadro 14. Revision de existencias antes de efectuar nuevos catalogos de productos
disponibles para la venta.

SI 4 69%
NO 9 31%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

Grafica 13. Revision de existencias antes de efectuar nuevos catalogos de productos
disponibles para la venta

mSl

mNO

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

El 69% del personal indica que el departamento de publicidad y marketing no solicitan
informacion sobre la cantidad de mercaderia disponible que tienen en bodega antes de

generar nuevos catalogos segun la temporada.

5.- Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no hay

existencias de esa mercaderia):

Cuadro 15. Faltantes de mercaderias en el momento de despacho.

Si 12 92%
NO 1 8%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Vera y Evelyn Vizuete.
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Gréfica 14. Faltantes de mercaderias en el momento de despacho.
8%

mSi

B NO

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El 92% de los encuestados confirman que existen inconvenientes al momento

despachar los articulos por la inexistencia de los mismos.

6.- Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencias la

mercaderia requerida por el cliente

Cuadro 16. Interrupcion de despachos por inexistencia de stock

Sl 8 62%
NO 5 38%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

Gréfica 15. Interrupcién de despachos por inexistencia de stock

mSl

mNO

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

El 62% del personal afirma que no se despacha la mercaderia solicitada por los

intermediarios debido a la no existencia de la misma.
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7.- Han efectuado despachos de mercaderias con retraso a sus clientes, como

consecuencia de faltantes o inexistencias de articulos en bodega.

Cuadro 17. Demora en despachos por inexistencia de productos.

Sl 10 7%
NO 3 23%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 16. Demora en despachos por inexistencia de productos.
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mNO

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

El 77% de los encuestados opinan que si han enviado la mercaderia transcurrido el

plazo fijado por los intermediarios.

8.- ¢Ha recibido usted quejas por despachar mercaderias que no corresponden

con las caracteristicas de los pedidos?

Cuadro 18. Quejas de clientes por recibir mercaderias con caracteristicas diferentes a

las pedidas.
Sl 10 77%
NO 3 23%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Vera y Evelyn Vizuete.
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Gréafica 17. Quejas de clientes por recibir mercaderias con caracteristicas diferentes a
las pedidas.
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Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

El 77% de los encuestados indican que los intermediarios se quejan porque al momento

de la recepcidn de los articulos, éstos no tienen las caracteristicas especificadas en el

catalogo.
9.- Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido

Cuadro 19. Cumplimiento de periodos de entrega pautados con los clientes.

Sl 3 23%
NO 10 7%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo
Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 18. Cumplimiento de periodos de entrega pautados con los clientes.
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Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Vera y Evelyn Vizuete.

El 77% del personal encuestado expresa que los proveedores no cumplen con el

tiempo establecido al momento de la compra de mercaderia.
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10.- Considera usted que los han capacitado lo suficiente para la labor que
desempefia

Cuadro 20. Capacitacion para efectuar las labores designadas.

Sl 2 15%
NO 11 85%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

Gréfica 19. Capacitacion para efectuar las labores designadas.

15%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

El 85% de los encuestados manifiestan que la empresa no los capacita al momento de
establecer las tareas a realizar.
11.- Cada qué tiempo se realiza el inventario en bodega:

Cuadro 21. Periodicidad con que se lleva a cabo el inventario de bodega.

Cada semana 3 23%
Quincenalmente 5 38%
Mensualmente 3 23%
Bimensualmente 1 8%
Trimestralmente 1 8%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
Nunca 0 0%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.
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Gréfica 20. Periodicidad con que se lleva a cabo el inventario de bodega.
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Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

El 38% del personal administrativo indica que el conteo fisico de mercaderia se realiza
cada semana, mientras que el 23% afirma que lo hace semanal y mensualmente en sus

respectivas bodegas.

12.- ¢Con qué frecuencia efectla usted reposicion de mercaderia en su bodega?

Cuadro 22. Periodicidad con que se efectla la reposicion de mercaderias.

Diaria 1 8%
Semanal 9 69%
Quincenal 3 23%
Mensual 0 0%
13 100%

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

Gréfica 21. Periodicidad con que se efectla la reposicion de mercaderias.
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Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verénica Veray Evelyn Vizuete.
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El 69% de los encuestados sostiene que la reposicion de mercaderia en la bodega se
realiza semanalmente sin identificar la rotacion de cada articulo, lo que no permite la

entrega de los mismos por no tener existencias fisicas.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Tomando como referencia los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, podemos inferir que laEmpresa XYZ debe
efectuar un andlisis de las actividades de bodega para posteriormente encontrar cuales
son los puntos débiles o criticos y establecer asi parametros o medidas de control
quepermita el mejoramiento de las actividades de esta area. Sin embargo, una vez que
se fijen los controles, es necesario efectuar un andlisis de funciones a fin de establecer
una correcta segregacion de las mismas, dando asi una solucién altamente efectiva

ante el problema que se analizé en la empresa.

4.3 RESULTADOS

Al efectuar el andlisis en cada una de las preguntas de las encuestas, hemos podido
probar que las hipétesis planteadas son consistentes 0 a su vez, siendo mas precisas,
responden a la realidad del negocio.

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que existe
fisicamente y lo que el kardex o el sistema computarizado, indican que es necesario

efectuar inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades.

Aunque los intermediarios se mantienen como clientes desde los tres a seis meses,

afirman que la mercaderia solicitada no es receptada en el periodo establecido ni
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mantiene las caracteristicas que especifica el catdlogo generandodisgusto a los

intermediarios lo que no es favorable para las relaciones comerciales de la empresa.

El motivo principal por el cual los intermediarios presentan inconvenientes es el tiempo
de recepcién de mercaderia,talla en el calzado, prendas de vestir y el modelo en cuanto
a articulos varios ; adicional a éstos la calidad de los materiales utilizados en varios

productos y el método de entrega deficiente de mercaderia.

El personal administrativo indica que la empresa no mantiene politicas de control para
los inventarios, no registran todas las entradas y salidas de existencias de la bodega, se
ven en la obligacion de eliminar varios articulos por estar deteriorados o por presentar

desperfectos debido a la ineficiente gestion de ventas.

Por otra parte la falta de comunicacion entre el departamento de publicidad y los
responsables de bodega, al no sollicitar informacion sobre la cantidad de mercaderia
disponible antes de emitir nuevos catalogos genera inconvenientes al momento
despachar los articulos por la inexistencia de los mismos lo que es responsabilidad de
los proveedores por no cumplir con la fecha de entrega fijada en la factura de compra.

En cuanto a los responsables de las bodegas, manifiestan que la empresa no los
capacita al momento de designar las tareas, por lo que solicitan mercaderia sin
clasificar sus caracteristicas y volumen de demanda debido al desconocimiento de

control de inventarios.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 23. Verificacion de Hipotesis

La implementacién de La encuesta aplicada al personal
controles internos de administrativo, especificamente de bodega,
inventarios incrementaria los demuestra que si existe ausencia de
ingresos del Comercial XYZ. controles internos, obviamente éste incide

en forma negativa en las operaciones
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La presencia de controles en
bodega mejoraria los niveles
de existencias de mercaderias
disponibles para la venta.

Los niveles de satisfacciéon de

comerciales efectuadas. Lo anterior se
sustenta en los resultados de las siguientes
preguntas:

La pregunta 1 deja muy claro que no existen
politicas de control de inventarios, la
pregunta 2 permite establecer la carencia de
politicas para dar de baja a mercaderia que
no deberia estar disponible para la venta.
La pregunta 4 deja entrever la poca
coordinacion para efectuar catalogos de
nuevos productos, sin considerar los que
estdn en existencia. La pregunta 12
visualiza la ausencia de politicas para
reposicion de inventarios.

La encuesta aplicada al personal
administrativo, especificamente de bodega,
confirma que la ausencia de controles tiene
relacion directa con la cantidad de
mercaderia disponible para la venta; lo que
afecta a la empresa al momento de realizar
una venta. Lo mencionado se sustenta en
los resultados de las siguientes preguntas:

La pregunta 1 deja muy claro que no existen
politicas de control de inventarios, al igual
gue la pregunta 2 refleja que no existe un
periodo establecido para dar de baja las
existencias. En la pregunta 4 se aprecia la
poca coordinacién para efectuar catalogos
de nuevos productos, sin considerar los
articulos en existencia. La pregunta 5
confrma que existen inconvenientes al
despachar la mercaderia por la inexistencia
de los mismos, la pregunta 6 sefiala que no
se despacha los articulos solicitados por los
intermediarios debido a la no existencia en
bodega.

La pregunta 7 demuestra que se envian los
pedidos después del plazo establecido con
los intermediarios, lo que reitera las
preguntas 3y 5 de la encuesta dirigida a los
intermediarios.La pregunta 12 visualiza la
ausencia de politicas para reposicion de
inventarios.
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los clientes incrementarian al
contar la empresa con
existencias de mercaderias
requeridas por ellos.

Los correctos despachos de
mercaderias intensificarian las
relaciones comerciales entre
esta empresa y sus
intermediarios.

Los ingresos de la empresa
aumentaria cuando la
existencia de productos en

La encuesta aplicada alos intermediarios,
comprueba que efectivamente la
inexistencia de mercaderia afecta a los
niveles de satisfaccion; lo cual se justifica en
los resultados de las siguientes preguntas:

La pregunta 2 en la que los encuestados
afirman que los articulos no los reciben en
la fecha pactada ya que éstas no suelen
estar en las bodegas respectivas, lo que
ratifica la pregunta 3.

La pregunta 4 estable que los articulos no
cumplen con las caracteristicas
especificadas en el catalogo; lo que refuerza
la pregunta 8 de la encuesta aplicada al
personal de bodega, sobre las quejas que
reciben debido a la irregularidad del
inventario.

La satisfaccion de clientes esté relacionada
también con la calidad de los productos
ofrecidos, lo que afecta a la empresa segun
los resultados de la pregunta 7.

Segun los datos obtenidos de los
intermediarios confirman que las relaciones
comerciales no son gptimas ya que existen
falencias al momento de la entrega de
mercaderia.

Lo antes mencionado se sustenta en las
siguientes preguntas: En la pregunta 2 los
intermediarios manifiestan los articulos
solicitados no son recibidos en el tiempo
especificado al momento de la compra.
Adicional a esto la pregunta 4 establece que
al receptar la mercaderia, no posee las
caracteristicas especificadas en el catalogo.

Otro factor importante que afecta las
relaciones comerciales de la empresa con
sus intermediarios es el tiempo de recepcion
de los articulos demandados, asi como la
talla, modelo entre otros.

La falta de coordinacion del departamento
de publicidad con cada uno de los
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bodega correspondan a Ilo
establecido en los catalogos
empleados para promocionar
los productos.

El disefio de controles
internos de inventarios
incidirdA en las actividades
comerciales de esta empresa.

encargados de las diferentes bodegas de la
empresa perjudica el nivel de ingresos de la
empresa lo que se puede observar en los
resultados obtenidos mediante encuesta
aplicada tanto al personal administrativo
como a los intermediarios.

La pregunta 4 y 5 dirigida a los
intermediarios refleja el descontento de los
mismos debido a la falta de seriedad en
cuanto al tiempo de recepcion, calidad,
precio, caracteristicas y detalles de cada
uno de los articulos ofrecidos mediante el
catalogo emitido por la empresa.

Mientras que en las preguntas 4 y 8 que se
realizé al personal de bodega establece que
no se solicita ninguna informacion acerca de
la mercaderia que contiene cada una de las
bodegas para realizar los nuevos catalogos,
lo que genera el incremento de reclamos
por parte de los consumidores al recibir
diferentes articulos al pedido realizado con
anterioridad.

En base a los datos obtenidos por parte de
los intermediarios y el personal que labora
en la empresa, podemos admitir que la
empresa si necesita aplicar politicas para
mejorar el control de los inventarios a fin de
mantener una buena gestibn comercial,
tanto con los proveedores como con los
consumidores.

El resultado emitido por la pregunta 1 del
personal administrativo indica  que
actualmente no se utliza un adecuado
control de inventarios, por otra parte esta el
incumplimiento de los proveedores en el
plazo de entrega de los articulos cancelados
que refleja la pregunta 9.

En la pregunta 10 claramente se nota la
deficiencia del personal de recursos
humanos al seleccionar y designar las
tareas al personal de bodega, el mismo que
no es capacitado de forma correcta para el
desempefio de sus funciones. Lo que no
permite que se realice el conteo de
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existencias fisicas en las bodegas
respectivas impidiendo saber el tiempo
preciso para efectuar la reposicion de
mercaderia en base a los flujos de salida
gue tiene cada articulo, esto lo demuestra la
pregunta 11y 12.

Las relaciones de la empresa con sus
intermediarios también se ven afectadas
debido a la perspectiva negativa que tienen
éstos por el sistema de entrega de los
articulos, el cual se realiza con visitas
semanales y en algunas ocasiones
quincenales debido a situaciones fortuitas
gue transmite la pregunta 9.

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo.
Autoras: Verbnica Veray Evelyn Vizuete.

CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefio de Control Interno para el sistema de inventarios de la Empresa XYZ.

5.2FUNDAMENTACION

El “Control Interno Gerencial” o simplemente el “Control Interno“, es una expresion
utilizada con el objeto de describir todas las medidas adoptadas por los accionistas y
directores de empresas para dirigir y controlar las operaciones de sus empresas.
Normalmente para una empresa especifica se refiere a su “Sistema de Control Interno”,
las técnicas especificas para ejercer un control sobre las operaciones y recursos varia

de una empresa o0 entidad a otra segun la magnitud, naturaleza, complejidad y
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dispersion geografica de las operaciones de la entidad. Sin embargo, los siguientes
pasos basicos deben ser parte de un Sistema de Control interno Gerencial eficaz:

1. Establecer normas, metas u objetivos (criterios).
2. Analizar el rendimiento y evaluar los resultados (comparacion).

3. Tomar acciones correctivas.

Cada uno de éstos pasos implica algun tipo de accion. Su eficacia depende de la
competencia y actitud de todos los funcionarios y empleados directamente encargados
de llevar a cabo una tarea y de rendir cuenta de los resultados. El proceso
administrativo cubre todos los niveles de supervision y su eficacia en el resultado de los

esfuerzos de muchos funcionarios y empleados.

El término “Control Interno Gerencial” abarca la organizacion, politicas, procedimientos
y practicas empleadas para administrar las operaciones de una entidad y promover el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas en forma efectiva, para alcanzar los

resultados deseados.

Lo esencial del Control Interno Gerencial est4 en las acciones tomadas para dirigido o
llevar a cabo operaciones, dichas medidas incluyen el corregir las deficiencias y adaptar
las operaciones, para que estén de conformidad con las normas o con los objetivos

deseados.

Hablar de control es sencillo; sin embargo implica un caracter abstracto e inmaterial y
por otro una serie de acciones a través de las cuales se hace palpable y por
consiguiente tiene un resultado el cual es medible o evaluable. El control es inherente a
la entidad y especificamente a la administracion, personificada en sus organos de

decision y ejecucién correspondiente.

Aqui es importante subrayar la importancia de un plan de accion realista, simple y

factible en vez de un plan teorico, sofisticado y no alcanzable que frecuentemente
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constituye el defecto principal al logro de resultados y casi siempre produce
desperdicios de recursos. Por esto el plan debe de estar de acuerdo a la vision,

mision, objetivos y actividades o metas de la empresa o entidad.

Para que el control funcione es necesario:

1. Establecer en forma sistematizada, es decir, que deben seguir un ordenamiento
racional.

2. Dotarlo de los elementos necesarios para su funcionamiento.

3. Orientarlo a objetivos especificos, de manera que su efecto por la acciébn que

produce, puede ser evaluable.

El control es consustancial a todos los actos y procesos administrativos de una entidad,
es decir, que no puede ni debe concebirse separado. El término “control”’, se emplea
con una amplia gama de sentido y aplicaciones, por tal motivo y para enfocar mas
claramente el presente documento se emplea el término “Control Interno” para dar mas
énfasis su naturaleza interna dentro de la empresa o entidad y la responsabilidad

principal de la Gerencia en todo nivel de su funcionamiento.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos,
a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios.
Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar
presupuestos y prondsticos de ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de
costo pro el departamento de contabilidad para la determinacién de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las funciones
generales son: Planeamiento, compra u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion,

embarques y contabilidad.

Hoy en dia, a que los registros y controles de los inventarios se suelen llevar aplicando

sistemas computarizados, que son mas fiables, pocas empresas paralizan sus
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operaciones una vez al afio para la toma de inventarios, pues es méas confiable y se
detecta mejor cualquier anomalia si estos se realizan en forma continua durante todo el

afo. Permitame sugerirle: ordene que se tome inventario fisico:

a) Cuando se realice la solicitud de compras para cualquier tipo de articulo, pues en ese
momento suelen estar en su cantidad minima y le sera mas facil y rapido el conteo.

b) Divida el almacén en diferentes secciones y ordene que se tomen inventarios fisicos
rotativos y esporadicos debidamente planeados.

c¢) Para los articulos criticos por su valor, por su influencia en la produccién o ventas y
dependiendo del indice de rotacion de los mismos ordene la toma de inventarios con

mayor frecuencia que el resto de los articulos.

Este tipo de trabajo lo hard un personal subalterno, pero es necesario supervisarlo de

vez en cuando.

El asegurarse de que las respuestas sean positivas dara a la administracion una
seguridad para obtener buenos resultados de control y que existan condiciones
operativas satisfactorias en general.

Lo anterior conlleva a establecer medidas de control en la operacion de la empresa
para salvaguardar su activo, la verificacion y exactitud de los datos y operaciones
realizadas, asi como el desarrollo y fomento de le eficiencia y reglas que deben seguir

en el manejo del negocio.
El sistema debe considerar como aspecto fundamental los objetivos de la empresa en
cuanto al servicio eficiente a su clientela presente y futura, para mejorar su posicion en

el mercado en que participa y debe incluir:

v" Procedimiento de fondo que deban seguirse en relacién con los deberes y

obligaciones de cada uno de los departamentos que integran la organizacion, las
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cualidades y conocimientos que deberan reunir el personal de acuerdo con sus
atribuciones.

v" Un plan de organizacion que muestre una separacion apropiada de funciones y
responsabilidades.

v' Un sistema de autorizacién y procedimiento de registro adecuados que provea
un control contable exacto sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos.

v" Muchos de los problemas de cumplimiento de fechas pactadas que existen en
los sistemas industriales, comerciales y de servicios tienen su causa en pobres

decisiones de administracion de materiales.

Para disefar y llevar a cabo el proceso de creacion de un procedimiento en una entidad
determinada, se hace necesario de acuerdo a los conceptos planteados y a la
experiencia obtenida en el desarrollo de estos trabajos, ordenar el proceso de
obtenciénde la informacion, garantizando en todo momento, no sélo la obtencién de los
datos y los controles, sino también una via capaz de guiarnos consecuentemente a

nuestros objetivos.

El sistema contable a implementarse en la Empresa XYZ es DOBRA 8.0, un sistema
integrado de informacién empresarial disefiado para automatizar e integrar las

operaciones de un negocio.

DOBRA 8.0 esta disefiado para operar con el Servidor de Base de datos Microsoft SQL
Server Desktop Engine. El mismo que cuenta con los médulos de: Contabilidad, Caja y
Bancos, Cuentas por Pagar Acreedores, Cuentas por Cobrar Empleados y Roles de
Pago Cuentas por Cobrar Clientes, Compras, Ventas y Puntos de Venta, Inventarios y

Bodegas, Seguridad, Mantenimiento, Configuracion.
Adicional a ello incluye Informes basicos: Balance General, Estado de Pérdidas y

Ganancias, Listas de Precios, Reportes de Ventas y Utilidades, Graficos de Mejores

productos, Estados de Cuenta de Clientes, Empleados y Acreedores, Reportes de
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kardex, Existencias de Inventarios. Cuenta con catadlogos maestros de Datos: Plan de
Cuentas, Cajas y Bancos, Acreedores, Empleados, Clientes e Inventarios.

En lo relacionado a la Seguridad del sistema, éste incorpora un Subsistema de
Administracion de Cuentas de Usuarios y Asignacion de permisos; se pueden asignar
privilegios de acceso para cada elemento del Menu dinamico de DOBRA y para cada
operacion de Creacion, modificacién, anulacion, impresion de acuerdo a las

necesidades de cada usuario.

DOBRA incluye herramientas para administrar Base de Datos con las que se puede:
crear copias de seguridad de la Base de Datos, restaurar copias de seguridad, exportar
datos e intercambiar informacién entre diferentes Bases de Datos de DOBRA, cargar
desde una hoja de célculo de Microsoft Excel y agregarlos a una tabla de DOBRA en
SQLServer sin dificultad.

También ofrece la libertad de modificar el formato de impresion de las transacciones
que generan documentos numerados, como: Facturas de Venta, Notas de Crédito,
Comprobantes de Egreso, lo cual se logra mediante la utilizacion del Disefiador de
Formatos Nativo de Microsoft Visual FoxPro que viene incluido en DOBRA 8.0.Sistema
Administrativo y Operativo (Plataforma Microsoft MSSQL2000 y VFP 8.0).

5.3 JUSTIFICACION

Los sistemas de informacion son la mejor herramienta a la hora de procesar gran
cantidad de datos, de otra forma los datos procesados serian menos confiables. En
este orden, el sistema propuesto es una herramienta confiable para el manejo y

manipulacion de informacion.

El sistema propuesto en esta investigacion estd orientado a mejorar el proceso de

control de inventarios en la Empresa XYZ, ademas de permitir al personal de bodega
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que maneje el sistema, realizar sus actividades de manera rdpida, evitando asi pérdida
de tiempo y de informacion.

La iniciativa de incluir esta herramienta en la Empresa antes mencionada, responde a la
carencia de control de inventarios, desconocimiento de la cantidad de mercaderia que
posee la empresa, sin embargo, el proposito del disefio de un control de inventario, es
el mayor y mejor método de control en el manejo de los procesos de informacion,

creando un ambiente comodo para el usuario.

Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en la organizacion, en
esta era se ha observado una gran innovacion y desarrollo de tecnologias de la
informacion que ha permitido la evolucion de computadores que son capaces de
producir sistemas de informacion a la sociedad con apartes a los distintos sectores
econdmicos, sociales, politicos, educativos, entre otros.

Es necesario que la informacién sea procesada y almacenada de una forma mas
efectiva para agilizar los procesos de recepcion y despacho de mercaderia, variedad de
los articulos, disminucion en los errores al momento de enviar la mercaderia a los
clientes, aumento de satisfaccion de clientes y asi lograr un control integral de las
actividades inmersas en estos procesos.Con el desarrollo de un sistema automatizado
gue abarque las necesidades y una mayor relacion con los requerimientos del personal,
proporcionara una mejor efectividad en el manejo del flujo y procesamiento de la

informacion al momento de solicitarla.

Al establecer este sistema poseera un impacto psicosocial positivo en la organizacion,
la cual proporcionara a la misma, una informacion confiable, agilizando y facilitando el
trabajo en la gestion de compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en los
clientes al momento de recibir los catalogos, disminuyendo los costos de almacenaje y

aumentando las ventas y a su vez la utilidad al final de cada periodo.

Se ha conseguido un total apoyo a la idea de implantar un sistema automatizado para el
control de inventario. Todo el personal se siente partidario por hacer realidad un
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proyecto que traeria un soporte técnico confiable y acorde a los avances de la era

tecnologica de la informacion.

Las personas que laboran en la Empresa XYZ tanto en el departamento administrativo,
area de ventas y el personal de bodegadurante este complicado proceso, exige un
cambio que englobe la exigencia de la nueva era, esto nos da méas fuerza para

continuar y a fin conseguir su implantacion.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General

Disefiar medidas de control interno dirigidas al &rea de bodega de la Empresa XYZ para
asegurar el correcto manejo de la mercaderia y satisfacer acertadamente los

requerimientos de nuestros clientes.

5.4.2. Objetivos Especificos:

e Analizar los procesos (actividades) que se llevan a cabo en bodega.

e Establecer los puntos débiles en las actividades efectuadas en bodega.

e Establecer pardmetro o medidas de control a los puntos débiles detectados.
¢ Realizar una segregacion de funciones entre el personal que maneja o

administra la bodega.

5.5. UBICACION

El problema a solucionar esta situado en el area de Bodega de la Empresa XYZ.
Cuadro 24. Ubicacion de Empresa XYZ.

Demetrio Aguilera M

Guepi

EMPRESA XYZ
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Bodega

Jorge Carrera Andrade

A

v

B
R
A
S

Col. Jose Maria I

Velasco lbarra L
AVv. Los Chirijjos

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

5.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.6.1. Descripcién de los procesos o actividades desarrollados actualmente
en el area de bodega:

Cuadro 25. Actividades realizadas - area de bodega.

v Recepcion de 1. Se recibe los articulos.
bodega 2. Se ingresa la mercaderia.
3. Se coloca la mercaderia conforme la
recibe.

4. Realiza pedidos.

v' Despacho de 1. Se recibe el pedido.
mercaderias 2. Se embala Ila mercaderia a
despachar.

3. Se despacha la mercaderia.

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

5.6.2. Puntos débiles de las actividades desarrolladas en el area de Bodega.

Cuadro 26. Puntos débiles — area de bodega.
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mercaderias

v Recepcién de a. No se verifican los articulos recibidos con la
bodega factura de compra.
b. No se define categoria para almacenar la
mercaderia.
c. No se registra en el libro de bodega el ingreso
de mercaderia ni las caracteristicas.
d. No se expide comprobante de recepcion de
mercaderia.
e. No se actualiza inventario periddicamente
antes de solicitar reposicion de mercaderia.
v Despacho de a. No se analizan las existencias en bodega

b. No se archivan los documentos que respaldan

c. No se realizan las guias de remision

d. No se archiva un documento de recepcion de

los pedidos

correctamente detalladas, especialmente en
articulos o productos pequenfios.

pedido por parte del cliente.

Fuente: Empresa XYZ

Autoras: Ver6nica Veray Evelyn Vizuete.

5.6.3. Medidas de control interno.

Cuadro 27. Politicas de actividades — area de bodega.

= =

v" Recepcién de
bodega

Supervisar que la mercaderia sea la misma que
establece la factura de compra.

Realizar reporte de recepcion, especificar fecha,
nombre de proveedor, numero de orden de
pedido, recepcion parcial o total, cantidad recibida.
Facilitar almacenaje adecuado como medida de
proteccion contra la sustraccion de mercaderia.
Realizar conteos peridédicos de la mercancia e
investigar los faltantes y fallas encontradas.

Emitir un informe al departamento de compras una
vez comprobado las caracteristicas de la
mercaderia, archivando la copia respectiva.
Clasificar la mercaderia segun la categoria.

El descarte de mercancia por dafios sufridos debe
tener la aprobacién de un superior.

Mantener la cantidad optima de inventario
disponible previniendo el déficit.
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e Efectuar una revision de las mercaderias que se
v' Despacho de encuentran en existencias antes de llevar a cabo
mercaderias el despacho de mercaderias.

e Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de
dejar constancia o evidencia de las transacciones
efectuadas.

o Expedir guias de remisién detalladas.

Exigir documentos que respalden la recepcién de
las mercaderias por parte de los clientes y
archivarlas.

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Vera y Evelyn Vizuete.

Procedimiento:
Cuadro 28. Procesos en Diagrama — PROPUESTA

BODEGA DEPARTAMENTO ASISTENTE PROVEEDOR
DE COMPRAS ADMINISTRATIVO
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Elabora

Revisa
existencias

orden de

- Sy
Analiza

DrAaniiAnntAa

Solicita

aprobacion

Selecciona

DrAaviandAr

Solicita
Mercaderia
Orden de

Entrega

orden de

Recibe e

inspecciona

Solicita

orden

({e

Devuelve

orden de

Facilita
orden de

Efectua
el
prggeso

Envia

Supervisa

articulos

facturados y

Clasifica

solicita

A

NMAvaadAria

mercaderia

Fuente: Empresa XYZ.
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

PASO 1.

mercaderia al Departamento de Compras mediante la orden de pedido respectiva.

El responsable de bodega revisa las existencias del producto y solicita

113



PASO 2. EIl Departamento de Compras elabora la orden de requisicién de mercaderia,
selecciona al proveedor en base al historial de compras y entrega ésta al Asistente

Administrativo.

PASO 3. El Asistente Administrativo analiza la propuesta recibida, solicita la
aprobacion de la Gerencia y devuelve la orden de compra para que se efectie la

compra.

PASO 4. El Departamento de Compras solicita al proveedor la mercaderia detallada en
la orden de compra.

PASO 5. El proveedor recibe la orden de compra, facilita y efectta el proceso de venta.

PASO 6. El proveedor envia mercaderia requerida y la factura en el plazo establecido.

PASO 7. El Asistente Administrativo verifica la orden de compra con la factura de los

articulos recibidos.

PASO 8. El responsable de bodega recibe e inspecciona la mercaderia receptada por el

Asistente Administrativo.

PASO 9. EI responsable de bodega, luego de verificar el estado de los articulos
recibidos realiza la clasificacion de los mismos en cuanto a las caracteristicas

establecidas para cada uno de ellos.

PASO 10. El Asistente Administrativo solicita informe peridédico de inventario de
mercaderia al responsable de bodega.

5.6.4. Segregacién de funciones del personal que labora en Bodega.

Cuadro 29.Manual de Funciones: Auxiliar de Bodega

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: ZAPATO
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Edad.

Titulo.

Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

19 afios a 22 afios
Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier otro
tipo de ausencia temporal, sera reemplazado por el
personal técnico designado por su jefe inmediato.

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio en
Carreras Administrativas o afines.

Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacién a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes que
se acercan a bodega o a los intermediarios
gue solicitan un pedido via telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante o
no se puede cumplir con algun pedido, previa
aprobacion de una de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
obtiene la aprobacion.

- Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de la
factura y posteriormente ingresar la factura al
sistema.
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- Enviar las facturas a contabilidad.

e Actividades de bodega

- Controlar y revisar mercaderia que ingresa
a Bodega que supervisa.

- Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

- Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas: destino,
detalle de los articulos y el responsable de los
mMismos.

- Apartar fisicamente los articulos que se van a
utilizar en cada zona para que éstos no sean
vendidos.

- Realizar el ingreso de mercaderia a la bodega
cuando la zona respectiva no la entregé al
intermediario.

- Coordinar interna y periddicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

- Aplicar el método FIFO.

- Verificar que saldos fisicos y computacionales
estén cuadrados.

- Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

- Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

- Mantener limpia y ordenada la bodega.

- Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega:

Edad. 19 afios a 20 afnos.
Titulo. Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Jefe inmediato. Asistente Administrativo.
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Supervisa a.
Delegaciones.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o
cualquier otro tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por el personal técnico designado
por su jefe inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio
en Carreras Administrativas o afines.
Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft

Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Pensamiento analitico

Dinamismo y energia

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacion a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a
clientes que se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido
via telefénica.

- Atencién al cliente que acude a bodega.

o Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe
faltante 0 no se puede cumplir con algun
pedido, previa aprobacion de una de las
gerencias funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia
solicitar ~ cotizaciones a diferentes
proveedores. Entregar las cotizaciones
al asistente de contabilidad quien decide
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a quien comprar y obtiene la aprobacion.
Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones
de la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar  mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.
Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos
entregados con las especificaciones
respectivas: destino, detalle de los
articulos y el responsable de Ilos
mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se
van a utilizar en cada zona para que
éstos no sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar interna y periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.
Verificar que saldos fisicos vy
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos a Bodegas
Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega:

Eglad. 19 afios a 22 afos
Titulo. Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
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Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, sera reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio en
Carreras Administrativas o afines.

Manejo de utilitarios de computacién (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencién al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacién a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gque se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

o Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante
0 no se puede cumplir con algin pedido,
previa aprobacion de una de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
obtiene la aprobacion.

- Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
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la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.
Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.

Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas:
destino, detalle de los articulos y el
responsable de los mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se van
a utilizar en cada zona para que éstos no
sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar interna y  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Realizar inventario FIFO.

Verificar que saldos fisicos y
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: YANBAL
Edad. 21afios a 24 afios
Titulo. Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
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Jefe inmediato. Asistente Administrativo.

Supervisa a. No tiene personas a su cargo.

Delegaciones. En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier otro
tipo de ausencia temporal, sera reemplazado por el
personal técnico designado por su jefe inmediato

Nivel de Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afo en
Conocimiento. Carreras Administrativas o afines.
Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias. Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Dinamismo y energia
Trabajo en equipo
Responsable
Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar: e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacion a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes que
se acercan a bodega o a los intermediarios
que solicitan un pedido via telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante o
no se puede cumplir con algun pedido, previa
aprobacion de wuna de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
obtiene la aprobacion.

- Al recibir la mercaderia verificar que se
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encuentre de acuerdo a las condiciones de la
factura y posteriormente ingresar la factura al
sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que ingresa
a Bodega que supervisa.

Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas: destino,
detalle de los articulos y el responsable de los
mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se van a
utilizar en cada zona para que éstos no sean
vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la bodega
cuando la zona respectiva no la entregé al
intermediario.

Coordinar interna y periddicamente

inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar el método de inventario FIFO.

Verificar que saldos fisicos y computacionales
estén cuadrados.

Custodiar la mercaderia  almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.

Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: ARTICULOS VARIOS.

Edad.
Titulo.

19 afios a 24 afos
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Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, serd reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato.

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio en
Carreras Administrativas o afines.

Manejo de utilitarios de computacién (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden

Eficiente y Eficaz.

Dinamismo y energia

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacién a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gque se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante
0 no se puede cumplir con algun pedido,
previa aprobacion de una de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
obtiene la aprobacion.
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Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.

Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas:
destino, detalle de los articulos y el
responsable de los mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se van

a utilizar en cada zona para que éstos no
sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar internay  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Ejecutar el método de inventario FIFO.
Verificar que saldos fisicos y
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: PLASTICOS

Edad.
Titulo.

19 afios a 24 afios
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Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, serd reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio en
Carreras Administrativas o afines.

Manejo de utilitarios de computacién (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Pensamiento analitico

Dinamismo y energia

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacién a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gue se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefénica.

- Atencién al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante
0 no se puede cumplir con algin pedido,
previa aprobacion de una de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
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obtiene la aprobacion.

Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia  que
ingresa a Bodega que supervisa.

Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas:
destino, detalle de los articulos y el
responsable de los mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se van
a utilizar en cada zona para que éstos no
sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar interna y  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.

Verificar que saldos fisicos y
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,

preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: VIDRIOS
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Edad.

Titulo.

Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

20 afios a 24 afos

Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, serd reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio en
Carreras Administrativas o afines.

Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden

Eficiente.

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizaciéon a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gque se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe faltante
0 no se puede cumplir con algin pedido,
previa aprobacion de una de las gerencias
funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
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cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar y
obtiene la aprobacion.

Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.

Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos entregados
con las especificaciones respectivas:
destino, detalle de los articulos y el
responsable de los mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se van
a utilizar en cada zona para que éstos no
sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entregd al intermediario.

Coordinar interna y  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.

Verificar que saldos fisicos y
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados
los accesos a Bodegas

Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: MADERA

Edad.

19 afios a 24 afios
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Titulo.

Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

Bachiller, Estudios en Disefio Grafico.

Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, sera reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afo
en Carreras Administrativas o afines, carpinteria.
Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Pensamiento analitico

Dinamismo y energia

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atenciéon al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacion a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gue se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefonica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe
faltante o no se puede cumplir con algun
pedido, previa aprobacion de una de las
gerencias funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
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Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar
y obtiene la aprobacion.

Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.
Procurar que el almacenamiento de los

articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos
entregados con las especificaciones
respectivas: destino, detalle de los
articulos y el responsable de los mismos.
Apartar fisicamente los articulos que se
van a utilizar en cada zona para que éstos
no sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar interna y  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.
Verificar que saldos fisicos y
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos a Bodegas
Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: LINEA BLANCA.
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Edad.

Titulo.

Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

22 afnos a 26 afios

Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o
cualquier otro tipo de ausencia temporal, sera
reemplazado por el personal técnico designado
por su jefe inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio
en Carreras Administrativas o afines.
Manejo de utilitarios de computacién (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Dinamismo y energia

Trabajo en equipo

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacion a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a
clientes que se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido
via telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

o Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe
faltante o no se puede cumplir con algun
pedido, previa aprobacion de una de las
gerencias funcionales.

- En el caso de requerir mercaderia
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solicitar ~ cotizaciones a diferentes
proveedores. Entregar las cotizaciones
al asistente de contabilidad quien decide
a quien comprar y obtiene la aprobacion.
Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones
de la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.
Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos
entregados con las especificaciones
respectivas: destino, detalle de los
articulos y el responsable de Ilos
mismos.

Apartar fisicamente los articulos que se
van a utilizar en cada zona para que
éstos no sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entrego al intermediario.

Coordinar interna 'y periddicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.
Verificar que  saldos fisicos vy
computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos a Bodegas
Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Veray Evelyn Vizuete.

Funcion del Cargo: Responsable de Bodega: JUGUETES
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Edad.

Titulo.

Jefe inmediato.
Supervisa a.
Delegaciones.

22 afios a 26 afos

Bachiller, Estudios en Carreras Administrativas
Asistente Administrativo.

No tiene personas a su cargo.

En caso de vacaciones, enfermedad o cualquier
otro tipo de ausencia temporal, sera reemplazado
por el personal técnico designado por su jefe
inmediato

Nivel de
Conocimiento.

Estudiante Universitario. Minimo Segundo Afio
en Carreras Administrativas o afines.
Manejo de utilitarios de computacion (Microsoft
Office, Internet, Sistemas Contables)

Competencias.

Capacidad para aprender
Preocupado por el orden
Pensamiento analitico

Dinamismo y energia

Trabajo en equipo.

Eficiente y Efectivo.

Comunicativo

Responsable

Habilidades manuales y numéricas

Actividades a realizar:

e Actividades de ventas

- Brindar atencion al cliente cuando se
comunica para pedir los precios de los
materiales y su disponibilidad.

- Envio de cotizacion a los clientes que lo
soliciten.

- Realizar la venta de mercaderia a clientes
gque se acercan a bodega o a los
intermediarios que solicitan un pedido via
telefénica.

- Atencion al cliente que acude a bodega.

e Actividades compras

- Realizar las compras cuando existe
faltante 0 no se puede cumplir con algun
pedido, previa aprobacion de una de las
gerencias funcionales.

133



En el caso de requerir mercaderia solicitar
cotizaciones a diferentes proveedores.
Entregar las cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quien comprar
y obtiene la aprobacion.

Al recibir la mercaderia verificar que se
encuentre de acuerdo a las condiciones de
la factura y posteriormente ingresar la
factura al sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Actividades de bodega

Controlar y revisar mercaderia que
ingresa a Bodega que supervisa.
Procurar que el almacenamiento de los
articulos sea el adecuado.

Llevar un control de los articulos
entregados con las especificaciones
respectivas: destino, detalle de los
articulos y el responsable de los mismos.
Apartar fisicamente los articulos que se
van a utilizar en cada zona para que éstos
no sean vendidos.

Realizar el ingreso de mercaderia a la
bodega cuando la zona respectiva no la
entregd al intermediario.

Coordinar interna y  periédicamente
inventarios, selectivos y generales de la
bodega a su cargo, con informes al jefe
inmediato.

Aplicar método de inventario FIFO.
Verificar que saldos fisicos y

computacionales estén cuadrados.
Custodiar la mercaderia almacenada,
preocupandose que se mantengan
cerrados los accesos a Bodegas
Preocuparse de contar con todos los
elementos necesarios para el buen
funcionamiento de Bodega.

Mantener limpia y ordenada la bodega.
Realizar cualquier otra actividad que sea
solicitada por su jefe inmediato

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Vera y Evelyn Vizuete.
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5.6.5. Andlisis de Costo — beneficio de los controles implementados.

El andlisis costo-beneficio es muy importante en todo proyecto pues nos indica la
rentabilidad asi como los beneficios de éste. En este punto se comparan la situacion
actual y la propuesta que incluye nuevos procedimientos y la adquisicion de un software

empresarial.
Los costos incurridos se distribuyen de la siguiente manera:

- Compra de Software, $ 3000. Incluye actualizacion del sistema (seis meses)

- Capacitacion impartida al personal de bodega por dos técnicos acerca del
Sistema Contable implementado; lo cual se realizard durante una semana,
dedicando dos horas diarias laborables.

- Contratacion de un Supervisor para monitorear el cumplimiento de las politicas
implementadas y colaborar con el Asistente de Gerencia en actividades que se
requiera.

Cuadro 30. Costos del Disefo de Control Interno.

Software 1 $ 3 000.00
Capacitacion 2 $ 300.00 $ 600.00
(Técnicos)

Contratacion 1 $ 319.50 $ 319.50
Supervisor

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Verdnica Vera y Evelyn Vizuete.

Beneficios:

- Disminucién de fuga de bienes o productos $700 mensuales. Datos promedios
(fuente secundaria) proporcionada por la empresa.

- Disminucién de la cantidad de mercaderias que se dan de baja por dafios o por
estar en mal estado como resultado de almacenaje inapropiado. $ 500 (fuente

secundaria, valor promedio proporcionado por la empresa).
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Cuadro 31. Beneficios del Disefio de Control Interno.

Disminucién de fuga de bienes o $ 700.00 $ 8400.00

productos

Disminucién de mercaderia dada de $ 500.00 $ 6000.00

baja

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

Supuestos:

- Saldo Inicial $ 3 000 disponibles para invertir en Control Interno.

- La compra del Software se cancelara en tres partes, el 50% al momento de la
instalacién de licencia en las tres maquinas, el 25% dentro de dos meses, y el
25% al sexto mes.

- La capacitacion al personal se realizara luego de crear los respectivos usuarios

- La contratacion del Supervisor es necesario para observar el desempefio del
personal constantemente y verificar los resultados obtenidos con la aplicacién del

sistema.
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Cuadro 32. Flujo de Efectivo

INGRESOS

Ahorro $500.00 $500.00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00
disminucidn

de fuga de

productos

Ahorro $ 700,00 $ 700,00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $700.00 $ 700,00 $ 700,00
disminucidn

de Mercaderia

dada de baja

TOTAL 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
INGRESOS

EGRESOS

Software $1.500,00 $ 700,00 $ 750,00

Capacitacidn $ 600,00

Sueldo- $313.50 $313.50 $ 313,80 $ 313,80 $ 313,80 $ 313,80 $ 319,50 $ 319,50 $ 319,50 $ 319,50 $ 319,50 $ 319,50
Superv

TOTAL $2.41950 $31350  $1.069.50 $319,50 $ 319,50 $1.069,05 $319,50 $319,50 $319,50 $31@50 $31850  $319.50
EGRESDS

FLUJD  NETO -$1213,50 $ 880,50 $130,50 $ 880.50 $ 880.50 $130,50 $ 880,50 $ 880,50 $ 880,50 $ 880,50 $ 880,40 $ 880,50
EFECTIVO

EFECTIVO $300000  $300000  §1780.50 $2661,00 $2.791.50 $367200  $4435250  §4.6B2.50 $0.06300  $644350  §7.32400 $B20450  $9.085.00
INICIAL

EFECTIVO AL S$300000 S$178050 S2.661.00 $2.791.60 $367200 $4.455250 S4.68250 $5.56300 $6.44350 $7.32400 $8.20450 $9.08500 S$9.965.50
FINAL DEL

PERIODD

Fuente: Empresa XYZ

Autoras: Veronica Vera y Evelyn Vizuete.
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El analisis antes expuesto fue realizado considerando los datos y flujos pronosticadas
para la distribucion actual al igual que para el disefio propuesto; ademas tomando en

cuenta los ahorros tanto de la distribucién como los procedimientos propuestos.

Los costos fueron estimados en base a los cambios requeridos para la implementacion
de los controles internos. Por otro lado, los ingresos son considerados a un afio para
que la empresa analice la variacion en la utilidad durante el primer afio de las politicas

planteadas.

Los beneficios mostrados son alentadores pues nos representan un incremento
significativo al final del mes doce en base a la inversion realizada, y mas que nada son
aceptables por la mala situacion de la empresa en cuanto a sus procedimientos y

funcionamientos anteriores.

Todo sistema que se implante en la empresa, necesariamente conlleva al incremento

de la productividad.

Mediante la implantacion de los controles necesarios, es posible eliminar al maximo los

errores frecuentes de la empresa, tales como:

e Malas politicas de compra al solicitar mercaderia que no tiene demanda.
e Faltantes de mercaderia.

e Inventario excesivo.

¢ Inventarios obsoletos.

e Despacho de mercaderia.

¢ Ingreso de articulos sin registro en el libro de bodega.

e Personal no capacitado y desmotivado.

e Duplicidad de funciones.

e Desperdicio de tiempo y recursos
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La existencia de control interno permite a la administracion tener a tiempo los
documentos que le permitan juzgar los resultados obtenidos y comparar con lo

planificado.

Que los clientes satisfechos promocionen la actividad de la empresa, a fin de generar
futuras ventas lo que garantiza el incremento del porcentaje de participacion en el

mercado.

Mantener el minimo de capital invertido lo que reduce los costos de mantenimiento de

inventario. A su vez evita que dejen de realizar ventas por falta de mercaderia

La administracion puede realizar compras economizando recursos, y también atender a

sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa.

Tanto el inventario, como las cuentas por cobrar, deben incrementarse hasta donde el
resultado de ahorro sea mayor que el costo total de mantener un inventario adicional.
La eficiencia del proceso de un sistema de inventarios es el resultado de la buena
coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, teniendo como premisas sus

objetivos generales.
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Cuadro 33. Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo — Real 2011

RE AL
ene-11 Feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11

YENTAS $ 238.31200 | ¥ 24546136 | 3 218.460.61 | 3 20753758 | $ 199.236.08 | ¥ 193.258.99
[-] Cos=to de Yentas ¥ 178.734.00 | % 159.549.88 | % 14199340 | § 134.899.43 | % 129.503.45 | % 126.618.35
UTILIDAD BRUTA 4 5957800 | % 85911.48 | ¥ 7646121 | % 7263815 | % 6973263 | ¥ 6764065
GASTOS OPERACIONALES | ¥ 3756652 | 3 3756652 | % 3756652 | ¥ 3756652 | 3 3756652 | § 37.566.52
Gasztoz Administrativos
Sueldos v Salarios ¥ 18.430.00 | % 18.430.00 | % 18.430,00 | ¥ 18.430.00 [ ¥ 18.430.00 [ ¥ 12.480.00
Aporte Patronal 11,1522 % 206052 | % 206052 | % 206052 | % 206052 | % 206052 | % 206052
Décimo Tercero S 12 F 154000 | % 154000 | % 154000 | % 154000 | % 154000 | % 1.540.00
Decimo Cuarto 264 ¥ 1.540,00 | % 1.540,00 | % 1.540,00 | % 1.540,00 | % 1.540,00 | % 1.540,00
“Wacaciones % Jro00 | % Jro00 | % Jro0ao | % 7000 | % 7000 | % FF0.00
Serviciozs Basicos F 00,00 | % 00,00 | % 300,00 | % 900,00 | % 900,00 | % 300,00
Surministros de Oficina ¥ 200,00 | % 200,00 | % 200,00 | % 500,00 | % 500,00 | % 500,00
Arriendos ¥ 200000 | % 200000 | % 2.000,00 | % 200000 % 200000 % 2.000,00
Gastos de Yentas
FAantenimiento v Reparacion de
Wehiculos ¥ 200000 | % 200000 | % 2.000,00 | % 200000 % 200000 % 2.000,00
Fazajes v Yisticos ¥ 441600 | % 441600 | % 4. 416,00 | % 4. 416,00 | % 4. 416,00 | % 4. 416,00
Cornbustible % 236000 | % 236000 | % 236000 | % 236000 | % 236000 | % 3.360.00
UTILIDAD OPERACIONAL F 220148 | % 18.34496 | § 2889469 | § IOTIEI [ # 3216611 | % 2007413
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS % 220148 | % 48344 96 | % 3889469 | % 3507163 | % 3216611 | % 3007413
Immpuesto ala Renta 2422 F R.2827E | ¥ MNED27I | § 933473 | % 24719 | % 771987 | % 721779
Farticipacian Trabajadores 1522 % 330172 | % 720174 | 583420 | ¥ 526074 | ¥ 482492 | ¥ 4571112
Reszerva Legal 103 ¥ 220105 | ¥ 483450 | % 388947 | % 350706 | % 32661 ¥ 2.007.47

UTILIDAD DEL EJERCICIO | £ TMN22585 1 %2 2465593 1 2 19836291 %2 1788653/ %2 16404711/ % 15,337 .81

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.
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Cuadro 33. Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo — Real 2011

PROYECTADO
ago-11 sep-Ii oct-11 nov-11 dic-11 201

VENTAS 3 20500814 | § 223.458.896 | § 24357136 | §  2B3.057.07 | § 28147106 | & 2.719.824,58
(-) Costo de Ventas ] 13325584 | § [45.74888 | & 158372138 | § (70.88710 | § B2 85619 | & L791.7T17.17
UTILIDAD BRUTA s 71.753.20 | § 78.210,99 | § B5.248.98 | § 92.069.97 | § BB.514.87 | & §Z8.107.40
GASTOS OPERACIONALES S 37.566,52 | § 37.566,52 | § 31.566.52 | § 37.566,52 | § 37.566.5Z2 | § 450.798.24
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios H 1848000 | § 1845000 | § 1848000 | § 1845000 | § 1B.48000 | § 271.760,00
Aparte Patronal 1115% H 206057 | § 206057 | § 206057 | § 206052 | § 206057 | § 254.726,24
Décimo Tercern 5/ 12 H 154000 | & 154000 | & 154000 | & 154000 | & 54000 | 8 18.480,00
Décimo Cuarto 264 H 154000 | & 154000 | & 154000 | & 154000 | & 154000 | § 18.480,00
Vacaciones H 770,00 | § 77000 | & 770,00 | § 77000 | & 77000 | § 8.240,00
Servicios Bdsicos H] aoo.on | § aoo.oo | § aoo.on | § ago.oo | § goooo | § 10.E00.00
Suministros de Dicina H] 5oooo | § 5oooo | § 5oooo | § Soooo | § 50000 | & B.000.00
Arriendos 8 200000 | § 200000 | § 200000 | § 200000 | § 200000 | 8 24.000,00
Gastos de Ventas
Mantznimients y Reparacidn de Vehiculos ] 2.00000 [ & 200000 | & 2.00000 [ & 200000 | & 200000 | § Z24.000.00
Pasajes y Vidticos 2 4 41600 | § 4 41600 | & 4 41600 | § 4 41600 | & 441600 | § 52.8992.00
Combustible H a.a6000 | § a.ae000 | § a.a6000 | § a.ag000 | § 3.36000 | § 40.320,00
UTILIDAD OPERACIONAL H 34 18668 | § 40 64447 | § 47 BB3 46 | § 5450345 | % G0O4B35 | & 477.309,16
UTILIDAD ANTES DE IMPLESTOS H 34 186,68 | § 40 B44.47 | § 47 BB3A4E | § 5450345 | § G0O4B35 | § 477.308,16
Impuesto 2 la Renta 7454 H B.204580 | § 075467 | & 144403 | § [3.050.83 | & 1462760 | & 114.554,20
Participacidn Trabajadores 15%6 ] G.IZB.00 | § 6.09667 | § 715252 | § B.I7552 | § 014225 | § 71.59E.37
Reserva Legal 1094 H 341867 | § 406445 | § 476835 | § L.45085 | § G.004B4 | § 47.730,92

UTILIDAD DEL EJERCICIO S 1743521 | § 20.728,68 | & 2431856 | § 2779676 | S 21.083.66 | & 243 427,67

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.
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Cuadro 34. Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo — Propuesto 2012

VENTAS

(-} Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
Bastos Administrativos
Sueldos y Sataris

Aporte Patronal 1l.15%

Ocimn Tercern 3/ 12

Décimo Cuarto 764

Vacacines

Servicios Basicos

Suministros de Micing
Arriendos

Software

Gastos de Ventas
Mantenimizntn y Reparacidn de Vehiculos
Pasajes v Vidticos

Combustible

UTILIDAD DPERACIONAL
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
impuestn a la Renta 24%
Participacidn Trabajadores 15%
Reserva Legal 10%

UTILIDAD DEL EJERCICID

REAL - PROPUESTD

Fuente: Empresa XYZ

Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.

ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12
§ 244270003 75158800 [§ 74908212 | § 25655458 | § 75142349 | § 248.309.26
3 183.202.50 | § 63.538.77 | § |61.903.38 | $ |GE.760.48 | § 6347577 | § 161.791.02
S BIOE7.50 | §  BB.059.34 | § BT.178.74 | § 83.79410 | §  87.398.27 | § 87.118.24
§ 3623852 |§ 3473857 | § 3548857 | § 3473852 |§ 3473857 | § 3548857
g |6.63Z.00 | § |6.53Z.00 | § |6.63Z.00 | § |6.63Z.00 | § |6.632.00 | § 16.632.00
g 206057 | § 206057 | § 706057 | § 206057 | § 206057 | § 2.060.52
$ 1.540.00 | § 154000 | § 134000 | § 1.540.00 | § 1.540.00 | § |.540.00
3 154000 | § 154000 | § 154000 | § 1.540.00 | § 154000 | § |.540,00
3 770,00 | § 770,00 | § 770.00 | § 770,00 | § 770,00 | § 770.00
$ 900,00 | § q00.00 | § q00.00 | § 900,00 | § qo0.00 | § 300.00
g 50000 | § 500.00 | § 50000 | § 50000 | § 500.00 | § a00.00
g 2.000.00 | § 2.000.00 | § 2.000.00 | § 2.000.00 | § 2.000.00 | § 2.000.00
g 1.a00.00 § 7a0.00 § 7a0.00
g 200000 | § 200000 | § 200000 | § 200000 | § 200000 | § 2.000.00
3 3.436.00 | § 343600 | § 3.436.00 | § 343600 | § 3.436.00 | § d.436.00
$ 3.360.00 | § 3.360.00 | § 3.360.00 | § 3.360.00 | § 3.360.00 | § 4.360.00
g 2487898 | § 0337082 | § 5163077 | § 0205558 | § 03725870 | § al.628.72
3 2487898 | § 0337082 | § 5163077 | § 0205558 | § 0325870 | § al.628.72
g DIRZ76 | § 12.797.00 | § 1240565 | § 13.213.34 | § 17.782.33 | § 12.391.13
§ 330172 | § 793802 | § 173353 | § 70834 [ § 798896 | § 1.744 45
$ 270105 | § 033708 | § 016907 | § 0.505.56 | § 037597 | § 216257
S 1604335 |8 2719362 | § 2636201 | § 2807835 |8 2746245 | S 26.331.16
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Cuadro 34. Estado de Pérdidas y Ganancias Comparativo — Propuesto 2012

VENTAS

(-} Costo de Ventss

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios

Aporte Patronal 1, 15%

Décima Tercern 3/ 12

Nécima Cuarto 204

Vacaiones

Servicios Bsicas
Suministros de Diicin
Arrizndos

Software

Gastos de Ventas
Mantenimiznto y Reparacidn de Vehicuas
Pasajes y Vidticos

Combustible

UTILIDAD OPERACIONAL
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuestn  la Renta 24%
Participacidn Trabajadores 15%
Reserva Legal 0%

UTILIDAD DEL EJERCICID

PROYECTADD - PROPUESTO

jul-12 age-12 sep-12 oct-2 nov-12 dic-12 20z

§ 15886563 | § 76404284 |§ 771884723 |§ 76324458 |§ 27132182 | § 28564158 | §  3.128.918.43
§ |68 26266 | § ITLEZ7 41 | § I76.776.75 | § 175.008.98 | § 18075975 |§ 18566703 | §  7.058.22398
S 8060297 |§ 8241503 |§  95.87.48 | § 9423560 |§ 9706267 |§ 9997455 | §  1.070.69445
S 3473857 S 3473857 |§ 3473857 |§  34T3BST |§  3ATBST | § 34738 | § 419.862,24
§ I6.632.00 | § |6.632.00 | § 16.632.00 | § 16.632.00 | § 16.632.00 | § I6.632.00 | § 199.584.00
§ 2060.57 | § 2060.57 | § 2060.57 | § 2060.57 | § 2060.57 | § 206057 | § 24.T26.24
§ | 340,00 | § 40,00 | § .540.00 | § 540,00 | § 540,00 | § | 540.00 | § 18.480.00
§ 340,00 | § 40,00 | § .540.00 | § 540,00 | § 540,00 | § |540.00 | § 18.480.00
§ 770,00 | § 770,00 | § 770.00 | § 770,00 | § 770,00 | § 77000 § 9.240,00
§ q00.00 | § q00.00 | § q00.00 | § q00.00 | § f00.00 | § q00.00 | § 10.800.00
§ a00.00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § a0000 § 6.000,00
§ 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 200000 § 24.000,00

S 2.000,00
§ 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 2000.00 | § 200000 $ 24.000,00
§ 3.436.00 | § 3436.00 | § 3.436.00 | § 3436.00 | § 3436.00 | § J436.00 ) § 41.232,00
§ 3.860.00 | § 3.360.00 | § 3.360.00 | § 3.960.00 | § 3.960.00 | § 3.360.00 | § 40.320,00
§ 2086445 | § S7876.51 | § G0.448.96 | § 2348708 | § 6237415 | § 6o.236.03 | § B50.832.21
§ 5086445 | § S776.51 | § G0.448.96 | § 2348708 | § G237415 | § 6o.236.03 | § B50.832.21
§ 13.407.47 | § 13.842.36 | § 14.507.75 | § 14.278.30 | § 14.957.80 | § |5.656.65 | § 155.523.53
§ 837967 | § 86348 | § 0.067.34 | § 8.924.56 | § 0.348.67 | § 078540 ) § 97.202.21
§ 5.586.44 | § 576765 | § 6.044.30 | § 504371 | § 623747 | § 652360 $ B4.801.47
S 2B48087|S 2841502 |S 3087897|S5 3034351 |S 3178532 |5 3377038 |§  333.305.00

Fuente: Empresa XYZ

Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.
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Cuadro 35.Cronograma de Implementacién del Software

ACTIVIDADES

Meses

3

© 00 N O 0ol A W DN P

=Y
o

11

Semanas

3(4(1|2

Instalacion de Software

Configuracion de las equipos en RED

Creacion de usuarios

Capacitacion Técnica

Creacion de Base de Datos

Generacion de Respaldo al Servidor

Ingreso de Facturas

Actualizacién y mantenimiento del sistema

Cuentas por Pagar - Acreedores

Emisién de informes

Emisiéon de Factura de venta

Fuente: Empresa XYZ
Autoras: Veronica Veray Evelyn Vizuete.
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5.6.6. Impacto:

El impacto sera positivo, visualizado a través de los resultados econdmicos que se
demuestran en el analisis de costo beneficio, por ende brindara a la empresa mayor

seguridad en sus operaciones y en su administracién, al evitar:

e Duplicidad de tareas
e Mercaderias dadas de baja en alto nivel econdémico

e Pérdidas constantes de mercaderias.

Los beneficios seran:

e Segregacion de funciones

e Controles Internos

e Detalle de las actividades a seguir por cada funcionario.

e Politicas bien delineadas.

e Disminucién en alto nivel de pérdida de mercaderias

e Disminucién en la cantidad de mercaderias que se dan de baja por defectos

durante el almacenamiento.

5.6.7. Lineamientos para evaluar la propuesta

La propuesta podra ser evaluada a través de los indicadores que se detallaron en las
hipotesis, desde esta perspectiva podra evaluarse o0 monitorearse la variable
dependiente o efecto perseguido con la implementacion de los controles internos, los

indicadores son:

v" Incremento de un 20% de los niveles de ventas.
v Disminucion de un 15% de pérdidas de mercaderias.
145



Incremento del 20% en las utilidades

Disminucion del 10% en el tiempo de despacho

Incremento de un 15% de mercaderia disponible.

Al menos el 10% de disminucion del costo de mantenimiento de mercaderia.
Disminucion de un 5% en reclamos de los consumidores via telefonica.
Disminucion de un 20% de desercion de clientes.

Incremento del 10% de la volumen de clientes leales.

Incremento del 5% del volumen de clientes — cartera.

Disminucion en un 8% los costos de intermediarios.

Disminucion del 5% de cuentas por cobrar.

LSRN N N N N N SR N NN

Incremento del 20% de ventas futuras en base a publicidad emitida por clientes
satisfechos.

v Incremento de un 10% en el nivel de participacion de mercado.
Otros indicadores adicionales serian:
v Disminucion del 30% de errores en la ejecucion de tareas

v" Al menos 75% de diminucién de pérdida de mercaderias.
v" Al menos 25% de disminucién de cantidad de mercaderias dadas de baja.
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CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto, permitié elaborar una Propuesta de un Disefio para el
Control del Inventario, el cual fue desarrollado como una manera de darle solucién a las

falencias presentadas en la empresa al realizar el control de inventario.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a

errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que

disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son
piezasfundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia,eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacién promoviendo
yfacilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, paraconocer la

eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estdn orientados a las politicas administrativas,
losmétodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el
debidoacatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién a
laspoliticas de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar, con

laeficiencia de las operaciones.
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El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficiogeneral
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en elcumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el procesode disefio del sistema de
control interno conviene considerar que losprocedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.
Como consecuencia del desorden en el almacenamiento de la mercaderia, ha

provocado pérdidas para la empresadebido a que dejan caducar articulos, se pierde,

permiten que se deteriore, entre otras situaciones.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe entrar en un proceso completamente innovador, tanto en estrategias
como en la implementacion de recursos que proporcionen un servicio de calidad y que

a su vez éstos cubran las necesidades de los clientes.

Al diseflar un sistema de control interno se recomienda realizar un andlisis de
losprocesos y funciones de cada una de las areas o departamentos integrantes de
laorganizacion con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgosy,

derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Se sugiere que los manuales administrativo y contable que forman parte delpresente
trabajo de tesis, se den a conocer a la unidad objeto de andlisis para suaplicacion en el

desarrollo de sus operaciones habituales.

Se propone que la unidad de andlisis evalué periddicamente los manualesadministrativo
y contable, para establecer la correcta ejecucion de las operacionescon el fin de
preservar la eficacia, eficiencia y economia de la organizacion; y deser el caso, realice
las actualizaciones necesarias que deberan ser aprobadas porla autoridad de ésta. Las
actualizaciones se deberan producir cada vez que losencargados del control interno, de
comun acuerdo con los empleadosresponsables de cada area, lleguen a la conclusién

de que un procesodeterminado se debe modificar.

Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomiendacontar con
programas de entrenamiento, motivacion, participacion y remuneraciénapropiada del
recurso humano; creando en ella una cultura empresarialencaminada a evitar

operaciones fraudulentas.
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Capacitar al talento humano en sus areas para el mejor acoplamiento a
diferentesavances tecnolégicos logrando asi efectividad en sus operaciones y

reduciendolos gastos innecesarios.

Se aconseja a la direccion realizar monitoreo periddicamente para verificar
elcumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefo de sus colaboradores.
Conseguir la colaboracion y participacion de cada uno de los empleados de la empresa,
proporcionando todos los medios para la ejecucion efectiva y eficaz de las actividades
que se desarrollan en la misma, estableciendo claramente la adecuada utilizacion de

los recursos y el seguimiento de los nuevos procedimientos para el area de inventarios.

Mantener un inventario adecuado de articulos que no sean de alta rotacion evitando

que la mercaderia expire o se maltrate, lo que representa pérdidas para la empresa.

Aprovechar las herramientas e instrumentos administrativos de funcionamiento y control
gue proponemos con el fin de eliminar el desperdicio de recursos tanto materiales,

financiero como el talento humano.

De implementarse la propuesta, esta puede llegar a convertirse en una herramienta
esencial que permitira de una manera eficiente y confiable cumplir no solo con los
indicadores mencionados, sino reflejar a los propietarios la necesidad de implementar

posteriormente una contabilidad bien estructurada.
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ANEXOS.

MODELO DE ENCUESTA - INTERMEDIARIOS

El objetivo de la encuesta es obtener informacidén de nuestros intermediarios acerca de

los niveles de satisfaccién que tienen con las relaciones comerciales con Promociones

Stevens.

MARQUE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE PERTINENTE EN CADA UNA DE LAS PREGUNTAS.

1.- ¢Desde cuando es usted cliente de nuestra empresa?

Menos de 3 meses [ ]
De 3 meses a 6 meses [ ]
De 7 meses a 10 meses |:|
De 11 meses a 14 meses ]
Mas de 14 meses |:|

2.- Cuando efectta los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:

Siempre |:|
Algunas veces I:I
De vez en cuando |:|

Nunca [ ]

3.- La mercaderia que usted solicita, suele estar en existencias.
Siempre |:|
Algunas veces [ ]

De vez en cuando [ ]

Nunca [ ]

4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos, (mercaderia con

las caracteristicas que usted fij0):

Siempre []
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Algunas veces I:I
De vez en cuando |:|

Nunca I:I

5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcion de mercaderia, detallar

los motivos:

Cantidad |:| Talla |:|
Modelo I:I Precio I:I
Tiempo I:I Otros I:I

6.- Como calificaria su relacion comercial con Promociones Stevens
Muy buena [ ]

Buena |:|
Regular |:|
Mala I:I

7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrecemos es:

Alta [ ]
Media [ ]
Baja |:|
8.- Cree usted que le ofrecemos variedad de productos
Si [ ]
No |:|

9.- El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

Bueno [ ]
Regular |:|

Deficiente |:|
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DISENO DE ENCUESTA — PERSONAL ADMINISTRATIVO

1.- La Gerencia ha fijado politicas de control para los inventarios

si []
NO [ ]

2.- Bodega suele dar de baja ciertas mercaderias:

a.- Constantemente |:|
b.- De vez en cuando |:|

c.- Nunca I:I

3.- Sila respuesta anterior corresponde a los literales a y b, responda lo siguiente:Entre
los motivos para dar de baja a las mercaderias son:

Juguetes 0 accesorios rotos o deteriorados. |:|
Productos que no salen y caen en obsolescencia o fuera de moda (ropa) |:|
Darfios y desperfectos en ropa |:|
Linea blanca con desperfectos |:|

4.- Le piden informacion sobre los productos en existencia en bodega, al momento de
efectuar nuevos catalogos.

Si [ ]
NO [ ]

5.- Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no hay existencias
de esa mercaderia):

Si [ ]
NO [ ]

6.- Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en existencias la
mercaderia requerida por el cliente:

Si [ ]
NO [ ]
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7.- Han efectuado despachos de mercaderias a sus clientes, con retraso, como
consecuencia de que las mercaderias no han estado en existencias.

Si [ ]
NO [ ]

8.- Han recibido quejas por despachar mercaderias que no corresponden con las
caracteristicas de las pedidas

Si [ ]
NO [ ]

9.- Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido

Si [ ]
NO [ ]

10.- Considera usted que los han capacitado lo suficiente para la labor que desempefa

Si
NO

1L

11.- Cada qué tiempo se realiza el inventario en bodega
Cada semana
Quincenalmente
Mensualmente
Bimensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca

HE NN

12.- Con qué frecuencia efectia usted reposicion de mercaderia en su bodega

Diaria |:| Semanal |:|
Quincenal |:| Mensual |:|
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