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RESUMEN:

La intencion de nuestro proyecto con la implementacion de una vista del aula virtual de la
Universidad Estatal de Milagro para Smartphone, es facilitarle la interaccion virtual entre

profesores y alumnos y que sirva como un plus tecnoldgico a la acreditacion de la UNEMI.

La nueva era exige un avance tecnolégico por lo que es necesario que la UNEMI también lo
haga; con un acceso total a los recursos que ofrece el aula virtual, y la informacién que se

proporcione sea de ayuda a la interaccion virtual entre profesores y alumnos.

Una nueva funcion que hara de la vida de los estudiantes mucho maés facil, ayudara a
conseguir metas planteadas en la UNEMI, logrando asi un mejor desempefio en sus

estudiantes y profesores a fin de una organizaciéon mucho mas efectiva.

XVi



INTRODUCCION

En la actualidad los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro cuentan con un aula

virtual que tiene muy poco uso debido en gran parte a la falta de difusion de la misma.

En esta herramienta los docentes pueden subir tareas con periodos de fechas limite y también
tienen la opcion para que el estudiante reenvié los deberes después de la fecha limite de haber
sido enviado el deber, también conversar con el alumnado ya que tiene una sala de chat y
foros en el cual los estudiantes pueden intercambiar ideas y debatir sobre un tema asignado
por los docentes, ademas de subir informacion necesaria para impartir sus clases; también se
pueden tomar lecciones y examenes en tiempo real en cual da las notas en el mismo momento

porque lo califica de inmediato.

La mayoria los estudiantes no conocen de esto debido a que para algunos docentes es dificil
de usar pero la importancia de esta herramienta radica en que a puertas del siglo XXI la
comunidad universitaria se merece un Plus tecnoldgico que lo lleve al siguiente nivel, y que
sirva de puente en la acreditacion de la misma para ser una Universidad de éxito, holistica y

privilegiada.

El objetivo principal de esta investigacion es dotar de al alumnado de una herramienta
tecnoldgica y movil que permita a los estudiantes ver desde un punto de vista diferente su
educacién superior y que ademas estén al dia con la nueva tecnologia que ofrece el mercado
altamente competitivo. La originalidad de nuestro proyecto yace a que en la actualidad todo se
estd orientando a las aplicaciones mdviles por lo tanto ¢Por qué no habria de hacerlo la
Universidad Estatal de Milagro con el aula virtual? ya que sus estudiantes desean que
progrese, avance y que siempre este a la vanguardia en lo que a la tecnologia se refiere.

La propuesta es la visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro en
Smartphone. Quizé se diga ¢Por qué una visualizacion para Smartphone y no una pagina web-
movil o una aplicacion movil?; pues en vista de que los estudiantes constan con diferentes
sistemas operativos en su celular, lo ideal no seria una aplicacién movil ya que esta solo seria
valida para ciertos sistemas operativos, lo adecuado es una visualizacion para Smartphone
porgue no necesita un sistema operativo para funcionar correctamente; lo Unico necesario es
que su celular tenga conexion a internet para poder acceder a esta funcién que queremos

agregarle al aula virtual.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Actualmente el mundo la informatica ha facilitado nuestra forma de obtener nuevos
conocimientos, a la vez que nos facilita hacer cosas que antes teniamos que hacer fisicamente,

tales como pagos en internet, retiros, depdsitos, consultas bibliograficas.

Esto también ha ayudado mucho a la educacion debido en su gran parte a que la informacién
del mundo esta en el internet y nosotros podemos tener acceso a ella de una manera mas

sencilla.

En el Ecuador la educacion ha mejorado considerablemente debido en su mayoria a la

interaccion de los alumnos con las computadoras mediantes juegos de aprendizaje y demas.

En la Ciudad de Milagro, en la via Km 26 se encuentra ubicada la Universidad Estatal de
Milagro y en esta existe una herramienta llamada “Aula Virtual” en la cual los docentes y los
estudiantes interactdan virtualmente; pero debido a su poco uso hay una falta de interaccion

entre ellos.

La falta de interaccion se hace notable al momento de ver los perfiles de los usuarios en el
aula virtual, ya que esto denota la falta de interés que tiene el alumno por interactuar con esta

herramienta.



Una gran cantidad de alumnos no tienen internet fijo en su casa pero tienen internet movil; no
obstante ellos no ingresan al aula virtual porque en su celular la pagina web no se aprecia bien
y no ofrece facilidad al usuario, ya que esta pagina fue disefiada para funcionar en un entorno

mas complejo que un celular no ofrece.

Debido a esto los estudiantes por algin motivo en particular desconocen muchas veces que
sus profesores han subido un deber; esto genera malestar y disgusto que desencadena

inconscientemente una resistencia.

De continuar con el problema el Aula Virtual en la Universidad Estatal de Milagro seguiria
siendo mal usada y también seguiria existiendo la falta de interaccién virtual entre profesores

y estudiantes.

La visualizacion del aula virtual como pagina web-movil hard que se facilite la interaccion

virtual entre profesores y estudiantes en la Universidad Estatal de Milagro.

1.1.2 Delimitacion del problema
Este proyecto se llevard a cabo en Ecuador, Region Costa de la Provincia del Guayas,
especificamente en la ciudad de Milagro en la UNEMI.

El tiempo que llevard la recoleccion de informacion general serd de nueve meses y la

informacion de los estudiantes mediante una encuesta tomara una semana,

El universo de este proyecto esta estimado para los estudiantes de la Universidad Estatal de

Milagro

Cuadro 1.

Ciencias de la Ingenieria

Ing. En sistemas

Matutina 164

Nocturna 133
Ing. Industrial

Matutina 74

Nocturna 214

TOTAL 585

Fuente: Universidad Estatal de Milagro Secretaria de Ciencias de la Ingenieria



Cuadro 2.

Ciencias Administrativas y Comerciales

Ing. Comercial

Matutina 298
Nocturna 231
Contaduria Publica y Auditoria
Matutina 310
Nocturna 254
Turismo
Matutina 99
Gestion Empresarial
Matutina 53
Ing. En Marketing
Matutina 68
Nocturna 16
TOTAL 1329
Fuente: Universidad Estatal de Milagro Secretaria de Ciencias Administrativas y
Comerciales
Cuadro 3.
Ciencias de la Educacion y la Comunicacion
Educadores de Parvulos
Vespertina 132
Cultura Fisica
Vespertina 31
Comunicacién Social
Nocturna 143
Disefio Gréfico y Publicidad
Vespertina 59
Nocturna 137
Psicologia
Matutina 169
Nocturna 238
Licenciatura en Ciencias de la Educacion Mencion
Educacién Basica
Vespertina 56
Nocturna 19
TOTAL 984

Fuente: Universidad Estatal de Milagro Secretaria de Ciencias de la Educacion y la

Comunicacion



Cuadro 4.

Ciencias de la Salud

Enfermeria
Matutina 364
Vespertina 321
Licenciatura en Nutricion Humana
Matutina 58
Licenciatura en Terapia Respiratoria
Matutina 121
TOTAL 864

Fuente: Universidad Estatal de Milagro Secretaria de Ciencias de la Salud

1.1.3 Formulacioén del problema

¢ Qué factores inciden en la falta de interaccion virtual entre docentes y estudiantes?

1.1.4 Sistematizacion del problema
¢De qué manera el poco uso de la tecnologia movil incide en el poco uso del aula virtual de la
Universidad Estatal de Milagro?

¢Por qué el poco uso del aula virtual incide en el desconocimiento de los deberes, recursos,

foros, links subidos en la misma?

¢Como la dificultad para los estudiantes al ingresar a las materias inscritas en su semestre

afecta al exceso de tiempo al ingresar al aula virtual?

1.1.5 Determinacion del tema

“Analisis de nivel de Interaccion virtual entre Docentes y estudiantes en la Universidad

Estatal de Milagro en Ciencias de la Ingenieria®.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Establecer las causas que originan la poca interaccion virtual entre profesores y estudiantes de

la Universidad Estatal de Milagro.

1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion

e Determinar los factores del poco uso del aula virtual de la Universidad Estatal de
Milagro.

o Establecer los factores que inciden en el desconocimiento en los estudiantes de los
deberes, recursos, foros, links subidos en el aula virtual

e Definir los factores que inciden en el exceso de tiempo al ingresar al aula virtual.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la Universidad Estatal de Milagro, existe falta de interaccion virtual entre profesores y
estudiantes; debido a que se le da poco uso al Aula Virtual; por este motivo se ha decidido

realizar un andlisis de cuanto uso se le da a la misma ya que existe falta de difusion.

Por ello algunos de los estudiantes desconocen esta herramienta o se encuentran muchas veces
con que su tarea no ha sido calificada, el Link no esta habilitado o no han publicado la tarea;
esto genera malestar y disgusto que desencadena inconscientemente una resistencia; lo cual

no deberia ocurrir porque la educacion no debe estar limitada a un solo lugar.

Asi lo dice Alvarez Roger en su libro “Interaccion virtual y aprendizaje cooperativo” "La
Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que

estan limitadas por su ubicacion geogrdfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible”.

El objetivo de este proyecto es determinar una manera mas facil de interactuar virtualmente

entre profesores y estudiantes para que asi puedan expandir sus conocimientos.



Su importancia radicaré en que la institucion debe avanzar y no estancarse solo en ambiente

web e innovar con la tecnologia mévil que es lo més actual e innovador del momento.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
Interaccion Virtual

La interaccion virtual surge en 1988 cuando aparece internet, comienza a desarrollar de forma
exponencial cuando fue accesible al publico gracias a la WORL WIDE WEB (WWW) vy el
correo electrénico, los chats y la mensajeria instantanea sin embargo solo la usaban los

cientificos y los expertos en informatica.

Los usuarios normales solo podian acceder mediantes lineas telefénicas y aun asi su uso era

limitado solo para intercambiar archivos, etc.

Sin embargo con el tiempo las comunidades fueron creciendo y se mostraron mas al publico

de manera més econémica.

La interaccién virtual ha sido estudiada por pedagogos que tratan de descubrir cuales son las
coordenadas de la comunicacion virtual para comprender a un mayor aspecto los procesos de
la interaccion social en la formacion virtual de esta manera los investigadores buscan la
forma de entender como se realizan las relaciones cooperativas entre estudiantes bajo las

condiciones tecnologicas de mediacion.



Por la investigacion aplicada al mundo universitario, se logra conocer como las redes de
interaccion cooperativa entre estudiantes fisicamente lejos y a través de los innovados
entornos y herramientas de mediacion tecnologica, en este caso en base al ejercicio exclusivo

del lenguaje textual a través de los foros de discusion.

La virtualidad es ahora el escenario que toma las diversas formas de la interaccion social; esta
vez afecta todos los sectores de la vida; lo cual no sorprende ya que gracias a herramientas
como esta es como la sociedad avanza; y esté representa varios replanteamientos en la forma
de interactuar, llegando asi a la condicion instrumental que abre nuevos escenarios para el

ejercicio de la interaccion en las mas diversas actividades sociales.

La educacion no se queda atrds y se deja influenciar por la tecnologia; de esta forma la
interaccion es el perimetro de la formacion de nuestros tiempos. Se deben despejar dos dudas
que son totalmente fundamentales en este aspecto que son: “reconocer y explicar por qué las
iniciativas educativas con nuevas tecnologias no estan siendo tan significativas como en otros
campos de la actividad humana y permitan comprender mejor las auténticas oportunidades
que estas tecnologias despliegan para la promocién de la interaccion entre las personas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.” Angel Garcia del lujo.

La tarea pendiente que falta en el proceso de insercion de la tecnologia en la educacion es la
de construir, desde un punto que considere a las tecnologias como instrumentos de mediacion
en el aprendizaje, una perspectiva pedagogica (Garcia del Dujo, 2003 y Garcia del Dujo y
Martin Garcia, 2002) que nos permita entender mejor, y prescribir luego, los procesos de

interaccion social en la formacion virtual.

En términos generales, se podria decir que es la disciplina que estudia el intercambio de

informacion mediante software entre las personas y las computadoras.

«La interaccion debe ser considerada como un punto clave en el desarrollo y andlisis de
contextos virtuales que proporcionen experiencias de ensefianza y aprendizaje de calidad»
(BARBERA, 2001, p. 157), Por ello se debe de considerar no solo la tecnologia como modo
de aprendizaje; si no la de desarrollar una linea de investigacion la cual busque aprender de un

ambiente tecnologicamente mediado.

Existe una gran cantidad de baja concentracion sobre la dinamica social en internet en las

areas de educacion como informatica e inteligencia artificial, lo cual asincrona la formacion



virtual; esto no significa que internet no sea una linea de investigacion en otras lineas y
direcciones ya que por este medio se comparte un sin nimero de archivos, experiencias entre
alumnos, grupos de aprendizaje de contenidos curriculares; distinguir la forma en que se

desarrolla la relacion didactica en la red y el tiempo que influye en la recepcion que se genera.

Caracterizar el rol del profesor/tutor en la cooperacion virtual (HOLENKO Y HOIC-BOZIC,
2008), reconocer la forma en que se manifiesta la cooperacion en red conforme al nivel
académico de los alumnos (RASMUSSEN Y LUND, 2003) o conocer como la cooperacion
favorece la construccion de comunidades de aprendizaje online (GARRISON Y
ANDERSON, 2006).

La interaccion en el entorno virtual se caracteriza por ser:

e Comunicacién horizontal.-
Democratizacién de la comunicacién: todos pueden ser leidos/escuchados.
e Comunicacion textual.-
La gran mayoria de la comunicacion sigue siendo por texto.
e Ausencia de contacto fisico.-
Es intrinseco a lo virtual, a pesar de las innovaciones en el aspecto sensorial.
e Nuevas coordenadas espacio/temporales.-
El tiempo y el espacio en internet se flexibilizan.
¢ Diversificacion de acciones simultaneas.-

Masificacion de la simultaneizacién de actividades o relaciones personales.

La interaccion virtual se puede derivar patologias de la interaccién como pueden ser:
ciberadiccion, ciber-bullying, sitios fomento de trastornos de la alimentacion, compulsiones

sexuales.
Las cuales tienen principal tendencia en:

e Redes sociales.-
Exhibicién cuantitativa de las relaciones sociales; necesidad de hacer amigos,
complementan las relaciones personales fisicas.

e Mundos virtuales.-
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Identidades an6nimas, identificacion usuario-avatar, creatividad en el uso 3D del
software.

e Cibersexo - ciberamor.-
Tendencia a falsa identidad, ayuda a personas con problema de socializacién y
riesgo de exclusion social, riesgo de perjuicio en relaciones personales fisicas.

e Comunidades virtuales.-
Creacion de comunidades por afinidades, comunicacion, sociabilizacion,

necesidad de identificacion.

Los cuales casi siempre son rasgos que inciden con la incidencia psicolégica, algunos de los

cuales son:

e Factor desinhibidor.-

La red transforma el espacio privado en puablico.
e Anonimato.-

Posibilidad de experimentacion con la identidad.
e Sensacidn de presencia.-

Comunicacion lugar remoto no fisicamente
e Fenomeno de transferencia.-

Tendencia a la transferencia emocional.

Interaccién hombre-maquina

Debido al avance de la tecnologia los paradigmas tecnolégicos salen a la luz, se acrecientan y
se sondea hasta el punto de que este impacto no es perjudicial sino beneficioso para nuestra

sociedad.

Cada invento que se manifiesta es para ayuda de nuestro vida cotidiana, solucionando y

respondiendo a los problemas que surgen conforme avanza la tecnologia.

Uno de las dudas mas importantes en el area de la tecnologia ha sido siempre tratar de
encontrar la mejor manera para que el hombre y la maquina interactden, es decir de qué forma
el hombre se puede beneficiar de la maquina y de qué manera la maquina puede ayudar al

hombre a realizar cierta actividad.
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“Qué pasaria si la maquina no dependiera del hombre para hacer ciertas actividades, si la
maquina tomara decisiones propias con un cierto criterio de inteligencia.” Este no es un futuro
muy lejano ya que se le han dedicado varios afios de investigaciones para incorporar

inteligencia en las maquinas; es decir inteligencia artificial.

“El termino inteligencia artificial en el area de ciencias de la computacion se define como la
inteligencia no natural en agentes racionales no vivos.” John McCarthy ganador del premio
Turing en 1971, acufio el termino de Inteligencia Artificial en el afio 1956, y defini6 el
concepto de IA como: "Es la ciencia e ingenieria de hacer maquinas inteligentes,

especialmente programas de computo inteligentes.".

Las tareas asignadas a las maquinas pueden ser de diferentes naturalezas, los usuarios pueden

hacer ajustes a su favor, ya que es capaz de generar agentes para casi cualquier tarea.

Existe una taxonomia de agentes propuesta por Alfredo Sanchez en 1997 en un documento
titulado “A taxonomy of Agents”, en la cual presenta un amplia variedad de agentes con
propositos especificos, que van desde los agentes dirigidos a tareas de control de redes en
ambientes distribuidos, hasta agentes encargados de recopilacion de informacion, en ese
documento se presenta una nota clara sobre los varios agentes que hay y de la meta que tiene

cada agente.

Dicho esto podemos discutir acerca de que tan benéfico o perjudicial es delegar tareas a un
agente; y no porque dicho elemento pueda ejecutar una tarea 0 posea cierto grado de
inteligencia artificial esta no se asemeja a la inteligencia humana; ya que la raza humana se
caracteriza por cometer errores y que de cada error cometido se aprende, y esto es algo que las

maquinas nunca podran imitar.

Las TIC’S pueden ser desarrolladas para que los usuarios actuemos de forma inteligente, es
decir la manera en la cual ellas interactian con nosotros pueden propiciar que no cometamos
tantos errores; de la misma manera estas nos pueden sugerir cursos de accion en base a la

toma de decisiones en distintas situaciones.

Hablando un poco sobre las raices de la interaccion hombre-maquina los graficos nacieron a
partir de la utilizacion del CRT y el lapiz dptico lo que lleva al desarrollo de técnicas para la

interaccién hombre-maquina; en 1963 fue cuando Ivan Sutherland desarrollo el Sketchpad
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para su tesis doctoral y a partir de esto continuaron trabajando en este campo creando y

mejorando algoritmos y por supuesto un hardware que resista los graficos interactivos.

El ratdbn (mouse) ayudo mucho en los cimientos de la interaccion hombre-maquina, las
pantallas con mapa de bits, computadoras personales, la metafora “escritorio”, las ventanas y
los punteros para clicar. Ademas que se comenzo a trabajar con S.O. (sistemas operativos) los
cual los llevo a crear nuevas técnicas para hacer interfaces de dispositivos de entrada y salida,

controles de tiempo, multiprocesadores para soportar las ventanas y las animaciones.

Los origenes de la interaccion Hombre-Maquina se encuentran en la rama de la Psicologia
Aplicada. La disciplina de la que surge la interaccion Hombre-Méaquina es la llamada "Human

Factor".

El poderio tradicional en la interaccién Hombre-Maquina ha sido de los ingenieros, aunque la
influjo de la psicologia es gradual. La Psicologia es la disciplina que estudia la percepcion, la
memoria, la adquisicion de habilidades y el aprendizaje, la resolucion de problemas, el
movimiento, las tareas de juicio, de blsqueda o procesamiento de informacién y de la
comunicacion, es decir, procesos todos cuyo conocimiento se requiere para el adecuado

disefio de mecanismos de interaccion del usuario.

Aunque la Psicologia Cognitiva es una ciencia muy joven en lo que respecta a investigaciones
de carécter basico y sistematico, existen en la actualidad suficientes hallazgos basados en
resultados efectivos que permiten el desarrollo de la interaccion Hombre-Maquina y, por

ende, de sitios web adaptados a los usuarios.

La importancia de esta disciplina se pone sobre relieve al leer articulos sobre el tema escritos
hace cuarenta afios en los que se predecian elementos de interaccion de los que se dispone
actualmente. Una de las asociaciones mas influyentes en este campo es la ACM SIGCHI
(Association for Computing Machinery's Special Interest Group on Computer-Human
Interaction) que desde 1982 reune a los mejores especialistas en interaccion Hombre-

Maquina.

“Los primeros estudios especificos de interaccion Hombre-Maquina aparecieron en los afos
sesenta y se referian a la simbiosis Persona-Ordenador” (Licklider, 1960). Este autor afirmé

anticipandose a la problematica posterior que el problema de la interaccion hombre-ordenador
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no es crear ordenadores productores de respuestas, sino ordenadores que sean capaces de

anticipar y participar en la formulacién de las preguntas.

Licklider y Clark (1962) “Elaboraron una lista de 10 problemas que debian ser resueltos para

facilitar la interaccion Hombre-Maquina Segun él los cinco primeros problemas deberian ser

resueltos de manera inmediata, el sexto en un tiempo intermedio y los cuatro altimos, a largo

plazo:

1. Compartir el tiempo de uso de los ordenadores entre muchos usuarios.

2. Un sistema de entrada-salida para la comunicacion mediante datos simbolicos y

gréficos.
3. Un sistema interactivo de proceso de las operaciones en tiempo real.

4. Sistemas para el almacenamiento masivo de informacion que permitan su

rapida recuperacion.

5. Sistemas que faciliten la cooperacion entre personas en el disefio y
programacion de grandes sistemas.

6. Reconocimiento por parte de los ordenadores de la voz, de la escritura manual

impresa y de la introduccidn de datos a partir de escritura manual directa.
7. Comprension del lenguaje natural, sintactica y semanticamente.

8. Reconocimiento de la voz de varios usuarios por el ordenador.

9. Descubrimiento, desarrollo y simplificacion de una teoria de algoritmos.

10. Programacion heuristica o a través de principios generales.”

El tiempo ha demostrado que Licklider y Clark estaban en lo cierto en la mayoria de sus

observaciones, sin embargo, actualmente ain no se han conseguido solucionar algunos de los

problemas previstos para su resolucion a largo plazo.
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Hansen (1971) en su libro "User Engineering Principles for Interactive Systems" hace la

primera enumeracion de principios para el disefio de sistemas interactivos:
1. Conocer al usuario

2. Minimizar la memorizacion, sustituyendo la entrada de datos por la seleccion
de items, usando nombres en lugar de nimeros, asegurdndose un comportamiento

predecible y proveyendo acceso rapido a informacion préctica del sistema.

3. Optimizar las operaciones mediante la rapida ejecucion de operaciones
comunes, la consistencia de la interfaz y organizando y reorganizando la

estructura de la informacion basandose en la observacion del uso del sistema.

4. Facilitar buenos mensajes de error, crear disefios que eviten los errores mas
comunes, haciendo posible deshacer acciones realizadas y garantizar la integridad

del sistema en caso de un fallo de software o hardware.

El objetivo de la interaccién hombre-maquina es estudiar la comunicacion entre el ser humano
y las maquinas, de las cuales se requiere contar conocimientos previos, como las teorias de la
comunicacion, disciplinas del disefio grafico e industrial, ciencias sociales , psicologia

cognitiva y funcién del ser humano.

Con la finalidad de obtener un concepto mas acertado sobre el campo de la interaccién

hombre-méaquina se contempla en lo que esta especializado:

e Unidn de las tareas de los humanos con las maquinas.

e Capacidades humanas para utilizar las maquinas (incluyendo la capacidad de
entender las interfaces).

e Algoritmos y programas de la interfaz en si.

e Conceptos de ingenieria que se plantean a la hora de disefiar y construir interfaces.

e El proceso de especificacion, disefio, e implementacion de la interfaz.

e Sacrificios del disefio.
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Componentes

Un ser humano tiene una capacidad limitada para procesar la informacion que se le da lo cual
es una de las cosas mas importantes al momento de considerar el disefio, el humano de
comunica a través de cuatro canales los cuales son: audicion, tacto, vision y movimiento, esta
informacidn es almacenada por el cerebro en la memoria sensorial, corto plazo y largo plazo;
esta es procesada por el razonamiento, este proceso se ve afectado por el estado emocional
del usuario dado que estan influyen directamente sobre las capacidades de la persona.

El computador es el sistema usado por el usuario, este contiene dispositivos de entrada que
permiten introducir texto, como es el caso del teclado; ya sea del computador o de un celular,
y con el avance de la tecnologia ahora se puede con el habla o bien un escrito a mano, dibujos
y el ratdn; en los periféricos de salida estan los distintos tipos de pantalla mayormente las que
son hechas con mapas de bits, pantallas de gran tamafio en lugares publicos; y si la tecnologia
avanza més los sistemas de realidad virtual y visualizacion en 3D juegan un papel muy

importante en este mundo virtual.

Los dispositivos en contacto con el mundo fisico serdn muy relevantes como lo serian los
sensores de temperatura, movimiento, etc. también habria diferentes tipos e impresoras con
caracteristicas como son memoria RAM a corto plazo y discos magnéticos y Opticos a largo
plazo; y por altimo el procesamiento ya que el computador tiene un limite de velocidad en el
procesamiento por lo tanto eh hecho de usar una red de trabajo u otra afectara su velocidad.

Disefno

Es de total importancia que exista una buena comunicacién entre usuario y computador, por
esta razon la interfaz tiene que estar disefiada analizando en las necesidades del usuario. Es de
vital importancia este buen entendimiento entre ambas partes dado que sino la interaccion no

sera posible.

Cuando estimamos una interfaz, o disefiamos una nueva, se tienen que tener en cuenta los

siguientes principios de disefio experimental.

e Fijar quien serda el usuario y sus tareas.
o Se tiene que establecer el nimero de usuarios necesarios para llevar a

cabo las tareas y determinar cuales serian las personas indicadas.
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o Una persona que nunca lo ha utilizado y no la utilizaré en el futuro, no

seria un usuario valido.
e Medidas empiricas.

o Sera de gran utilidad realizar un testeo de la interfaz con usuarios
reales, y la situacion en que se utilizaria.

o No podemos olvidar que los resultados se veran alterados si la situacion
no es real.

o Habra que establecer una serie de especificaciones cuantitativas, que
seran de gran utilidad, como podrian ser el numero de usuarios
necesarios para realizar una tarea, el tiempo necesario para completarla
y el nimero de errores que se producen durante su realizacion.

e Disefio iterativo.

o Una vez determinados los usuarios, las tareas y las medidas empiricas se
vuelve a empezar: se modifica el disefio, se testea, se analizan los
resultados y se repite de nuevo el proceso hasta obtener la interfaz
deseada.

Metodologia

La interactividad hombre-méaquina surgié en 1980 y desde entonces han salido numerosas
metodologias para su disefio, las cuales estan basadas en el hecho de entender como se lleva a

cabo la interactividad entre un usuario y un sistema técnico.

Al disefiar hay que tener en cuenta el proceso cognitivo humano ya que gracias a esto se

conseguiran resultados mas favorables obteniendo asi lo que el usuario desea.

En el disefio centrado al usuario parte desde el usuario teniendo a él como principal fuente;
los usuarios, los disefiadores y el equipo técnico trabajan conjuntamente con el objetivo de
unir todo lo que él desea y necesita; se deben conocer las limitaciones del usuario para disefiar

el sistema indicado.

Hay siete principios que se tienen que tener en cuenta en todo momento a la hora de disefiar la
interfaz de usuario: tolerancia, simplicidad, visibilidad, factibilidad, consistencia, estructura y

retroaccion.
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Aula virtual

El aula virtual ha causado un gran impacto en la sociedad educativa; la cual ha sido
catalogada como una ensefianza bajo fantasias, descontextualizada, otros arguyen la

formacion Gnica por Internet.

Algunas aulas virtuales estan implementadas en MOODLE, un sistema de gestion de cursos
de libre distribucion que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea,
la cual ha sido usada por muchas universidades en el Ecuador, asi como la Universidad
Estatal de Milagro ya ha implementado esta herramienta, para poder darle a sus docentes y

estudiantes una mejor interaccion virtual entre ellos.

Hoy en dia, las comunidades virtuales son una herramienta muy Util desde un punto de vista
empresarial, ya que permiten a las organizaciones mejorar su dindmica de trabajo interno, las

relaciones con sus clientes o incrementar su eficiencia procedimental.

En cuanto a su funcion social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar en el
que el individuo puede desarrollarse y relacionarse con los demds, actuando asi como un

instrumento de socializacion y de esparcimiento.

Segln estimaciones de KOZINETS 1999, en el afio 2000 existian en la red més de 40

millones de comunidades virtuales.

El mayor freno que existe al desarrollo de comunidades es la dificultad de organizacion
interna de las mismas. En muchos casos, se pierde demasiado tiempo creando la estructura de
la comunidad, con lo que se llega a perder el verdadero sentido de la misma, confundiendo la

estructura con el ser del grupo.

El aula virtual es unas de las armas principales para comunicarse virtualmente entre docente y
estudiantes hoy debe ser un factor indispensable en las universidades no serd necesario ir a la
universidad a entregar un deber si no que se lo puede enviar desde la comodidad de la casa o
desde cualquier sitio con acceso a internet; seria mas reconfortante saber si los docentes

enviaron un deber desde tu celular; esto beneficia sin duda a os estudiantes y a la institucion.
Elementos que componen el aula virtual

Segin Norma (2001), basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que

permitan:
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e Distribucion de la informacion.

e Intercambio de ideas y experiencias.

e Aplicacion y experimentacion de lo aprendido.
e Evaluacion de los conocimientos.

e Seguridad y confiabilidad en el sistema.

Tecnologia Movil

La tecnologia ha avanzado tanto que ahora ha actualizado las tecnologias méviles desde un
teléfono inteligente las personas pueden acceder a internet desde cualquier parte del mundo.

Gracias a esto se ha desarrollado un sin nimero de aplicaciones moéviles con funcionalidades
de adaptacion web, usos de cddigos QR (QUICK RESPONSE), herramientas de geo

localizacién, etc.

Surgen sugestivos debates sobre como definir interfaces con este tipo de dispositivos. Aunque
hay igualdad con los métodos que se usan en proyectos de hoy en dia, es interesante ver el
esfuerzo que se hace por crear mas al detalle el contexto de uso, que ahora tiene méas peso que
nunca y un abanico de posibilidades infinitas. Traduzco libremente:

1. Mantén el disefio muy limpio y simple.

2. Tener en cuenta que la informacion mostrada es un aumento de la experiencia

real, y no el foco.
3. Utilizar negrita, tipografia de alto contraste y gréaficos.
4. Graficos semitransparentes, sobrepuestos sobre la realidad.

5. La informacion reside sobre un pequefio rectangulo, cubriendo Unicamente un
5% del campo total de vision del usuario. Para una experiencia lo mas parecida
posible sostén una Tablet de 9” a la distancia de tu brazo, arriba y a la derecha de

tu cabeza.

6. También puedes usar una fotografia de fondo. La foto obviamente deberia
reflejar el contexto de uso de la aplicacion.
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7. Afadir movimiento. Importa la solucion a una herramienta de presentacion,

tipo fundamental.
8. Disefia las transiciones.
9. La experiencia del movimiento ayuda mucho.

10. Considera el uso de metaforas.

Los portales publicos en internet se exponen al exterior; publicando su contenido a la

comunidad haciendo asi una biblioteca virtual; una vez claro el concepto se explica que un

portal movil no es mas que una adaptacién para dispositivos maéviles de la biblioteca virtual

brindando diferentes servicios.

Sus caracteristicas son:

En una representacion para entender mejor lo real.

Es un mundo en potencia, del cual nadie puede prever la magnitud de su avance.
Se entremezclan entre lo real y lo virtual, lo potencial y lo actual.

Se alimentan de la vida intermedia de los lenguajes simbolicos.

Se alimentan de la realidad visible.

Son inteligibles, de lo sensible, la concepcion y la percepcion.

Son sistemas que procuran darnos la ilusibn mas convincente posible de
inmersion funcional dentro de un mundo sintético.

Representa una situacion real, la tele virtualidad, la tele intervenciones o de tele
robdtica, también discutiblemente reunidas bajo la etiqueta de tele presencia).

Se esconde bajo la inconciencia de lo potencial humano.

Es parte del "potencial™ aristotélico, aptitud para recibir una forma.

La potencia hace que encuentre vias de actualizacion, en virtudes necesarias para

su determinacion.

El conocimiento virtual surge de la virtud del hombre en el alcance de conocer la verdad y la

realidad de las cosas; esta es independiente de las leyes de las redes virtuales, y la reaccién

personal a partir de la virtud humana la cual esté estructurada de acuerdo a los pardmetros de

versatilidad, la facilidad de acceso, rapidez de descarga y multimediaticidad tiene posibilidad

de manipularlo interactuar con cualquier usuario remoto; puede generarse un debate, sin tener
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un tema especifico en Internet. Se pude interactuar con individuos de cualquier parte del

mundo.
La educacion Virtual

La educacion es la impulsa al conocimiento epistemoldgico a sumergirse, hasta llegar al
proceso de dialecticidad. Benet, cataloga lo "virtual™ como ente homogenizador a través de la
educacion: "En las sociedades se constituyen la diferenciacion de las clases. Las clases

sociales tienden a estar concentradas regionalmente.

No obstante, “el "espacio virtual" o la virtualizacidén, en cambio aparece como un espacio
homogéneo, sin diferencias de clases, razas o sexos". La cual integra a grandes masas

sociales, sin que tenga estas limitaciones, a acceso a la educacion.
¢ Podemos decir entonces que existe la educacion virtual?

Esta pregunta nos responde la especialista en educacién virtual, Gamez Rosalba (2002) “Si,
existe, pero es una concepcion nueva y muy debatida actualmente”. Esta concepcion surge de

las siguientes:

1. De las preocupaciones concebidas para potencializar maneras de solucionar
ambientes del procesos ensefianza aprendizaje.

2. La virtualidad, que en las ultimas fechas se vincula con las instituciones de
educacién superior; vale la pena reflexionar entre las posibilidades de un
desempefio en una actividad social y profesional.

Entonces ¢Qué es la educacion virtual?

Alvarez Roger (2002) "La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos
de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la calidad de

docencia y el tiempo disponible”.

La UNESCO (1998), define como "entornos de aprendizajes que constituyen una forma
totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa... un programa informatico -
interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion integrada. Son
una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias

informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los Gltimos diez afios™.
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Lara Luis (2002), afirma que la Educacién Virtual es "la modalidad educativa que eleva la
calidad de la ensefianza aprendizaje... que respecta su flexibilidad o disponibilidad (en
cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los

tres métodos: asincronica, sincrénica y autoformacion”.

Loaza, Alvares Roger (2002) "Es una paradigma educativa que compone la interaccion de

los cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio ambiente.

Banet, Miguiel (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: "la educacién virtual es una
combinaciéon entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de comunicacion y seres
humanos. En los proximos, la educacién virtual sera de extender y tocar a alguien — 0 una

poblacién entera — de una manera que los humanos nunca experimentaron anteriormente"

La educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza-aprendizaje, que parte de la
virtud inteligente - imaginativa del hombre, hasta el punto de dar un efecto a la realidad, en la
interrelacién con las nuevas tecnologias, sin limite de tiempo — espacio que induce a

constantes actualizaciones e innovaciones del conocimiento.

Esto no es nuevo en la historia Desde el mito de la caverna de Platon, pasando por las
imagenes o leyendas de la Edad Media, hasta la vision —no desde la fe— de la percepcion
cristiana de la eucaristia, la virtualidad, entendida como semblanza de realidad (pero no real),

ha estado siempre presente entre nosotros.

Hoy la tecnologia brinda ese potencial; mas incluso verlo con nuestros ojos; reconstruir la

imaginacion, hacer de la realidad visual nuestras ideas.

Se trata de lo que paraddjicamente llamamos “realidad virtual”. Hoy existe, ademas, la
posibilidad ampliamente difundida de construir auténticas comunidades virtuales, es decir,

espacios no fisicos y atemporales de interaccion humana.

La educacion comienza a ser un derecho universal a partir del siglo XV y XVI, luego del

renacimiento de la revolucion francesa.

La metodologia y la practica de educacion a distancia, de algn manera ha sido el puntal que

ha impulsado la evolucidon de la tecnologia de la educacion.
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Luego, la implementacién de nuevas tecnologias como audiovisuales, y ahora materiales
interactivos mediante el uso de computadoras, la Internet que ha dado el paso de aparicion de

aulas virtuales.

"El salto dado por la nueva tecnologia educativa es el equivalente al dado en el transporte,
"..de la mula al avion”. Con la fusion de la informéatica en las comunicaciones (la
teleinformatica), ha convertido al computador en un fabuloso apoyo para el docente; gracias a
sus diversas aplicaciones como la produccién de acetatos a color, la edicién multimedia o la

comunicacion simultanea de voz, datos y video, es ya una verdadera revolucion™.
Caracteristicas de la educacion virtual
Maria Enriqueta Reyes, describe las dimensiones de la educacion virtual:

e Ubicacion relativa entre el educador — educando.
e Esinstantaneo en el tiempo, pero en diferente lugar.
e El aprendizaje es a distancia, con offline u On-line en tiempo real.
e El aprendizaje es interactivo, tanto de redes y materiales de estudio.
e Es auto educativo en ambientes multimedia o por médulos impresos, todos ellos
centralizados en un mismo lugar, se le denomina sistemas de autoaprendizaje.
e EIl educando no requiere concurrir al centro de estudio, pero se puede realizar
trabajos y debates en comunidades virtuales.
e El educando puede estar en su hogar en capacitacion virtual electrénica, la cual
puede tomar, segun el medio que se utilice, las acepciones sobre "Internet",
"Intranet™ o "Extranet" (capacitacion virtual electrénica global).
Por otra parte; Loaiza Alvarez Roger (2002), en su obra "Facilitacion y Capacitacion Virtual
en América Latina" describe las caracteristicas de educacion virtual de la siguiente forma:

e Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la
programacion periddica de tele clases.

e Es eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para los
centros de influencia.

e Eseconémico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.

e Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.
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Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa
academico.

Es innovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje
Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes del aula.

Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a través de Internet y

sistemas de informacion.

Por otro lado la educacion virtual brinda:

La utilizacién de redes de ensefianza.

El aprende de su casa y en el trabajo.

Accede a una serie de materiales y servicios mediante las telecomunicaciones.
Tiene a disposicion materiales estdndar como base de datos.

El educando se comunica e interactta con el tutor.

El educando interactita y se comunica con otros. Crea ambientes del
compafierismo.

Crea irrelevante el lugar y el tiempo de acceso.

He aqui los principios de educacion virtual con el que se estd fundamentando la ensefianza:

configurando como una herramienta de gran utilidad porque presenta productos formativos:

Interactivos, los usuarios pueden asumir un papel activo en relacién al ritmo de

aprendizaje.

Multimedia, ya se incorpora a textos, imagenes fijas, animaciones, videos,

sonidos.

Abierta, permite una actualizacion de los contenidos y las actividades de forma

permanente, algo que los libros de textos no poseen.

Sincronicos y asincrénicos, los alumnos pueden participar en las tareas y
actividades en el mismo momento independientemente y en cualquier lugar
(Sincronico). O bien, la realizacion del trabajo y estudio individual en el tiempo

particular de cada alumno (asincronico).

Accesibles, no existen limitaciones geograficas ya que utiliza todas las

potencialidades de la red de Internet.
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Con recursos ON-LINE, que los alumnos pueden recuperar en sus propios
ordenadores personales.

Distribuidos, no tienen por qué estar centrados en un solo lugar, sino accesible en

cualquier lugar del mundo, ya sean recurso y materiales didacticos.

Con un alto seguimiento, el trabajo y actividad de los alumnos, ya que organiza

tareas a tiempo a remitir.

Comunicacion horizontal, entre los alumnos, ya que la formacion y colaboracion

parte de las técnicas de formacion.
Metodologia
Método sincronico

Son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de comunicacion
operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es

necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento.

Estos recursos sincrénicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador,

imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad a virtual no se sienta aislado.

Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el NetMeeting de Internet, Chat,

chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.
Método asincrénico

Transmiten mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la interaccion
instantanea. Estos requieren necesariamente de un lugar fisico y l6gico (como un servidor, por

ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso a los datos que forman el mensaje.

Son mas valiosos para su utilizacion en la modalidad de educacién a distancia, ya que el
acceso en forma diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesario por
las caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta modalidad virtual
(limitacion de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.). Estos son Email, foros de

discusion, www., textos, graficos animados, audio, CD interactivo, video, casetes, etc.

Polarizando ambos métodos (asincronico y sincrénico)
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Al unir ambos métodos, la ensefianza aprendizaje de educacion virtual se hace incluso méas

efectivo. Como se describe en el siguiente:

Es el método de ensefianza mas flexible, porque no impone horarios.

Es mucho maés efectivo que las estrategias autodidactas de educacion a distancia.
Estimula la comunicacion en todo el momento e instante.

Celebracion de debates.

La asignacion de tareas grupales.

El contacto personalizado con los instructores.

Audio videoconferencia.

Pizarras electrénicas.

Compartimiento de aplicaciones.

Contenidos multimedia basados en web.

Conversaciones privadas, charlas y otras funciones de este tipo.

Los instructores controlan las presentaciones, formulan preguntas a los alumnos, los orientan

y dirigen la comunicacién durante la clase.

En cuanto al educador, los elementos esenciales para el uso del profesor componen:

Facilidad de acceso al aula virtual o pagina web
Actualizacion constante del monitoreo.
Archivo y links de materiales disponibles.

Tiempo en el que los materiales estaran disponibles.

Ser un educador virtual va a ser una de las opciones mas cotizadas en el siglo XXI. La cual no

todos los docentes estan dispuestos a asumir ya que tendrian que dejar atrds a sus antiguas

formas de dar clases, asi que el educador virtual, ademas de desarrollar una de las profesiones

con mas futuro en la Nueva Economia, si esta convertido en el ente mas buscado por

universidades y escuelas de negocios.

Sandra Asencio, sistematiza las caracteristicas de un Educador virtual de la siguiente manera.

Es una persona interesada en las posibilidades de las nuevas tecnologias.
Tiene voluntad de aprendizaje, reciclaje y superacion continua, y con ganas de
ensefiar.

Plantea nuevas formas de ensefiar en la interaccion del conocimiento

26



e Ofrece mayor tiempo para reflexionar y las clases virtuales sean concretas y
eficaces.
¢ No enfatiza el papel de emisor, sino de tutor en el proceso de ensefianza.
e Se dedica a orientar y ensefiar de modo personalizado.
e Se ajusta al ritmo de aprendizaje de cada estudiante.
e Seactualiza y cambia constantemente el contenido y los materiales.
e Transforma de libros, apuntes, revistas a un formato de red digital.
e Aprovecha lo maximo las posibilidades de la red (foros, E-mails, Bibliotecas
virtuales, videoconferencias etc.).
e Tiene proyecciones y actualizacion de conocimientos continuos y permanentes.
Desde los portales moviles se puede acceder a la web; sin embargo esto no se va a visualizar
bien ya que no estd adaptada para un mavil. Es conveniente que los portales web creen un
portal mévil ya que permite una mejor visualizacion y una mayor flexibilidad en los

contenidos.

Los usuarios ya estan adaptados a las paginas web-moviles lo que conlleva una gran ventaja
para los portales web que vayan a crear una paginas web-mavil; sin embargo existe un gran
inconveniente al momento de crearlas: decidir en qué sistema operativo programarlas ya que

con lo que los usuarios que usen otro sistema operativo no tendran acceso al portal mévil.

Una vez creado el portal movil se debe decidir como van a acceder los usuarios a la aplicacion
ya que puede ser de dos maneras: deteccion automatica de dispositivos moviles las cuales
reconocen el dispositivo mévil y lo re direccionan a la version adaptada o se puede descargar
el codigo desde el portal web; una opcidn extra es la de colocar un boton la cual lo direccione

a la version adaptada para maviles desde el portal web.

Esta claro, que cada vez son més los usuarios que ya usan sus dispositivos moviles para
acceder a internet, por lo que cada dia es necesario que nos adaptemos a las nuevas

tecnologias que utilizan los mismos.

Al ver las diferentes opciones para la creacion de un portal mdvil existen muchas
posibilidades, tanto tecnoldgicas como econdmicas, y que por lo tanto se puede optar por la
que mejor se adapte a la comunidad, en funcion de sus necesidades y sus recursos. Una vez

expuestas estas opciones, se puede decir que la decision para la puesta en marcha de un portal
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movil depende en gran medida de la iniciativa que tenga la pagina web en ofrecer este nuevo

servicio.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

“Los niveles de uso de las TIC en el entorno escolar son extremadamente bajos, hasta el punto
de que no pueden equipararse a los que los propios humanos desarrollan fuera del entorno
escolar, por lo menos en los paises de la OCDE, y probablemente en un nimero creciente de
estados latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan un balance pobre y muy alejado de
las expectativas iniciales. Es posible que tanto las ratios de alumnos por ordenador como las
condiciones de los equipamientos, como la inevitable obsolescencia de una parte del parque

instalado, sean razones de peso, pero probablemente no las unicas.”

-César Coll- Psicologo espafiol- Universidad de Barcelona experto en psicologia de la

educacion.

“La educacion ya no es vista unicamente como un instrumento para promover el desarrollo, la
socializacion y la enculturacion de la personas, como un instrumento de construccion de la
identidad nacional o como un medio de la construccion de la ciudadania. Sino que Ademas, la
utilizacion combinada de las tecnologias multimedia e internet hace posible el aprendizaje en

practicamente cualquier escenario”.

-César Coll- Psicélogo espafiol- Universidad de Barcelona experto en psicologia de la

educacion.

“El hombre se ha dado cuenta ya de que su educacion debe prolongarse por toda la vida y que
tanto el reciclaje como la educacion continuada son parte de la vida moderna. Ademas los
avances de la ciencia y de la tecnologia estan haciendo esta necesidad mas evidente, en el
campo de la produccion se estan introduciendo nuevas formas de organizacion que pueden dar

lugar a cambios en muchos puestos de trabajo que requeriran una preparacion adecuada”.
Katherine c. olier s.

“Estos nuevos escenarios de desempeno del individuo exigiran cada vez méas desafios técnicos
y pedagogicos que los profesionales deben responder. Esto quiere decir que los roles de los

profesores, alumnos y del personal de apoyo deben adaptarse a los nuevos entornos. No se
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trata solamente de adquirir conocimientos acerca de como se usan los nuevos medios, sino
también de las implicaciones que surgen de los nuevos tipos de comunicacion en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. El papel del estudiante debera ser ahora mucho mas activo que
antes, convirtiéndose en verdadero protagonista de su propio proceso de formacion en un

ambiente que va a ser mas rico en informacion.”
Katherine c. olier s.

“Un entorno virtual de aprendizaje puede ser visto como un espacio de formacién en el que
se utilizan canales ele comunicacion mediatizados por la tecnologia, fundamentalmente
basada en la web, que tiene como fin la consecucion de un proyecto educativo

contextualizado™.

Angel Garcia Del Dujo Y Antonio Victor Martin Garcia- Universidad
de Salamanca. Facultad de Educacién. Departamento de Teoria e

Historia de la Educacién.

“El aprendizaje colaborativo impregna la mayor parte de los planteamientos teéricos que han
analizado la aplicacién de las TIC a la educacion, en particular, aquellos enfoques que
enfatizan el papel social del aprendizaje. En parte, esto es asi porque la cooperacion y, mas
aun, la colaboracion es considerada como uno de los rasgos con mayor poder integrador y

valioso del planteamiento formativo en cualquier entorno de aprendizaje.”

Angel Garcia Del Dujo Y Antonio Victor Martin Garcia- Universidad
de Salamanca. Facultad de Educacién. Departamento de Teoria e
Historia de la Educacion.

“La interactividad rompe la linealidad narrativa propia de los sistemas textuales,
proporcionando al usuario la posibilidad de establecer sus propios itinerarios de navegacion a
través de la estructura hipertextual que le presenta la interfaz. El objetivo de cualquier entorno
interactivo es buscar la implicacion activa del sujeto en las tareas que son propuestas en el

sistema.”

Angel Garcia Del Dujo Y Antonio Victor Martin Garcia- Universidad
de Salamanca. Facultad de Educacién. Departamento de Teoria e

Historia de la Educacién.
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"La afirmacion de que los computadores y la mente estan estrechamente relacionados, que
ambos son especies del mismo género puede parecer escandalosa. Sin embargo, a medida que
vayamos comprendiendo el significado de dicha afirmacion y métodos de investigacion que
se basan en ella, empezaremos a apreciar las similitudes que se dan entre la mente y la

maquina”.
Ano6nimo

"Cuando estudie para maestro de escuela, a comienzo de los 60, me ensefiaron algunas formas
de llegar a los estudiantes, més alla de mi voz y de mis gestos: el uso del pizarrén, de los
dibujos, de las laminas, de las maquetas y de objetos que servian para que el nifio fijara su
atencion, tanto por observarlos como por manipularlos. Mis profesoras de didactica insistian
en la importancia de esos medios, porque el chico necesita algo mas que palabras. No estaba

claro para ellas, ni para mi, la funcion del educador como mediador."
Ano6nimo

"La educacion apoyada por computadores aumenta significativamente, a pesar de los
prejuicios populares, la posibilidad de diversidad en las aulas, permite que cada estudiante
avance a su propio paso y le brinda la posibilidad de seguir un camino hacia el conocimiento

trazado a su medida y no estar atado a una pauta rigida como en las aulas tradicionales”.
Andnimo
El criterio de los autores de este proyecto es el siguiente:

Dicho de otra forma mientras mas tecnologia podamos implementar en la educacion
aumentara el nivel de cultura de la sociedad que lo practique, es deber y obligacion de los
centros de estudio brindar herramientas tecnoldgicas capaces de aumentar y enriquecer el

nivel de conocimiento.

Por lo cual podemos concluir que la interaccion virtual educativa aumenta enormemente los
planteamientos teoricos y enfoca de una mejor manera el aprendizaje apoyado por la
cooperacion y la interactividad de los educandos que ven en los medios de difusion de
informacién ya sea una computadora de escritorio, una laptop, una Tablet o incluso un
Smartphone la oportunidad de expandir horizontes educativos y traspasar barreras que antes
eran imposibles de cruzar a través de las salas de chat donde se conectan personas de todo el
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mundo podemos conocer todo de todo y desde luego maximizar el paradigma de elecciones

cognoscitivas al momento de presentar una hip6tesis o sustentar un trabajo investigativo.

Cabe recalcar que estos grandes pensadores instan a los educadores a que prueben y
desarrollen nuevas formas de ensefianza a fin de romper la monotonia de educacion y la
rigidez de proyectos educacionales anteriores que en la actualidad son obsoletos debido en

gran parte al aumento de medios de informacion en la red.

Por otro lado decimos que a medida que avanza el software en la red y los medios para que
los estudiantes aumenten su autodesarrollo mental disminuye enormemente la comunicacion
verbal con el docente a la vez que el contexto presencial queda de lado claro esta que en la
Universidad Estatal De Milagro pasa algo totalmente distinto tenemos los medios la
infraestructura; pero no podemos utilizarlo adecuadamente gracias al poco conocimiento de
los alumnos y la falta de interés de los mismos que al final desencadenan en un conjunto de

fallos sin que nadie haga nada por remediarlo.

Se sefala la propiedad de dar a disposicion del docente recursos y apoyos que contemplen
tanto los aspectos tecnoldgicos como los psicopedagogos y didacticos; y centrar los procesos
de la formacion del docente en los usos efectivos de las tics en las aulas mas que en sus
potencialidades teéricas; dar el uso de las TIC que aprovechan por igual sus potencialidades
tecnologias de la informacion y de comunicacion; de plantear la incorporacién de las TIC a
una revision de CURRICULUM que tenga en cuenta las practicas socioculturales propias de
la SI asociadas a estas tecnologias y que incluya los objetivos, competencia y contenidos

necesarios para participar en esas practicas.

Por ultimo algunos autores expresan que una adecuada interaccion necesita determinar hasta
qué punto se debe profundizar en el anélisis; a fin de que todos los grupos tengan lo mismo;
esto ayudara a que al momento de sustentar su analisis se produzca un intercambio de

conocimientos.

2.1.3 Fundamentacion

El aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro permite la interaccion virtual entre

docentes y estudiantes permitiéndole conocer y respetar las diferentes variantes del mismo; ya
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que la misma se contextualiza virtualmente, lo que permite una mayor compresion de

situaciones vertidas en el aula virtual de forma tedrica.

Este tema cobra importancia en el manejo de la informacion que el docentes sube vy el
estudiantes baja, permitiéndole asi la interaccion virtual y elaboracion de un producto con
elementos informativos; permitiendo una mejor desinhibicién del mismo y un trabajo de
integracion mayor con sus pares fomentando la integracion entre ellos, ya que se fomenta el

auto respeto y la ayuda mutua para superarse.

También para darle un plus tecnoldgico a la Universidad Estatal de Milagro; para ayudarle en

su acreditacion con una paginas web-movil.

22 MARCO CONCEPTUAL

Aula virtual

“Clase virtual es un entorno de enseflanza y aprendizaje inserto en un sistema de

comunicacion mediado por ordenador”
TUROFF 1995
Aplicaciones moviles

“Una aplicacion movil es un programa que usted puede descargar y al que puede acceder

directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato movil”
Alerta en linea
Comunidad universitaria

“La comunidad universitaria esta integrada por estudiantes matriculados en cualquiera de las
ensefianzas que se impartan en las universidades del sistema universitario vasco, el personal
investigador, el personal docente e investigador, y el de administracion y servicios adscrito a

universidades del sistema universitario vasco.”

MODDLE
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Conocimientos

“Si ti tienes una manzana y yo tengo una manzana € intercambiamos manzanas, entonces
tanto tu como yo seguimos teniendo una manzana. Pero si tu tienes una idea y yo tengo una

idea e intercambiamos ideas, entonces ambos tenemos dos ideas”
Georges Bernard Shaw 1856-1950
Contexto Virtual

Es el espacio y ambiente donde los participantes comparten un situacion de aprendizaje, para

llegar a la comprension de un contenido.
Omella Gonzaléz
Discos Magnéticos

Un disco magnético (flexible o duro) sirve como soporte de almacenamiento para archivos de
informacion. Almacena los bytes de estos archivos en uno o varios sectores de pistas

circulares.
Anonimo
Educacion Virtual
Es una opcidn y forma de aprendizaje que se acopla al tiempo y necesidad del estudiante.
Francisco Martinez Sanchez
Entorno Web

El entorno web hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucion programas o
servicios en el marco de la web en general. El entorno web es una forma de interfaz de

usuario grafico.

Alegsa.com.ar
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Estructura Hipertextual

La estructura hipertextual es una estructura bastante compleja que integra en si misma varios

tipos distintos de organizacion de la informacion: secuencial, jerarquica y en red.
Definiendo Conceptos
Foros
“Se trata de una actividad que permite discutir sobre los temas que se vayan poniendo”
MODDLE
Hardware

Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son:

eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecanicos.
Master Maganize
Interaccion
La interaccion es una accidn reciproca entre dos 0 mas objetos, sustancias, personas o agentes.
DRAE
Inteligencia Artificial
Se denomina inteligencia artificial (I1A) a la capacidad de razonar de un agente no vivo.
Tirso de Andreés
Interaccion Social

La interaccion social es el fenomeno béasico mediante el cual se establece la posterior

influencia social que recibe todo individuo.

Edwin Hollander
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Interaccion Virtual

El concepto de interaccién en la sociedad geogréfica se ha conocido como la oportunidad de

la gente de reunirse y socializar situaciones comunes.
Claudia Alvarez
Link

“Un enlace o link es un texto o imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar para
tener acceso o conectar con otro documento. Los enlaces son como la tecnologia que conecta

dos sitios web o dos paginas web.”
Masadelante.com
Moddle

Es una aplicacién web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de cursos,
de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Moddle
Multiprocesador

Se denomina multiprocesador a un computador que cuenta con dos 0 mas microprocesadores
(CPU:s).

Andnimo
Mapa de Bits

Es una estructura o fichero de datos que representa una rejilla rectangular de pixeles o puntos
de color, denominada matriz, que se puede visualizar en un monitor, papel u otro dispositivo

de representacion.

Andénimo
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Memoria RAM

Se utiliza como memoria de trabajo para el sistema operativo, los programas y la mayoria del
software. Es alli donde se cargan todas las instrucciones que ejecutan el procesador y otras

unidades de computo.
Mostek Firsts
Paradigmas Tecnoldgicos

El concepto de paradigma tecnoldgico intenta captar un conjunto de reglas o principios que

guian a las decisiones tecnoldgicas y de inversion en un periodo de tiempo determinado.
Ecolink.com.ar
Plus tecnoldgico

“En esta nueva era, tenemos un mundo de informacion a la mano para inférmanos, informar y
dar a conocer nuestros poemas, narraciones, cuentos, etc. Esto a su vez implica tener la
disposicion personal para actualizarnos en estas nuevas areas del conocimiento y asi poder
utilizar de manera Optima los recursos web para nuestro arte; es por eso que daremos a

conocer en cada numero herramientas utiles para escritores web.”
Revista Letras Simbolicas
Realidad Virtual

Realidad virtual es una ciencia basada en el empleo de ordenadores y otros dispositivos, cuyo
fin es producir una apariencia de realidad que permita al usuario tener la sensacion de estar

presente en ella.
Mozo Galvez
Redes de Comunicaciones

Es un conjunto de medios técnicos que permiten la comunicacion a distancia entre equipos

autébnomos.

Andnimo
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Sociedad

Es un concepto polisémico, que designa a un tipo particular de agrupacion de individuos que

se produce tanto entre los humanos como entre algunos animales.
Joseph H. Fichter
Software

Consiste en un cddigo en un lenguaje maquina especifico para un procesador individual. El
cddigo es una secuencia de instrucciones ordenadas que cambian el estado del hardware de

una computadora.
Alegsa.com.ar
Sala de chat

“Sala de chat para asesorias en linea que encontramos en el bloque, esta debe ser pautada
previamente por el facilitador; los participantes pueden ingresar desde cualquier sitio con

conexion web que les resulte mas comodo”
MODDLE.
Sistema Cerrado

Un sistema cerrado es un sistema fisico (0 quimico) que no interactGa con otros agentes
fisicos situados fuera de él y por tanto no esta conectado casualmente ni correlacionalmente

con nada externo a él.
Rana, N. C.
Sistema Operativo

Es un programa o conjunto de programas que en un sistema informatico gestiona los recursos
de hardware y provee servicios a los programas de aplicacion, ejecutandose en modo

privilegiado respecto de los restantes y anteriores proximos y viceversa.

James O ’brien
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Sistema Interactivo

Es un sistema informatico que se interrelaciona y depende de las acciones de un usuario para

realizar una tarea, es decir, todo sistema en el que interactGan persona y maquina.
Ano6nimo
Tecnologia

“La tecnologia educativa es aquella que reflexiona sobre la aplicacion de la técnica a la
resolucion de problemas educativos, justificada en la ciencia vigente en cada momento

histérico”
Sarramona Lépez (1994)
TIC’S

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién y son el conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacidn, esta definicion se ha matizado de la mano de las TIC, pues en la actualidad no
basta con hablar de una computadora cuando se hace referencia al procesamiento de la
informacion. Internet puede formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de

manera distribuida y remota.
Lucia Rosario Malbernat
Virtual
Lo opuesto a la realidad.
Anb6nimo
Worl Wide Web (WWW)

En informética, la World Wide Web (WWW) o Red informatica mundial comunmente
conocida como la web, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o

hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

Fundeu BBVA Fundacion del espafiol urgente.

38



2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

En la Universidad Estatal de Milagro el poco uso del aula virtual mediante aplicaciones

moviles incide en la falta de interaccion virtual entre docentes y estudiantes.

2.3.2 Hipotesis Particulares

v El poco uso de la tecnologia mdvil disponible provoca el poco uso del aula
virtual.

v" El poco uso del aula virtual provoca el desconocimiento de los deberes,
recursos, foros, links subidos en el aula virtual.

v' La dificultad para los estudiantes al ingresar a las materias inscritas en su

semestre provoca el exceso de tiempo al ingresar al aula virtual.
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2.3.3 Declaracion de Variables
Variables de la hipotesis general

Variables Dependientes
X: Falta de interaccion virtual entre docentes y estudiantes.

Variables Independientes

Y: Poco uso del aula virtual mediante aplicaciones moviles.

Cuadro 5. Declaracion de Variables

VARIABLE _
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE EMPIRICAS
INDEPENDIENTE

X: Poco uso del aula virtual.
) Y: Poco uso de la tecnologia .
X: poco uso del aula virtual o . Y: Poco uso de la tecnologia movil
mavil disponible.

disponible
X: Desconocimiento en los X: Desconocimiento en los
estudiantes de los deberes, ) estudiantes de los deberes, recursos,
. ] Y: Poco uso del aula virtual. . . ]
recursos, foros, links subidos en foros, links subidos en el aula virtual
el aula virtual. Y: Poco uso del aula virtual

. X: Exceso de tiempo al ingresar al
Y: Dificultad para los .
. ) ) . aula virtual

X: Exceso de tiempo al ingresar estudiantes al ingresar a las . .
) o Y: Dificultad para los estudiantes al

al aula virtual. materias inscritas en su ] S
ingresar a las materias inscritas en su

semestre.
semestre

Fuente: Estudiantes de la Universidad de Estatal de Milagro
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2.3.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 6. Operacionalizacién de las Variables

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

INDICADORES

El poco uso del aula virtual
mediante aplicaciones
méviles incide en la falta
de interaccidn virtual entre

docentes y estudiantes

X: La falta de
interaccién virtual
entre docentes y

estudiantes

Y: poco uso del aula
virtual mediante

aplicaciones moviles

X1:Materias impartidas en el aula
virtual
X2: uso del foro y chat del aula
virtual
Y1: frecuencia de uso en el aula
virtual mediante aplicaciones
moviles
Y2: tipo de uso que se le da al aula
virtual mediante aplicaciones

moviles

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

VARIABLE
DEPENDIENTE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

INDICADORES

El poco uso de la
tecnologia movil
disponible provoca la
ausencia de las

notificaciones automaticas

El poco uso del aula virtual
provoca el
desconocimiento de los
deberes, recursos, foros,

links subidos en la misma

Dificultad para los
estudiantes al ingresar a las
materias inscritas en su
semestre provoca el
exceso de tiempo al

ingresar al aula virtual.

X: Ausencia de
notificaciones

automaticas

X: Desconocimiento

en los estudiantes de

los deberes,

recursos, foros, links

subidos en el aula

virtual.

X: Exceso de tiempo

al ingresar al aula

virtual

Y: Poco uso de la
tecnologia mévil

disponible

Y: Poco uso del aula

virtual

Y: Dificultad para los
estudiantes al ingresar
a las materias inscritas

en su semestre

X1: Notificaciones de deberes
cumplidos por los estudiantes
X2: Notificaciones de deberes
revisados por el docente
Y1: Hora de uso del movil de los
estudiantes
Y2: Uso de celulares Smart por los
estudiantes
Y3: Uso de aplicaciones moviles

por los estudiantes

X1: uso de foro en el aula virtual
X2: uso de recursos en el aula
virtual

X3: uso de links en el aula virtual

X1:tiempo de demora al ingresar al
aula virtual
Y1:pasos para ingresar a la materia

inscrita

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se han considerado varios aspectos recopilados a

través de un estudio:
Tipos de investigacion
Descriptivo

Segun su objetivo el cual se lo ha clasificado como descriptivo porque se va a analizar la
interaccidn virtual entre docentes y estudiantes recolectando datos que ayuda a mejorar este

problema.
De campo

Segln su contexto se indica que es de campo por lo que se va a estudiar la poblacion y de alli

ha de sacarse una solucion para la falta de interaccion entre docentes y estudiantes.
No Experimentales

Segun el control de sus variables que no son experimentales ya que es seguro que son

existentes los problemas.
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Histdricas y Transversales

Segln su orientacion temporal son histéricas y transversales porque el aula virtual existe
desde hace mucho tiempo en la Universidad Estatal de Milagro y los mismos problemas han

venido aconteciendo en la mima y nadie los ha solucionado.

El papel que ocuparemos en esta investigacion sera el de solucionar la problemética que se
esta dando, vamos a realizar un Analisis cuantitativo del nivel de Interaccion virtual entre
Docentes y Estudiantes de la UNEMI para determinar cudl es la razon de que no se esté dando

la misma.
Disefio Cuantitativo

Este estudio estd establecido en una Metodologia Cuantitativa, debido a que entre los

elementos del problema de investigacion existe una relacion lineal.

Es decir, hay claridad entre los elementos del problema de investigacion que lo conforman,
debido a esto es posible definirlo, limitarlos y saber exactamente por medio de estos donde se
inicia nuestro problema, en qué direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos

sobre variables; la investigacion cuantitativa se sirve de nimeros y métodos estadisticos.

Parte de casos concretos para llegar a una descripcion general o comprobar hipétesis causales.

Se dice cuantitativa- sistemética- generalizadora
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3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El proyecto de investigacion se enfoca en la ciudad de Milagro, en la Universidad Estatal de

Milagro en todas las unidades.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

De acuerdo con la formulacién del problema delimitaremos la poblacion como finita ya que
tomaremos como muestra a los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro.

Se ha delimitado la poblacion en la Universidad Estatal de Milagro existen 3762 estudiantes
gue es donde existe una falta de interaccion virtual entre docentes y estudiantes por lo tanto se

ha decidido investigar cual es el motivo de que suceda esto.

3.2.3 Tipo de muestra

El proyecto de investigacion se basa en una muestra probabilistica debido a que todos los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro pueden ser seleccionados para obtener

informacion la cual nos permita identificar soluciones para la problematica planteada.

Se ha delimitado la poblacién en la Universidad Estatal de Milagro que es donde existe una
falta de interaccién virtual entre docentes y estudiantes por lo tanto se ha decidido investigar
cual es el motivo de que suceda esto mediante una muestra probabilistica proporcionada de la

cantidad total de estudiantes que existe actualmente.

3.2.4 Tamano de la muestra

El tipo de muestreo es aleatorio simple donde los estudiantes de la Unidad de ciencias de la
Ingenieria de la Universidad Estatal de Milagro tienen posibilidades de ser elegidos para la
encuesta. Al tratarse de una poblacion finita calculamos el tamafio de la muestra con la

siguiente férmula:
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PQN

n= 52
(N =1 5z +PQ

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

PQ= Constante de la VVarianza poblacional
N= Tamafio de la poblacion.

E= Error maximo admisible.

K= Coeficiente de Correlacion

B 0.25(3762)
"~ (3762 — 1)0.052
1.962

n
+0.25

_940.50
=770

n = 348 encuestados

El tamafio de la muestra conformado por los estudiantes de la UNEMI es un total de 348

estudiantes.
3.2.5 Proceso de seleccion

Para la seleccion de la muestra que sera objeto de estudio se tomd en cuenta los estudiantes
que esten realizando sus actividades. Los estudiantes que seran parte de la muestra seran de
diferente género, edad y estrato social con la finalidad de capturar criterios y caracteristicas

diversas.

Se procedera a realizar la encuesta en la Universidad Estatal de Milagro.
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3.3 LOSMETODOSY LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tedricos
Para el desarrollo de este proyecto es necesario aplicar los siguientes métodos de

investigacion necesarios dentro de la metodologia que estamos aplicando:

Historico-l6gico
Nos indico el origen de la educacion y su avance hasta nuestros dias y como dio un gran
avance a momento que se fusiond con la tecnologia a fin de aumentar la interaccion entre

profesores y estudiantes.

Analitico-sintético
Para analizar la informacién recabada por las encuestas a fin de sintetizar la informacion y

discernir sobre lo que esto arroja.

Inductivo-Deductivo
Se aplico para estudiar cada hecho o actividad que gener6 las verdaderas causas del problema

y emitir asi una solucion préctica.

3.3.2 Métodos empiricos
En este proyecto se hizo una observacion minuciosa en toda la universidad para constatar en
qué grado interactian virtualmente docentes y estudiantes; ya que en nuestra época de

estudiantes experimentamos aquello muchas veces.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Para analizar la interaccion virtual entre profesores y estudiantes, en la Universidad Estatal de

Milagro se utilizara como técnica e instrumento a la ENCUESTA.

Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion, utiliza los cuestionarios como medio
principal para allegarse informacion. De esta manera, los trabajadores pueden plasmar por si

mismo las respuestas en el papel.

Se utilizara la informacion indispensable, la minima para que sean comprendidas las
preguntas. Mas informacion, o informacion innecesaria, puede derivar en respuestas no

veraces.

46



De igual manera, al disefiar la encuesta y elaborar el cuestionario tomaremos en cuenta los
recursos (tanto humanos como materiales) de los que se disponen, tanto para la recopilacion

como para la lectura de la informacion, para asi lograr un disefio funcionalmente eficaz.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El andlisis de datos de la encuesta tiene como objetivo la deteccion de variables altamente

relacionados, para ello se utilizan el siguiente analisis:
Anélisis Descriptivo
Ayudara a observar el comportamiento de la muestra en estudio, a traves de tablas y gréficos.

Finalizada la recoleccién de datos, su clasificacion, tabulacion, procesamiento y analisis,

vamos a presentar la informacién de la siguiente manera:
Presentacion Gréfica

En esta presentacién se utilizan curvas, figuras y dibujos para mostrar los datos y sus

relaciones.

Los graficos llaman la atencion acerca de ciertas variaciones y similitudes en los datos

numéricos y permiten obtener mejores conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el proceso de desarrollo de esta investigacion ha sido notoria la inexistencia de interaccién
virtual entre docentes y estudiantes mediante las tecnologias maéviles; por lo cual se ha hecho
una investigacion profunda en la Universidad Estatal de Milagro.

Los resultados que se obtuvieron por medio de una encuesta es que el aula virtual se usa con
poca frecuencia por esto se ha decidido realizar una pagina web-mdvil para que los

estudiantes y docentes se motiven a usar esta herramienta.

La Universidad Estatal de Milagro ha avanzado mucho en cuanto a tecnologia lo cual ha sido
beneficioso para la misma y motiva a los estudiantes a esforzarse mas por sus estudios y
alcanzar sus metas; su evolucién ha sido significativa con respecto a otras universidades en la

ciudad de Milagro.

Ademas de impulsar a los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro a que usen esta
herramienta también se puede beneficiar la universidad por el impulso tecnoldgico que

ofrecemos.

En base a la investigacion de campo y basados en encuestas se ha desarrollado el siguiente
FODA.
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Cuadro 7. FODA

FODA

Fortalezas .
Oportunidades

Los estudiantes y docentes la Universidad i
Explotar una herramienta que solo hay en la
Estatal de Milagro cuentan con los . .
Universidad Estatal de Milagro.
conocimientos necesarios para manejar el

aula virtual.

Debilidades

-Algunos de los estudiantes y docentes de la

Universidad Estatal de Milagro no saben Amenazas

manejar esta herramienta Que las demas universidades también

comiencen a realizar su pagina web-mdvil.
-Algunos de los estudiantes y docentes de la

Universidad Estatal de Milagro no cuentan

con un Smartphone.
Fuente: Universidad Estatal de Milagro
4.2  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

La Universidades a nivel mundial son una parte esencial en la vida de todos, ya que gracias a
ellas no solo obtenemos un titulo para poder trabajar en cualquier sitio; sino que obtenemos
conocimientos nuevos dia a dia, mes a mes, afio tras afio transcurriendo asi seis afios dentro de

una carrera con conocimientos nuevos para aplicarlos en el dia a dia.

En la Universidad Estatal de Milagro nos incitan a investigar mas por nuestra propia cuenta; a

obtener nuevos proyectos para el mejoramiento de nuestra universidad, ciudad y pais.

Este proyecto es comparativo frente a otras universidades porque es nuevo, innovador,
independiente de plataformas; ya que con cualquier celular con conexion a internet se podra
acceder teniendo una mejor vista del aula virtual haciéndola mas llamativa ante los ojos de los

usuarios.

Algunas universidades en el Ecuador a nivel nacional ya cuentan con el aula virtual ya que
esta es una herramienta gratuita con software libre; por lo tanto se puede ajustar a las

necesidades de cada universidad.
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Es por esto que en la Universidad Estatal de Milagro se quiere implementar esta herramienta
para el mejoramiento de la misma y poder lograr con un plus su acreditacion; y también les

dara un impulso a los estudiantes.
43 RESULTADOS

Analisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro.

1. ¢Con que frecuencia usa su celular para entrar en el aula virtual?

Cuadro 8.
Opciones Frecuencia
POCA 34
MEDIA 104
MUCHO 47
NO LA USA 163
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Gréfico 1.

M poca
H media
i mucho

M no lausa

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones
Lady Quinto Rodriguez
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Andlisis: El siguiente grafico muestra que casi la mayoria de los estudiantes no usan el aula
virtual mediante su celular; sin embargo hay una cantidad considerable que si lo usa, lo cual
genera una demanda.

2. ¢Le avisa su docente si hay deberes para Ud. en el aula virtual?

Cuadro 9.

Opciones Frecuencia

Si 243
No 105
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 2.

M si

M no

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Esto nos refleja que la mayoria de estudiantes saben cuando le envian deberes por el
aula virtual, sin embargo existe una cantidad aunque minima que no saben si existen deberes
en el aula virtual. Lo cual indica que muchas veces los docentes no avisan que hay deberes

por lo cual, es deber del estudiante revisar ya sea desde un celular o computadora.
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3. ¢Cuéantas veces al dia entra usted al aula virtual para saber si su deber fue

calificado?
Cuadro 10.
Opciones Frecuencia
0ab 150
6al0 133
O mas 65
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 3.
H0a5
M6al0
k4 0 mas
Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Podemos observar que la frecuencia de estudiantes que ingresan al aula virtual a
revisar si su deber ya fue calificado es mayor y en consideracion a los datos estadisticos la
idea de tener un acceso cerca es mas factible.
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4. ¢Seentera Ud. si hay recursos nuevos de parte de su docente en el aula virtual?

Cuadro 11.

Opciones Frecuencia

Si 59
No 289
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 4.

M si

M no

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones
Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Habiendo realizado la encuesta mientras los estudiantes estan activos; la mayor
parte nos dijo que muchos docentes no les avisaban cuando habia recursos nuevos y

considerando los datos estadisticos hay demanda de notificaciones.
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5. ¢Usa todos los recursos que le ofrece el aula virtual?

Cuadro 12.

Opciones Frecuencia

Si 48
No 300
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 5.

M si

Hno

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones
Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: A continuacién podemos observar que una gran cantidad de estudiantes por no decir

gue todos, no usan al 100% los recursos del aula virtual, indicAndonos asi el poco

conocimiento de la misma de parte de los estudiantes.
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6. ¢Realiza muchos pasos para ingresar al aula virtual?

Cuadro 13.

Opciones Frecuencia

Si 122
No 226
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 6.

M si

H no

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones
Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Aqui podemos observar que los estudiantes no se quejan del ingreso al aula virtual;
no obstante hay cierta cantidad que si lo hace y en consideracion de estos datos se ha

demostrado que ambos criterios son adaptables.
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7. ¢Ha incumplido deberes por el tiempo que demora ingresar al link en el aula

virtual?

Cuadro 14.

Opciones Frecuencia

Si 59
No 289
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 7

M si

M no

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Esto nos refleja que la mayoria de estudiantes si cumplen sus deberes en el aula
virtual; no obstante hay una cantidad minima que no lo hace y considerando esto queremos

reducir ese nimero a cero y asi evitar estos inconvenientes.
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8. ¢Su celular puede conectarse al WIFI de la UNEMI?

Cuadro 15.

Opciones Frecuencia

Si 226
No 87
No sabe 35
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Gréfico 8.

M si
Hno

k4 no sabe

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Analisis: Como podemos observar muchos estudiantes se pueden conectar mediante WIFI en
su celular, lo que nos indica que la mayor parte tiene internet en su celular; aun asi hay una
cierta cantidad que no lo tiene, y por ultimo un grupo que no sabe si su celular tiene 0 no
WIFI; sin embargo del grupo que no tiene WIFI, tiene un plan de internet en su celular; lo

cual es una mejoria indicandonos asi que tienen la posibilidad de consultar la pagina en ellos.
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9. ¢QuEé le gustaria tener como herramienta en su Celular?

Cuadro 16.

Opciones Frecuencia
Aplicacion Movil 72
Pagina Web-Movil 276

Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 9.

M aplicacion movil

M pagina web-movil

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Como consta en el grafico la mayoria de estudiantes prefieren una pagina web-
movil a una aplicacion mavil; debido a que las aplicaciones consumen mucho espacio en la

tarjeta de memoria; sin embargo las paginas web-movil no; ya que se ejecuta en un
navegador.
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10. ¢Le gustaria entrar al aula virtual desde su celular de una manera mas comoda?

Cuadro 17.

Opciones Frecuencia

Si 348
No 0
Total 348

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Grafico 10

M si

Hno

Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

Anélisis: Claramente se puede apreciar que los estudiantes desean un cambio, una forma de
acceso mas facil, rapida y comoda al aula virtual; y que mejor forma de acceso que mediante
su celular incluso desde la comodidad de su casa.
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4.4  VERIFICACION DE HIPOTESIS
Cuadro 18. Hipdtesis General

Hipotesis General

Esta hipotesis se verifica con la preguntas 1, 9y

10 de las encuestas realizadas ya que indica que el

En la Universidad Estatal de Milagroel poco uso ] .
aula virtual se usa muchas veces mediante un

del aula virtual mediante celulares incide en la . . .
celular, ademas que los estudiantes estan de

falta de interaccion virtual entre docentes y . o )
acuerdo con una pagina web-mévil; he ahi la

estudiantes. ] )
necesidad de nuestro proyecto; incluso hay
personas que aln no saben usar al 100% el aula

virtual.

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

Cuadro 19. Hipétesis Particulares

Hipotesis Particulares

Segun lo demostrado en las preguntas 8 y 10 los

El poco uso de la tecnologia movil disponible estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
provoca el poco uso del aula virtual de la la Unidad de ciencias de la Ingenieria muchos
Universidad Estatal de Milagro. estudiantes se conectan por medio del WIFI de la

UNEMI por lo que seria necesario brindarles un
mejor uso del aula virtual.
Tal como se demuestra en las preguntas 2, 3y 4

de las encuestas; los estudiantes Universidad

El poco uso del aula virtual provoca el ) ) o
Estatal de Milagro de la Unidad de ciencias de la

desconocimiento de los deberes, recursos, foros, y
Ingenieria algunas veces no se enteran que hay

links subidos en el aula virtual. ) )
deberes enviados por el docente; ni que los hayan

calificado.
Como se indica en las preguntas 6 y 7 los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro

La dificultad para los estudiantes al ingresar a las ) ]
se demoran en ingresar al aula virtual por los

materias inscritas en su semestre provoca el .
pasos que se siguen, lo cual provoca el

exceso de tiempo al ingresar al aula virtual. ) o
incumplimiento de los deberes dado que algunas

son de tiempo limite.

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA
Implementacion de un plugin para la visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal
de Milagro a una pagina web-movil para mejorar la interaccién virtual entre profesores y

alumnos.

5.1 FUNDAMENTACION

Desde un punto de vista pedagdgico, este proyecto con la implementacion de un plugin para
la visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una pagina web-movil,
pretende mejorar la interaccion virtual entre profesores y alumnos y sirva como plus
tecnoldgico para la misma.

Lo nuevo hoy en dia es la tecnologia movil, por lo que es necesario que la UNEMI lo
adquiera para emplear métodos y técnicas acorde a las condiciones y factores anteriores.

Un avance ayudara a mejorarla y conseguir nuevas metas, por lo que los administradores de
las TIC’S tienen que asegurarse que todo funcionando correctamente; y asi la UNEMI

comenzara a mostrar cambios y mejoras.
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5.2 JUSTIFICACION

Para la propuesta de este proyecto se vio la necesidad de implementar un plugin para la
visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una pagina web-movil ya
que el uso del aula virtual es muy poco frecuente en celulares y si esto sigue la asi el aula
virtual quedara obsoleta.

La falta de interaccion virtual entre profesores y estudiantes fue la principal causa por lo que
Ilegamos a realizar nuestro proyecto, ya que actualmente esta es escasa, proponiendo asi una
pagina web-mavil la misma que funcionara de manera conjunta con la pagina normal de tal
forma que mejorara la interaccion virtual entre profesores y estudiantes y no dejara obsoleta al
aula virtual.

Con este plugin se lograra que los estudiantes y docentes interactlien mas virtualmente y que
el aula virtual tenga mas uso mediante celulares; mejorando asi a la Universidad Estatal de

Milagro pudiendo llevarla a la acreditacion.

5.3 OBJETIVOS

5.3.1 Objetivos General de la propuesta
Fomentar la interaccion virtual entre docentes y estudiantes mediante un plugin para la

visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una pagina web-mdvil.

5.3.2 Obijetivos Especificos de la propuesta
e Mejorar el uso del aula virtual mediante Smartphone.
e Aumentar el conocimiento de novedades en el aula virtual mediante la pagina
web-movil.
e Agilizar el tiempo que se demora el estudiante al ingresar al aula virtual

mediante una pagina web-movil.
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5.4 UBICACION

El desarrollo e implementacion se llevara cabo en el Cantdén Milagro en la Universidad Estatal

de Milagro.

Gréfico 11.

Fuente: Google Map
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5.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La aplicacion de este Proyecto de Grado es de caracter tecnoldgico educativo por lo que en
primera instancia la pagina web-movil es adaptable a los celulares con conexién a internet no

importa que S.O tengan.

La factibilidad de este proyecto es viable y estd fundamentado en una investigacion de campo
y por los objetivos planteados es descriptivo, ya que se busca explicar las propiedades
importantes comunidades, grupos, personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis.

Cabe indicar que cada uno de los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro ha
contribuido para la realizacion de este proyecto de tesis, ya que al fin y al cabo son ellos los

que lo van a utilizar.

El presupuesto designado a este Proyecto se ha obtenido por aportacion de nosotros;
egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, quienes estamos llevando
a cabo el desarrollo del mismo.

También es importante mencionar que contamos con recursos tanto humanos, tecnoldgicos y

econdmicos para la realizacion e implementacion del Proyecto anteriormente planteado.

5.6 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.6.1 Actividades

La pagina web-movil del aula virtual, estd concebido para ser una Util herramienta en el

desempefio de las diferentes funciones de la UNEMI.

Esta constituye un medio para controlar y compartir informacion relevante de parte de los
profesores a sus alumnos, permitiendo asi evitar inconsistencias, sirviéndoles de apoyo

confiable al contribuir con informacion precisa y oportuna.

Se quiere implementar un plugin para la visualizacion del aula virtual de la Universidad
Estatal de Milagro a una pagina web-movil porque se quiere hacer crecer a la UNEMI de
una manera acelerada y acertada, mejorando asi la interaccion virtual entre profesores y
alumnos ya que las encuestas realizadas mostraron un bajo indice en lo anterior; también nos

mostrd que los estudiantes quieren que se haga una pagina web-movil.
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Las consecuencias de no hacerlo no son tan graves; no obstante el aula virtual se ira quedando
obsoleta dia a dia, razon por la cual queremos darle més vida implementandole una version

webh-movil.

El plugin para la visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una
pagina web-movil es una version actualizada para celulares con conexion a Internet; para que
los estudiantes puedan ver de manera mas comoda en su celular el aula virtual ya que sin estar
adaptada no se aprecia bien; ademas de que ellos se pueden conectar desde cualquier parte sin
necesidad de buscar una computadora.

Para la instalacion de este plugin de deben llevar a cabo los siguientes pasos:
Anélisis

En esta etapa se recopila toda la informacion necesaria para el plugin para la visualizacion del
aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una pagina web-mavil.

Determinamos el problema para estudiar los posibles problemas existentes en dicha entidad y
de estos encontrar el problema principal que afecta a la mayor parte de la Institucion que es

parte del proyecto.
Disefio

El aula virtual ya existe en la UNEMI, la cual esta funcionando correctamente; no obstante no
estd adaptada para celulares, algo que en esta época no deberia pasar; y aqui la razén de
nuestro proyecto, sin embargo nos encontramos con que MOODLE ya ha disefiado una
version movil del aula virtual y esta disponible para descargar.

Desarrollo

MODDLE se tomo su tiempo para disefiar un tema que le dé al aula virtual una apariencia de
una pagina web-mdvil, en un afio ellos ya la tenian lista para comenzar hacer pruebas y en
Noviembre del 2011 la tuvieron lista para sacarla al mercado y promocionarla. Este tema tiene
ciertas limitaciones; no esta disefiado para permitir a los administradores, directores de cursos
u otras personas una manera de: afiadir / editar actividades, afiadir / editar usuarios, afadir /
quitar campos, afiadir / eliminar los bloques, editar cursos, o editar la configuracion de
instalacién (etc.). Si tiene que hacer algo de lo anterior, por favor hacerlo a través de un tema

habitual en un equipo estandar tal como fue disefiado.
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Pruebas

El tema de la pagina web-movil para el aula virtual ya ha sido probado por MODDLE vy

funciona correctamente con excepcion de algunas opciones que no estan disponibles para

administradores; porgque es mejor hacerlas frente a una computadora, y el tema esta inspirado

especificamente en la interaccion entre profesores y alumnos.
Implementacion
El tema de la pagina web-mdvil para el aula virtual se instala de la siguiente manera:

1. Copie el tema "Moodle2Mobile™ en moodle / theme / carpeta.

Grafico 12
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_ ug o Bl sky_high
g% 1x =
splash
© TRADEMARK. txt & standard
= ' | Bl standardold
L I
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- serpix T = sryles.php
version.php i .
Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez
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2. Activar la detecciobn de moviles, teléfonos inteligentes, tabletas (en el lugar de

administracion> Apariencia> Temas> Ajustes de tema)

Grafico 13
E i bl chaAiic (3 10z 1o _-.-' CalmiuE ves
e ! Eraulsdins dabaction of rchiles, amadphorsm, balbleta o dalaull divcises idi kSen PCa, lastcps, als] b
wn B esitie of Seanviics End Sl Tirtunic.
Elaborado por: Pablo Ibarra Briones

Lady Quinto Rodriguez

3. Ir al sitio Administracién> Apariencia> Temas Selector. Seleccione "Moodle2Mobile" en

"Tipo de dispositivo: Mobile"

Gréfico 14
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i
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4. Si

el  plugin no

funciona

para  usted.

Por favor, cambie

nombre ""general_alternative.php’ ageneral.php. Lo encontrara en el disefio de carpeta.

Graéfico 15
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Recursos, Analisis Financiero

Recursos Humanos

En este ambito es importante dejar constancia que el Unico recurso humano empleado durante
el proceso de esta pagina web-mdvil hemos sido nosotros y quienes nos encomendaron la

realizacion y culminacion del mismo.

Cuadro 20.

Num. Funcion Actividades Responsable

Encargados de proporcionar la

informacidn de todos los

) _ _ Lady Quinto
2 Investigadores problemas, inconvenientes y
o Pablo Ibarra.
requerimientos para el desarrollo
de la pagina web-movil.
Encargados de la investigacion e )
_ » o Lady Quinto
2 Implementadores instalacion del tema de la péagina
. Pablo Ibarra.
web-movil.
Delegado para la revision )
o MSC. Narcisa
1 Tutor periddica de avances del
Bravo.

Proyecto de Grado.

Fuente: Estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro
Recursos Técnicos

En cuanto a los Recursos Técnicos solamente se hizo uso de lo necesario.

Cuadro 21.
Numero Recursos
2 Computadoras

Resmas de Hojas A4
Cémara de Fotos

Boligrafos y cuadernos

N R R e

Memorias de Almacenamiento

Fuente: librerias, tiendas de tecnologia.
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Recursos Tecnoldgicos

En cuanto a los Recursos Tecnoldgico se han utilizado varias herramientas que no tienen
licencia, esto significa que son catalogadas como Software Libre, a continuacion se muestra

una tabla que contiene informacion detallada:

Cuadro 22.
Recursos Caracteristicas
MODDLE Herramienta.
JQUERY MOVIL Software

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.

Recursos Financieros

Para poder obtener la inversion real que lleva consigo este proyecto debemos tomar en

consideracion el anlisis de costos y beneficios.

Es importante recalcar que tienen enormes beneficios, pues el Software a utilizar es libre, no

tiene costo, lo que se traduce en beneficio tangible.

A continuacién mostraremos una tabla detallando los Recursos Financieros.

Cuadro 23.
Recurso Recursos Precio
Hardware El Hardware para desarrollo no tuvo $ 0,00

costo, es de propiedad de los
desarrolladores.

Software El Software para desarrollo es de uso $ 0,00
libre.
Suministros de oficina Compra de boligrafos, hojas, $ 40,00

cartuchos para impresora.

Céamara de fotos Sin costo. $0,00
Viéticos Transportacion. $ 60,00
Total $ 100,00

Fuente: Universidad Estatal de Milagro
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5.6.2 Impacto

A través del disefio, desarrollo e implementacion de este recurso tecnoldgico se alcanzarén
beneficios para la Universidad Estatal de Milagro, estableciendo factores que faciliten la
interaccion virtual mediante el uso de tecnologias moviles, obteniendo como respuesta la
optimizacion de recursos tales como; tiempo, econdmicos, humanos con lo que lograremos

que la comunidad educativa se vea beneficiada y satisfecha gracias al aporte brindado.

El recurso informatico se vera inmerso con las mejores tecnologias, lo cual permitird que la
interaccion virtual sea eficiente y no se quede en la antigiiedad con esto se dara paso a una
interaccion virtual mas eficientes. Unos de los beneficios que se obtendra serd un paso

adelante en la acreditacion de la Universidad Estatal de Milagro.

5.6.3 Cronograma

L o-
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Lady Quinto Rodriguez
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5.6.4 Lineamiento para evaluar la propuesta

La verificacion del cumplimiento de los objetivos de la propuesta después de poner el recurso
informatico en ejecucion, esta se vera planteada por la pagina web-mdvil de los puntos que se

detallaran a continuacion.

e Recoleccion de la informacion para el ingreso de la misma en el Recurso
Informaético.
e Evaluacion en las primeras semanas de la ejecucion del recurso Informético.

e Aplicacion de técnicas de medicion.

Recoleccion de la informacion para el ingreso de la misma en el Recurso Informatico.

En vista de lo que se va a ejecutar es un tema para que el aula virtual de la UNEMI se vea
como una pagina web-movil; por lo tanto la Unica informacion recopilada es para el andlisis

del problema de este proyecto.

Evaluacion en las primeras semanas de la ejecucion del Recurso Informatico.

Se realiz6 un seguimiento durante las tres primeras semanas después de implementado para
detectar si en este lapso se ha producido algin inconveniente en cuanto al funcionamiento o al

uso del mismo.

Evaluadores

Los directivos serdn los encargados de evaluar el recurso informatico.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un plugin para la visualizacion del aula virtual de la Universidad
Estatal de Milagro a una pagina web-movil permitird un mejoramiento significativo en su
imagen frente a otras Universidades obteniendo una imagen competitiva en el ambito

tecnoldgico.

El plugin para la visualizacion del aula virtual de la Universidad Estatal de Milagro a una
pagina web-movil tendra una interfaz grafica amigable al usuario de facil acceso para los

estudiantes y totalmente gratuita para que se maximice el uso del aula virtual.

Es un beneficio dirigido a los estudiantes y a la Universidad Estatal de Milagro ya que sera un
gran cambio en términos de uso y manejo de herramientas tecnoldgicas acordes a la
actualidad ya que todo se esta orientando a aplicaciones mdviles; pudiendo asi acceder desde

cualquier dispositivo movil Smartphone.

Esta aplicacion tendrad un gran alcance debido a que es un plus tecnolégico para la UNEMI y

para los estudiantes ya que con este se lograra una mejor interaccion virtual.
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RECOMENDACIONES

Gracias al analisis de los factores que inciden en la falta de interaccion virtual entre docentes
y estudiantes; se efectué una encuesta a un grupo selecto de estudiantes; para los cuales esta
disefiado este proyecto con el fin de que el aula virtual sea mas llamativa para ellos
aplicandole un plugin; dandole la apariencia de una pagina web-mdvil Unicamente a los

celulares con conexion a internet y agilizando el tiempo de ingreso al aula virtual.

Si la Institucion Educativa que se encuentre haciendo uso de este recurso y en determinado
momento decide actualizarlo, recomendamos que lo realice tomando en cuenta las reformas

que rigen en ese momento tanto en el ambito educativo como tecnoldgico.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE LAS ENCUESTAS
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA
Esta encuesta se realiza para un Estudio de Mercado de un Proyecto de Grado
por dos egresados de la Unidad de Ciencias de la Ingenieria de la
Universidad Estatal de Milagro (UNEMI):

Pablo Ibarra Briones y Lady Quinto Rodriguez
Agradecemos por su ayuda.

Marque con una “X” o un “v ” su respuesta.
1.

¢Con que frecuencia usa su celular para entrar en el aula virtual?

Poca [J Media[J Mucho[Q Nolausa [J

2. ¢Le avisa su docente si hay deberes para Ud. en el aula virtual?
si

No [

3. ¢Cuéntas veces al dia entra Ud. Al aula virtual para saber si su deber ya ha sido
calificado?

De0a5 [J de6al10 []

0 mas |:|

4.

No [

¢Se entera Ud. si hay recursos nuevos de parte de su docente en el aula virtual?
si 0

5. ¢Usa todos los recursos que le ofrece el aula virtual?

sid No O

6. ¢Realiza muchos pasos para ingresar al aula virtual?

sig w~o O
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7. ¢Haincumplido deberes por no tener el equipo adecuado en el cual subirlos?

sigd No [0

8. ¢Su celular puede conectarse al WIFI de la UNEMI?
Si No

9. ¢Qué le gustaria tener como herramienta en su Celular?

Aplicacion Mavil D Pagina web-movil D

10. ¢ Le gustaria entrar al aula virtual desde su celular de una manera mas comoda?

siggd No QO
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ANEXO 2. MATRIZ DE PROBLEMAS

Andlisis del nivel de Interaccion virtual entre Docentes y estudiantes de la UNEMI
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ANEXO 2. MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO DE LA PAGINA WEB-MOVIL DEL
AULA VIRTUAL

Febrero del 2014
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El propdsito de este Manual es facilitar al usuario el uso de la pagina web mdvil para el Aula
Virtual De La Universidad Estatal De Milagro.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Requerimientos de hardware
- Tener un teléfono movil con conexion a internet
- Tener una Tablet con conexién a internet

Requerimientos de software
- Tener instalado el sistema MOODLE 2.0 o superior
- Contar con el parche moodle2mobile
- Contar con el parche moodle2table

INGRESO AL SISTEMA
Desde el navegador de su teléfono mavil ingrese a la siguiente direccién

http://www.unemi.edu.ec/unemivirtual/
Presionamos el icono para ingresar el usuario y la contrasefa.

i Gs =l # @ 423p.m.

‘@http:ﬁwww.unemi.edu.... H M ‘

A2 A Q

Cursos disponibles

EXAMEN 11HO0 A 12HOO

EXAMEN 10HO00 A 11HOO

EXAMEN 02HO00 A 10HOO

EXAMEN 08HO0O0 A 09HO00

CONFIGURACION THEMES DISPOSITIVOS
MOVILES
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http://www.unemi.edu.ec/unemivirtual/

En la ventana emergente que aparece ponemos el usuario y contrasefia en las cajas de texto
claramente especificadas.

Cursi

Entrar  Configuracién Mensajes

|Espafiol - Internacional {es‘,|| v |

CONFIGURACION THEMES DISPOSITIVOS
MOVILES
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CALENDARIO
Este boton sirve para ver el calendario eh indica las fechas proximas a entregar tareas

‘@http:ﬁwww.unemi.edu.... H M ‘

Calendario

noviembre 2013

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Séb

HOME
Este botdn sirve para ingresar a la pagina principal.

‘ [@http://www.unemi.edu.... H (#] ‘

F TR« §

Cursos disponibles

EXAMEN 11HOO0 A 12H00

EXAMEN 10HO0 A 11HOO

EXAMEN 09HOO A 10H00

EXAMEN 02HOO A 09HO0O0

CONFIGURACION THEMES DISPOSITIVOS
MOVILES
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MENU

Cuando se ingresa con usuario y contrasefia se habilita el botén de menu en el cual se puede
modificar el perfil del usuario ademés tener accesos directos a todos los cursos que este

registrado.

BUSCAR

usuario.

Presione “Mi perfil” para ingresar
y configurar su perfil personal de

Presione “CURSO NIVELACION”
para ver los cursos a los que se
encuentran registrados, y
presione uno de ellos para

acceder.

Opcidn que le permite
cambiar los temas de
visualizacion del aula virtual si
los tiene registrados

Presione el boton “buscar” para realizar una buisqueda en los foros que se encuentran en el

aula virtual.

Buscar En Foros

Blisqueda avanzada
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