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RESUMEN

La seguridad y Salud Ocupacional tiene un gran impacto dentro de las
actividades organizacionales desde el punto de vista administrativos se puede
considerar que las empresas mejoran los procesos laborales para poder
obtener ambientes seguros de trabajos, por lo tanto es necesario que se

implementen sistema de gestion de seguridad y Salud ocupacional.

El objetivo del estudio de la implementacion de la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es reducir en un 20% para cumplir con los requerimientos
de ley acerca de la seguridad y salud Ocupacional de los trabajadores, asi
evitando sanciones econdmicas por incidentes que ocurran en los puestos de

trabajo.

Con el estudio de los factores de riesgo a los que se ven expuestos el personal
operativo de la Empresa Construcciones, se tendra una metodologia adecuada
para la identificacion de los peligros y riesgos, ademas de poder evaluar y

tomar las acciones correctivas que garantice ambientes seguros de trabajo.

La metodologia de la investigacion se basara directamente en el talento
humano, y de las instalaciones de la Empresa para poder identificar y evaluar
los riesgos que permitan fundamentar la implementacion del SGSSO para crear
la cultura de seguridad y salud ocupacional en los trabajadores para evitar

riesgos de trabajos. En las areas de la organizacion.

De acuerdo a esto se puede determinar que existen multiples riesgos dentro de
todas las actividades laborales, para cumplir con las metas trazadas
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ABSTRACT

Occupational Safety and Health has a great impact in organizational activities
from the administrative point of view can be seen that companies improve work
processes to obtain safe work environments, therefore it is necessary for

management system are implemented occupational Safety and Health.

The aim of the study of the implementation of Safety Management and
Occupational Health is reduced by 20% to meet the requirements of law on
occupational safety and health of workers, thus avoiding financial penalties for

incidents occurring in posts work.

With the study of risk factors to which they are exposed the operating personnel
Empress Telecommunications, an appropriate methodology for identifying
hazards and risks will also be able to assess and take corrective actions to

ensure safe environments | work.

The research methodology was based directly on human talent, and facilities of
the Company to identify and assess risks to enable support the implementation
of SGSSO to create a culture of safety and occupational health workers to

prevent risks work. In the areas of the organization.

According to this we can determine that there are many risks in all work

activities to meet the goals

Xiii



INTRODUCCION

En las organizaciones actuales tienen proceso mucho mas complejos para
cumplir con las metas trazadas, por lo tanto dentro de las organizaciones
existen multiples riesgos que pueden causar accidentes en el trabajador
afectando el rendimiento y cumplimiento de las metas trazadas a nivel

corporativo.

En la Empresa Telecomunicaciones realiza trabajo de instalacién de fibra 6ptica
centros de computos trabajos eléctricos, instalacién de torres para antenas de
comunicacién para las diversas organizaciones que requieren este tipo de
trabajo industrial, dentro de la realizacién de las actividades dentro de las
actividades diarias de trabajo en la empresa para la realizacion de las
actividades segun datos histéricos hasta 3 incidentes por obra, cada obra dura
aproximadamente 2 a 4 meses de acuerdo al tipo de construcciéon que se
realice en las instalacién, este indicador no cumple con las normativas técnicas

de seguridad que implanta en los reglamentos del decreto 2393.

La poblacion para el presente estudio es la que conforma todos los
trabajadores desde los esmerilados, soldadores, pintores, y de acuerdo a esto
se puede determinar que existen multiples riesgos dentro de todas las
actividades laborales por lo tanto dentro de este marco se realiza una auditoria

SART que permita identificar tanto la matriz como los indices de riesgos.

La solucién al problema de riesgos y del incumplimiento de la normativa es la
implementacion de un plan de seguridad Industrial en la Empresa
Telecomunicaciones, para cumplir con lo estipulado en la constitucion del
Ecuador en materia de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a los
decretos y resoluciones que existen en la ley.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

La seguridad industrial es de vital importancia para el desarrollo de ambientes
agradables de trabajo, esto ha llevado a que muchas empresas implementen

nuevas tendencias de la administracion de la seguridad industrial.

Actualmente en el Ecuador las empresas ha comenzado a establecer politicas,
normas de seguridad para cada area de trabajo especialmente las
consideradas criticas, debido a que cada sitio tiene niveles de riesgos
diferentes, por lo que la mayoria de las organizacion realizan estudios para la
identificacion de peligros y riesgos y su evaluacion con la finalidad de crear el
plan adecuado de seguridad que disminuya los accidentes y mejore la

productividad laboral del talento humano.

En la empresa de telecomunicaciones, ubicada en la ciudad de Guayaquil ,
tiene una problematica de seguridad industrial con los trabajadores por lo que
el departamento de seguridad industrial no cuenta con un manual de
procedimientos en seguridad, para las diferentes areas especialmente el area
critica como son los generadores de energia creando un elevado nivel de
accidentabilidad del personal operativo, generando desconfianza del talento
humano al momento de realizar las labores correspondida disminuyendo los

accidentes y por ende los peligros y riesgos.

También la falta de uso de normas para accidentes y enfermedades pre
ocupacional dentro del area de construccion, se aumenta los accidentes y
enfermedades pre-ocupacionales, ademas de la falta de sefaléticas en lugares
de trabajo es debido por el desconocimiento de la aplicacion de normas de
seguridad causado por el desconocimiento de la metodologia por parte del

personal y no cuenta con una matriz de identificacion de peligros y riesgos que



sirva como diagnostico para la toma de decisiones para las acciones

preventivas que se deben implementar en las areas.

Manteniéndose el problema en estudio, aumentara los niveles de
accidentabilidad de manera progresiva en el area de construcciones afectando
el desarrollo productivo laboral del talento humano, afectando la rentabilidad de

la empresa.

Para el control del prondstico se realizara un estudio mediante una metodologia
de seguridad industrial adecuada para la toma de decisiones oOptimas y

adecuadas para la identificacion de peligros y riesgos en la organizacion.

1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Sector/Comunidad:

Institucion: Empresa de telecomunicaciones

Area: Seguridad Industrial

Universo: El presente estudio contempla al personal administrativo y operario

Tiempo: La informacién a emplearse para el presente desarrollo de proyecto

tendra como maximo una antigiedad de 3 anos.

1.1.3 Formulacién del Problema

Problema
¢, Qué factores originan el incremento del nivel de accidentabilidad del
personal operativo Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de

Guayaquil?



1.1.4 Sistematizacién del problema

e ,Qué factores originan el aumento de accidentes y enfermedades pre
ocupacional en la Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad

de Guayaquil?

e ;De qué manera la falta de sefaléticas en los lugares de trabajo incide
en la realizacion de las labores de los trabajadores de la Empresa de

Telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil?

e ,;Qué origina la inexistencia de la matriz de identificacion de peligros y
riesgos en las areas de trabajo en el cumplimiento de la normativa

vigente?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Determinar los factores que originan el elevado nivel de accidentabilidad del
personal operativo de la Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad

de Guayaquil

1.2.2 Objetivos especificos

e Establecer que originan el aumento de accidentes y enfermedades pre
ocupacionales en la Empresa de telecomunicaciones ubicada en la
Ciudad de Guayaquil

e Determinar los factores que originan la falta de sefialéticas en los
lugares de trabajo a los trabajadores de Empresa de
telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil

e Identificar los factores que originan la inexistencia de matriz de

identificacion de peligros y riesgos en las areas de trabajo.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacién de la Investigacion

La seguridad y salud ocupacional siempre ha convivido con el ser humano, sin

embargo alcanzo mucha importancia en la década de los afios 80, fue hasta



ese época que llamo la atencion de implementar gestion de seguridad en los
procesos organizacionales en las instituciones, donde en las ultima década se
ha desarrollo y evolucionado siendo estos de vital importancia en las
instituciones, en la actualidad los planes de Seguridad y Salud Ocupacional
ayudan a la mejora continua, procesos seguros y a la prevencion de

accidentes dentro de las organizaciones.

Mediante esta investigacion se tiene objetivo principal en encontrar los factores
que originan el elevado nivel de accidentabilidad del personal operativo de la
Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil con la
finalidad de identificar los posibles peligros y riesgos de las areas de trabajo
mediante formatos y metodologia de seguridad industrial adecuada para este

estudio.

Los beneficios de este estudio, es establecer la metodologia adecuada para el
diagndsticos de los posibles peligros riesgos y asi implementar acciones
correctivas a tomar para mejorar el proceso productivo laboral del talento
humano, y a la empresa contando con areas seguras, equipos Yy sitios
ergondmicas, que brinden un confort adecuado para el desarrollo de las tareas
con la implementaciéon de un plan de seguridad acorde a la necesidad de la

organizacion



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

2.1.1.1 Origen de la Seguridad Industrial

Cuando se dio inicio al desarrollo industrial este tambien trajo el incremento de
accidentes laborales, las principales actividades se centraban en la agricultura,
artesania, cria de animales,etc., se producian un sin numero de mutilaciones,
enfermedades y accidentes fatales lo que obligo a aumentar las medidas de
seguridad, las cuales se efectuaron con el surgimiento de las conquistas
laborales. La seguridad industrial nace reflejada en un simple esfuerzo laboral

mas que en un sistema organizado.

Lo que marca el inicio de la Seguridad Industrial fue la Revolucion Industrial
debido a el surgimiento de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria,
lo que condujo a el incremento de accidentes y enfermedades laborales. En el
ano de 1871 se estima que el cincuenta por ciento de los trabajadores moria
antes de los veinte afios, esto se debia a los accidentes y a las pésimas

condiciones de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras superviciones gubernamentales; pero hasta
1850 se confirmaron ciertas mejoras como resultado de las sugerencias hechas
entonces. La legislacion redujo las jornadas, decretd un minimo de edad para
los nifos trabajadores e hizo algunos arreglos en las condiciones de seguridad.
Los legisladores tardaron mucho tiempo en legislar sobre el bien comun para el
trabajador. Puesto que los conceptos sobre el valor humano y la capitalizacion
del esfuerzo laboral no tenian razon frente al enriquecimiento indiscriminado de
los empresarios. En 1867 la Legislatura de Massachusetts decretd una ley

prescribiendo el nombramiento de inspectores de fabricas.



Dos afos después se implanto la primera oficina de estadistica de trabajo en
los Estados Unidos. Mientras que en Alemania se investigo que los patrones
suministrasen los medios necesarios que amparen la vida y salud de los
trabajadores. Poco a poco tomaban conciencia los industriales de la obligacion
de mantener al elemento humano.

En Massachusetts afios mas tarde, habiendose descubierto que son fatigosas
las jornadas largas, y que la fatiga causa accidentes, se difundio la primera ley
de 10 horas al dia de trabajo obligatoria para la mujer. Francia en 1874 aprobo
una ley instaurando un servicio de inspeccion especial para los talleres y, en
1877 Massachusetts reglamento el uso de resguardos en maquinaria

peligrosa.’

La primera piedra de la seguridad industrial moderna se coloca en 1883 en
Paris donde se establece una empresa asesora a los industriales. Pero es en
esta epoca que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maximo logro
al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En la
actualidad la OIT (Oficina Internacional del Trabajo), constituye el organismo
que se encarga de velar por los principios e inquietudes referentes a la
seguridad del trabajador en todos los niveles y aspectos posibles que se
puedan abarcar. La fuerza q impulso la creacion de la OIT fue inducida por
consideraciones sobre seguridad, humanitaria, politica y econdmica. Habia una
comprension cada vez mayor de cooperacion para obtener una igualdad en

todos los paises que disputaban por mercados.

En el afios de 1970, en Estados Unidos se publica la ley de “Seguridad e
Higiene Ocupacional” cuyo principal objetivo es asegurar lo mayor posible que
todo hombre y mujer que trabaje en esta nacidon pueda trabajar en lugares
saludables y seguros, lo cual permitira preservar el bienestar del trabajador.
Posiblemente esta ley es el documento mas importante que se ha difundido a
favor de la seguridad, ya que cubre con sus requerimientos, con casi todas las
ramas industriales, los cuales han sido tomados por otros paises. (ARIAS,
2008)

Y(CAVASSA RAMIREZ, Cesar, 2007)



El ingeniero consultor de Seguros de Norteamérica, Henrich, senald lo
complejo del factor humano ya que este podria cometer actos peligrosos en
omision a las reglas de seguridad?.

De este modo se convierte en el precursor de la etapa moderna de la
seguridad, no solo incrementaria los horizontes del entendimiento de las
razones humanas de los accidentes y describiendo el problema humano, oculto
tras los aspectos aparentes o visibles del trabajador; sino también, fue el
primero en excluir la eminencia del factor humano frente al mecanico o
ambiental; asegurando que el 85% de los casos estudiados por él, fue el factor

humano el predominante como agente causal.

Como podemos ver, la seguridad aunque poco a poco, a traves de los afios ha
logrado consolidarse como una parte tan importante en cualquier empresa y
principalmente se ha reconocido su utilidad e importancia para el buen
desempefio y logro de las distintas operaciones que se realiza dentro de la
misma, por las tres partes directamente involucradas que son: Trabajadores,
Empresarios y el Gobierno. (Actitudes hacia la Seguridad e Higiene

Industrial)
Seguridad industrial en el Ecuador

En el Ecuador la seguridad se toma bajo el Cédigo de Trabajo de 1938, desde
entonces el estudio de la seguridad en el trabajo ha ido propagandose al igual
que la normativa legal que la rige y se ha constituido un mayor numero de

organismos que amparen el control y establecimiento.

Es por esta razéon que se establece una serie de acciones que han sido

esenciales en el crecimiento de la seguridad en el Ecuador.

En 1954 se integra dentro del Codigo de Trabajo un titulo llamado “El seguro de
riesgos de trabajo” y en el afio de 1964 nace un dictamen sobre “el seguro de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales”.

Tiempo despues los funcionarios de la Division de Riesgos del IESS

consideraron necesario renovar esta legislacion siguiendo varias normas y

?(Cavassa, 2007) (ARIAS, 2008)



recomendaciones de la OIT que se referenciaba a una nueva lista de
enfermedades profesionales, como a varios conceptos actuales de la
prevencion de los riesgos. La OIT en nuestro pais ha exigido en particular al

Ministerio de Trabajo y al IESS el cumplimiento de varios convenios que son:

Convenio N°121 prestaciones en caso de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales promulgado en 1964 y corroborado en 1978.

Convenio N°139 prevencion y control de los riesgos profesionales causados
por las substancias o agentes cancerigenos del 5 de julio de 1974 vy ratificado
por el Ecuador el 11 de marzo de 1975. Registro oficial N°768 del 14 de marzo
de 1975.

Convenio N°148 sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos
profesionales debido a la contaminacion del aire, ruido y vibraciones en el lugar
de trabajodel 14 de junio de 1977, ratificado por el Ecuador con decreto N°2477
del 4 de mayo de 1978.

Luego que se acogieron estos convenios mencionados anteriormente se
adoptaron “nuevas proyecciones y mejoras previstas en el proyecto de
reglamento general del seguro de riesgo del trabajo” ya que este cuerpo
normativo y legal actualiza la legislacion que se promulgd en 1938 con el
Cddigo de Trabajo y la relativa al Seguro de Riesgos del Seguro Social que
data de 1964.°

En relacidon a seguridad industrial y salud ocupacional en el Ecuador, se
pueden establecer grandes avances de proteccion, prevenciéon y seguridad en
el campo de la industria, basados en normas y estandares internacionales,
todos estos agrupados en la norma 7393 determinada por el Estado
ecuatoriano bajo la ejecucidn y supervision del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. (IESS, 1998)

La empresa Basesur posee un plan de seguridad industrial con el pleno
objetivo de mantener un lugar de trabajo seguro y minimizar el riesgo de

accidentes laborales dentro de las instalaciones de la empresa.

%(MERINO, Alejandro;, 2010)



Para la aplicaciéon del Programa de Seguridad Industrial se consideran las

siguientes definiciones

Accidente: Es un suceso no deseado que causa daio a las personas, a
propiedades, equipos, procesos y medio ambiente.
Incidente: Es un accidente sin consecuencias. No causa dafo pero con

una pequefa variacion en el suceso podria causarlo.

Los principales accidentes que pueden ocurrir en la empresa debido a una

operacion insegura pueden ser: incendios, accidentes vehiculares y derrames

de combustibles.

Medidas Preventivas de Seguridad Industrial:

Revisar semestralmente la carga y las fechas de caducidad de los
extintores. Mantener registros de estas inspecciones.

La bodega ubicada junto al taller de los montacargas, donde se
almacenan los recipientes de refrigerantes vacios, debe permanecer
rotulada. El proveedor de estos insumos debera facilitar las Hojas de
Seguridad y los recipientes deben disponer del rombo de seguridad
HAZMAT, que utiliza el sistema de la National Fire Protection Asociation
NFPA (Asociacion Nacional de Proteccién contra incendios de los
EEUU).

Programar simulacros de incendios al menos 1 vez al ano. Esta
actividad puede ser coordinada con el Cuerpo de Bomberos de Duran o
la empresa que realiza la inspeccion y recarga de extintores.

Mantener el registro de accidentes/incidentes y establecer medidas

correctivas inmediatas en caso de que éstos ocurran.

Plan de Salud Ocupacional

El objetivo de este programa es proteger la salud de los trabajadores mediante

la obligatoriedad del uso de dispositivos de proteccidén personal, capacitacion y

cumplimiento de norma de Salud Ocupacional y de manejo adecuado de

productos peligrosos.
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El personal de la Empresa de TELECOMUNICACIONES tiene la obligacion de

minimizar las oportunidades de exponerse a tensiones de caracter fisico (ruido,

calor,

etc.), o tensiones quimicas (emisiones, olores, manipulacién de

productos peligrosos), para mantener un lugar de trabajo seguro y saludable,

por lo que deberan:

Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo.

Conocer las Hojas de Seguridad de los refrigerantes y del combustible
que se utilizan en la empresa.

Limpiar inmediatamente un derrame, reportar goteras, mantener una
ventilacion adecuada.

Utilizar el equipo de proteccidn personal para el desarrollo de sus
actividades.

Ademas, es necesario que contengan cualquier indicacion relevante
adicional que conste en la etiqueta de los productos sobre el

almacenamiento de los mismos.

Medidas preventivas del Plan de Salud Ocupacional

Mantener el orden y la limpieza general de las instalaciones y manejo
adecuado de residuos con el objetivo de minimizarlos.

Mantener un registro de entrega y recepcién de los dispositivos de
proteccion personal que se entregan a los trabajadores. Asegurar que el
personal utilice el equipo de seguridad personal necesario durante el
desempenio de sus labores.

El Jefe Administrativo de la empresa tendra como responsabilidad la
difusion de los planes y medidas ambientales de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional y de efectuar el seguimiento del cumplimiento de
todos los planes establecidos en el PMA.

Solicitar a los proveedores de los refrigerantes y combustible las Hojas
de Seguridad (MSDS), las cuales deben estar traducidas al idioma
espanol, contener el nombre comercial y el uso o naturaleza del

producto.
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El Plan de seguridad adoptado por la empresa de TELECOMUNICACIONES
podria ser un modelo a seguir por instituciones que desean implementar un
plan de seguridad industrial para cumplir con los reglamentos operativos
establecidos por la ley, y sobre todo precautelar el bienestar fisico de los
trabajadores. (TORRES, 2009).

Para el siguiente estudio se tomara en cuenta la de Andrés Eduardo Antepara
Zambrano con el tema de “Disefio de un programa de seguridad en el trabajo y
de un sistema de control y prevencion de incendios en una Empresa
Litografica” de la facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la
Produccidn previo a la obtencién del titulo de ingenieria Industrial de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral en el afio 2007

Resumen: La tesis se desarrolla en una empresa litografica de Guayaquil en
proceso de certificacion I1ISO 9001:2000, en la cual no se brindan las
seguridades necesarias tanto para los trabajadores como para el producto.
Ante la necesidad de mejorar en competitividad dentro de la industria
ecuatoriana y como metodologia recomendada para el aseguramiento de las
condiciones de trabajo segun la Norma ISO, la empresa decidid adoptar un

sistema de seguridad industrial.

El objetivo de la Tesis se fundamenta en el disefio de sistemas de prevencion
de incendios, rutas de evacuacion y concientizacion de la cultura de seguridad
mediante el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en el ambiente
laboral, con lo cual se busca en la empresa el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, aumento de la productividad vy garantizar la continuidad del

negocio.

La metodologia de la tesis consiste en el analisis de la situacion actual de la
empresa en los aspectos citados, la determinacion de necesidades del sistema
(a través del analisis de acciones y condiciones inseguras) y posteriormente en
la elaboracion del disefio. El aporte académico que se obtendra con el
desarrollo de esta tesis es el elaborar un documento que describa la
metodologia para el disefio de los Sistemas de Uso EPPs y del Sistema de

Control y Prevencion de Incendios los cuales forman parte de un Macro-
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Sistema de Seguridad Industrial. Mientras que el aporte para la empresa es la

evaluacion de la aplicabilidad de la metodologia propuesta.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

TESIS 1

Garcés, Christian; Analisis de riesgos en los puestos de trabajo de la
compaiia MAQSUM y sus incidencias en la eficiencia laboral proyecto de
grado previo a la obtenciéon del titulo de Ingenieria Industrial de la

Universidad Estatal de Milagro, Milagro, 2013
RESUMEN

La Compania MAQSUM Cia. Ltda. Fundada en febrero de 1984 se dedica a la
importacion, exportacion y comercializacion dentro y fuera del pais de
materiales de construccion, eléctricos, agricolas e industriales. Ademas tiene la
capacidad de importar toda clase de maquinarias, vehiculos, equipos y
componentes que tenga relacion con el cumplimiento de su objetivo social. Por
lo tanto su personal esta expuesto a diferentes riesgos de accidentes laborales
y que pueden incurrir en la salud y bienestar de sus trabajadores asi como las

actividades de la companiia.

El trabajo de investigacion se orientd al andlisis de los riesgos laborales y
evaluacion cualitativa de los puestos de trabajo, para lo cual a través de un
estudio analitico, descriptivo y transversal, se realizé un analisis de cada uno
en las areas de bodega, mantenimiento y trabajos varios, y se relacion6é con
diferentes riesgos laborales tanto fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos y
ergonomicos a los que estan expuestos, para lo cual se aplicaron en cada

puesto de trabajo matrices de identificacion de los riesgos laborables.

El presente estudio sobre el analisis de los riesgos laborales y evaluacién
cualitativa de los puestos de trabajo servira para reconocer los riesgos
existentes en cada puesto de trabajo, y plantear alternativas que contribuyan al
mejoramiento del sistema de prevencién para evitar accidentes y mejorar la
salud ocupacional en la compaiiia, ademas que sirva de modelo a seguir para

otras compafiias de la ciudad de Guayaquil.
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Dicho esto, es necesario reconocer la importancia de la seguridad industrial en

sus aspectos mas basicos:

La seguridad industrial esta directamente relacionada con la persistencia del
negocio: en el mejor de los casos, el dafio de una maquina, un accidente de
trabajo o cualquier otro evento no deseado consume tiempo de produccion. En

otros casos, puede llevar al cierre definitivo.

La seguridad e higiene industrial es una norma de alto crecimiento: como ya se
menciono, clientes y grandes autoridades la exigen. Ademas la complejidad de

las propias operaciones la implican.

Aspecto corporativo: La companiia podria superar un acontecimiento de primera
pagina relatando el accidente que ocurrié en ella. La seguridad industrial
protege a las personas: Si la compania no protege la integridad de quienes se

esfuerzan en producir mas y mejor, no tendra buenos resultados.

Pero lo mas importante, es que la seguridad industriales parte del compromiso:
Del interés y seguimiento gerencial, tanto como de la adhesion de cada
funcionario, la prevencion de riesgos de trabajo se ha convertido en un objetivo
primordial para todas las compaiias, ya que la nueva normativa obliga a un
estricto cumplimiento de todas las condiciones de seguridad en los puestos de

trabajo.

En el marco de sus responsabilidades el empresario debe optar por medidas
necesarias para la proteccion de la seguridad y de la salud de los trabajadores,
incluidas las actividades de prevencién de los riesgos laborales de informacion
y de formacién, asi como la constitucion de una organizacion y de medios

necesarios.

El proyecto final que se desarrollé como solucién fue la implementacion de una
Plan de accion en medidas de seguridad Industrial en los puestos de trabajo

para el mejoramiento de la eficiencia laboral en la Compania MAQSUM.
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TESIS 2

Buestan, Cristhian; Cabrera Lauro “Analisis del nivel de seguridad en las
instalaciones de la empresa de Construcciones Zavala S.Ay su incidencia
en el nivel de satisfaccion de los usuario” proyecto de grado previo a la
obtencion del titulo de Ingenieria Industrial de la Universidad Estatal de
Milagro, Milagro, 2013

RESUMEN

Construcciones Zavala S.A, es una institucion en constante progreso, la cual se
ve en la necesidad de mejorar en su crecimiento hacia la excelencia de calidad
en educacién superior. El objeto de la investigaciéon es visible cuando la
Secretaria Nacional de Educacién Superior (Senescyt), conjuntamente con
otros organismo del estado, pide mediante el reglamento de educacion superior
que a todas las Universidades del Ecuador, desarrollen informacién acerca de
la gestion de estas instituciones, la cual debe ser consistente para ser
universidades acreditadas por el Gobierno actual como idéneas para capacitar
profesionales con un compromiso ético y de educacién de calidad. Este estudio
se enfocaba en la prevencion de peligros y riesgos de accidentes, dado en
Construcciones Zavala S.A que la normativa del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IEES), reglamenta que toda institucion publica y privada,
debe elaborar una matriz de gestion de riesgos con su respectivo reglamento,
buscando concientizar a los empleados, con el fin de ofrecer ambientes laboral

seguro y agradables al talento humano de estas instituciones.

En la Construcciones Zavala S.A el problema del presente estudio surge en la
necesidad reducir los peligros, riesgos y accidentes, para tener un clima
organizacional adecuado para los docentes, estudiantes y trabajadores,
surgiendo otras problematicas como la escasez de informacion en registros del
numero de peligros y accidentes existentes en la instalaciones de la institucion,
lo que conlleva a no poder prevenir futuros incidentes dentro de la Institucion
Universitaria ademas de que no cuenta con un manual de prevencion en casos

de accidentes graves, lo que ha llevado a realizar este estudio investigativo.
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También la poca capacitacion de las personas en gestion de seguridad y salud
ocupacional para el disefio del sistema de seguridad es otro de los problemas,
lo que ocasiona que la institucion no contenga con una eficiente gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de la dificultad de lograr un
compromiso total por parte de los que conforman la comunidad Construcciones
Zavala S.A, de participar en el analisis, desarrollo del plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional que es el objeto de estudio de esta

investigacion

En este proyecto se realizdé un plan de seguridad industrial de las cuales consta
de unos estudios de riesgos y evaluacion de riesgos, esto también lleva a los

planes de emergencia y post emergencia en caso de eventualidades.
TESIS 3

Anastasio hidalgo Leandro Alcides: “Evaluacion de riesgo de trabajo y
propuesta de técnicas en seguridad y salud ocupacional en la industria
metalmecanica METALCAR.C.A.”

RESUMEN

Realizar una evaluacion de los riesgos que estan asociados a las operaciones
de los trabajadores y una propuesta de técnicas en seguridad y salud
ocupacional para minimizar los accidentes de la industria metalmecanica
METALCAR C.A. basado en el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
(SART), a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT), con el
objetivo de cambiar la cultura del personal operativo que esta expuesto a varios
factores de riesgos existentes en la industria metalmecanica METALCAR, que
pueden ocasionar incidentes, accidentes y/o enfermedades profesionales, para
tal efecto se toman como referencia las normativas legales vigente como:
Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional (Decision 584),
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo(Resolucion 957),
Resolucién C.D. 333, Resolucion C.D. 390 y para la evaluacion de los factores

de riesgos a los cuales estan expuestos los operadores se toma el método
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FINE, la primera parte de este trabajo se establecen las generalidades
incluyendo los objetivos, metodologias y la estructura de la tesis, se realiza el
estudio de la situacion actual de la empresa y las areas en donde se
identificaran los riesgos y tareas criticas, su respectivo analisis y diagnéstico.
Para elaborar la propuesta de técnicas en seguridad y salud ocupacional
establecido en el sistema del Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Cuya inversiéon de la implementacion es de $ 5.539,20, el costo por
accidentes y no conformidades de la empresa es de $ 21,411.80 se explica
mediante la relacion Costo/Beneficio, el mismo que expresa la factibilidad de la

propuesta técnica.

2.2 MARCO LEGAL

Evaluacion de riesgos de trabajo

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de acuerdo a la constitucion del
Ecuador del Codigo Organico del Trabajo establece que la accion preventiva en
las empresas se debe planificar por el empresario a partir de una evaluacion

inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

La evaluacién de riesgos es, pues el instrumento fundamental de la Ley,
debiéndose considerar no como un fin, sino como un medio que debe permitir
al empresario tomar una decisién sobre la necesidad de realizar todas aquellas
medidas y actividades encaminadas a la eliminacion o disminucién de los

riesgos derivados del trabajo.

El objetivo es presentar de forma concisa los principios fundamentales de la

evaluacion de riesgos presentando para realizarla una metodologia sencilla
Politicas de seguridad y salud en el trabajo

Una politica de seguridad y salud en el trabajo es una guia que se la utiliza
para la toma de decisiones en la cual se asocia en la formulacion de la
estrategia con su implementacion. Estas politicas son usadas por las empresas
para garantizar que todos sus trabajadores tomen decisiones que refuercen la

mision, vision, objetivos y las estrategias por las cuales se rige la empresa.
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La politica debe ser asociada por los jefes y trabajadores de la empresa
consensuada, basandose en los puntos indicados en el reglamento de
auditorias de riesgo del trabajo SART (Resolucion CD. 333)

Implementacion de la estrategia

La implementacion de la estrategia de seguridad y salud Ocupacional es un
procedimiento en el cual las politicas y las estrategias se emplean por medio

del desarrollo de programas, presupuesto y procedimientos.

Al realizar los procedimientos de seguridad y salud ocupacional podra
ocasionar cambios en la cultura general, en la estructura o en el sistema

administrativo de la empresa.

Programa: Actividades o pasos requeridos para llevar a cabo un plan de uso

unico. Hace que la politica o estrategia se dirija hacia la accion.

Presupuesto: Es una formulacién de los programas de una empresa en relacion
con el dinero que se requiere. Los presupuestos que se utilizan para la

planificacion y el control detallan el costo de cada programa.

Procedimientos: Llamados también procedimientos operativos estandar (POE),
establece circuitos de pasos consecutivos o técnicas que enumeran la forma de

llevar a cabo una tarea o trabajo. *
Desarrollo de politicas

La eleccion de la mejor alternativa estratégica no se refiere al final de la
formulacion de la estrategia es decir que por consiguiente la empresa debe
interesarse en el desarrollo de politicas, con las cuales se puntualizan las
directrices generales para implementar el curso de accién seleccionado. Las
politicas al surgir desde la estrategia elegida, proveen de directrices para la
toma de decisiones y acciones por medio de la empresa. Son principios por los

cuales las empresas operan dia a dia.

* HANDLEY, WILLIAM Higiene y Seguridad en el Trabajo Editorial McGraw Hill México 2011
pag. 12-15
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Las politicas tienden a permanecer por largo tiempo tanto asi que superan en
duracion a la estrategia especifica con las cuales fueron creadas. Las politicas
generales pueden llegar a convertirse, con el pasar del tiempo en parte de la

cultura de una empresa.
Normas de seguridad

Conjunto de medidas técnicas, meédicas, psicologicas y educacionales
utilizadas para prevenir accidentes y ayudar a eliminar las condiciones
inadecuadas de trabajo. Estas medidas también contribuyen para instruir y
hacer que las personas se concienticen acerca de la importancia de

implementar medidas de seguridad y practicas preventivas.

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa, las medidas de
seguridad tienen como meta establecer normas y procedimientos, haciendo
practica de los recursos necesarios para alcanzar la prevencion de accidentes

y de esta forma llevar un control de los resultados obtenidos.

SISTEMAS DE ASESORAMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION Y SALUD
EN EL TRABAJO SGSST
ANTECEDENTES:

El plan de asesoramiento empresarial esta previsto como un plan de transiciéon
del sistema tradicional de Inspecciones, de caracter operativo, que lo venia
realizando el Seguro General de Riesgos del Trabajo, hacia una actividad
verificadora del cumplimiento de la normativa nacional basado en la Resolucién
C.D.021 Articulo 42., numeral 15 que establece: “La organizacion y puesta en
marcha del sistema de auditoria de riesgos del trabajo a las empresas,
como medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal”, en lo
referente a responsabilidades de la Direccion del Seguro General de Riesgos
del Trabajo dirigida a la aplicacion futura de los programas de auditoria de

riesgos del trabajo a las organizaciones.

Esta actividad de asesoria estara dirigida a las organizaciones o empresas que
por la naturaleza de su actividad presenten mayor riesgo para la salud e
integridad fisica de los trabajadores (Art. 46 del Reglamento General del
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Seguro de Riesgos del Trabajo); a empresas con un colectivo laboral
numeroso; a las que demuestren un alto indice de accidentabilidad; a las
seleccionadas de manera aleatoria y a otras que asi lo determine la Direccidn

del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

La actividad de asesoria sera permanente y sera desarrollada de manera
paralela a la normativa de auditorias y otras de caracter basico.
1. OBJETIVOS:

Asesorar a las empresas en la implantaciéon del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el trabajo, tendientes a satisfacer las exigencias de las
auditorias que seran implementadas por el IESS en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Dar a conocer el modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en el cumplimiento de la gestidn: administrativa, técnica y del talento

humano.

Asesorar a las organizaciones sobre las responsabilidades legales de los

empleadores, trabajadores y del IESS.

Concienciar sobre las ventajas de la implementacion de Sistemas de Gestidon

Integral (Calidad, Medioambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo).
Generar una cultura socio — laboral de la prevencion de riesgos.

Mejorar la imagen institucional, proporcionando un asesoramiento técnico
actualizado y de beneficio real para los involucrados en las actividades

productivas, empleadores y trabajadores.
2.2 MARCO LEGAL

El plan de asesoria: Implantacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, se basa en las siguientes disposiciones legales vigentes.

INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
DECISION 584-957
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Capitulo Il.- Politica de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en
el Trabajo, los paises miembros deberan propiciar el mejoramiento de las
condiciones de SST, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de
los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan

durante el trabajo.

d) Actualizar, sistematizar y armonizar sus normas nacionales sobre seguridad
y salud en el trabajo propiciando programas para la promocion de la salud y
seguridad en el trabajo, orientado a la creacion y/o fortalecimiento de los
Planes Nacionales de Normalizacion Técnica en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo;
e) Elaborar un Mapa de Riesgos;

f) Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las normas de prevencién
de riesgos laborales, mediante la realizacion de inspecciones u otros
mecanismos de evaluacién periddica, organizando, entre otros, grupos
especificos de inspeccion, vigilancia y control dotados de herramientas técnicas

y juridicas para su ejercicio eficaz;

h) Propiciar la creacion de un sistema de aseguramiento de los riesgos

profesionales que cubra la poblacién trabajadora;

i) Propiciar programas para la promocion de la salud y seguridad en el trabajo,
con el propodsito de contribuir a la creacidn de una cultura de prevencion de los

riesgos laborales;

j) Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o capacitacién para los
trabajadores, acordes con los riesgos prioritarios a los cuales potencialmente
se expondran, en materia de promocion y prevencion de la seguridad y salud

en el trabajo;
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Articulo 9.- Los paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y
los sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras

a reducir los riesgos laborales.”

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (DECRETO 2393)
Art 5 DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.-

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las
dependencias de Riesgos del Trabajo, tendra las siguientes funciones

generales:

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa
a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y

siguiendo las directrices que imparta el
Comité Interinstitucional.

3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y

mejoramiento del medio ambiente laboral.

4. Promover la formacion en todos los niveles de personal técnico en estas

materias, particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de riesgos.

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

6. Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos

pertinentes, tanto nacionales como internacionales.
Art. 5.- Responsabilidades del IESS.

“N°. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios

y siguiendo las directrices que imparta el Comité Interinstitucional”

> DENTON, KETH Seguridad Industrial: Administracién y métodos Editorial. McGraw Hill,
México 2015
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“N°. 5.- Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de

siniestros, riesgos del trabajo y mejoramiento del medio ambiente.®

Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas,

las siguientes:

|. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en

materia de prevencién de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de

trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y

los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos peridodicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos
fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las

exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

7. Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o
puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad
laboral ordinaria, segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de
Incapacidad del IESS o del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no
afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo

consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion. (Inciso afadido

®Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucién del Ecuador. Instructivo de aplicacion del
reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — SART
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por el Art. 3 del Decreto 4217) La renuncia para la reubicacion se considerara

como omision a acatar las medidas de prevencion y seguridad de riesgos.

8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades
y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la

prevencion de los riesgos de trabajo.

9. Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y

meétodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

10. Dar formacion en materia de prevencion de riesgos, al personal de la
empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y mandos medios, a

través de cursos regulares y periddicos.

11. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios

Médicos o Servicios de Seguridad.

12. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del
presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencién de riesgos

sean de aplicacion en el ambito de la empresa.

Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de

Seguridad e Higiene de la empresa, dejando constancia de dicha entrega.

13. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta
materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6érganos

internos de la empresa.

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas
en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e
Higiene Industrial.

15. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que
reciban respecto a la prevencion de riesgos. Ademas de las que se sefalen en

los respectivos Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de cada
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empresa, son obligaciones generales del personal directivo de la empresa las

siguientes:

1. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos

puestos de trabajo y las medidas de prevencién a adoptar.

2. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes
de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior
jerarquico, quien asumira la responsabilidad de la decision que en definitiva se

adopte.
Capitulo V

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES POR FACTORES FiSICOS,
QUIMICOS Y BIOLOGICOS

Art. 53. CONDICIONES GENERALES AMBIENTALES: VENTILACION,
TEMPERATURAY HUMEDAD.

l. En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener, por medios
naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente

comodo y saludable para los trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por
hora y trabajador sera por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se efectue

una renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacién de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de
modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la
velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura normal, ni de

45 metros por minuto en ambientes calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se
realizara evitando en primer lugar su generacion, su emision en segundo lugar,

y como tercera accion su transmision, y solo cuando resultaren técnicamente
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imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los medios de proteccion

personal, o la exposicion limitada a los efectos del contaminante.

5. (Reformado por el Art. 26 del Decreto 4217) Se fijan como limites normales
de temperatura °C de bulbo seco y humedo aquellas que en el grafico de
confort térmico indiquen una sensacion confortable; se debera condicionar los
locales de trabajo dentro de tales limites, siempre que el proceso de fabricacion

y demas condiciones lo permitan.

6. En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas temperaturas se

procurara evitar las variaciones bruscas.

7. En los trabajos que se realicen en locales cerrados con exceso de frio o
calor se limitara la permanencia de los operarios estableciendo los turnos

adecuados.

8. (Reformado por el Art. 27 del Decreto 4217) Las instalaciones generadoras
de calor o frio se situaran siempre que el proceso lo permita con la debida
separacién de los locales de trabajo, para evitar en ellos peligros de incendio o
explosion, desprendimiento de gases nocivos y radiaciones directas de calor,

frio y corrientes de aire perjudiciales para la salud de los trabajadores.

REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DELTRABAJO: No.
C.D.390

CAPITULO |
GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 1.- Naturaleza.- De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la
Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro
General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones de
reparacion de los dafos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral.

26



Art. 6.- Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente
del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione la afiliada lesién
corporal o perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior, con

ocasion o como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al

trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

En el caso del trabajador sin relacion de dependencia o autonomo, se
considera accidente del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del
inciso anterior a excepcion del requisito de la dependencia patronal. Para los
trabajadores sin relacién de dependencia, las actividades protegidas por el
Seguro de Riesgos del Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la

afiliacion, las que debera actualizarlas cada vez que las modifique.
CAPITULO Il
PRESTACIONES DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO No. C.D.390

Art. 17.-Prestaciones por Accidentes de Trabajo.- El derecho a las
prestaciones originadas por accidente de trabajo se genera desde el primer dia
de labor del trabajador, bajo relacion de dependencia o sin ella, para lo cual el
afiliado debera estar registrado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
mediante el respectivo aviso de entrada en el Sistema Historia Laboral, de

conformidad con el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social.

En el caso de que el trabajador con o sin relacién de dependencia no se
encontrase registrado en el IESS, se generara responsabilidad patronal de

conformidad con la ley y la reglamentacién interna.
CAPITULO VI
PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art. 50.-Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de
regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan

cumplir las normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
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medidas de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion
de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley de Seguridad
Social, Cddigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de

auditoria de riesgos del trabajo.

Art. 51.- Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos

del sistema:

a) Gestion Administrativa:
a1) Politica;

a2) Organizacion;

a3) Planificacion;

a4) Integracion — Implantacion;

ab) Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de

eficacia del plan de gestion;

a6) Control de las desviaciones del plan de gestion;
a7) Mejoramiento continuo;

a8) Informacion estadistica.

b) Gestion Técnica:

b1) Identificacion de factores de riesgo;

b2) Medicion de factores de riesgo;

b3) Evaluacién de factores de riesgo;

b4) Control operativo integral;

b5) Vigilancia Ambiental y de la Salud.
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c) Gestioén del Talento Humano:

c1) Seleccion de los trabajadores;

c2) Informacion interna y externa;

¢3) Comunicacion interna y externa;

c4) Capacitacion;

¢5) Adiestramiento;

c6) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d) Procedimientos y programas operativos basicos:

d1) Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
d2) Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica);
d3) Planes de emergencia;

d4) Plan de contingencia;

d5) Auditorias internas;

d6) Inspecciones de seguridad y salud;

d7) Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

d8) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DEL IESS, (RESOLUCION C.D.
021) DE LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL
TRABAJO

Art. 41.- COMPETENCIA.- La Direccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo es responsable de administrar los programas de prevencion y ejecutar
acciones de reparaciéon de los dafos derivados de accidentes y enfermedades
profesionales o de trabajo, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la

reinsercion laboral.
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Art.- 42.- RESPONSABILIDADES.- La Direccion del Seguro General de

Riesgos del Trabajo tendran las siguientes responsabilidades:

No. 15.- “La organizacion y puesta en marcha del sistema de auditoria de
riesgos del trabajo a las empresas, como medio de verificacion del

cumplimiento de la normativa legal.”

El Art. 44- RESPONSABILIDADES DE LA SUBDIRECCION DE
PREVENCION DE RIESGOS Y CONTROL DE LAS PRESTACIONES.- La
Subdireccion de Prevencion de Riesgos y Control de las Prestaciones tendra

las siguientes responsabilidades:

N°® “7.- La formulacién y evaluacion del Plan de Auditoria de Riesgos del

Trabajo a las empresas, para aprobacién de la Direccién del Sequro

General de Riesqos del Trabajo.”

Art. 46.- RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES PROVINCIALES DE
RIESGOS DEL TRABAJO.- Dependiendo del nivel de complejidad de la
respectiva Direccion Provincial, las unidades provinciales de Riesgos del
Trabajo, podran ser subdirecciones, departamentos o grupos de trabajo; y

tienen las siguientes responsabilidades:

No. ” 5.- El cumplimiento de los Programas de Auditoria de Riesgos del Trabajo
a las empresas de la provincia; la proposicion de ajustes, modificaciones a las

normas y procedimientos de salud ocupacional y seguridad del trabajo.””

Art. 15. DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.
(Reformado por el Art. 9 del Decreto 4217)

1. (Reformado por el Art. 10 del Decreto 4217) En las empresas permanentes
que cuenten con cien o mas trabajadores estables, se debera contar con una
Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que

reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad.

'Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucion del Ecuador reglamento
organico funcional del IESS, (resolucion C.D. 021) de la direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo
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En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien trabajadores, pero
mayor de cincuenta, se debera contar con un técnico en seguridad e higiene
del trabajo. De acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité

podra exigir la conformacién de un Departamento de Seguridad e Higiene.

2. (Reformado por el Art. 11 del Decreto 4217) Son funciones de la Unidad de

Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:

a) Reconocimiento y evaluacién de riesgos;

b) Control de Riesgos profesionales;

c) Promocion y adiestramiento de los trabajadores;

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados.

e) Asesoramiento técnico, en materias de control de incendios,
almacenamientos adecuados, proteccion de maquinaria, instalaciones
eléctricas, primeros auxilios, control y educacion sanitaria, ventilacion,

proteccion personal y demas materias contenidas en el presente Reglamento.

1) (Reformado por el Art. 11 del Decreto 4217) Sera obligacion de la Unidad de
Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la prevencién de riesgos; que
efectuen los organismos del sector publico y comunicar los accidentes y
enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité Interinstitucional y al

Comité de Seguridad e Higiene Industrial.®

g) (Agregado por el Art. 12 del Decreto 4217) Debera determinarse las
funciones en los siguientes puntos: confeccionar y mantener actualizado un
archivo con documentos técnicos de Higiene y Seguridad que, firmado por el
Jefe de la Unidad, sea presentado a los Organismos de control cada vez que

ello sea requerido. Este archivo debe tener:

® Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucién del Ecuador reglamento orgénico
funcional del IESS, (resolucién C.D. 021) de la direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo
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1. Planos generales del recinto laboral empresarial, en escala 1:100, con
sefalizacion de todos los puestos de trabajo e indicacion de las instalaciones
que definen los objetivos y funcionalidad de cada uno de estos puestos
laborales, lo mismo que la secuencia del procesamiento fabril con su

correspondiente diagrama de flujo.

2. Los planos de las areas de puestos de trabajo, que en el recinto laboral
evidencien riesgos que se relacionen con higiene y seguridad industrial
incluyendo ademas, la memoria pertinente de las medidas preventivas para la

puesta bajo control de los riesgos detectados.’

3. Planos completos con los detalles de los servicios de: Prevencion y de lo
concerniente a campafas contra incendios del establecimiento, ademas de

todo sistema de seguridad con que se cuenta para tal fin.

4. Planos de clara visualizaciéon de los espacios funcionales con la sefializacion

que oriente la facil evacuacion del recinto laboral en caso de emergencia.

INSTRUCTIVO DE APLICACION DEL REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE
AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO — SART

Que con Resolucién No. C.D. 333 de 7 de octubre del 2010, el Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social expidio el
"REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO, SART";*°

Art. 1.- PLAN DE EJECUCION.- La Direccién del Seguro

General de Riesgos del Trabajo, (DSGRT) formulara y evaluara el plan anual

de ejecucion de las auditorias a nivel nacional, para lo cual debera considerar:

1.1. El niumero de empresas clasificadas en base a la Clasificacion
Internacional Unificada de Actividades en adelante ClIU, por provincia.

1.2. Numero de afiliados por empresa en cada provincia.

® Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucion del Ecuador reglamento organico funcional
del IESS, (resolucion C.D. 021) de la direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo

19 Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucion del Ecuador. Instructivo de aplicacion del reglamento
para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — SART
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1.3. Numero de profesionales con las competencias requeridas para la
ejecucion de las auditorias en cada una de las unidades provinciales de riesgos
del trabajo en adelante UPRT.

1.4. Numero de empresas a ser auditadas en cada UPRT (la meta sera
establecida anualmente por la Direccion del Seguro General de Riesgos del

Trabajo en adelante DSGRT, de manera estratificada segun el ClIU.

1.5. Los indices de gestion: a. Eficacia: de la gestion de los auditores

responsables del proceso; se aplicara la siguiente formula:
N° de Auditorias realizadas
IE = N° de Auditorias planificadas X 100

b. Impacto: sobre la actividad, considerando el universo de las empresas de la

jurisdiccion de la

UPRT; se aplicara la siguiente férmula:
N° de empresas auditadas en la

= provincia X100

N° de empresas sujetas al régimen del

SGRT en la provincia

1.6. Gestion de las auditorias de riesgos del trabajo.

La planificacién, control y mejora continua de las auditorias de riesgos del
trabajo sera responsabilidad de la DSGRT.*

La ejecucion y supervision de las auditorias de riesgos del trabajo sera
responsabilidad de las unidades provinciales de Riesgos del Trabajo.

El Cdédigo de Trabajo en su articulo 434, exige a toda empresa que tenga a su
haber mas de diez trabajadores, elaborar y someter a aprobacion del Ministerio
de Trabajo un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que debe ser

renovado cada dos afios.*?

2.3 MARCO CONCEPTUAL

11 Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucién del Ecuador. Instructivo de aplicacion del
reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo — SART

“Ministerio de Relaciones Laborales, Constitucién del Ecuador del Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en el 2007
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Accién correctiva: Accién tomada para corregir las causas de una NO
conformidad detectada u otra situacion indeseable (accidente y/o enfermedad

profesional/ ocupacional).

Accién Preventiva: Accién tomada para disminuir o eliminar las causas
potenciales (de los accidentes y/o enfermedades profesional/ocupacionales

antes que sucedan) de una NO conformidad u otra situacion.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Auditado: Organizacioén, o parte de esta, que es auditada.

Auditor: Profesional con la competencia necesaria para realizar una auditoria.

Auditoria de Riesgos del Trabajo: Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias del cumplimiento de la normativa
técnico-legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, aplicable a

la empresa u organizacion.

Condiciones de trabajo: Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener
una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y

salud de los trabajadores.

Conformidad: Cumplimiento de una disposicién técnico legal en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de la estrategia: Es un procedimiento en el cual las politicas
y las estrategias se emplean por medio del desarrollo de programas,
presupuesto y procedimientos.

Correccién: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Desempeio de la seguridad y salud en el trabajo: Resultados medibles de
la gestion que hace una empresa/organizacion de sus- riesgos para la

seguridad y salud en el trabajo.
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Diagnéstico inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo: Evaluacién inicial por parte de la empresa, para determinar el

cumplimiento de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion: Toda compafia, negocio, firma, establecimiento, empresa,
institucion o asociacion, o parte de los mismos, independientemente de que
tenga caracter de sociedad andnima, o de que sea publico o privado, con
funciones y administracion propias. En las organizaciones que cuenten con
mas de una unidad operativa, podra definirse como organizacion cada una de

ellas.
Peligro: Fuente, situacion acto con potencial para causar dafio.

Persona competente: Toda persona que tenga una formacion adecuada, y
conocimientos, experiencia y calificaciones suficientes para el desempefio de

una actividad especifica.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

para la realizacién de una auditoria.

Prevencién: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la empresa a fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. Un
programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar,

organizar y llevar a cabo las auditorias.

Riesgo: Una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso
con la gravedad de las lesiones o dafnos para la salud que pueda causar tal

SucCesoO.
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Trabajador: Es toda persona que presta sus servicios licitos y personales en la

empresa u organizacion.

Higiene laboral: Conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, el resguardo del riesgo de salud

inherente a las tareas del puesto y el ambiente fisico donde las realiza.

Muestra: Es una parte tomada de la poblacién, seleccionada de acuerdo con

una regla o plan.

Poblacion: Grupo entero de datos, objetos tales como alturas y pesos de los
estudiantes de una universidad o numero de cerrojos defectuoso y no

defectuosos producidos por una fabrica en un dia determinado.

Evaluacion del riesgo: Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y
la toma de decision si el riesgo es tolerable o no .Es la Cuantificacion del nivel

de riesgo, y sus impactos, para priorizar la actuacion del control de la misma.

No Conformidad: El no cumplimiento de los requisitos especificos y legales en

materia de Seguridad y salud en el Trabajo.

Decreto ejecutivo: es una norma juridica con rango de ley, emanada del poder

ejecutivo en virtud de delegacion expresa efectuada por el poder legislativo.
Método: es el procedimiento utilizado para llegar a un fin.

Planes de emergencias: es un conjunto de medidas destinadas a hacer frente
a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y
enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacién segura de sus

ocupantes, si fuese necesaria.

indice de eficacia: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Encuesta: es un estudio observacional en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion (como si lo

hace en un experimento).
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Normativa de seguridad: tienen como objetivo salvaguardar la vida y
preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores, por medio del
dictado de normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las
condiciones adecuadas para el trabajo, como capacitarlos y adiestrarlos para
gue se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes de

trabajo.

Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de

muerte, enfermedades o lesion.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para

llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas.

Politica de seguridad: es un documento de alto nivel que denota el
compromiso de la gerencia con la seguridad de la informacion. Contiene la
definicion de la seguridad de la informacién bajo el punto de vista de cierta

entidad.

Actos inseguros: son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las
personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en

riesgo de sufrir un accidente.

Condicion insegura: son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y
herramientas que no estdn en condiciones de ser usados y de realizar el
trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir

un accidente a la o las personas que las ocupan.

Procedimientos seguros de trabajo: es un método para ejecutar una accion
de manera segura que nos permita salvaguardar la integridad fisica de las

personas.

Responsabilidad: es un valor que esta en la concienciada la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus

actos, siempre en el plano de lo moral.

Incidentes de trabajo: Suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacién
con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
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involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad

y/o pérdida en los procesos.

Identificacion de Peligros: Proceso de reconocer la existencia de un peligro,

analizando y definiendo las particularidades del mismo.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion
de éstos. (NTC OHSAS 18001).

Probabilidad: posibilidad de que ocurra un evento o resultado especifico,
medida por la relacion entre los eventos o resultados especificos y el numero

total de eventos o resultados posibles (NTC 5254: Gestion del Riesgo).

Consecuencia: Resultado de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, como por ejemplo una pérdida, lesién, desventaja o
ganancia. Puede haber una serie de resultados posibles asociados con un

evento.

Evaluacién de Riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo

y decidir si éste es tolerable o no.

Riesgo aceptable: Posibles consecuencias sociales, econdmicas vy
ambientales que, implicita o explicitamente, una sociedad o un segmento de la
misma asume o tolera por considerar innecesario, inoportuno o imposible una

intervencion para su reduccion.

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.

Planificacidn: Proceso exige respetar una serie de pasos que se fijan en un
primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificacion emplean

diferentes herramientas y expresiones.
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Reglamento: Es un conjunto ordenado y coherente de preceptos o normas que

regiran el trabajo en una empresa.

Manual de seguridad: es un libro donde se registran un conjunto de normas,

procedimientos a seguir dentro de un lugar.

Riesgo ergonomico: Este tipo de riesgo se produce por las malas posturas al

manipular material y al ejecutar la tarea.

Consecuencias: Que normalmente se esperan en caso de producirse el

accidente.

Exposicion al riesgo: Es el tiempo que el personal se encuentra expuesto al

riesgo de accidente.

Probabilidad de: que el accidente se produzca cuando se esta expuesto al

riesgo.

Riesgo de caida.- Esta accion de riesgo se da cuando el personal de
mantenimiento tiene que realizar sus actividades en alturas, el cual se da en el
puente grua de la planta.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general

La inexistencia de un manual de procedimientos en seguridad aumenta el
nivel de accidentabilidad personal operativo de la Empresa de

telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil
2.4.2Hipotesis particulares

e La falta de uso de normas para accidentes y enfermedades pre
ocupacionales aumenta los indices de accidentabilidad ocupacionales

en los trabajadores.

e EIl desconocimiento de la aplicacion de normas de seguridad influye en

las faltas de sefaléticas en lugares de trabajo
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e El desconocimiento de la metodologia por parte del personal incide en la

inexistencia de la matriz de identificacion de peligros y riesgos.

2.4.3 Declaracion de las Variables

Cuadro 1. Declaracion de las Variables

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

La inexistencia de un manual de
procedimientos en seguridad aumenta el
nivel de accidentabilidad del personal
operativo de la Empresa de
telecomunicaciones ubicada en la Ciudad
de Guayaquil

Dependiente(x): Inexistencia de
un manual de procedimientos en
seguridad

Independiente (Y): Elevado nivel
de accidentabilidad del personal
operativo de la Empresa de
telecomunicaciones ubicada en la
Ciudad de Guayaquil

HIPOTESIS PARTICULARES

VARIABLES

La falta de uso de normas para accidentes
y enfermedades pre-ocupacionales
aumenta los indices de accidentabilidad en
los trabajadores

Dependiente(x): Falta de uso de
normas para accidentes y
enfermedades pre ocupacionales

Independiente (Y):Aumento de
accidentes y enfermedades pre
ocupacionales

El desconocimiento de la aplicacion de
normas de seguridad influye en las faltas
de sefaléticas en lugares de trabajo

Dependiente(x): Aumento de
accidentes y enfermedades pre
ocupacionales

Independiente (Y): Falta de
sefaléticas en lugares de trabajo

El desconocimiento de la metodologia por
parte del personal incide en la inexistencia
de la matriz de identificacién de peligros y
riesgos.

Dependiente(x):
Desconocimiento de la
metodologia por parte del
personal

Independiente (Y): Inexistencia
de matriz de identificacion de
peligros y riesgos

Fuente: Matriz de Problematizacion

Elaborado por: Jorge Briones Garcés-Miguel Zambrano
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

Para el desarrollo de este estudio se tomd como base para la recopilacién de
informacion realizada a cada puesto laboral a todo el personal de la
Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil, como
también a fuentes de investigacion del personal encargado de la Seguridad y
Salud Ocupacional, consultando a cada uno sus actividades que estén
inmersas a la problematica de esta investigacion de tipo cuantitativo con el

fin de dar una solucién consistente.

El presente estudio lleva un tipo de investigacion Exploratoria, descriptiva y

de Campo:
Descriptiva

Es descriptiva con el propésito de destacar todos los aspectos que
fundamentan esta problematica y de encontrar actividades adecuadas para

el desarrollo de este estudio.
De campo

Se realiza una investigacion directa de las instalaciones de la Empresa de
telecomunicaciones Este tipo de investigacién nos brinda para este estudio
en la obtencion de informacion que procede, de entrevistas expertos,

cuestionarios, encuestas y observaciones.
Exploratoria

A partir del estudio realizado se desarrolld la solucion del problema
elaborando mediante matriz de identificacion de peligros y riesgos que
detallen todos los peligros y riesgos existentes en el area de construccion.
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Aplicada: Es el tipo de investigacion que se lo conoce con los nombres de
practica o empirica. Su caracterizacion se basa en aplicar o utilizar los

conocimientos adquiridos.

En este tipo de investigacion aplicada utilizaremos el método FINE, lo cual
nos llevara a realizar una detallada investigacion para descubrir los
problemas existentes.

3.2LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El presente estudio la poblacion es tomada por lo que conforman toda la
Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil, que
esta conformado por ingeniero eléctricos personal de seguridad, y personal
administrativos, y de produccidon asi como operarios de telematicas.

3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

Para el presente estudio, la poblacién corresponde a solo los que conforman
el personal de la empresa tales como son 15 personas que trabajan en el
area de produccion

3.2.3 Tipo de muestra

La muestra elegida para el presente estudio es la no probabilistica, ya que
nuestro objeto de estudio es directamente con el personal que conforma la
Empresa de telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guayaquil.

3.2.4 Tamafo de la muestra

De acuerdo a la cantidad de la poblacion, para este estudio investigativo
tomaremos toda la poblacion de la Empresa de telecomunicaciones.

3.2.5 Proceso de Seleccion

De acuerdo a nuestra poblacién y tamafo de aplicaremos el proceso de

seleccidn sistematica de elementos muéstrales.
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3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Tebricos

Los métodos tedricos que se aplicaran en la observacion son:

Inductivo: Porque se aplicara conclusiones generales a partir de las

deducciones especificas.

Deductivo: Debido a que muestran conceptos, definiciones o normas
generales de las cuales se extraen conclusiones y ademas utiliza una
informacion general para manifestar una solucion posible a un problema
dado.

Sintético: Ya que pasa de lo inseguro a lo concreto y consiste en
combinarlos mediante la sintesis se logra la sistematizacion del

conocimiento cientifico de este estudio.

Estadistico: Debido a que analiza la informacién adquirida para lograr un
resultado confiable y de esta manera tomar decisiones correctas. Este

meétodo tiene como propdsito la comparacion.
Hipotético

Debido a que este estudio se plantea hipétesis con la finalidad de medir

cuantitativamente las variables de esta problematica
Deductivo

Por qué a partir del analisis se verificaran las hipétesis dando conclusiones

generales de este estudio.

3.3.2 Métodos empiricos

El método empirico a empleado dentro de esta investigacion sera el de la

encuesta a expertos y entrevista.
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La encuesta es para identificar los criterios de las personas inmersas a la
problematica en el conocimiento de la seguridad y Salud Ocupacional. Esta
herramienta es la mas empleada en la investigacion Cientifica, utiliza
preguntas puntuales como medio principal para allegarse a informacion, y de
esta manera los encuestados puedes plasmar por si mismo las respuestas

en el papel.

Se utilizara la informacion mas adecuada, para que sea comprendida las
preguntas, de igual manera al disefar la encuesta y elaborar el cuestionario
tomaremos en cuenta los recursos tanto humano como material de lo que se
disponen tanto para la recopilacion como para la lectura de la informacién,

para asi lograr un disefio funcionalmente eficaz.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

La técnica que se aplicara para el presente estudio sera:
1. La Encuesta
2. Método de Observacion

3. Entrevista Expertos

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El tipo de estudio y tratamiento de las estadisticas que ejecutaremos
dependid del nivel de las variables, las hipotesis de nuestra problematica,
para ello concretamos correctamente la poblacion y el tipo de muestra,

concretamos los mecanismos de analisis estadisticos

Estudiamos informacion investigada, formulamos la hipétesis que explica la
conducta de un resultado importante, de la misma manera los datos
obtenidos seran tabulados y mostrados por diagramas pastel donde se

mostraran las estimaciones porcentuales con las que cuenta este estudio.

La herramienta que se utilizara en el presente proyecto es el utilitario de
office Excel y el desarrollo de formatos para la recoleccion de los datos

conforme se analice las variables en los anexo
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa de Telecomunicaciones ubicado en la Av. Luis Orrantia Corneto
Mz. 109 Solar 21 la organizacion cuenta actualmente con 15 trabajadores
como base para la realizacion de las obras, en ciertas ocasiones se contrata
a mas personal de acuerdo a los proyectos que se firmen, de acuerdo a su
razon social se dedica a la distribucién dar servicio de internet a banda

ancha.
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Cuadro 2. Auditoria Interna SGSSO

1. GESTION ADMINISTRATIVA

1.1.- Politica

a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos.

Cumple

No Cumple No Aplicable

Observacion

h. Compromete recursos.

¢. Incluye compromiso de cumplir con la legislacidn técnico de SST
vigente.

d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en
lugares relevantes.

e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.

f. Esta disponible para las partes interesadas.

g. Se compromete al mejoramiento continuo.

h. Se actualiza periddicamente.

SUBTOTAL

1.2.- Planificacion

Cumple

almr|l—Lr k|-

No Cumple No Aplicable

Observacion

a. Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su sistema
de gestion, realizado en los dos ultimos afios si es que los cambios
internos asi lo justifican, que establezca:
a.1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la
gestion: administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o 1
programas operativos basicos.
b. Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado
las No conformidades desde el punto de vista técnico. !
¢. Laplanificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y ]
no rutinarias.
d. La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al .
sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.
e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de
los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y 1
temporizadas.
f. El plan compromete los recursos humanos, econdmicos,
tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados. !
g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y
cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones programaticas 1
(art. 12)
h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables,
fechas de inicio y de finalizacidn de la actividad !
i. El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:
i.1. Cambios internos 1
i.2. Cambios externos 1
SUBTOTAL 0 10 0
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1.3.- Organizacion

Cumple

No Cumple No Aplicable

Observacion

a. Tiene reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo 1
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.
b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:
b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo; 1
b.2. Servicio médico de empresa; 1
b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo 1
c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y
salud en el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores
entre otros y las de especializacidn de los responsables de las 1
unidades de seguridad y salud, y, servicio médico de empresa; asi
como, de las estructuras de SST.
d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST 1
e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y 1
salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y registros.
SUBTOTAL 0 5 3
1.4.- Integraci()n-lmplantacién Cumple NoCumple NoAplicable Observacion
a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion incluye el ciclo que a continuacion se indica:
a.l. Identificacion de necesidades de competencia 1
a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas 1
a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia 1
a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia 1
a.5. Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las 1
actividades del plan.
b. Se haintegrado-implantado |a politica de seguridad y salud en el 1
trabajo, a la politica general de la empresa u organizacion
c. Se haintegrado-implantado la planificacion de SST, ala 1
planificacion general de la empresa u organizacion.
d. Se haintegrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion 1
general de la empresa u organizacion
e. Se haintegrado-implantado la auditoria interna de SST, ala 1
auditoria general de la empresa u organizacion
f. Se haintegrado-implantado las re-programaciones de SST a las 1
reprogramaciones de la empresa u organizacion.
SUBTOTAL 0 10 0
1.5.- Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento ) B
Cumple NoCumple NoAplicable Observacion
de estandares e indices de eficacia del plan de gestion
a. Se verificard el cumplimiento de los estandares de eficacia 1
(cualitativa y cuantitativa) del plan.
b. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo 1
igual importancia a los medios que a los resultados.
c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestidny su 1
mejoramiento continuo.
SUBTOTAL 0 3 0
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1.6.Control de las desviaciones del plan de gestion Cumple  NoCumple NoAplicable  Observacion

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y

temporizados. !
b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para 1
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.
c. Revision Gerencial

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa u 1

organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente.

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo
SUBTOTAL 0 5 0

1.7.- Mejoramiento Continuo No Cumple No Aplicable  Observacion

a. Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con
mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices y estandares del 1
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de laempresa u
organizacion

SUBTOTAL 0 1 0

2, GESTION TECNICA

Laidentificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de la salud de los factores de riesgo ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores debera ser realizado un profesional especializado en ramas afines a
la prevencion de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Lagestion técnica considera alos grupos vulnerable.

2.1.- ldentificacion Cumple  NoCumple NoAplicable  Ohservacion
a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional |
b Tiene diagrama(s) de flujo del(os) procesos). 1
¢. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y 1
terminados
d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a 1
riesgos.
. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos 1
f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de 1
trabajo
SUBTOTAL| 0 ) 0
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2.2.- Medicion

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional. 1
b. La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida 1
técnicamente.
¢. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de 1
calibracion vigentes.
SUBTOTAL 3 0

2.3.- Evaluacion

No Aplicable

Observacion

a. Se han comparado la medicion ambiental y/o bioldgica de los

factores de riesgos ocupacional. !
b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por 1
puesto de trabajo.
c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion 1
SUBTOTAL 3 0
2.4.- Control Operativo Integral NoCumple NoAplicable  Observacién
a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional. 1
b. Los controles se han establecido en este orden:
b.1. Etapa de planeacion y/o disefio 1
b.2. En la fuente 1
b.3. En el medio de transmisidn del factor de riesgos ocupacional 1
b.4. En el receptor 1
¢. Los controles tienen factibilidad técnico legal. 1
d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a 1
nivel de conducta del trabajador
e. Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a 1
nivel de la gestion administrativa de la organizacion
SUBTOTAL 8 0

2.5.- Vigilancia ambiental y bioldgica

No Aplicable

Observacion

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de

riesgo ocupacional que superen el nivel de accién 1
b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de 1
riesgo ocupacional que superen el nivel de accién
c. Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados de 1
las vigilancias (ambientales y bioldgicas).
SUBTOTAL 3 0
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3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1.- Seleccion de los trabajadores

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de

trabajo. 1
b. Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en 1
relacién a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo
c. Se han definido profesiogramas o analisis de puestos de trabajo 1
para actividades criticas
d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion, capacitacién, adiestramiento, entre 1
otros.
SUBTOTAL 0 4 0

3.2.- Informacidn Interna y Externa

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que

sustente el programa de informacién interna !
b. Existe un sistema de informacidn interno para los trabajadores. 1
c. La gestidn técnica considera a los grupos vulnerables. 1
d. Existe un sistema de informacion externa, en relacion ala empresa 1
u organizacion, para tiempos de emergencia.
e. Se cumple con las resoluciones de la a Comisién de Valuacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacién del trabajador por 1
motivos de SST.
f. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: trdmite, observacion, subsidio y pension temporal / 1
provisional por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio. trdmites en el SGRT.

SUBTOTAL 0 6 0

3.3. Comunicacion Interna y Externa

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Existe un sistema de comunicacidn vertical hacia los trabajadores

sobre el Sistema de Gestidn de SST. !
b. Existe un sistema de comunicacion, en relacion ala empresau 1
organizacion, para tiempos de emergencia.
SUBTOTAL 0 2 0

3.4. Capacitacion

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Se considera de prioridad tener un programa sistematico y
documentado

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion
dela seguridad y salud en el trabajo.

b.2. Identificar en relacidn al literal anterior, cuales son las necesidades
de capacitacion

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacidn de acuerdo a los
numerales anteriores

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion

SUBTOTAL

3.5. Adiestramiento

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores.

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas

b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento

b.4. Evaluar la eficacia del programa

SUBTOTAL

V|, |-~
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4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes y

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

enfermedades profesionales — ocupacionales

a. Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de
accidentes integrado implantado que determine:

a.l. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o
de gestion

a.2. las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente

a.4. El seguimiento de la integracién-implantacién a las medidas
correctivas

a.5.Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las
dependencias del SGRT.

b. Se tiene un protocolo medico para investigacidon de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:

b.1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional.

b.2. Relacidn histérica causa efecto

b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios;y, Analisis de
laboratorio especificos y complementarios.

b.4. Sustento legal

I

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemiolégicos y entregar anualmente a las dependencias de Seguro
General de Riesgos del Trabajo.

SUBTOTAL

4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores

10

No Cumple

No Aplicable

Observacion

a.Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacidn a los factores de riesgo ocupacional de exposicién,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.

a.1. Preempleo

a.2. Periddico

a.3. Reintegro

a.4. Especiales

a.5. Al término de la relacién laboral con la empresa u organizacién

SUBTOTAL

(3,3 (=3 SN N SN PN

4.3.- Planes de emergencia en respuesta a factores de

Cumple

No Cumple

No Aplicable

Observacion

riesgo de accidentes graves

a. Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento
considerara:

a.1. Modelo descriptivo (caracterizacidn de la empresa u organizacién)

a.2. Identificacion y tipificacidon de emergencias.

a.3. Esquemas organizativos

a.4. Modelos y pautas de accion

a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion.

a.6. Procedimiento de actualizacidn, revision y mejora del plan de
emergencia

PR Rk r]~

b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y
si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

c. Se dispone que ante una situacién de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro

d. Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia

e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada.

f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros,
para garantizar su respuesta

SUBTOTAL

11
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4.4.-Plan de contingencia

a. Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-|
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo..

Cumple

No Cumple No Aplicable

Observacion

SUBTOTAL

4.5.- Auditorias internas

Se tiene un programa técnicamente idéneo, para realizar auditorias
internas, integrado-implantado que defina:

Cumple

No Cumple No Aplicable

Observacion

a. Las implicaciones y responsabilidades

b. El proceso de desarrollo de |a auditoria

c. Las actividades previas a la auditoria

d. Las actividades de la auditoria

f. Las actividades posteriores a la auditoria

SUBTOTAL

4.6.- Inspecciones de seguridad y salud

Cumple

(5, SN TSN TSN TSR TS

No Cumple No Aplicable

Observacion

Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de
seguridad, integrado-implantado y que contenga:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Areasy elementos a inspeccionar

d. Metodologia

f. Gestion documental

SUBTOTAL

4.7.- Equipos de proteccion personal individual y ropa

de trabajo

Cumple

k|||~ |~

No Cumple No Aplicable

Observacion

Se tiene un procedimiento, para seleccidn, capacitacion, usoy
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado-
implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

c. Vigilancia ambiental y bioldgica

d. Desarrollo del programa

e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s)

f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo

SUBTOTAL

LI I S

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivoy

Cumple NoCumple No Aplicable

Observacion

correctivo
Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:

a. Objetivo y alcance

b. Implicaciones y responsabilidades

1
1
c. Desarrollo del programa 1
d. Formulario de registro de incidencias 1

f. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

seguridad de equipos .
SUBTOTAL 0 5 0
TOTAL| 3 133 3
139
136

RESULTADO DE LA VERIFICACION

!

RTL CUMPLIDOS 3
RTL SIN CUMPLIR 133
RTL NO APLICABLES 3

INDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION SSO

Elaborado por: Autores de la Investigacion



Cuadro 3. Registro de Incidentes de la Empresa

No Nombre del Infante Cargo  [Fechalncidente | Hora |Edad |Lesion al Cuerpo Dar?o Agente Causal | . ,# de Diaz dg Area
Materiales incidentes | ausencia
1| Borjaorellana Gonzloén | % | ooingpotz | 90 | 35 Golpe o o (Pesnvelaciondel 1 Area de
Mantenimiento pisos Produccion
2 | CastilloBasurto Carlos Francisco Opergno 16/04/2012 11:30 | 29 No Ferramentas en 1 30 Area d.e’
Técnico Fractura el suelo Produccion
3 Mufioz Villalva Cesar Alexander Operarp de 20/05/2012 11:00 | 36 No el uso_de las 1 1 Area d.e,
Mantenimiento Golpe herramientas Produccion
4 Vargas Pinela Homero Alberto Operarp de 15/06/2012 1250 | 35 No Mela pOSIC,IOH de 1 1 Area d.e,
Mantenimiento Golpe trabajo Produccion
5 [Montero Salazar Washington Manuel Operarp de 10/10/2012 10:30 | 29 No Herramgntas en 1 30 Area d_e,
Mantenimiento Fractura el piso Produccion
6 |  BorjaOrellanaGonzalohvin | PO | yyapns | gs0 | 3 No Desnivelacionde| 1 Area de
Mantenimiento Golpe pisos Produccion

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 4 Registro de accidentes de la organizacion

codigo ACC. TRABAJO AREAS DE TRABAJO TIPOS DE LESION PARTE AFECTADA AGENTE CAUSANTE DE LESION
o) o)
2o 2 S
o) =2 7 Q
o| » o
w <| = S © Glhlelwl8lall
o < S 0 = = @) |l w L — = <C w
MES m| o| 8| E sl 8 Z < ol Y| 222G >
=| 2| w =4 = = x S|=|2|o| 23| w| w| =
o| W| o W 2 5 2l z| |35 w| O < z| © al g
T| 2| o a 3 2 < pll IR % a < S| ol d| = alulw| 2| ol o
0wl Q| 2 z| = Sl E]l 2|lw|Slw|lw|o|lE|Z o 0|4 oWl e~ nl|le|l S| ol
<[ 2| = o| s sl S| e|l8|aldl | ol 2]« N|Q]|O]| = [ zlw| S| <| =2 wl o
2z 2| 2[s|a|ls| 2| 258|835 28z2|2|2|5|2|2|8|5|z|2|5]8]2%a
Flolol alE|lo| S| <|ElolElolE[2E|loltlasla6lela|lz|lolzldlalzl=ldla8
ENERO
FEBRERO
MARZO 160 1 1 1 1 1 1 1|1
ABRIL 160 1 30 1 1 1 1|1
JUNIO 160 1 15 1 1 1 1
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE 160 1 5 1 1 1 1 1
NOVIEMBRE 160 1 10 || 1 1 1 1
DICIEMBRE
TOTAL 6|l o|ef| 23|10 |o]o|lo[3|]1|lo]a1a|[a]ofofa|lojo|a]|2f2f2a]of3]2]0]o]1]|2
HH FREC. OBSERVACIONES
ACC./INCID. INCID | 121,261 |REVISADO POR
DIAS AUSEN 66 GARV.
1333,87 [ELABORADO POR RICHARD MOSQUERA

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Figura 4 Accidentes de areas de Trabajo en el 2012
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Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 5 Accidentes de areas de Trabajo en el 2012

ACCIDENTES 2012
AREA DE CUERPO AFECTADA

M
83}

w
[, I -

—_—

ACCIDENTES
)

‘.O - -
oV, N LW

0 0 0 0

CEJA BRAZO MANO DEDOS RODILLA PIES MULTIPLE

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 5 Cuadro de registro de accidentes del 2012

LESION CLASES DE LESION
CADADE| CADA [ CHOQUE CORTES [ conTACTO
INCAPACIDAD
GRADO DE LESION TOTAL ANUAL PERSONA con | GCLPES POR__[susTanciaL OTROS
[
- oo
£
3 AR
MODERADO | ] 6 c alc|e = @
gl 8] 2(812] |8 _|g
ol E| &|2[0 oo s e
N o| z| & EIE|Z| |e|3 gl &
o =l ols 2
severo [ HE ¢33 & 2zfls|3|5| e £| 5
° 5 2 o o = o ODaO-OE._uommm
= a & _|ls £ ] r | = o of =22 cle|diglH
g Al 5] |2]2|2], o| 218 o | 8| &| | °l5le|3|S|.|25| B|B
13 o o z E |l g 8ls|s|s|8|g|=| & & &l Elele SRl =S
2| |ole|5| |5 2ls|s|8|=s|=|S|8|s|2]2 Sleiz|glelle] &8 o
Q g|slel.|e D:m_2>-‘3*-§>:::“"“‘“g"‘«Smow:“‘“u
Olo|lc|S|E(S|E Elz|eg|l2|s|a|° Y ol e | 2| B B RIFE|IE|2s2]| &% B
. AGENTE Llols|glelg|ele|l e |2 |&|8|3|E|5|5|5|E|7|c)| 2|2 2|Sc|8|5/2/8i12| 88| S
ACCIDENTADO SECCION MATERIAL SUPERVISOR. | TURNO|HORA| FECHA | ausent. |§|5|=|S(S|S|Sla|S|a|2|a|s|s|&|&2|&|s|8|8|&a|a| a||<|a|S|d|aE|=|=| 2
Borja Orellana Gonzalo Ivin SOLDADOR Sin EPP FABRICIO RANMMOS 1 8| 02/0/2012 1 1 1 1 1
Castillo Basurto Carlos Francisco MECANICO Sin EPP FABRICIO RANMMOS 1 8| 16/0412012 30 1 1 1 1 1
Moz Villalva Cesar Alexander ARMADOR Sin PP FABRICIO RANMMOS 1 8| 20052012 5 1 1 1 1 1
Vargas Pinela Homero Alberto MONTACARGUISTA Mucha velocidad FABRICIO RANMMOS 1 8| 15/06/2012 15 1 1 1 1 1
Montero Salazar Washintong Manuel ARMADOR Sin EPP. FABRICIO RANMMOS 1 8| 10102012 5 1 1 1 1 1
Borja Orellana Gonzalo Ivén SOLDADOR Sin EPP FABRICIO RANMMOS 1 8| 11112012 10 1(1(1(1 1 1 1 1 1 1
Observacion:
Sugerencia:
INDICE / MENSUAL
Elaborado por: Fecha de Elaboracion: IENE IFEB IMAR [ABR [MAV [JUN IJUL IAGOISEP IOCT [ Nov[ Dic |
Fecha de Actualizacion: o] o | 1111 1 0 | o | 01 1 ‘ 0 |
Revisado por: o | | o f o o f o e | o o

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 6 Indicadores de Accidentabilidad de Seguridad y Salud de los Trabajadores

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

#

# ) # H-HM
MES # accidentes enfermedad #,dlas # Jornada | trabajadas e TASA DE
CODIGO . es perdidosen  Factor . dias/mes L. FRECUENCIA GRAVEDA OBSERVACIONES
$50-C04.1-001 accidentes acumillados orofesionale el mes Trabajadores (horas) (tedrico) () D (1G] RIESGO
afo S mes
ene-12 0 0 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
feb-12 0 0 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
mar-12 1 1 0 1 200000 15 8 2 240 833,33 833,33 1,00
abr-12 1 2 0 30 200000 15 8 16 1920 104,17 3125,00 | 30,00
may-12 1 3 0 5 200000 15 8 20 2400 83,33 416,67 5,00
jun-12 1 4 0 15 200000 15 8 15 1800 111,11 1666,67 | 15,00
jul-12 0 4 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
ago-12 0 4 0 0 200000 0 8 0 0 0,00 0,00 0,00
sep-12 0 4 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
oct-12 1 5 0 5 200000 20 8 10 1600 125,00 625,00 5,00
nov-12 1 6 0 10 200000 22 8 11 1936 103,31 1033,06 | 10,00
dic-12 0 6 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
TOTAL 6 0 66 200000 9 4,66667 74 9896 121,26 1333,87 | 11,00

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Figura 6. indice de frecuencia del 2012
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Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 7. indice de Gravedad 2012
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Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Figura 8. Tasa de Riesgo del 2012
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Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 7 Resumen Anual de Accidentes del 2012

TIPO DE LESION IG
IPA IPT IPA IF (INDICE
NUMERO DE i (Incapacidad | (Incapacidad | (Incapacidad (INDICE DE DE R
ACCIDENTES | lincapacidad | " > > M (Muerte) (TASA DE RIESGO)
permanente | permanente | permenente FRECUENCIA) | GRAVED
temporal) ,
parcial) total) absoluta) AD)
6 3 0 0 0 0 121,26 1333,87 11,00
Responsable SSO

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 8 Cuadro general de Incidentes del 2013

No Nombre del Infante Cargo Fechalncidente | Hora | Edad |Lesion al Cuerpo Dar.lo Agente Causal | . .#de Diaz dg Area
Materiales incidentes ausencia
1 Borja Orellana Gonzalo Ivédn Opera.n(? de 02/03/2013 9:50 35 Golpe No Desnlvgla0|on de 1 1 Area d,e,
Mantenimiento pisos Produccion
2 Castillo Basurto Carlos Francisco O['Jerz?\rlo 16/04/2013 11:30 29 No Herramientas en 1 30 Area d,e,
Técnico Fractura el suelo Produccién
3 Mufioz Villalva Cesar Alexander Operqug de 20/05/2013 11:00 36 No Mal uso,de las 1 1 Area d,e,
Mantenimiento Golpe herramientas Produccion
4 | VargasPinela HomeroAlberto | 0PSO e | 5060013 12:50 | 35 No Mala posicion de 1 1 Area de
Mantenimiento Golpe trabajo Produccién
5 |Montero Salazar Washington Manuel| OPEr31de 115100013 | 1030 | 20 No Herramientas en 1 30 Area de
Mantenimiento Fractura el piso Produccién
6 Borja Orellana Gonzalo Ivén Operariode | 4,)1/5913 950 | 35 No Desnivelacion de 1 1 Area de
Mantenimiento Golpe pisos Produccién

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 9 Registro de accidentes de la organizacion

AGENTE CAUSANTE DE LESION

N3IA40s3Aa

avdaioo13aA 3a 0s3OX3
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O2ININO F1INIDV

Oodav.is3 TVIN N3 sv.iod

013rg0 3d vdivo

oav.is3a TIVIN L3aNdV

Ooav.is3 TVIN SIINVNO

OdiNos3ada dod

PARTE AFECTADA

I1dILTINN

0

S3id

ZIdVN

1

soa3da

ONVIN

Ozvdd

vr3o

TIPOS DE LESION

vanavnanod

20|12(3]|0

vdN1ovydd

2

NOIDVXNT

OLINIINVLSTIVdY

34709

vald3aH

31402

YINNVHL

AREAS DE TRABAJO

uoloessIuIwpY

ebreoeljuon

®lqo

19|eL

ACC. TRABAJO

OWSILNISNV svid

25

10

15
10

45

VION3IAIONI NOD

VION3AIONI NIS

JH9NOH SYHJOH

160

160

160
160
160
160

160

codigo

MES

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Figura 9. Accidentes de area de trabajos en el 2013
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Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 10 Accidentes de area de Cuerpo afectada en el 2013
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Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 10. Registro de Accidentes del 2013

LESION CLASES DE LESION
CADADE| CADA | CHOQUE CORTES | CoNTACTO
LPE TR INCAPACIDAD
GRADO DE LESION TOTAL ANUAL persone|  DE | con | SOPES | por [sustnca OTROS
[0}
= 0|0
c
gl | BElg| |8
MODERADO | | 7 c alzl8] |& o
£ 8| -|Sl5| |8 H
—18lz] |8 _
ol € © |0 0 Olo E (0]
E|E 2 g
= g B ® “ 0|5 8_ [
oo [ HEEHE R
o 5 |2 o o E1o| 0|l glee|2E|clefa| g|8
s slolg| |- [T|E g o N T - A R I Y B
SEL L IBISIE (21218 e| |alelBl8]a]2|C]| 85| 2lE12[3|0]:]2f|E|E
14 olklo| |Z Elg |ls|c|5(8|8 x| ala|l GlEE[e|e|sX|s2]2
3Solel5]0|5 olz|5|al=|zle|3|=|2E|o glo|5] 28| B3| T 4
NZU)__Q\_Q OE®_9>DL§>C-‘: mmmmammgmsmm“
Slalcielel2lElL B 15 212 5 8] % 28|22 5 Bcl8|2|2|2 5 85 5
: AGENTE 212(o(R|2|8|8|e| &2 8|8 |3|E|5|5|5|E|%|R]| 2|28 alEz|8|5|E|SE| €| 8| 2
ACCIDENTADO SECCION VATERIAL SUPERVISOR. | TURNO|HORA|  FECHA | AUSENT. |G|5|E|G|S|2|S (|5 |G| (a3 (2|8 |&|&|2|0 |0 | &|le| akl<|a|G|d|8e|z|s| 3
SOLIS MEDINA MARLON DAVID SOLDADOR Quemadura FABRICIO RANMMOS 1 8| 0200212013 4 1 1 1 1 1
SANTOS REINAJONATHAN JOSUE ESMERILADOR Fractura FABRICIO RANMMOS 1 8| 16/05/2013 25 l 1 1 1 l
(CEDILLOJIMENEZ NELSON WISTON PINTOR Pulmonar FABRICIO RANMMOS 1 8| 020772013 10 1 1 1 1
SANTOS QUINTO WASHINGTTON JUAN ARMADOR Quemadura FABRICIO RANMMOS 1 8| 07/08/2013 5 1 l 1 1
CEDILLOREYNAKEVIN BRYAN AYUDANTE Golper FABRICIO RANMMOS 1 8| 2000912013 15 1 1 1 ].
VILLARREAL QUINTO JUAN CARLOS SOLDADOR Cortadura FABRICIO RANMMOS 1 8 21/10/2013 10 1 1 1 1 1
RODRIGUEZ RAMIREZ ALVARO CRISTIAN SOLDADOR Fractura FABRICIO RANMMOS 1 8| 091122013 45 1 1 1 1 1
Observacion:
Sugerencia:
INDICE / MENSUAL
Elaborado por: RICHARD MOSQUERA Fecha de Elaboracion: 2011212015 ENE [FEB [MAR [ABR [MAY [JUN [JUL |AGO |SEP |OCT | NOV | Dic
Fecha de Actualizacion: ojtjojojojoj1j1 1] 1|1

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 11. Indicadores de accidentabilidad de seguridad y salud de los trabajadores

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

#

) # H-HM
MES # accidentes ) .dlas # Jornada trabajadas B TASA DE
CODIGO . es perdidosen  Factor . dias/mes , FRECUENCIA GRAVEDA OBSERVACIONES
accidentes acumulados . Trabajadores (horas) (tedrico) RIESGO
$S0-C04.1-001 . profesionale el mes mes (IF) D (1G)
s
ene-13 0 0 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
feb-13 1 1 0 4 200000 15 8 2 240 833,33 3333,33 | 4,00
mar-13 0 1 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
abr-13 0 1 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
may-13 1 2 0 25 200000 15 8 16 1920 104,17 2604,17 | 25,00
jun-13 0 2 0 0 200000 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
jul-13 1 3 0 10 200000 15 8 2 240 833,33 8333,33 | 10,00
ago-13 1 4 0 5 200000 15 8 840 238,10 1190,48 5,00
sep-13 1 5 0 15 200000 15 8 0 0,00 0,00 0,00
oct-13 1 6 0 10 200000 15 8 20 2400 83,33 833,33 10,00
nov-13 0 6 0 0 200000 0 0 21 0 0,00 0,00 0,00
dic-13 1 7 0 45 200000 15 8 9 1080 185,19 8333,33 | 45,00
TOTAL 7 0 114 200000 9 4,66667 | 77 6720 208,33 3392,86 | 16,29

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Figura 11. Indice de Frecuencia de accidentes en el 2013

NDICE DE FRECUENCIA
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Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 11. Tasa de Riesgo

NDICE DE GRAVEDAD
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Figura 12. Indice de Gravedad
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Figura 13. Tasa de Riesgo

TASA DE RIESGO
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Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 12 Resumen Anual de Accidentes de Trabajos del 2013

TIPO DE LESION G
IPA IPT IPA IF (INDICE
NUMERQ DE IT _ , , TR
_ _ (Incapacidad | (Incapacidad | (Incapacidad (INDICE DE DE
ACCIDENTES lincapacidad M (Muerte) (TASA DE RIESGO)
permanente | permanente | permenente FRECUENCIA) | GRAVED
temporal) ,
parcial) total) absoluta) AD)
7 3 0 0 0 0 114,38 1862,75 16,29
Responsable SSO

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 13. Reportes de no Conformidad de la Empresa

cuenta con una politica ,pero no cumple con realizar una politica e impartirla con todo los| SEGURIDAD INDUSTRIAL
1.1~ Politica todas la especificaciones de la gestion trabajadores de la empresa, 02/02/2015 31/03/2015 100
1.2 Planificacién no cuenta con una plaificacion de objetivo y realizar una planificacion general SEGURIDAD INDUSTRIAL
A il |
metas 02/04/2015 30/04/2015 250
realizar el reglemento interno de seguridad y|SEGURIDAD INDUSTRIAL
N no cuenta con un reglemento interno de salud ocupacional
1.3.- Organizacién . .
seguridad y salud ocupacional
02/05/2015 30/06/2015) 2000
realizar un crogroma de planificacion para|SEGURIDAD INDUSTRIAL
» i P verificar que se cumplan con todas las
GESTION ADMINISTRATIVA 1.4.- Integracion-Implantacion con cumple con un cronograma de planificacion Actividades
02/08/2015 28/08/2015 150
15~ Verificacién/Auditoria Interna del realizar la verificacion de la auditoria segiin|SEGURIDAD INDUSTRIAL
. . o " . o los punto que no cumplen
cumplimiento de estandares e indices de no se verifica el cumplimienot de auditorias
eficacia del plan de gestion
cac! P gestl 27/07/2015] 30/09/2015
1.6.Control de las desviaciones del plan de no se ha dado a conocer de las novedades de ~ |f€alizar  reuniones  con gerencia  para| SEGURIDAD INDUSTRIAL
gestion sgsso al gerente de la empresa informar sobre las novedades del sgsso 02/08/2015 30/08/2015
identificar los riesgo para realizar un|SEGURIDAD INDUSTRIAL
1.7.- Mejoramiento Continuo no se ha realizado mejoras continuan cronograma de mejoras continua
03/09/2015 30/10/2015
I . . . SEGURIDAD INDUSTRIAL
3 1.- Identificacion no se ha realizado la matriz de riesgo por puesto |realizar la identificacion de los riesgo en
- de trabajo la empresa construcciones ramos
02/02/2015 28/04/2015 300
realizar mediciones de riesgo por puesto de|SEGURIDAD INDUSTRIAL
2.2.- Medicion no cuenta con la medicion de riesgo ocupacional trabajo
02/07/2015 30/07/2015 1000}
GESTION TECNICA contratar un tecnico ambiental para realizar| SEGURIDAD INDUSTRIAL
2.3.- Evaluacion no se han hecho evaluaciones ambientales las evaluaciones
15/07/2015] 28/07/2015 3000
realizar inspecciones diarias, procedimiento| SEGURIDAD INDUSTRIAL
2.4.- Control Operativo Integral no se lleva un control de los factores de riesgo  |de trabajo,charls de seguridad
02/05/2015 30/09/2015
| biental v biol 4 | realizar programas de control a la salud|SEGURIDAD INDUSTRIAL
2.5.- Vigilancia ambiental y biolégica no cuentan con programa de vigilancia i i i
contratar los servicoos de iun medico 02/09/2015 30/09/2015 500
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3.1.- Seleccidn de los trabajadores

no cuenta con un profesiograma

realizar los profesiograma

RECURSOS HUMANO Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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02/06/2015 15/06/2015
o cuenta con una matriz de identificacion de realiza una matriz de comunicacion SEGURIDAD INDUSTRIAL
3.2.- Informacién Interna y Externa o
comunicacion interna y externa 15/06/2015 30/06/2015
no existe un procedimeinto para la comunicacién realizar un procedimiento para la|SEGURIDAD INDUSTRIAL
L 3.3. Comunicacion Interna y Externa . comunicacion interna y externa
GESTION DEL TALENTO HUMANO interna y externa 15/06/2015 30/06/2015
realizar un cronograma de capacitacion|RECURSOS HUMANO Y|
3.4. Capacitacion no hay cronograma de cpacitacion anual SEGURIDAD INDUSTRIAL
02/07/2015 10/07/2015 8000
i harla d idadal realizar charla de segruridad y llevar un|SEGURIDAD INDUSTRIAL
3.5. Adiestramiento :;;:;:Z::" charia de seguridad a fos registro de ellas
) 02/07/2015 15/07/2015
llevar un control de los incidente que SEGURIDAD INDUSTRIAL
4.1.- Investigacion de incidentes, accidentes y . . Lo . . N
R A no existen los reportes de accidente e incidentes | han ocurrido ( realizar un matriz de
enfermedades profesionales — ocupacionales X
accidentes ) 02/03/2015 30/05/2015
no se realizan los examenes de ingreso a los realizar examenes medicos, y tener ficha|MEDICO OCUPACIONAL,
4.2.- Vigilancia de la salud de los trabajadores irabai medicas de todo los trabajaores SEGURTIDAD
rabajaores NDUSTRIAL 02/06/2015 30/09/2015, 1050)
4.3.- Planes de emergencia en respuesta a no se realizar practicas de gestion de prevencion |fealizar S.imulacrso de incendios y capacitar| SEGURIDAD INDUSTRIAL
factores de riesgo de accidentes graves contra incendio alos rbajadores 02/05/2015 30/07/2015
4.4.-Plan de contingencia no cuenta con un plan e contingencia realizar un plan de contingenica SEGURIDAD INDUSTRIAL 02/07/2015 30/07/2015, 700|
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS . o o tomar medidas correctivas para incrementar| SEGURIDAD INDUSTRIAL|PROCESO
OPERATIVOS BASICOS 4.5.- Auditorias internas se realizola auditoria interna inicial elindice de eficacia a un 80%
arrojandonos un indice de eficacia del 2%
02/08/2015 30/09/2015 10000
no se realizar inspepciones por falta de un contratar untecnico y relizar inspecciones|SEGURIDAD INDUSTRIAL
4.6.- Inspecciones de seguridad y salud tecnico d Z Z P diarias
ecnico de segurida 02/02/2015|  30/09/2015
realizar una matriz de identificacion de epp|SEGURIDAD INDUSTRIAL
4.7.- Equipos de proteccion personal individual y |la empresa le brindas lo eep a los trabajadores  |por activadades y llevar un registro de la
ropa de trabajo pero no cumplen con las espeficicaciones de epp |entrega de epp
15/05/2015 15/06/2015 4500
4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y no se relizan mantenimientos a las maquinarias realizar un plan de mantenimiento de todos|JEFE DE
c;)r;ectivo ' te se utilizan los equipo que cuente la empresa|MANTENIMIENTO Y
9 consutruccione ramos SEGURIDAD INDUSTRIAL 02/08/2015 30/09/2015 700)
TOTAL 32250




La encuesta esta conformada por 10 preguntas basadas en las actividades laborales
y de la gestion de seguridad y salud ocupacional le dirigida a los 15 trabajadores de

la Empresa de Telecomunicaciones
Encuesta dirigida al talento humano de la Empresa Telecomunicaciones

PREGUNTA 1
Cuadro 14. Pregunta 1

cHatenido incidentes dentro de
sus labores diarias de trabajo? |Frecuencia|Total| %

S| NO
X 13 15 | 87%
X 2 15 | 13%
Total 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 14 Pregunta 1

mS|
mNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Analisis

De acuerdo al grafico el 87% indica que existen incidentes dentro de sus labores
diarias de trabajo y el 13% indica que no ha tenido incidentes laborales,
concluyendo que trabajadores de la Empresa Telecomunicaciones han
determinado que existe un alto indice de incidentes de trabajo, esto se debe que

los trabajadores desconocen la norma de seguridad y salud en el trabajo.
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PREGUNTA 2

Cuadro 15. Pregunta 2

éConoce usted la Politica de

la Empresa? Frecuencia | Total | %
Sl NO
X 2 15 13%
X 13 15 87%
Total 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Figura 15 Pregunta 2
mSl
mNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico y a la encuesta realizada nos dice que un 87% de los
trabajadores no saben qué hacer en caso de un incidente y esto se debe mucho a la
falta de un responsable de seguridad y salud ocupacional que les dé charla de
prevencion y de normas de seguridad etc. el 13% de los trabajares saben qué hacer

en caso de un incidente esto se debe que hay trabajadores que hacen conciencia y

se informan por si mismo sobre temas de seguridad.
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PREGUNTA 3

Cuadro 16. Pregunta 3

¢Laempresale dalos Equipos
de proteccion personal EPP de i
. Frecuencia|Total| %
acuerdo a su actividad laboral?
Sl NO
X 6 15 | 40%
X 9 15 | 60%
Total 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Figura 16 Pregunta 3
mSi
B NO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 40 % indica que incidentes dentro de sus labores diarias
de trabajo y el 60 % indica que no ha tenido incidentes laborales en la Empresa
Telecomunicaciones es debido a la falta de EPP existe un alto incide de incidente

ya que no le provee su equipo de proteccidén personal y eso puedo incluir en una

sancion.
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PREGUNTA 4

Cuadro 17. Pregunta 4

ud.conoce las normativas de
Seguridad y Salud Ocupacional? |Frecuencia|Total| %

Sl NO
X 3 15 | 20%
X 12 15 | 80%
Total 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 17 Pregunta 4

m S|
B NO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 80% de las personas no conocen sobre las normativas
técnicas, reglamentacion y decretos de Seguridad y Salud Ocupacional por lo
tanto el indice de riesgo incrementa en el desarrollo de las actividades laborales,
el 20% de este grupo indica que si, debido principalmente por cursos y seminarios
en estas tematicas.
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PREGUNTA 5

Cuadro 18. Pregunta 5

¢Ud conoce peligros y riesgos

en su sitio de trabajo? Frecuencia|Total| %
Sl NO
X 3 15 | 20%
X 12 15 [ 80%
Total 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Figura 18 Pregunta 5
mSI
HNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 80% de los trabajadores no conoces los peligros y
riesgos debido principalmente por el poco estudio de las actividades de trabajo sin
tener en cuenta los procedimientos de las normativas de seguridad y salud

ocupacional, mientras tanto el 20% de los mismo indican que si conocen

principalmente por los afios de experiencia en su actividad laboral.
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PREGUNTA 6

Cuadro 19. Pregunta 5

¢Existen sefaléticas de

prevencion en sus sitios de _
Frecuencia|Total| %

trabajo?
SI NO
X 2 15 | 13%
X 13 15 | 87%
Total 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 19 Pregunta 6

m Sl
BNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 87% de los encuestados indican que no existen en sus
sitios de trabajos sefaléticas de prevencion por lo tanto la aplicacion de las
normas es fundamental para cumplir con requisitos basicos de seguridad para asi

garantizar la seguridad fisica del talento humano en la empresa.
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PREGUNTA 7

Cuadro 20. Pregunta 7

¢cLaempresalos capacita en temas
de seguridad y salud Ocupacional? |Frecuencia|Total| %

Sl A VECES NO
X 1 15 7%
X 3 15 | 20%
X 11 15 [ 73%
Total 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Figura 20 Pregunta 7
m S|
M A veces
mNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 7 % indica que si los capacita dentro de sus labores
diarias de trabajo, el 20 % indica que a veces ha tenido capacitacion y el 73 %

indica que no ha tenido capacitacion en la Empresa Telecomunicaciones

Dentro del cual es necesario que se implementen metodologias para sociabilizar y

capacitar al personal en materia de seguridad y salud ocupacional.

80



PREGUNTA 8

Cuadro 21. Pregunta 8

¢ Usted tiene conocimiento si la
empresa cuenta con un técnico
en seguridad y salud en el Frecuencia|Total| %
trabajo?
SI NO
X 0 15 | 0%
X 15 15 |100%
Total 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 21. Pregunta 8

m S|
B NO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 100 % indica que no ha tenido un técnico en seguridad y
salud en el trabajo en la Empresa Telecomunicaciones debido a esto no se ha
podido establecer las politicas, procedimientos de trabajos y sobre la
reglamentacion de acuerdo a las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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PREGUNTA 9

Cuadro 22. Pregunta 9

¢cUd. conoce los procedimientos
seguros de trabajos paracel
cumplimiento de las tareas Frecuencia|Total| %
diarias?
SI NO
X 2 15 | 13%
X 13 15 | 87%
Total 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Figura 22. Pregunta 9

m Sl
B NO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 13 % indica que si conoce los procedimientos seguros de
trabajo dentro de sus labores diarias de trabajo y el 87 % indica que no conoce los

procedimientos seguros de trabajo dentro de sus labores diarias de trabajo en la

Empresa Telecomunicaciones
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PREGUNTA 10

Cuadro 23. Pregunta 10

¢,De acuerdo a su criterio, es
necesario laimplementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad | Frecuencia |Total| %
y Salud Ocupacional?
Si NO
X 15 15 [100%
X 0] 15 0%
Total 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion
Figura 23. Pregunta 10
ESI
mNO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autores de la Investigacion

Analisis

De acuerdo al grafico el 100%
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional por lo
tanto se cumplira con la normativa legal correspondiente y estaras y aportando a
tener dentro de las areas de trabajo para la prevencidén de peligro y riesgos que
existan en las actividades laborales La entrevista contiene preguntas acerca de la
gestion de seguridad y salud ocupacional en la Empresa Telecomunicaciones vy

dirigida principalmente al Gerente General.
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1)

2)

3)

4)

Universidad Estatal de Milagro
Facultad de Ciencias de la Ingenieria FACI

Entrevista
Dentro de la organizacién han implementacion el sistema de gestion de

seguridad y Salud Ocupacional.

No porque no he tenido conocimiento en temas de seguridad y salud

ocupacional.

La empresa cuenta con los Equipos de Proteccion Personal para los

trabajadores de acuerdo a la actividad laboral.

La empresa se provee de equipos de proteccidn personal y se les entrega a
los trabajadores, desconociendo que equipo de proteccion es para cada

tarea.

Ha realizado cursos de capacitaciéon en temas de seguridad y salud

ocupacional.

La empresa no ha realizado curso de seguridad a sus trabajadores.

Dentro de la empresa cuenta con procedimientos de accidentes de

trabajo.

La empresa no cuenta con procedimientos de accidentes de trabajo.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO TENDENCIAS, EVOLUCION Y PERSPECTIVAS
GENERALES.

El campo de la seguridad industrial y salud ocupacional es una parte estratégica de
la organizaciéon que tiene como objetivo identificar y evaluar los riesgos para el
aseguramiento seguro de los puestos de trabajos y para poder mejorar la
productividad laborar evitando las sanciones econdémicas por los organismos de

control gubernamental.

En la Empresa Construcciones Ramos dentro de las actividades diarias de trabajo
en la empresa para realizacion de una obra, segun el contratista se tienen hasta 3
incidentes por obra, cada obra dura aproximadamente 2 a 4 meses de acuerdo al
tipo de construccidn que se realice en las instalacion, este indicador no cumple con
las normativas técnicas de seguridad en la que menciona que por lo menos se
deberia obtener un accidente, siendo este el objeto de este estudio que busca como

finalidad prevenir los accidentes y cumplir con la normativas de rigor.

La tendencia actual de la seguridad y salud ocupacional es que las organizaciones
cuenten con areas seguras mitigando las causas de los riesgos de manera que la
mayor parte de las organizaciones implementan sistemas de gestidén en este campo,
no solamente por cumplir con las normativas de seguridad, sino para evitar posibles
eventualidades que pueden convertirse en sanciones econdmicas, parando la

productividad laboral de la empresa.

La tendencia actual de la seguridad y salud ocupacional ( SSO ) res que todas las
organizaciones cuente con areas seguras de trabajo para asi evitar los riesgo que
puede ocasionarse en los diferentes puesto de trabajo, la organizacién deben entrar
en conciencia que todos sus colaboradores sepan y entienda los riesgo que pueden
producirse por actos inseguro o por las condiciones inseguras que se puedan
presentarse y es por eso que todas las empresa estan implementando el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para evitar riesgo y dafios que puedan
perjudicar a la integridad fisica de las persona y en la parte econdmicas a las

empresas.
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La evolucion de la Seguridad y SALUD Ocupacional es que las empresas busquen
contar con ambientes seguros de trabajos, cumpliendo con las normativas legales de
ley aplicando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo
a esto se cumple que las empresas ya cuenten con un departamento y con un
personal especializado en temas de SSO, de manera que ya no el departamento de
produccion lleve la seguridad, sino que la seguridad ha tomado un punto vital en la
organizacion para el mejoramiento continuo tanto a nivel empresarial como

productivo.

Dentro de las perspectivas la seguridad industrial busca que exista una cultura de
prevencion de riesgos de trabajos en cada area laboral, donde el trabajador tenga un
papel fundamental, donde no se necesite un supervisor de Seguridad para poder
cumplir con las normativas implantadas, en este contexto el trabajador debe conocer
los medios que deben realizar en caso de eventualidades, llegando consigo con el
compromiso del talento humano, dentro de esto las compaiiias, deben establecer
estrategias que permitan contar con procedimientos adecuado de trabajos y
sociabilizarlos en cada trabajos para asi crear una cultura de seguridad y sea
eficiente los proceso que se implementen el Sistema de seguridad y Salud

Ocupacional.
4.3 RESULTADOS
De acuerdo al presente estudio se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los riesgo laborales si afectan al cumpliendo de la normativa legal vigente
en la Empresa Telecomunicaciones

e Dentro de la empresa no cuenta con un sistema de gestion de seguridad
Industrial.

e En la organizacion no cuenta con un técnico en seguridad para la
implantacion de la gestién de seguridad en la empresa.

e El programa de capacitaciones permite conocer la normativa legal vigente

para los trabajadores de la Empresa Telecomunicaciones
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipoétesis General: Los riesgo laborales afectan en el incumpliendo de la normativa

legal vigente en la Empresa Telecomunicaciones ubicada en el Cantén Milagro.
Verificacion

De acuerdo a la pregunta 1 el 87% de los encuestados indica que existen incidentes
dentro de sus labores diarias de trabajo, esto afecta al cumplimiento de las
normativas legales dentro de la empresa., generando sanciones econémicas pro los

organismos d control gubernamental.

Hipotesis Particular 1: El uso de las normas de seguridad se obtiene la

metodologia de identificacion y evaluacién de peligro.
Verificacion

De acuerdo a la pregunta 2 el 87% de los trabajadores no saben qué hacer en caso
de un incidente y esto se debe mucho a la falta de un responsable de seguridad y
salud ocupacional que les dé charla de prevencion y de normas de seguridad, esto
debido a la falta de una metodologia de identificacién y evaluacion de riesgos, para

poder cumplir con la normativa de rigor.

Hipotesis particular 2: El responsable de seguridad se encargara de elaborar el
manual de funciones y procedimiento de seguridad y salud en el trabajo.
Verificacion

De acuerdo a la pregunta 8 el 100 % de los encuestados indica que no ha tenido un
técnico en seguridad y salud en el trabajo en la Empresa Telecomunicaciones debido
a esto no se ha podido establecer las politicas, procedimientos de trabajos y sobre la

reglamentacion de acuerdo a las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional

Hipétesis Particular 3: El programa de capacitaciones permite conocer la normativa

legal vigente para los trabajadores de la Empresa Telecomunicaciones
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Verificacion

Se verifica que el 73% indica que no ha tenido capacitacion en la Empresa
Telecomunicaciones, de acuerdo esto se puede establecer que los programas de
capacitacion permiten conocer y sociabilizar la normativa legal vigente en temas de

seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad bajo la normativa legal vigente

en la Empresa Telecomunicaciones
5.2 JUSTIFICACION

En la Empresa Telecomunicaciones de acuerdo a los antecedentes de incidentes
dentro de las instalaciones de trabajo, la organizacion no cuenta con un sistema de
gestion de seguridad, por lo tanto no cumple con las disposiciones de la normativa
legal que exige actualmente el gobierno actual mediante los decretos que establece

la constitucion.

De acuerdo a los antecedentes de accidentes de trabajos en la organizacion es
necesario que la organizacién cree una cultura de seguridad en los trabajadores, con
el objetivo de reducir los altos indices de accidentabilidad en los sitios de trabajos,
sobre todo los costos de accidentes para la empresa, y asi cumplir con la normativa

legal vigente.

Con la implantacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional permitira reducir
del 14% de la tasa de riesgo a un 2% de los riesgos laborales dentro de los sitios de
trabajos, ademas con el diagndstico de las no conformidades de acuerdo a la
Auditoria de Riesgos de Trabajos del SART, se elaborara el cronograma de
actividades para implantar el sistema en la cual se podra cumplir con las normativas
legales vigente y elevar del 2, 21 % al 70% del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.
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5.3 FUNDAMENTACION

La implantacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional se
fundamenta de acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo (decreto 2393)

Art 5 del instituto ecuatoriano de seguridad social.- El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo,

tendra las siguientes funciones generales:

2. Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a
prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y siguiendo

las directrices que imparta el Comité Interinstitucional.

3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento

del medio ambiente laboral.

4. Promover la formaciéon en todos los niveles de personal técnico en estas materias,

particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de riesgos.

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencién de siniestros,

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

6. Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos pertinentes,

tanto nacionales como internacionales.

Ademas en el Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo: No. C.D.390

en el Capitulo VI en la seccion de Prevencién de riesgos del trabajo indica:

Art. 50.-Cumplimiento de Normas.- Las empresas sujetas al régimen de regulacion
y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las normas
dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de prevencién de
riesgos del trabajo establecidas en la Constitucién de la Republica, Convenios y
Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cdodigo del Trabajo, Reglamentos

y disposiciones de prevencién y de auditoria de riesgos del trabajo.
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Art. 51.- Sistema de Gestidon.- Las Empresas deberan implementar el Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento

obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del

sistema:

a) Gestion Administrativa:
a1) Politica;

a2) Organizacion;

a3) Planificacion;

a4) Integracion — Implantacion;

ab5) Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de

eficacia del plan de gestion;

a6) Control de las desviaciones del plan de gestion;
a7) Mejoramiento continuo;

a8) Informacion estadistica.

b) Gestion Técnica:

b1) Identificacion de factores de riesgo;
b2) Medicion de factores de riesgo;

b3) Evaluacién de factores de riesgo;
b4) Control operativo integral;

b5) Vigilancia Ambiental y de la Salud.

c) Gestién del Talento Humano:
c1) Seleccion de los trabajadores;

c2) Informacion interna y externa;
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c¢3) Comunicacion interna y externa;

c4) Capacitacion;

c5) Adiestramiento;

¢6) Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d) Procedimientos y programas operativos basicos:

d1) Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
d2) Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemiolégica);
d3) Planes de emergencia;

d4) Plan de contingencia;

d5) Auditorias internas;

d6) Inspecciones de seguridad y salud;

d7) Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

d8) Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 OBJETIVOS GENERAL
Reducir los altos indices de accidentabilidad en los sitios de trabajos con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad en la Empresa

Telecomunicaciones

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Reducir costos de accidentes en la empresa
¢ Reducir los riesgos laborales en los sitios de trabajos.

e Cumplir con la normativa legal vigente de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.5 UBICACION

La Empresa esta ubicada en la Ciudad de Guayaquil en las calles Av.

Corneto Mz. 109 Solar 21

Figura. Ubicacion de la empresa
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5.6 FACTIBILIDAD
5.6.1 Factibilidad Administrativa

El proyecto propuesto es factible administrativamente porque la empresa cuenta con
el talento humano capacitado en trabajos de television, ademas la organizacion

cuenta con personal administrativo y operario.
5.6.2 Factibilidad Legal

Es factible legalmente porque el proyecto se basa en las normativas legales vigentes
en seguridad y salud ocupacional de la Constitucion del Ecuador como los decretos
2393, 333, 390, y el 410.

5.6.3 Factibilidad Presupuestaria

Es factible Presupuestaria por que se recupera la inversién en 3 afios con una tasa

del 41% de acuerdo a los indicadores financieros

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se basa
en los cuatros puntos de la gestién:

e Gestion Administrativa

e Gestion Técnica

e Gestion de Talento Humano

¢ Procedimientos y programas operativos

El tiempo de implantacion es de 8 meses en total de implantacion del SGSSO, por lo
tanto se describe a continuacion los recursos a utilizar:
Recursos:

¢ Instrumentos de medicion

e Sefaléticas de Prevencion en cada Area

e Recursos técnico de Seguridad industrial

Documentacién
e Elaboracion de los formatos de registro de Accidentes

e Elaboracion de los Formatos de Identificacion de Riesgos
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e Elaboracion de los Formatos de Evaluacidon de Riesgos

e Elaboracion de los Matriz de No conformidades

e Elaboracion de los Plan de Capacitacion de los trabajadores

e Elaboracion de los Matriz de Planificacion de Implantacién

e Elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional

e Elaboracion del manual de seguridad industrial

e Elaboracion del reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

e Elaboracion del plan de emergencia y contingencia

e Elaboracion de los formato de inspecciones de seguridad y salud ocupacional

o Elaboracion de procedimiento seguro de trabajo

Talento Humano
e Asesor en Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Asistente de Seguridad y Salud Ocupacional

Actividades de Implantacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Dentro de las actividades de la organizacion de la empresa se realizara las

siguientes actividades:

e Elaboracion de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, implantada y

socializada

La politica se la realiza de la siguiente manera basandose bajo los ocho items

correspondientes a la 1. Gestion administrativa 1.1 politica de la auditoria SART

. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos.

a

b. Compromete recursos.

c. Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico de SST vigente.
d

. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares

relevantes.

®

Esta documentada, integrada-implantada y mantenida.

—h

Esta disponible para las partes interesadas.

Se compromete al mejoramiento continuo.

> @

Se actualiza peridédicamente.
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e Elaboracion de la matriz de identificacion de riesgo

Para la elaboracion de la matriz de riesgo se realizé una inspeccion visual por el
puesto de trabajo de la empresa de telecomunicaciones para identificar los

diferentes riesgos que existen y que pueden ocasionar un accidente o incidente.

e Elaboracion del reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

e Elaboracion de los procedimiento seguros de trabajos por cada area

Los procedimiento seguro de trabajo se lo realiza basan doce a los diferentes
trabajos que realizan el personal, el procedimiento es una descripcion detallada
de un método o forma de proceder o realizar una accion laboral en forma segura
posible, aplicando todas las medidas de seguridad en el trabajo que se requiera

realizar y asi evitar accidentes o afos a la propiedad

¢ Implementar un sistema de mantenimiento de equipos y maquinaria.

e Elaboracion del Programa de equipos de proteccion personal

La elaboracion de un programa de EPP se basa en la diferente areas de trabajo

para identificar lo EEP correspondiente a sus actividades

1. ldentificacion de las areas y cargo

2. lIdentificaciones de los EPP que se requiere por areas

3. Elaboraciones de la matriz de identificacion de EPP

4. Elaboracion del Plan de capacitacion anual de Seguridad y Salud
Ocupacional.

5. Elaboracion del formato de fichas médicas para cada Trabajador de la
empresa.

6. Elaboracion de un modelo de plan de emergencia y contingencia.

7. Elaboracion de los formatos de registro de Accidentes

Teniendo en cuenta que la Implantacion son 8 meses el talento Humano que
trabajara en esta seccion debera tener conocimientos sobre auditoria e

implantacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.7.1 Actividades

e Analisis de la situacion actual de la Empresa Telecomunicaciones

e Realizacion de la Auditoria SART en las Empresa

e Analisis y determinacion de resultados de la Auditoria SART

e Aplicacion de la Encuesta a los trabajadores de la Empresa

e Analisis y tratamiento de la Informacion de la Encuesta.

e Elaboracién de la Matriz de no Conformidades.

o Elaboracion de las tablas de indices de riesgos en los puestos de trabajos.

e |Interpretacion de los datos de las tablas de riesgos en los puestos de
trabajos.

e Elaboracion de la Planificacion de Implantacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

¢ Analisis financiero del costo de implantacion y de los indicadores financieros

para la recuperacion de la Inversion.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Cuadro 24. Costos de las No conformidades

cuenta con una politica ,pero no cumple con

realizar una politca e impartirla con|

ASESOR DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.1- Politica 2 P i todo los trabajadores de la empresa,
todas la especificaciones de la gestion
02/02/2015| 31/03/2015] 100
1.2.- Planificacicn no cuenta con una plaificacion de objetivoy |realizar una planificacion general ASESOR DE
- metas SEGURIDAD INDUSTRIAL 02/04/2015 30/04/2015, 250
realizar el reglemento intemo de{ASESOR DE
e no cuenta con un reglemento interno de seguridad y salud ocupacional SEGURIDAD INDUSTRIAL
1.3 Organizacicn seguridad y salud ocupacional
02/05/2015| 30/06/2015| 2000
realizar un crogroma de planificacion| ASESOR DE
GESTION ADMINISTRATIVA 1.4~ Integracion-Implantacion con _m.JmpI-e con un cronograma de para veriﬁcey_ que se cumplan con|SEGURIDAD INDUSTRIAL
planificacion todas las Actividades
02/08/2015| 28/08/2015| 150
1.5.- Verificacién/Auditoria Interna del reali’zar la verificacion de la auditoria| JEFE DE SEGURIDAD
- . e " - . |segunlos punto que no cumplen INDUSTRIAL
| de jares e indices de  [no se verifica el cumplimienot de auditorias
eficacia del plan de gestion /07201 30/09/2015
1.6.Control de las desviaciones del plan de |no se ha dado a conocer de las novedades de .realizar reuniones con gerencia para|JEFE DE SEGURIDAD
gestion sgs50 al gerente de la empresa informar sobre las novedades del sgsso|INDUSTRIAL [— —
identificar los riesgo para realizar un{JEFE DE SEGURIDAD
1.7.- Mejoramiento Continuo no se ha realizado mejoras continuan cronograma de mejoras continua INDUSTRIAL
03/09/2015| 30/10/2015f
. o realizar la identificacion de los ASESOR DE
2.1- Identificacion S:::t::eri?:;:f: V2 matriz de iesgo por riesgo en la empresa SEGURIDAD INDUSTRIAL
construcciones ramos 02/02/2015|  28/04/2015 300
realizar mediciones de riesgo por(ASESOR DE
2.2.- Medicién no cuenta con la medicion de riesgo puesto de trabajo SEGURIDAD INDUSTRIAL
ocupacional Y JEFE DE SEGURIDAD
NDLISTDIAL 02/07/2015|  30/07/2015 1000
GESTION TECNICA contratar un tecnico ambiental para|ASESOR DE
2.3.- Evaluacion no se han hecho evaluaci biental realizar las evall SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y JEFE DE SEGURIDAD 15/07/2015, 28/07/2015, 3000
0 se lleva un control de los factores de realizar inspecciones diarias,|JEFE DE SEGURIDAD
2.4.- Control Operativo Integral riesgo procedimiento de trabajo,charls de|INDUSTRIAL
seauridad 02/05/2015| 30/09/2015f
realizar programas de control a la salud[ASESOR DE
2.5.- Vigilancia ambiental y bioldgica no cuentan con programa de vigilancia contratar los servicoos de iunmedico  |SEGURIDAD INDUSTRIAL po—— — 0
JEFE DE SEGURIDAD
3.1.- Seleccion de los trabajadores no cuenta con un profesiograma realizar los profesiograma INDUSTRIAL Y|
RECURSOS HUMANOS 02/06/2015] 15/06/2015]
o cuenta con una matriz de identificacion de |T€@iZ& Una matriz de comunicacion JEFE DE SEGURIDAD
3.2.- Informacion Interna y Externa o INDUSTRIAL
comunicacion interna y externa 15/06/2015| 30/06/2015
) s o existe un procedimeinto para la realizar un procedimiento para la|[JEFE DE SEGURIDAD
GESTION DEL TALENTO HUMANO  (3.3. Comunicacion Interna y Externa comunicacién interna y externa ninterna y externa INDUSTRIAL
15/06/2015 30/06/2015|
realizar un cronograma de capacitacion| RECURSOS HUMANOS Y|
3.4. Capacitacion no hay cronograma de cpacitacion anual ASESOR DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL 02/07/2015| 10/07/2015| 8000
. . realizar charla de segruridad y llevar un|JEFE DE SEGURIDAD
3.5. Adiestramiento no Se_ realizan charla de seguridad a los registro de ellas INDUSTRIAL
(rabajadores 02/07/2015| 15/07/2015]
4.1.- Investigacion de incidentes, ) ) llevar un control de los incidente ~ |JEFE DE  SEGURIDAD
accidentes y enfermedad . lnofexlsten los reportes de accidente e que han ocurrido { realizar un INDUSTRIAL
- ocupacionales matriz de accidentes ) 02/03/2015|  30/05/2015|
4.2.- Vigilancia de la salud de los no se realizan los examenes de ingreso a los r_ealizar e_xamenes medicos, Ay tener| MEDICO OCUPACIONAL
trabajadores trabajaores ficha medicas de todo los trabajaores [—— —— 050
4.3.- Planes de emergencia en respuesta a |no se realizar practicas de gestion de "93"23_’ simulacrsg de incendios y|JEFE DE SEGURIDAD
factores de riesgo de accidentes graves  |prevencion contra incendio capacitar a los tbajadores INDUSTRIAL 02/05/2015 30/07/2015]
realizar un plan de contingenica ASESOR DE
4.4.-Plan de contingencia no cuenta con un plan e contingencia SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS n - 02/03/2015 30/07/2015 0
£51COS _ o L Fomar med|d_as ) correcuvas_ para|ASESOR DE
OPERATIVOS B 4.5.- Auditorias internas se realizo la auditoria interna inicial incrementar el indice de eficacia a un|SEGURIDAD INDUSTRIAL
arrojandonos un indice de eficacia del 2%  [goos
02/08/2015 30/09/2015f 10000
no se realizar inspepciones por falta de un f:ontrata.r urvte.cnico y  relizarJBFE DE SEGURDAD
4.6.- Inspecciones de seguridad y salud ecrico de seguridad inspecciones diarias INDUSTRIAL
02/02/2015 30/09/2015f
, - a empresa le brindas lo eep a los realizar una matriz de identificacion de{ASESOR DE
4.7.- Equipos de proteccion personal epp por activadades y llevar un registro| SEGURIDAD INDUSTRIAL
individual y ropa de trabajo o pero no cumplen con las de la entrega de epp
espeficicaciones de epp 15/05/2015|  15/06/2015| 4500
4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo [no se relizan mantenimientos a las realizar un p!an de mantenimiento de JEFE bE
. L ™ todos los equipo que cuente la empresa[MANTENIMIENTO Y|
¥ corectivo mauinarias que se utiizan consutruccione ramos ASESOR DE 02/08/2015 30/09/2015| 700
[TOTAL 32250
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Cuadro 27 Costos de Implantacion del SGSRT

ACTIVIDADES COSTO
1. GESTION ADMINISTRATIVA $ 4.000,00
2. GESTION TECNICA $ 4.000,00

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO $ 6.000,00

4, PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS $ 6.000,00
OPERATIVOS BASICOS:

TOTAL $ 20.000,00

Elaborado por: Autores de la Investigacion

Descripcion de la Proforma de Implantacién del SGSSO

Cuadro 28 Proforma de Implantacién del SGSSO

item Descripcion Valor

1 |Realizar la politica de Seguridad 300,00
Realizar el reglamento interno de seguridad y

2 . 500,00
salud ocupacional
Identificar los riesgo para realizar un

3 _ _ 1.200,00
cronograma de mejoras continua

4 |Realizar la Evaluacion de Riesgo 1.000,00
Realizar mediciones de riesgo por puesto de

5 _ 1.500,00
trabajo
Realizar programas de control a la salud

6 N . 1.000,00
contratar los servicios de aun medico
Realizar un procedimiento para la comunicacion

7 500,00
interna y externa
Realizar simulacros de incendios y capacitar a

_ 5.000,00

8 |los trabajadores

9 |Realizar un plan de contingencia 2.000,00
Realizar un plan de mantenimiento de todos los

10 ) 3.000,00
equipos

11 |Asistente de Seguridad 1.000,00

12 |Asesor de seguridad $  3.000,00

Total S 20.000,00

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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Cuadro 29 indices de Rentabilidad

INDICES FINANCIEROS

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Flujos operativos -60.000,00 | 36.793,84 | 23.47490 | 25.374,71 | 34.325,84 | 25.292,25
TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO 10,00%

TASA DE RENDIMIENTO PROMEDIO [MAYOR AL 12%
SUMATORIA DE FLUJOS 145.261,53

ANOS 5

INVERSION INICIAL 60.000,00

TASA DE RENTIMIENTO PROMEDIO 48,42%

SUMA DE FLUJOS DESCONTADOS 111.063,58
VAN POSITIVO 51.063,58
INDICE DE RENTABILIDAD I.R. MAYORA 1 2,18
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 117,50
TASA INTERNA DE RETORNO 41%

Elaborado por: Autores de la Investigacion

De acuerdo a estos parametros conviene mas implantar el sistema de gestion de

conformidades con un valor de $ 48.250, entonces de acuerdo la tasa Interna de
retorno es de:

TIR 41%
De los costos de accidentes, se detalla que la tasa de accidentes en un ano es 11%

en el 2012 y 16% en el 2013, de acuerdo a esto los costos por afio es de $7.500 y

$8.500, en un total de $ 16000 ddlares.

La capacitacion del talento humano en tematicas de Seguridad y Salud Ocupacional

se describa en el cuadros anterior es de $ 1100 ddlares, esta costo esta dentro de la

gestion de Talento Humano.

Este valor del TIR se obtiene entre los costos de Implementar el sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional y de las no conformidades por lo tanto se
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determinad que es muy rentable y factible la implementacion en la cual se

recuperara en tres afnos.
5.7.3 Impacto

Con la implantacién del Sistema de Gestién de Seguridad y salud Ocupacional en la
Empresa Telecomunicaciones se cumplira primero con la normativa legal vigente y

también se obtendran los siguientes beneficios:

e Identificar y Evaluar los factores de riesgo.

¢ Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

e Crear la cultura de seguridad en los trabajadores de la Empresa

o Disenar los Planes de emergencia y contingencia para la empresa

e Evaluar y Comprar los Equipos de proteccion individual y ropa adecuada de

trabajo.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 30. Cronograma de Actividades

PLAN SGSSO FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES

1. GESTION ADMINISTRATIVA:

1.1. POLITICA

1.2. PLANIFICACION

1.3. ORGANIZACION

1.4. INTEGRACION - IMPLANTACION

1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E iNDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE GESTION.

1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO

2. GESTION TECNICA

2.1 IDENTIFICACION 6 0

2.2 MEDICION 3 0

2.3 EVALUACION 3 0

2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL 8 0

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD 3 0

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES 4 0

3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 6 0

3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 2 0

3.4 CAPACITACION 6 0

3.5 ADIESTRAMIENTO 5 0

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:

4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES n .

PROFESIONALES OCUPACIONALES

4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 5 0

4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DERIESGO | Q

DE ACCIDENTES GRAVES

4.4 PLAN DE CONTINGENCIA 1 0

4.5 AUDITORIAS INTERNAS 5 0

4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 5 0

4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 6 0
5 0

4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Elaborado por: Autores de la Investigacion
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5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta.

Los lineamientos para evaluar la propuesta se delinean los siguientes items:

e Auditoria de Riesgos de Trabajos basado en la SART

e Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos

¢ Reglamentacion de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a la
constitucion.
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CONCLUSION

La Empresa Telecomunicaciones segun la Auditoria SART tiene solo el 2%
implantado el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo tanto no
cumple con la Normativa Vigente.

De acuerdo a la Encuesta los trabajadores no utilizan los Equipos de
Proteccidn Personal adecuados de acuerdo a la actividad laboral.

Los datos de accidentes de la empresa hace necesario la implantacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Implantacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional permitira
crear una cultura preventiva en Seguridad en los trabajadores.

No se han realizado mediciones de higiene Industrial para riesgos que
superen el nivel de accion en el ambiente, tales como el ruido, iluminacion,
estrés térmico, dosis de ruido, Compuestos Organicos Volatiles, estas
mediciones se utilizaran para evaluar con la norma y tomar las medidas de

accion necesarias para evitar enfermedades profesionales.
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RECOMENDACION

Hay que elaborar un plan de Mantenimiento anual, Registro de incidencia y
fichas de mantenimiento.

Se debe realizar un plan de Adiestramiento e integrarlo junto con el de
capacitacion.

Para el plan de emergencias, hay que realizar las Rutas de Evacuacion, hacer
simulacros, entrenar y seleccionar a los brigadistas

Hay que realizar la Integracion de las no conformidades, elaborando un
cronograma, Realizando charlas al comité y el Supervisor de SSO para
brindarles la competencia necesaria.

Con la conformacién, constitucién del comité, y elaboracion e procedimiento
para entregar la informacion a Gerencia.

Para seguir la mejora continua del sistema se debe realizar una auto-

evaluacion por lo menos cada afio y trabajar sobre las no conformidades.
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ANEXOS



Anexo 1 Modelo Encuesta

Universidad Estatal de Milagro
Facultad de Ciencias de la Ingenieria FACI

Objetivo: Determinar los factores que originan el elevado nivel de
accidentabilidad del personal operativo de la Empresa de

telecomunicaciones ubicada en la Ciudad de Guavaauil

Encuesta
Nota: Marque de acuerdo a su criterio

1. ¢Ha tenido incidentes dentro de sus labores diarias de trabajo?

si [ No []

2. ¢Conoce Usted la Politica de la Empresa?

st [ NO []
3. ¢La empresa le da los Equipos de proteccion personal EPP de acuerdo a su

actividad laboral?

st [] No []

4. ¢Ud. conoce las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional?

st [] No []

5. ¢Ud conoce peligros y riesgos en su sitio de trabajo?

s no [

6. ¢ Existen seinaléticas de prevencioén en sus sitios de trabajo?
s1 ] no [

7. ¢La empresa los capacita en temas de seguridad y salud Ocupacional?

O L]
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Sl A veces NO D

8. ¢Usted tiene conocimiento si la empresa cuenta con un técnico en

seguridad y salud en el trabajo?

st no [

9. ¢Ud. conoce los procedimientos seguros de trabajos para el cumplimiento

de las tareas diarias?

st [] no []
10.¢De acuerdo a su criterio, es necesario la implementaciéon del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?

st [] No []

Gracias por su colaboracién
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Anexo Modelo de Entrevista

Universidad Estatal de Milagro
Facultad de Ciencias de la Ingenieria FACI

Entrevista
1) Dentro de la organizacion han implementacion el sistema de gestion de

seguridad y Salud Ocupacional.

2) La empresa cuenta con los Equipos de Proteccion Personal para los

trabajadores de acuerdo a la actividad laboral.

3) Ha realizado cursos de capacitacion en temas de seguridad y salud

ocupacional.

4) Dentro de la empresa cuenta con procedimientos de accidentes de

trabajo.
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Anexo 3 Matriz de Riesgo

PLAN SGSSO R FRCKNY OAE FEBRERO MARZO AGOSTO SEPTIEMBRE

ACTIVIDADES

1. GESTION ADMINISTRATIVA:
1.1. POLITICA

1.2. PLANIFICACION

1.3. ORGANIZACION

1.4. INTEGRACION - IMPLANTACION
1.5. VERIFICACION/AUDITORIA INTERNA DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA DEL PLAN DE GESTION.

1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION
1.7. MEJORAMIENTO CONTINUO

2. GESTION TECNICA

2.1 IDENTIFICACION

2.2 MEDICION

2.3 EVALUACION

2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO:

3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES

3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.4 CAPACITACION

3.5 ADIESTRAMIENTO

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS:
4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES OCUPACIONALES

4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO
DE ACCIDENTES GRAVES

4.4 PLAN DE CONTINGENCIA 0
4.5 AUDITORIAS INTERNAS 0
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 0
4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO 0
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO 0
TOTAL| 139 | 3 3
| ELABORACION

112



1.1.- Politica

Anexo Matriz de No conformidad

cuenta con una politica ,pero no cumple con
todas la especificaciones de la gestion

realizar una politica e impartirla con
todo los trabajadores de la empresa,

ASESOR
SEGURIDAD INDUSTRIAL
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02/02/2015] 31/03/2015) 100
no cuenta con una plaificacion de objetivo y |realizar una planificacion general ASESOR
metas S EGURIDAD INDUSTRIAL 02/04/2015] 30/04/2015 250
realizar el reglemento interno de| ASESOR
13- Organizacion no cuenta con un reglemento interno de. seguridad y salud ocupacional SEGURIDAD INDUSTRIAL
seguridad y salud ocupacional
02/05/2015 30/06/2015 2000
realizar un_crogroma de planificacion| ASESOR
1 GESTION ADMINISTRATIVA 1.4.- Integracién-implanta con cumple con un cronograma de para ar que se cumplan con|SEGURIDAD INDUSTRIAL
planificacion fodas las Actvidades
02/08/2015] 28/08/2015 150
eacion/Auditoria Interna del realizar la verificacion de la auditoria| JEFE DE SEGURIDAD
cumplimiento de estandares e indices de  |no se verifica el cumplimienot de auditorias | >C9UN 10S punto que no cumplen INDUSTRIAL
eficacia del plan de gestion a7 /072018 s0/09/2015
1.6.Control de las desviaciones del plan de [no se ha dado a conocer de las novedades de |f€alizar reuniones con geren paralJEFE DE SEGURIDAD
secticn SEs50 al gerente de la ermpress informar sobre las novedades del sgsso |INDUSTRIAL 02/09/2015, s0/08/2015
identificar los riesgo para realizar un|JEFE DE SEGURIDAD
1.7.- Mejoramiento Continuo no se ha realizado mejoras continuan cronograma de mejoras continua INDUSTRIAL
03/09/2015 30/10/2015)
K N ) realizar la identificacion de los ASESOR
dentificacin no se ha realizado la matriz de riesgo por riesgo en la empresa SEGURIDAD INDUS TRIAL
puesto de trabajo
construcciones ramos 02/02/2015] 28/04/2015) 300
realizar mediciones de riesgo por|ASESOR DE
2.2.- Medicién no cuenta con la medicion de riesgo puesto de trabajo SEGURIDAD INDUSTRIAL
ocupacional Y JEFE DE SEGURIDAD
DS TERAL 02/07/2015 30/07/2015) 1000
2 GESTION TECNICA conratar _un tecnico ambiental para| ASESOR
2.3.- Evaluacién no se han hecho evaluaciones ambientales  [re rlas evaluaciones SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y JEFE DE SEGURIDAD 15/07/2015) 28/07/2015) 3000
ho se lleva un control de los factores de realizar inspecciones diarias, | JEFE DE SEGURIDAD
2.4.- Control Operativo Integral resgo procedimiento de trabajo.charls de|INDUSTRIAL
dad 02/05/2015 30/09/2015
e vimnanc o T ororomt o . realizar programas de control a la salud | ASESOR
-5.- Vigilancia ambiental y biologica no cuentan con programa de vigilancia contratar los servicoos de iun medico SEGURIDAD INDUSTRIAL oz2/08/2015 30/08/2015| s00
JEFE DE SEGURIDAD
3.1.- Seleccién de los trabajadores no cuenta con un profesiograma realizar los profesiograma INDUSTRIAL
RECURSOS HUMANOS 02/06/2015 15/06/2015
Mo cuenta con Una Mmatriz de identificacion de |F€aliza una matriz de comunicacion JEFE DE SEGURIDAD
3.2.- Informacién Interna y Externa INDUSTRIAL
comunicacién interna y externa 15/06/2015| 30/06/2015,
o existe un procedimeinto para Ia realizar un procedimiento para la|JEFE DE SEGURIDAD
3 GESTION DEL TALENTO HUMANO [3.3. Comunicacién Interna y Externa e ey oxterm comunicacion interna y externa INDUSTRIAL
15/06/2015) 30/06/2015)
realizar un cronograma de capacitacion| RECURSOS HuMANos v
3.4. Capacitacién no hay cronograma de cpacitacion anual ASESOR
SEGURIDAD INDUSTRIAL 02/07/2015 10/07/2015 8000
- realizar charla de segruridad y llevar un|JEFE DE SEGURIDAD
3.5. Adiestramiento no e realizan charla de seguridad a los registro de ellas INDUSTRIAL
trabajadores 02/07/2015 15/07/2015
4.1.- Investigacion de incidentes, - - llevar un control de los incidente JEFE DE SEGURIDAD
; . no existen los reportes de accidente e A INDUS TRIAL
s y P les |n© existen que han ocurrido ( realizar un
— ocupacionales matriz de accidentes ) 02/03/2015 30/05/2015
2 Vigilancin de 1o satud de los o oo . os de ing 2 los |realizar examenes medicos, y tener| MEDICO OCUPACIONAL
trabajadores trabajacres ficha medicas de todo los trabajaores 02/06/2015, 20/08/2015 Loso
4.3.- Planes de emergencia en respuesta a |no se i P! i de gestion de real mulacrso de incendios y|JEFE DE SEGURIDAD
factores de riesgo de araves o on contra i X capscnar a los trbajadores INDUSTRIAL 02/05/2015, 20/07/2015
realizar un plan de contingenica ASESOR DE
4.4.-Plan de contingencia no cuenta con un plan e contingencia SEGURIDAD INDUSTRIAL
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS - - ©2/07/2015 30/07/2015 £90
a P RAT Ve BASC O tomar medidas _ correctivas __ para| ASESOR
4.5.- Auditorias internas se realizo la auditoria interna inicial incrementar el indice de eficacia a un|SEGURIDAD INDUSTRIAL
arrojandonos un indice de eficacia del 2% 80%
02/08/2015] 30/09/2015) 10000
. y no se realizar inspepciones por falta de un contratar untecnico ¥ relizar JEFE DE  SEGURIDAD
4.6.- Inspecciones de seguridad y salud rermico de ceguridan inspecciones diarias INDUSTRIAL
02/02/2015] 30/09/2015
i K |2 empresa le brindas lo cep a los realizar una matriz de identificacion de| ASESOR
4.7.- Equipos de proteccién personal trabajadores pero no cumplen con las epp por activadades y llevar un registro | SEGURIDAD INDUSTRIAL
individual y ropa de trabajo jacore: de la entrega de epp
espeficicaciones de epp 15/05/2015 15/06/2015 4500
4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo [no se relizan mantenimientos a las realizar un plan de mantenimiento de|JEFE DE
A todos los equipo que cuente la empresa [ MANTENIMIENTO Y|
v correctivo maquinarias que se ut o maUt Ul One PAMIOS DE 02/08/2015, 30/09/2015 700
ToTAL 32250




Anexo Politica de Seguridad

POLITICA DE SEGURIDAD INDUTSRIAL

Empresa Telecomunicacion, empresa dedicada al mantenimiento, montaje y desmontaje de estructuras,
construccion de tanques metalicos satisfaciendo los requerimientos y especificaciones acordadas con

nuestros clientes.

Para lograrlo Empresa Telecomunicaciones se compromete a delegar los recursos necesarios para el
mejoramiento de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y colaboradores involucrados en
nuestras actividades y proceso de nuestra empresa, incluyendo el cuidado al medio ambiente, dando el
cumplimiento a la ley aplicable y vigente, mejorando el desempafo continuo de nuestra empresa, esta
politica dara a conocer a todo los trabajadores de la empresa asi como a sus colaboradores y partes

interesadas en conocer el cumplimiento de nuestra politica
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Anexo Reporte de Accidentes

No. [FECHA DESCRIPCION DEL INCIDENTE /ACCIDENTE ~ |AREA ORIGEN TIPO ACCION CORRECTIVA FECHAFIN STATUS
Elaborador Por : Revisado Por :
1 1
DD MM AA DD MM AA
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Anexo Plan de Salud

AREA EXAMENES PERIODICIDAD CANTIDAD NOMBRES CARGO F. INGRESO
RADIOGRAFIAS AP COLUMNA CERVICAL ANUAL
HEMOGRAMA COMPLETO ANUAL
UREA ANUAL
T.G.P. ANUAL
FOSFATASA ALCALINA ANUAL
T.G.O ANUAL
CREATININA ANUAL
COLESTEROL ANUAL
TRIGLICERIDOS ANUAL
GLUCOSA ANUAL
RADIOGRAFIAS AP COLUMNA CERVICAL ANUAL
HEMOGRAMA COMPLETO ANUAL
UREA ANUAL
T.G.P. ANUAL
FOSFATASA ALCALINA ANUAL
T.G.O ANUAL
CREATININA ANUAL
COLESTEROL ANUAL
TRIGLICERIDOS ANUAL
GLUCO! ANUAL
AUDIOMETRIA ANUAL
RADIOGRAFIAS AP COLUMNA CERVICAL ANUAL
HEMOGRAMA COMPLETO ANUAL
UREA ANUAL
T.G.P. ANUAL
FOSFATASA ALCALINA ANUAL
T.G.O ANUAL
CREATININA ANUAL
COLESTEROL ANUAL
TRIGLICERIDOS ANUAL
GLUCO! ANUAL
AUDIOMETRIA ANUAL
RADIOGRAFIAS ESTANDAR DE TORAX ANUAL
RADIOGRAFIAS AP DE COLUMNA LUMBAR ANUAL
RADIOGRAFIAS LATERAL DE COLUMNA LUMBAR ANUAL
HEMOGRAMA COMPLETO ANUAL
UREA ANUAL
T.G.P. ANUAL
FOSFATASA ALCALINA ANUAL
T.G.O ANUAL
CREATININA ANUAL
COLESTEROL ANUAL
TRIGLICERIDOS ANUAL
GLUCO! ANUAL
AUDIOMETRIA ANUAL
RADIOGRAFIAS ESTANDAR DE TORAX ANUAL
RADIOGRAFIAS AP DE COLUMNA LUMBAR ANUAL
RADIOGRAFIAS LATERAL DE COLUMNA LUMBAR ANUAL
HEMOGRAMA COMPLETO ANUAL
UREA ANUAL
T.G.P. ANUAL
FOSFATASA ALCALINA ANUAL
T.G.O ANUAL
CREATININA ANUAL
COLESTEROL ANUAL
TRIGLICERIDOS ANUAL
GLUCOSA ANUAL
AUDIOMETRIA ANUAL
ESPIROMETRIA ANUAL
TOTAL N° COLABORADORES o

Dr.
Reg. MSP LIBRO FOLIO
MEDICO OCUPACIONAL
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Anexo. Formato de reporte de investigacion de incidentes/accidentes

DATOS DEL ACCIDENTE

Lugar:

Area de Trabajo:

Fecha del Incidente/Accidente:

Fecha del Reporte:

Horadel Tipode [ Dansa [Tloames [ CToanoal [ Dparea [T
Incidente/Accidente: Incidente/Accidente:
Nombre del Accidentado: Cargo: Cedula de Identidad:
Nueva contratacion: Afiliacion al IESS:

Osi [ No [ si [ No
Lesion | Enfermedad: Severidad: [] Registrable [} ’(;::rr;itéimpo [] Fatalidad

Tiempo perdido en dias (En caso de haber
seleccionado “Con tiempo perdido”):

Actividad Laboral Habitual:

Actividad que realizaba en el momento del accidente:

Agentes o Elementos Materiales del accidente:

Tipo de Contacto:

Jornada de trabajo:

Desde:

Hasta:

Personas Entrevistadas:

Nombre:

Cargo:




Descripcion del Incidente/Accidente:

Causas inmediatas — Directas del Incidente/Accidente:

1.

2.

3.

4

5.

6.

Causas Indirectas (Factores del trabajo o del trabajador) del Incidente/Accidente:

1.-

2.

3.~

4.

5.

6.

Causas Basicas o de Gestion del Incidente/Accidente:

1.-

3.

5.

Anexos: Marque todo lo que se aplique

U | Fotos.

O Declaracion del empleado / testigo

0| Registro de practicas de adiestramiento

O Otro (describa)

0| Registros de juntas de orientacion previa al de trabajo (permisos, AST, etc.)

Elaborado por: Firma: Fecha:
Revisado por: Firma: Fecha:
Revisado por: Firma: Fecha:




Hoja de informacién fotografica

Lugar:

INCIDENTADO/ACCIDENTAD
O:

Fecha del
Incidente
[Accidente:

Foto:

Hora;

Fecha:

Direccién:

Notas:

Foto:

Hora;

Fecha:

Direccién:

Notas:




Acciones correctivas:

Inmediatas:
Accion: Responsable: Fecha:
Acciones preventivas
Accioén: Responsable: Fecha
limite:
Lecciones aprendidas
Estado de la investigacion
Acciones correctivas inmediatas implementadas : Responsables: | Fecha:
O
Si [1 No
Acciones correctivas a largo plazo implementadas: Responsables: | Fecha:
O si O No
Investigacion concluida: Responsables: | Fecha:
O si J No




