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Resumen

Con el objetivo de poder brindar un mejor servicio en el Consultorio odontolégico de
la UNEMI, se ha realizado este trabajo de tesis, porque en los actuales momentos se
esta brindando una baja calidad en el servicio ya que se lleva demasiado tiempo sin
agilizar el tratamiento, planificacion incorrecta de los horarios por la falta de
programacion de citas, perdida de informacion de las historias clinicas de los
pacientes por almacenarse dicha informacion en casilleros o archivadores donde
ademas se lleva tiempo en buscar la ficha del paciente a la hora de atenderlo; para
llegar a la conclusion de que esta propuesta es viable y de mucho beneficio tanto a
los pacientes como a los médicos tratantes, se realizaron encuestas a los diferentes
usuarios del consultorio odontolégico tales son estudiantes, docentes, trabajadores y
empleados, y particulares; los mismos que dieron el visto positivo al proyecto. Para
un mejor servicio se recomienda la automatizacién de los procesos del consultorio
odontoldgico mediante la creacidén de un sistema web que dé la facilidad de realizar
ingreso, modificacion y actualizacion de los datos de los pacientes asi como sus
fichas odontoldgicas, ademas de brindar un seguimiento de los diferentes resultados
de los tratamientos con los datos historicos clinicos almacenados. De esta forma se
puede brindar un mejor servicio tanto a la comunidad universitaria como a la

ciudadania en general y ademas aporta al crecimiento tecnolégico de la UNEMI.

PALABRAS CLAVES: Baja Eficiencia, Sistema de Informacion de Gestion Odontolégica, Automatizar

procesos



Abstract

With the aim to be able to offer a better service in the Doctor's office odontology of
the UNEMI, this work of thesis has been realized.Because in the current moments a
low quality is offered in the service since it removes too much time without improving
the treatment.Incorrect planning of the schedules for the lack of programming
appointment.To come to the conclusion of that this offer is feasible and of much I
benefit both the patients and the medical dealers, Surveys were realized to the
different users of the doctor's office odontology such they are students, teachers,
workers and personnel, and individuals; the same ones that gave | dress positively to
the project.For a better service there recommends to itself the automation of the
processes of the doctor's office odontology by means of the creation of a system web
that gives the facility of realizing revenue, Modification and update of the information
of the patients as well as his Medical cards odontoldgicas, Beside offering a follow-up
of the different results of the treatments with the historical clinical stored information.
Of this form it is possible to offer a better service both to the university community
and to the citizenship in general and besides it reaches to the technological growth of
the UNEMIL.

KEY WORDS: Low Efficiency, System of Management of Information Odontoldgicas,

To automate processes



Introduccidn

Los sistemas de informacién estdn cada vez mas integrados a medida de las
organizaciones modernas ya no solo para modelar procesos manuales sino que
también aprovechando la inmensa capacidad de analisis de informacion disponible.
En sus comienzos la ingenieria de software ataco esta problematica separando los
datos de sus procesos asociados. Una herencia de este tipo son las bases de datos
relacionales verdaderos repositorios de informaciéon donde se mantiene esquemas

modelando los datos y un lenguaje propio para manipularlos.

En los procesos diarios de un consultorio odontoldgico los aspectos clinicos son el
eje central, pero también es necesario tomar en cuenta los aspectos administrativos.
En ambos enfoques, el odontdlogo est4d obligado en adquirir el necesario
conocimiento innovador para que pueda brindar una mejor atencion al paciente. La
revolucion tecnoldgica que actualmente va en aumento, facilita esta labor y el
profesional de esta rama de la medicina se ve obligado en conocerlos y aplicarlos

en su practica diaria.

Es muy comun que en los actuales tiempos los consultorios odontolégicos gestionen
su informacién en archivos manuales, por tal motivo ocurre que en ocasiones los
pacientes no son atendidos en el momento oportuno; todo esto crea conflictos
porque la informacion del paciente se encuentra escrita en papeles y archivadas en

lugares inseguros y en muchos casos con dificultad de acceso a los mismos.

En nuestra ciudad Milagro no existe al menos un consultorio que tenga controlado
sus procesos de gestidn y la historia clinica de sus pacientes a través de un sistema
informatico. En la Universidad Estatal de Milagro, el Departamento de Bienestar
Estudiantil, cuenta con dos consultorios los cuales dan servicio a la comunidad

universitaria; empleados trabajadores y ciudadania en general.

Toda su informacién la tiene en sus archivos llenados manualmente; la UNEMI que
ya cuenta con una acreditacion se ha esforzado por tener sus instalaciones con la
mejor tecnologia a la hora de dar servicio a la comunidad milagrefia y tener sus

instalaciones con toda la infraestructura tecnolégica.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

La tecnologia de la informacion y la comunicacion es considerada una
herramienta fundamental para el desarrollo de los paises, instituciones
privadas o publicas, organizaciones y las personas, en cualquier ambito para

poder elevar la calidad y mejorar continuamente.

El canton Milagro es la segunda ciudad de importancia y de crecimiento
econdémico en la provincia del Guayas, en cuanto a salud dental se refiere
existen varios consultorios de la localidad del sector publico como privado
dentro de este campo también se encuentra la UNEMI quien aporta al servicio
de la comunidad Milagrefia en salud odontoldgica.

La Universidad Estatal de Milagro posee varios departamentos; uno de ellos
es el Departamento de Bienestar Estudiantii cuenta con 2 consultorios
odontolégicos. Tal es el caso de los odontdlogos quienes como profesionales
de la salud atienden en su consultorio a una cantidad de pacientes, cada uno
de ellos con problemas similares pero particulares de acuerdo a las
condiciones que presentan.

Es necesario desde el primer momento en que se va a realizar el primer
tratamiento odontoldgico llevar una historia clinica que informe acerca de
todas las eventualidades que haya tenido;, a su vez sirve de guia al
odontélogo que esta encargado del tratamiento y saber que decisiones debe
tomar, por lo cual se lleva una historia clinica por paciente que se archivan en
carpetas y deben ser consultadas en cada paciente, por lo que ocasiona

muchas veces pérdida de tiempo al encontrarla, escribirla y llevar el proceso



del tratamiento por lo que puede afectar tomando en cuenta el tiempo que se
debe disponer para cada caso. Si bien es cierto este proceso lo llevan a cabo
los odontélogos con la ayuda de sus asistentes o enfermeras siendo de igual

manera una gestion poco eficiente.

Debido a la gran cantidad de historias clinicas odontolégicas y por falta de
organizacion del material ocasionando un descontrol por parte del asistente y
el mismo odontdlogo; necesitdndose paciencia y mayor tiempo para la
busqueda de dicha carpeta.

Asi mismo el ingreso de informacion se realiza manualmente; en hojas de
papel los cuales son almacenados en los diferentes armarios de oficina,
tomando en cuenta que en el momento de llegar un nuevo paciente a ser
asistido por primera vez al consultorio a realizarse un tratamiento se debe

registrar una ficha odontoldgica.

Se puede apreciar que existe baja eficiencia en los procesos de gestion
especialmente en los consultorios odontolégicos lo cual es causado
principalmente por la falta de un control automatizado de los procesos de

gestion.

También se puede observar que existe una baja calidad en el servicio del
consultorio médico odontoldgico, esta se origina por la falta de agilidad en la
atencion al paciente para proceder una consulta o tratamiento. Por otro lado
no hay una correcta planificacion de horarios en el momento de realizar un
tratamiento odontoldgico, esta circunstancia se da por la falta de

programacion de citas odontoldgicas de cada uno de los pacientes.

Existe también perdida de informacién de la historia clinica de los pacientes la
cual es generada debido a que toda la informacion es manipulada por varias
personas y archivadas en lugares inapropiados.

Pronostico

En el caso de que el cantdbn Milagro continde con la baja eficiencia de

procesos de gestién de sus consultorios odontoldgicos la situacion ira cada
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vez empeorando; por el cual se incrementaria la ineficiencia en su
administracion y la pérdida de informacion de sus pacientes que es de vital
importancia, el cual es causado por la falta de un control automatizado de los

procesos de gestion.
Control de Prondéstico

Si en la ciudad de milagro existiese consultorios odontolégicos que tengan un
control automatizado de sus procesos de gestion, como la implementacién de
un software odontolégico mejoraria su eficiencia agilidad y atencién al

paciente.

1.1.2 Delimitacién del problema

La presente investigacion se enmarca en el area de la ingenieria de Sistemas
considerando el desarrollo de un software para la gestiébn de control de
historias clinicas odontolégicas; tomando en cuenta como unidad de
informacion a odontélogos y asistentes de consultorios publicos y privados de

la ciudad de Milagro.

PAIS: Ecuador

PROVINCIA: Guayas

CANTON: Milagro

LUGAR: Universidad Estatal de Milagro
DEPARTAMENTO: Bienestar Estudiantil
AREA: Odontologia

1.1.3 Formulacién del problema
¢, Qué genera la falta de un control automatizado en los procesos de gestiéon en un

consultorio odontologico?

1.1.4 Sistematizacion del problema
o ¢Qué genera la falta de agilidad en la atencion del paciente?
o ¢Qué genera la falta de programacion de citas con los pacientes?
o ¢Que genera la Informacion manipulada por varias personas y archivada en

lugares inapropiados?

11



1.1.5 Determinacién del tema

Andlisis de los procesos de gestién de un consultorio odontolégico y su impacto en

los niveles organizacion de las historias clinicas de los pacientes.

1.2 OBJETIVOS

1.3

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion
Identificar las causas acerca de la baja eficiencia en los procesos de gestién de un

consultorio odontolégico.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacion
¢ Diagnosticar el nivel de eficiencia en la atencion de sus pacientes.
e Identificar las causas que genera los cruces de horarios al realizarse un
tratamiento odontologico.
¢ Identificar las causas que genera la perdida de informacién de la historia

clinica de los pacientes

JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion pretende mejorar la eficiencia en cada proceso de
gestiébn de un consultorio odontolégico ya sea este del sector publico o
privado. Los procesos de gestion de los consultorios odontologicos
actualmente se ven afectados por la baja eficiencia; en la ciudad de milagro
no existe al menos un consultorio que tenga sus procesos de una manera

automatizada.

El servicio médico odontolégico de la ciudad de milagro tiene la
responsabilidad de cuidar la salud de la comunidad milagrefia. La Universidad
Estatal de Milagro cuenta con dos consultorios médicos; sin embargo no
satisface las expectativas esperadas por los pacientes. Seria muy significativo
gue se le dedicara a esta ciudad una mayor importancia a los consultorios
odontolégicos ya que mucho de ellos no cuentan con un sistema que les

permita mejor su eficiencia en sus procesos de gestion.

A esto hay que agregarle que actualmente en la ciudad de Milagro no existe

un consultorio odontolégico que disponga de un eficiente control en sus

12



procesos. Uno de ellos es el de la UNEMI; que cuenta con una determinada
cantidad de pacientes pero debido al incremento de estudiantes que ha

surgido en los ultimos cinco afios.

Considerando que por ello tiene su relevancia social al brindar alternativas
para el trabajo que realiza administrativamente el odontélogo en su
consultorio; permitiéndole llevar de manera organizada sus procesos de
gestién. En cuanto a la relevancia practica, la presente investigacion pretende
mejorar la eficiencia de sus procesos de gestion que sirve para todos los

consultorios odontoldgicos que laboran en la localidad de Milagro.

Por eso un consultorio odontoldgico, para ser competitivo requiere mejorar la
eficiencia en sus procesos de gestion eficacia y calidad, por lo tanto es
necesario realizar cambios en el modelo de administracion que se esta

utilizando.

Esta investigacidon sera de gran impacto para la comunidad universitaria como
también para la comunidad milagrefia los consultorios médicos de nuestra
ciudad veran las nuevas maneras de controlar su administracion vy
satisfaccion de cada cliente al usar un servicio médico odontolégico; tanto asi
gue los profesionales de odontologia no tendran que volver a la antigua

manera de llevar el registro de datos en cada hoja de papel.

13



2.1

CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Los cambios gestados durante el siglo XX en el &mbito de la informéatica y la
comunicacion fueron verdaderamente sorprendentes por el impacto generado
en los distintos ambitos de la sociedad, profundizandose estos cada vez mas
en este tercer milenio donde la tecnologia de la informacion abre puertas y
vislumbra un horizonte distinto y sorpresivo ante los beneficios practicos que

le ofrece al hombre para el desarrollo de todas sus actividades.

Es asi como la tecnologia brinda una serie de ventajas competitivas que
permiten el desarrollo de la globalizacion, modernizaciéon e integracién donde
los elementos a nivel internacional, nacional, regional y local; los cuales
pueden coordinarse para brindar procesos integrados y efectivos en los

sectores econdémicos sociales, culturales y politicos.

En ese ambito de integracion, los sistemas de informacion y los software
surgieron como herramientas precisas para condicionar datos importantes no
solo para un ambiente si no para generar de forma colectiva conocimientos
que pueden ser utilizados en un punto especifico del mundo, de igual manera
gue en el mas pequefio y escondido espacio de la tierra, de alli que los
niveles de eficiencia y efectividad a través de la internet han progresado
desde el punto de vista de rentabilidad y competitividad contribuyendo con el

desarrollo personal y organizacional.

En el dia a dia de un consultorio odontolégico no sélo entran en juego los
aspectos clinicos sino que también hay que tener en cuenta los que

podriamos denominar administrativos y sus procesos de gestion. En ambos



sentidos, el odontdlogo tiene el compromiso, de conocer toda innovacién que
sirva para la mejora de la atencion al paciente. El desarrollo de la tecnologia
ha servido para poner en marcha programas informaticos de gestion
odontologica que facilitan esta labor y es obligacién del profesional de la
Odontologia no sé6lo conocerlos sino ponerlos en practica y dominarlos.t

El papel o la automatizacion de los procesos

De forma breve, cuando un nuevo paciente llega a un consultorio
odontolégico ha de seguir un protocolo establecido de antemano para que sus
datos sean conocidos en la misma. Generalmente, sera el o la recepcionista
la encargada de solicitarle que rellene la ficha médica, una serie de hojas de
papel en las cuales se le preguntard por cierta informacion de contacto tal
como su nombre, direccion o teléfono. Asimismo, debera rellenar un
cuestionario de salud del cual ciertos datos de interés, como por ejemplo una
alergia a un cierto medicamento, seran traspasados a la ficha médica. Una
vez realizadas estas cuestiones el paciente pasa a consulta. Ya en el
gabinete el odont6logo examinard su boca y dictara al auxiliar, si lo hay, las
afecciones que tenga el paciente mencionado; estas seran anotadas en el
Odontograma. También se llevaran a cabo las radiografias necesarias para
completar la exploracién. Toda esta informacion sera guardada en el historial
del paciente, normalmente asociado a un soporte fisico como puede ser una
carpeta. Dicho historial, se ira completando con la documentacion
administrativa y médica que en el dia a dia se vaya generando:

consentimientos informados, presupuestos, planes de tratamiento, etc.

Muchos de los pasos seguidos en este proceso se pueden automatizar de

modo que al hacerlo aumentemos el rendimiento de nuestro negocio?.

! http://gestiondeclinica.blogspot.com/2010/04/el-dia-dia-en-laclinica-dental.html, extraido el 8 de
Agosto del 2013

2 PIZARRO GUIJARRO, Enrique: el dia a dia en la clinica

dental, http://www.gacetadental.com/noticia/6044/INTERNET/d%EDa-d%EDa-cl%EDnica-

dental.html.extraido el 6 de Agosto del 2013
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2.1.2 Antecedentes Referenciales
En relacion con la automatizacion de procesos se ha encontrado en los

diferentes repositorios varias tesis similares a nuestra investigacion:

Karla Duque (2009) de la Universidad Rafael Urdaneta de Venezuela realizo
su tesis titulada “Software para la gestidon de historias clinicas odontologicas”
con la finalidad de automatizar los procesos de los consultorios del municipio
de Maracaibo, Venezuela. Esta investigacion se considera de tipo descriptiva,
aplicada y proyecto factible debido a que desarrolla un software permitiendo

con esto resolver un problema.

Fanny Ayala (2010) de la Universidad Auténoma Regional de los andes
utilizo el esquema cliente servidor para la gestion de servicio a los pacientes
del centro odontologico Gallegos de la ciudad de Ambato, Ecuador. Para ello
utilizo herramientas de Microsoft .net y base de datos, SQL server. Teniendo
como objetivo lograr mejorar la gestién de servicio a los pacientes de dicho
consultorio. A diferencia del consultorio de la Unemi los pagos se manejan a

través del Departamento de Tesoreria.

Tatiana Alexandra Freire Reyes (2008) hizo un estudio de la técnica de ORM
(Mapeo-Objeto Relacional) aplico un Sistema de Gestion de informacion
Odontologica para el Departamento de Bienestar Universitario de la
Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra. Esta técnica consiste en
la persistencia automatizada y transparente de las tablas en una base de
datos relacional, usando metadatos.

Odontosys Software odontologico

Odontosys es un programa odontoldgico lanzado al mercado en el afio 2004,
el cual viene siendo actualizado continuamente en base a los requerimientos
de sus clientes, logrando de esta forma un software dental completo y facil de
usar. Desarrollado por la empresa Odontosys S.A de la ciudad de Montevideo
Uruguay; especializada en el desarrollo de aplicaciones para el area de la

salud.
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OdontoSys

Software Odontoléglco

Figura 1.- Odontosys
VisualDent2G

Es una modalidad de arriendo de software, por el cual mediante internet los
usuarios pueden acceder a todos los moédulos del sistema si tener necesidad

de instalar un software.

Esta herramienta informatica permite registrar de forma precisa y sencilla la
evolucion de los tratamientos de los pacientes. Ademas de llevar un control de

los ingresos y egresos; control de citas etc.

El centro médico de la Universidad Catdlica de Chile el campus San Joaquin
cuenta con un software de gestion administrativa VisualDent2G. Ademas de
ser acreditada y certificada por la superintendencia de salud. Este sistema
que ellos utilizan lo adquirieron a la empresa INNOVA SOLUCIONES TECNOLOGICAS

LTDA.

Figura 2. UnlverS|dad Catollcade Chile Campus San Joaquin
Dentalink Sistema web online

Dentalink es un software dental para la gestién de clinicas odontolégicas de

cualquier tamafio y nacionalidad (desde clinicas con 1 odontélogo). Este,



funciona a través de internet, permitiendo que usted pueda revisar

informacién de su clinica a través de un acceso seguro y confidencial.®

Es un servicio integral disefiado para apoyar y optimizar la gestiéon de las
consultas y clinicas odontoldgicas de cualquier volumen, desde consultas

unipersonales, hasta clinicas con multiples sucursales y odontélogos.

Este sistema fue diseflado tomando en cuenta las mejores practicas en
términos de administracién odontoldgica. La principal funcién u objetivo es de
hacer ahorrar tiempo a los usuarios, agilizando los procesos, lo que se
traduce en un progreso de la entrega del servicio y un aumento de las
ganancias. Fue disefiado por ingenieros programadores y asesorado por

odontologos.

# Sucursal1¥ R Usuario : Adminstrador ¥

denta“!}kQ

Q&Pacentes  fAgends (Y Admnstacn @ Repotes~  [lCoiss W Recavdacin P CRM

Figura 3.- Software Dentalink
DentalSoft

Es la solucién informatica para el manejo de una consulta dental en el
contexto de una facultad odontoldgica. Los procesos estan enfocados al
optimo manejo de las fichas clinicas, agendamiento y reportes de pagos de
los pacientes, pero ademas, permite un control por parte de la plana de

docentes, a cada accion realizada por los tratantes en la ficha clinica de sus

3 GONZALEZ, David Alfredo: Software Dental online: https://www.dentalink.cl/, extraido el 20 de Agosto del

2014
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pacientes, pero ademas permite un control por parte de la plana de docentes,

a cada accion realizada por los tratantes en la ficha clinica de sus pacientes.*

Este software ademéas de contar con 2 versiones permite llevar un control
administrativo, clinico y financiero de centros dentales. Es Modular y

escalable en base a las necesidades del negocio.

Es de dos tipos de modalidades: de contratacion (100% web), de licencia
(Instalacion local); ademas de ser multiplataforma puede usarse desde los

diferentes dispositivos como las Pc’s, Mac’s, Smartphone y tablet’s.

2.1.3 Fundamentacioén

Tecnoldbgica

Hoy en dia la tecnologia es algo primordial en el desarrollo del mundo
moderno; esta a su vez es indispensable en la parte basica en la educacioén.
Muchas personas se benefician con ella, en cambio otras se resignan a
desistir de ella. En nuestra sociedad es un hecho confirmar que la tecnologia

es util para cada individuo y todo el mundo en general.

El computador es muy importante para todo trabajo de investigacion, sobre
todo para la evaluacion y control del trabajo diario. Esta herramienta es da
gran ayuda para cualquier investigador cumpliendo asi un papel fundamental

en nuestra realidad.

Este software viene incluido los componentes ldgicos, procesadores de
palabras, que brindan al usuario la facilidad de poder hacer cualquier tipo de
edicion de datos. Ademas de tener sus respectivos manuales de

programacion y de usuario final.

El Sistema de Informacion de Gestion Odontoldgica incluye las rutinas como
insertar, editar, activar y desactivar un registro. Es asi como se convierte de
gran ayuda para agilizar los procesos que se dan en un consultorio
odontolégico, permitiendo que este brinde una mejor calidad y servicio a los

pacientes del consultorio odontolégico de la UNEMI.

4Alnitak: Sistema de Administraciéon de la Gestion de Clinicas Dentales,
http://dentalsoft.cl/portal/caracteristicas.php, extraido 20 de Junio del 2014.
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Uno de los lenguajes mas comunes para realizar una consulta en los
repositorios de datos es SQL, Lenguaje Estructura de Consultas. No
olvidandonos que se debe considerar un estandar en la implementacion de

los motores o sistemas de gestidén de base de datos.

En la Actualidad el software libre tiene una gran acogida para el desarrollo de
soluciones informéticas debido a su gratuidad muchas personas optan por
hacer uso de ella. Esto beneficia a diversas empresas e instituciones de
Educacion Superior. Es asi que existe una gran demanda de utilizar el
software libre ya que no se necesitan licencias para desarrollar un programa
informatico, tampoco la necesidad de pagar permisos. Debido a que los

usuarios pueden editarlo, modificarlo, distribuirlo incluso mejorarlo.

Segun los autores Alexander Aulbach, JimWinsteadPHP(acrénimo de “PHP’:
Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje “Open Source” interpretado de alto

nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGl como
procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos

dindmicos, o mandar y recibir cookies.®
Tedrica

Una de las normas de calidad en la informética que nos permite gestionar la
seguridad de la informacion es la ISO 27001, a pesar de que Su revision
tltima fue en el 2013 ha tenido un gran impacto en las organizaciones. Esta

fue desarrollada en base a una de las normas britanicas de BS7799-2.

Esta entidad puede certificar a una empresa o persona debido a que fue
redacta por los grandes especialistas del mundo; a su vez nos proporciona
todo lo necesario para su implementacion en la gestion de la seguridad de la

informacion.

Su funcion principal es de preservar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién de una empresa u organizacion. Puesto que

> AULBACH, Alexander y WINSTEAD Jim: Manual de PHP, FERNANDEZ, Victor (Aulbach, 2022), Pag. 2, extraido
15 Octubre del 2013.
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puede ser implementada en una publica o privada. Ademas de centrarse en la

evaluacion y tratamiento de riesgos.

El objetivo de la seguridad de la informacion es de contener toda la
informacion de dicha empresa u organizacién, documentos y recursos
software. Facilitando la misma almacenandola y haciendo una transportacion

de todo el volumen de informacion.

2.2 Marco Legal

2.2.1 Ley orgénica de Salud en Ecuador

De lainvestigacion cientifica en salud

Art. 208.- La investigacion cientifica tecnolégica en salud sera regulada y
controlada por la autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con los
organismos competentes, con sujecién a principios bioéticos y de derechos,
previo consentimiento informado y por escrito, respetando la confidencialidad.

Del Sistema comun de informacién

Art. 215.- La autoridad sanitaria nacional con la participacion de los
integrantes del Sistema Nacional de Salud, implementara el sistema comun
de informacion con el fin de conocer la situacion de salud, identificar los
riesgos para las personas y el ambiente, dimensionar los recursos disponibles
y la produccion de los servicios, para orientar las decisiones politicas y
gerenciales y articular la participacién ciudadana en todos los niveles, entre
otras.

Este sistema incorporara los enfoques pluricultural, multiétnico, de género, las
particularidades regionales y poblacionales, asi como la divisiébn politico -

administrativa del pais.

2.2.2 Ley Organica de Educacion Superior

Art. 32.- Programas informaticos.- Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales para el uso
de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de las

instituciones de educacion superior, para fines académicos. Las instituciones
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de educacién superior obligatoriamente incorporaran el uso de programas

informaticos con software libre.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Historia Clinica.- es un documento médico legal que contiene los datos de
salud de un paciente, esta surge a través de la entrevista de un profesional
de la salud (médico, psicélogo, enfermero, kinesiélogo, odontélogo) con dicha
persona, con la finalidad de recoger toda la informacion necesaria del

paciente para darle la mejor atencion.
Anamnesis.- es toda la informacién surgida de la entrevista clinica.

Son los datos o informacion relevante acerca del paciente, su familia, el medio
en que ha vivido, las experiencias que ha tenido, incluyendo sensaciones
anormales, estados de &nimo o actos observados por el paciente o por otras

personas con la fecha de aparicién y duracioén y resultados del tratamiento.®

Calidad de Servicio.-La calidad en servicios odontoldgicos tiene como
finalidad lograr la transformacién de las organizaciones de salud aplicar
estrategias y herramientas de gestion de calidad para optimizar la labor

institucional.

“Trabajar en calidad consiste en disefiar, producir y servir un bien o servicio
gue sea util, lo mas econdmico posible y siempre satisfactorio para el usuario.
Ishikawa-1986" *

Ficha de Salud.- en la ficha de salud que tendremos por cada paciente se
debera encontrar toda la informacion necesaria acerca de su estado de salud
y no solamente lo referido al estado de las piezas dentarias y las necesidades
profesionales al ser ejecutadas.

Odontograma.- Es la parte mas importante de la historia clinica, un diagrama
0 esquema grafico de la boca de un paciente.

Consultorio: Centro de atencion donde se busca mejorar la calidad de salud

de un paciente.

®http://www.elergonomista.com/enfermeria/anamnesis.htm, extraido el 7 de Agosto del 2013.
7 FERNADEZ, Oscar: Gestién de Calidad en Servicios Odontoldgicos,
http://www.intramed.net/UserFiles/archivos/gestion.pdf, extraido el 3 de Agosto del 2013
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Planes de Bioseguridad.- conjunto de medidas preventivas que deben tener
en cuenta el personal que trabaja en el area de salud para evitar contagio de

enfermedades de riesgo profesional.

Ortodoncia.- rama especializada de la odontologia que consiste en mejorar la

posiciéon de los dientes y huesos posicionados incorrectamente.

Exodoncia.-Es la extraccion dental; es decir, la remocién de un diente.
La extraccion dentaria es el acto quirtrgico que se realiza con mas frecuencia

dentro de la cirugia oral.

Endodoncia.-es una rama de la odontologia que se encarga del diagnostico,

prevencion y tratamiento de las enfermedades de la pulpa dentaria.

Profilaxis.- procedimiento de higiene dental cuyo objetivo es limpiar las
superficies dentarias eliminando el sarro que se encuentra acumulado en las

zonas de los dientes que no son alcanzados por los cepillos dentales.

Ministerio de Salud. Organismo gubernamental que rige para controlar el

buen funcionamiento del sector publico y privado en materia de salud.

Sistema de Informacion.- conjunto de componentes que interaccionan entre
si para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de

informacion de dicha organizacion.

Segun los autores Laudon y Laudon: un sistema de informacion es un
organismo que recolecta, procesa, almacena y distribuye informacion. Son
indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su
compafia, a analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que

coloquen en un buen lugar a la organizacion.®

Organizaciones.-los sistemas de informacién forman parte integral de las
organizaciones. Los elementos clave de una organizacibn son su gente,
estructura, procedimientos operativos, politica y cultura. Las organizaciones

tienen una estructura compuesta de diferentes niveles y especialidades.

8 LAUDON, Kenneth y LAUDON, Jane: Sistemas de Informacién Gerencial, Alfa Epsilon, 2006. Pag. 2
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Tecnologia: el hardware de cémputo es el equipo fisico utilizado para
realizar las actividades de entrada, procesamiento y salida de un sistema de
informacion. Consta de varios dispositivos de entrada, salida vy
almacenamiento, dispositivos de telecomunicaciones que enlazan estos

dispositivos.

Software de cdmputo: consiste en instrucciones detalladas, programadas
por anticipado que controlan y coordinan los componentes del hardware de

cémputo de un sistema de informacion.

Software de Gestidn.- es un sistema que permite gestionar los procesos de
negocio de una organizacion de manera integrada. Por lo general esta
compuesto de modulos, ofreciendo asi informacion cruzada de todos los

procesos del negocio.®

Sistema Operativo.- es el software de ejercer el control y coordinar el uso del
hardware entre diferentes programas de aplicacion y los diferentes usuarios.

También es un administrador de los recursos del hardware del sistema.

Control Automatizado.-mejorar o agilizar los procesos de una organizacion;
por distintos maneras como el uso de las tecnologias: segin este sea
hardware o software. “El Control Automatizado reduce costos, aumenta la

productividad y beneficios ™0

“El control automatico es el mantenimiento de un valor deseado para una
cantidad o condicion fisica, midiendo su valor actual, comparandolo con el
valor referencia, y utilizando la diferencia para proceder a reducirla mediante
una acciéon correctiva. En consecuencia, el control automatico exige un lazo

cerrado de accioén y reacciéon que funcione sin intervencién humana”.*!

9BAOS, Santiago: Implantacién de Sistemas Integral en Pymes,
http://www.aedhe.es/web/estudios/pdf/i/Implantacion_de_Sistemas_de_Gestion_Integral_en_Pymes.pdf,
extraido 24 Septiembre del 2014

1BORRAS, Alex y BORRAS, Gemma: JB Fiserdisefia sistemas electrénicos y maquinaria para empresas pioneras
en produccién.

11 ABARCA, Patricio: El ABC de la Automatizacién, www.aie.cl/files/file/comites/ca/abc/sistemas-de-control-
automatico.pdf, extraido el 12 de Agosto de 2013.
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Base de Datos.- es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para luego poder encontrar facilmente.
Se Define una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una
empresa o negocio particular.*?

Servidor Web.- un programa informatico que se ejecuta continuamente en un
computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le
hara un computador cliente. Su principal funcién es de almacenar archivos de
un sitio y emitirlo por internet. Basicamente es una gran computadora que
transmite datos via internet.

Web Site.- se entiende como web site o sitio web al conjunto de texto,
graficos, fotografias, sonidos y videos que unidos a otros elementos analogos
como pueden ser hipervinculos.

Lenguaje de Programacion Web.- es un conjunto de elementos y simbolos
gue se puede ejecutar una serie de instrucciones con las cuales controlamos
el computador con la particularidad que sus aplicaciones funcionan en
internet.

Baja Eficiencia proceso de gestién.-en un consultorio odontolégico se
necesita tener controlado de mejor manera posible la informacién relevante de
Sus pacientes.

“La administracion del consultorio odontolégico se refiere a todos los detalles
y procesos que se deben realizar, para elaborar o confeccionar 6ptimamente
el servicio odontolégico”.*®

Agilidad de Atencidn al paciente.- Brindar al paciente buen trato; facilitar su

cita al momento de realizarse un tratamiento odontoldgico.

Programacién de Citas.-La programacién de citas del paciente varia segun
el tipo de centro de salud involucrado y el motivo de la visita, ya sea una cita

médica de rutina, una enfermedad médica o un asunto urgente.'*

12 pEREZ VALDEZ, Damian: ¢Qué son las bases de
datos?,http://www.maestrosdelweb.com/editorial/%C2%BFque-son-las-bases-de-datos/, extraido el 14 de
agosto del 2013.

13 OTERO, Jaime: Administracién del consultorio odontoldgico,
http://www.odontomarketing.com/glosarioadministraciondelconsultorioodontologico.html, extraido el 14 de
Agosto del 2013.

Yhttp://www.ehowenespanol.com/tres-clases-diferentesprogramacion-
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La programacién de citas médicas se realiza en base a una planificacion previa

soportada en las agendas, bloques horarios y prestaciones.

Informacion Manipulada.- desinformacion; ocultar la verdad de un hecho con

el propdsito de obtener un fin determinado.

Backup.-copia de seguridad es una copia de datos originales que se realiza
con el fin de disponer un medio al momento de recuperarlos en el caso de que

exista una pérdida.

Perdida de Informacién.- extravio o perdida de Datos generales de la salud de

un paciente.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
La falta de un control automatizado de los procesos de gestidn genera una

baja Eficiencia en los procesos de gestion en un consultorio odontoldgico.

2.4.2 Hipotesis Particulares
La falta de agilidad en la atencidén al paciente genera una baja calidad en el

servicio al paciente.

La falta de programacion de citas de los pacientes genera una

descoordinacion de horarios al realizarse un tratamiento odontoldgico.

La informacién manipulada por varias personas y archivadas en lugares
inapropiadas genera la perdida de informacion de la historia clinica de los
pacientes.

2.4.3 Declaracion de variables

Variables Independientes

Control Automatizado
Atencion al paciente

Programacion de citas

cita-paciente-info_192478/, extraido el 16 de Agosto del 2013.
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Informaciéon manipulada

Variables Dependientes

Eficiencia proceso de gestion

Calidad de Servicio

Planificaciéon incorrecta de horarios

Pérdida de Informacion

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

TABLA 1.- Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Indicador Medio de
Verificacion

Control Conjunto de | Numero de | Entrevista a
Automatizado instrucciones requerimientos odontdlogo

que permite

ejecutar el

programa y lograr

que el proceso

realice su funcion

definida.
Atencién al Es la capacidad | Nivel de | Encuesta a los
Paciente de realizar | satisfaccibn ~ en | pacientes

movimientos o | las personas

acciones de | atendidas

manera rapida y

sin que su

desarrollo se vea

entorpecido
Programacion de | Es el proceso de | Numero de Citas | Encuesta al
citas reservar los programadas por | paciente
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turnos para cada | dia.
paciente
Informacion Ocultar los datos | Numero de | Encuesta
manipulada reales de un | historias clinicas | pacientes
hecho. desaparecidas
Eficiencia El manejo | Minutos Entrevista
proceso de | eficiente de la transcurridos por | odontélogo
gestion informacion es | actividad
pieza clave determinada.
en la gestion de
procesos
Calidad de | Satisfacer, de | Porcentaje de | Encuesta
Servicio conformidad con | satisfaccion  de | paciente
los los pacientes.
requerimientos de
cada paciente, las
distintas
necesidades que
tienen y por la
que se nos
contrato.
Planificacibn  de | Administracion de | Numero de | Entrevista
Horarios tiempo atenciones  que | odontélogos
concertado para | se realiza Encuestas
determinadas
actividades.
Perdida de | Es el extravio de | Cantidad de | Entrevista
Informacién datos de los Historias clinicas | odontélogos
pacientes. perdidas Encuestas
pacientes
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Investigacion Exploratoria.- esta se efectia sobre un tema u objeto desconocido o

poco estudiado, con la finalidad de obtener un nivel basico de conocimiento.

Se realizara la investigacion exploratoria ya que se desconoce los procesos de

gestion odontologica y sistemas relacionados con el area de salud.

Investigacion aplicada.- Su principal objetivo se basa en resolver problemas
practicos, con un margen de generalizacion limitado. De este modo genera
pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto de vista tedrico. Para que
sea descriptiva no debe existir manipulacion de variables, estas se observan y se
describen tal como se presentan en su ambiente natural. Su metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos

cuantitativos y cualitativos.

Esta investigacion es aplicable a este proyecto porque estamos partiendo de
investigaciones ya existentes con las cuales pretendemos indagar y mejorar los

procesos existentes.

Investigacion bibliografica.-Podemos definir a la investigacion documental como
parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades
(tedricas o no) usando para ello diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta,

presenta datos e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia,
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utilizando para ello, una metdédica de andlisis; teniendo como finalidad obtener

resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica.'®

Esta investigacion nos ayuda a analizar los fendmenos que se han presentado y que
han sido documentados aportando informacién importante y pertinente para nuestro

proyecto.

Investigacion de campo.-La investigacibn de campo se presenta mediante la
manipulacién de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una

situacion o acontecimiento particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.
(Investigacion pura), o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y
problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion

aplicada).®

Esta investigacion sera aplicada en este proyecto ya que necesitamos conocer la
realidad que se presenta en torno a esta problematica mediante las técnicas que

aplicaremos para este objeto de estudio.

3.2LA POBLACION Y LA MUESTRA
Una vez definido el problema, formulados los objetivos y delimitadas las variables se
hace necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va a llevar a

cabo el estudio o investigacion.

3.2.1 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
Nuestra poblacién estd constituida por estudiantes, alumnos del pre- universitario,
personal administrativo de la Universidad Estatal de Milagro ya que son

considerados en calidad de pacientes.

15 HERRERA Wilmar: Investigacién Documental, https://prezi.com/3xf2bugwwheb/investigacion-documental,
extraido 18 Agosto 2013.
Bhttp: //jofillop.files.wordpress.com/2011/03/metodos-deinvestigacion.Pdf, extraido 25 Septiembre 2013.
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3.2.2 DELIMITACION DE LA POBLACION

La poblacion que va a ser objeto de estudio dentro de la Universidad Estatal de
Milagro para el andlisis de los procesos de gestion de un consultorio odontologico y
su impacto en los niveles organizacion, esta delimitado al Departamento de

Bienestar Estudiantil mediante el cual se va a seleccionar el area de odontologia.

3.2.3 TIPO DE MUESTRA
El tipo de muestra sera no probabilistica; se seleccionaran a las personas no por

probabilidad sino por causas relacionadas con la investigacion.

3.2.4 TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacién de este estudio es de 4226que son los estudiantes que se matricularon
en el periodo de Mayo a Septiembre del 2014 y son considerados en calidad de
pacientes del consultorio odontolégico de la UNEMI. Ademas que también estan

considerados docentes titulares 110, 340 egresados, 178 empleados.

Por lo tanto esta informacion se refiere a una poblacién finita puesto que sabemos

con exactitud el dato real

h= Npq
~ (N-1)E2
— TP

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion

p: posibilidad que ocurra un evento, p=0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g=0,5.
E: error, se considera el 5%; E=0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96.

4226(0.5)(0.5)

= (4226-1)(0.05)2
(12260009 1 (05)(0.5)

n
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n

n

1056.5

= (4225)0.0025

+ (0.25)

3.8416

1056.5

= 105625
3.8416

+(0.25)

1056.5

=274+ (0.25)

10565
=99
n=353

3.2.5 Proceso de Seleccion

La muestra es no probabilistica, por lo cual se va escoger la de sujetos voluntarios.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 METODOS TEORICOS

- Método Analitico

Este método lo utilizamos para analizar la informacion obtenida de las
encuestas realizadas, mediante el cual se adquirira una vision clara y precisa

del alcance del aplicativo a desarrollar.
- Método Hipotético Deductivo

Tomando como base las hipotesis planteadas en nuestra matriz, el objetivo de
este método es obtener conclusiones y predicciones empiricas, las cuales nos
ayudaran en nuestro proceso de analisis una vez hayan sido sometidas a

verificacion.

3.3.2 METODOS EMPIRICOS
La investigacion se llevara a cabo en el departamento de Bienestar

Universitario; en el consultorio odontoldégico de la Universidad Estatal de
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Milagro, en donde se realizaran entrevistas a los profesionales, encuestas a
los estudiantes; a las personas que manejan informacién de dichos pacientes;
para nosotros obtener todo lo referente sobre el proceso actual que llevan y
como el mismo puede optimizarse y adaptarse a las nuevas politicas internas

y externas.

Encuesta.- Un método muy utilizado en la investigacion por lo cual se va a
recolectar informacion, consiste en una serie de preguntas aglomeradas en un
cuestionario que se hace a un conjunto de personas para conocer su opinion

sobre un asunto determinado.

Serd aplicado a las hipétesis planteadas de los sub-problemas encontrados;

esto no ayudara en la comprobacion de las mismas.

Entrevista.-reunion de dos o mas personas para tratar de un asunto,

generalmente con alguien que tiene experiencia.

Se aplicara al proyecto para recoger informacion veridica y comprobar la

hipotesis del problema central.

Muestreo.- es un subgrupo de una poblacién, en el cual se recolectan datos.
Nuestra poblacion motivo de estudio es de caracter finita ya que conocemos

con certeza el tamafio de la misma.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez recopilada toda la informacion necesaria se procedera a realizar las
respectivas encuestas y entrevistas, para poder acercarnos a la comprobacion de
nuestras hipétesis de la investigaciéon. Los resultados seran obtenidas por medio de
una tabulacién de las mismas utilizando una herramienta de oficina como lo es Excel
mediante gréaficos de pastel y barras que nos indicaran los porcentajes de cada
respuesta. Ademas del indice de respuestas afirmativas como negativas del

problema.

Los resultados obtenidos del levantamiento de informacién sirven de apoyo para
saber las necesidades del consultorio odontolégico saber el uso de cuales
tecnologias se pueden implementar y agilizar sus procesos administrativos y de

gestion.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de los Resultados

4.1 Andlisis de la situacién Actual
El siguiente analisis describe la situacion actual del consultorio de la Universidad
Estatal de Milagro, el manejo de datos de su organizacién especialmente el

Departamento de Bienestar Estudiantil.

Vemos como se presenta un consultorio en el cual aun falta mucha autogestion. La
Universidad Estatal de Milagro es un centro de Educacion Superior que con el
esfuerzo de muchos tales como las autoridades, personal de administracion,

estudiantes, empleados y trabajadores se logro la tan ansiada acreditacion.

La mayoria de la comunidad universitaria usa muy poco los beneficios del
Departamento de Bienestar estudiantil, tal es el caso en el area odontologica donde
los estudiantes visitan con poca frecuencia el consultorio odontologico, sin embargo
hay un pequefio grupo como los estudiantes de los primeros niveles o del pre-

universitario que visitan al odontélogo regularmente.

Ademas hay poco control en cuanto a las citas los pacientes que se van hacer
atender al consultorio se han encontrado con la novedad de esperar mucho tiempo
ocasionando asi citas aplazadas para otros dias debido a que el consultorio médico

odontoldgico solo cuenta con 2 profesionales odontélogos.

No existe un buen control de los biomateriales ni tampoco de los instrumentales que
se utilizan en cada tratamiento que se realiza cada persona que acude a tratarse los

dientes en este centro de atencién odontolégico.

Sin embargo vemos que a la calidad del servicio le falta un pequefio impulso para
alcanzar la excelencia es por eso que se pretende mediante esta investigacion
agilizar varios procesos de gestion del consultorio odontolégico, aumentando el

rendimiento asi lograr mayor eficacia y eficiencia. Existe un poco de
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desconocimiento en lo que se refiere a la materia por parte del area en el cual se
piensa implementar una solucidon informética, puesto que es un éarea donde
predomina bastante la ciencia médica odontologica y nos vemos en la necesidad de
aprender sobre normas de salud y orientacion bucal. Debemos recordar que
actualmente en el consultorio odontolégico de la Universidad no cuenta con nuevas

herramientas informaticas puesto que es un centro de salud superior.

4.2 ANALASIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Pregunta 1¢;Ud. ha usado los servicios odontoldgicos que brinda el Departamento

de Bienestar?

Tabla 2.-Encuesta orientada a conocer el porcentaje de estudiantes que usan los
servicios que brinda el Departamento de Bienestar Estudiantil de una determinada

poblacion

¢Ud. ha usado los servicios
odontoldgicos que brinda el
Departamento de Bienestar

Estudiantil?

Alternativa | frecuencia | PORCENTAIJE

S| 274 77,62
NO 79 22,38
Total 353 100
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Figura 4.- Estadistica hip6tesis Particular(Efecto)

éUd. ha usado los servicios

odontologicos que brinda el

Departamento de Bienestar
Estudiantil?

‘ mSIEmNO

Fuente: Encuesta realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo

Analisis: el 22 % de la poblacion no usa los servicios odontolégicos que brindan la
universidad. Esto se debe al desconocimiento por parte de los estudiantes por lo
cual opinan que el servicio no es el adecuado y el 78% de la poblacion si los usa;
esto nos refleja que deberian proyectarse mejoras en su organizacion como
implementacién de nuevas tecnologias; es por eso que se forma un gran desinterés

por parte de los estudiantes en utilizar estos beneficios que brinda la universidad.

Pregunta 2.- ¢ Cree Ud. que en el consultorio de la Unemi se necesita implementar

tecnologia informatica?

Tabla 3 Esta encuesta esté dirigida a los usuarios de los servicios del Departamento

de Bienestar estudiantil

éCree Ud. que en el consultorio de la
Unemi se necesita implementar tecnologia

informatica?

Alternativa |frecuencia | PORCENTAIJE

Sl 305 86,4
NO 48 12,5
Total 353 98,9
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Figura 5.- Estadistica Hipotesis Central(Causa)

éCree ud. que en el consultorio
de la Unemi se necesita
implementar tecnologia
informatica?

13%

mS|
= NO

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo

Andlisis ElI 87% de la poblacion opina que si deberian implementarse nuevas
tecnologias en el consultorio de la universidad; en cambio el 13% dice que no esto
se debe a causa del desconocimiento de las nuevas tecnologias que se estan
implementando en los consultorios odontolégicos, tales como software de
autogestion. Ademas esto nos da como resultado la urgencia de nuevas tendencias

en el manejo de informacion.
Pregunta 3.- ¢ Considera Ud. que la Agilidad de Atencion al paciente es: ?

Tabla 4.-Encuesta dirigida a los pacientes para conocer el grado de satisfaccion

Considera Ud. que la atencidn al paciente es
Alternativa |frecuencia |PORCENTAJE

Excelente 34 9,63
Muy Buena 109 30,88
Buena 127 35,98
Regular 63 17,85
Mala 20 5,38
Total 353 99,72
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Figura 6.-Estadistica de Hipotesis Particular (Efecto)

Considera ud. que la agilidad
de atenciodn al paciente es:

M Excelente

B Muy Buena

Buena

M Regular

127; 36%

® Mala

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo, Victor Valarezo

Analisis

Méas del treinta y cinco por ciento de la poblacién opina que la atencion a los
pacientes es buena, esto implica que se necesita hacer una mejora en la calidad de
atencion al usuario del consultorio como el uso de herramientas informéticas. Debido
a que somos una universidad acreditada estamos ya en condiciones de promover
nuevas ideas de innovacién tecnologica para el Departamento de Bienestar
Estudiantil.

El 5% de la poblacién opina que la atencion al paciente es mala, el 8% opina que es
regular; existe también un 18% el cual piensa que la atencién es regular y por ultimo

tenemos un 31% que considera que el servicio es muy bueno.

Esto nos muestra que nos estamos quedando en cuanto a mejorar la atencion del

paciente; asi ofrecerles un mejor servicio efectivo.

Pregunta 4 ;Como consideraria Ud. la ayuda de un Software de computadora para

obtener una cita en el consultorio odontoldgico?

Tabla 5.- Encuesta dirigida a los pacientes para saber el grado de agilidad de

atencion
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¢Como consideraria Ud. la ayuda de un Software
de computadora para obtener una cita en el
consultorio odontolégico?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 129 36,55
Muy Buena 123 34,84
Buena 62 17,56
Regular 27 7,65
Malo 12 3,4
Total 353 100

Figura 7.-Estadistica de la Hipotesis particular (Causa)

é¢Como consideraria Ud. la ayuda
de un software de computadora
para obtener una cita en el
consultorio odontologico?
27;8%  12;3%
62; 18%

B Excelente

129; 36%
B Muy Buena

Buena
M Regular

= Malo

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo
Andlisis

El 36 por ciento de la poblacion afirma que optar por un turno o cita es mas rapido
por de medio un programa o software informatico alcanzando asi la excelencia,
existe un 35% el cual dice que seria muy bueno aunque en algin momento podria
existir un problema técnico con el software pero para esto ya anteriormente estaria
planificado su mantenimiento. Hay un 18 % que opina que seria bueno, en cambio el

resto de la poblacion piensa que esto seria una mala idea. Las herramientas
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informaticas en cierta manera agilitan varios procedimientos que se realizan en

cualquier centro de salud odontoldgica publico o privado.

Pregunta 5

¢ Estaria de acuerdo .Ud. que la manipulacion de la informacion por diferentes

personas sin previa seguridad o archivada inadecuadamente, no sea apropiado?

Tabla 6.- Encuesta dirigida a conocer el trato de informacién de los pacientes de su

historial clinico

¢Estaria de acuerdo .Ud. que la manipulacion de
la informacion por diferentes personas sin previo
respaldo o archivada inadecuadamente, no sea
apropiado?
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 215 60,91
Medianamente de
Acuerdo 125 35,41
En desacuerdo 13 3,68
Total 353 100
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Figura 8.- Estadistica de hipotesis particular (causa)

é¢Estaria de acuerdo Ud. que la
manipulacion de la informacion por
diferentes personas sin previo
respaldo o archivada
inadecuadamente, no sea

apropiadO?
500 — 215609% 35410 .
| 00l A% 36g0
0 +.. p 3™ [ Porcentaje
Q&ec @:‘ K
S & <
& &
« N\

Fuente Encuesta realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo

Anélisis

Un alto porcentaje de la poblacion el 60,91%esta totalmente de acuerdo que la
manipulacion de la informacion por distintas personas sin un previo respaldo o
archivada de forma inadecuada ocasionaria gran pérdida de datos de parte de los

profesionales odontdlogo, puesto que es de mucha importancia el historial clinico

tanto para el médico, asi también para paciente.

También hay un 35,41% que piensa de una manera media a veces sucede como a

veces no y un minimo del 3,68% que esta en desacuerdo.

Pregunta 6¢Cree Ud. que la baja eficiencia de los procesos de gestion en el

consultorio es causada por la falta de un control automatizado?

Tabla 7.- Encuesta dirigida para conocer la baja eficiencia de los procesos de

gestion del consultorio odontolégico
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éCree Ud. que la baja eficiencia de
los procesos de gestion en el
consultorio es causa de la falta de

control automatico?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 194 54,96
No 99 28,05
Tal vez 60 17,00
Total 353 100,00

Figura 9.- Estadistica de la hipétesis Central (Efecto)

Cree ud. que la baja eficiencia
de los procesos de gestion en
el consultorio es causa de la
falta de control automatico?

1904
1%

200
99
60
100 20 ,05 ,00
0 -1 T T T
Si No Tal vez

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo, Victor Valarezo
Andlisis

El 28,05 % de los encuestados opina que hay una baja eficiencia en los diferentes
procesos de gestion debido a una falta de automatizacién o un control en cada uno
de sus procesos; cerca del55%dice que tal vez porque piensa que el problema

interno es la falta de un control automatico es decir existe gran duda.

Por otra parte el 16,71 % por ciento opina que no, debido al poco conocimiento de
los procesos en si del consultorio y de las ventajas que ofrecen las herramientas

tecnoldgicas.
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Pregunta 7 ¢Ud. cree que la calidad de servicio odontolégico en la UNEMI es: ?

Tabla 8.- Encuesta dirigida para conocer la opinién de los estudiantes sobre la

calidad del servicio en el Departamento Bienestar Estudiantil del area de odontologia

Ud. cree que la calidad de servicio odontoldgico
en la UNEMI es:

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 22 6,23
Muy Bueno 94 26,6
Bueno 152 43,1
Regular 67 19
Malo 19 5,38
Total 354 100

Figura 10.-Estadistica de hipotesis particular (Efecto)

Ud. cree que la calidad de
servicio odontoldgico en la
UNEMI es:

19; 5% 22; 6%
67; 19% M Excelente
‘ "94; 27% B Muy Bueno
Bueno
M Regular

Malo
152; 43%

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo, Victor Valarezo
Andlisis
La mayor parte de la poblacion que resulta de un 43% opina que la calidad del
servicio es buena; esto preocupante debido a que estd habiendo muchas falencias;

por ser una Institucion de Educacion Superior del Estado y ademas puesto que ya es
una Universidad acreditada
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El 27% de la poblacion cree que la calidad del servicio del Departamento
odontologico es muy buena; existe un 19% que manifiesta que el servicio es

regular.

Un bajo porcentaje del 5% estima que el servicio al paciente es malo; y por ultimo
tenemos un 6% que habla del servicio y cree que es excelente con respecto a la

atencion del paciente.

Pregunta 8¢ Ud. considera que la planificacion incorrecta de horarios es por falta de

un sistema informatico?

Tabla 9.- esta encuesta esté dirigida para conocer cuanto influye un sistema

informatico en la descoordinacion de un horario

¢Ud. considera que la planificacion
incorrecta de horarios se da por la

falta de un sistema informatico?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 257 72,8
No 96 27,2
Total 353 100

Figura 11.-Estadistica de hipétesis particular (Efecto)

é¢Ud. considera que la
planificacion incorrecta de
horarios es por falta de un

sistema informatico?

500 -r
‘ 257 9%
| — 2%
B .' "
L /
0 _ J Si
uSi ®No

Fuente encuesta realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo
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Anélisis

Existe un 72,80% que considera la incorrecta planificacién de horarios se da por la
falta de automatizacion de procesos, falta de nuevas tecnologias, implementacion de
mejoras para el funcionamiento del consultorio o por mala administracion de tiempo.
En cambio el 27,20% no cree que sea por la falta de un sistema informatico se basa
mucho en las circunstancias debido a que los pacientes no concurren con frecuencia
al odontélogo; ademas es para ellos tener que estar puntuales para una cita médica
sin contar que se pueden encontrar con pacientes que estén siendo tratados en ese

momento por parte del odontdlogo.

Pregunta 9 ¢ Esta Ud. De acuerdo que la perdida de informacion de su historial

clinico se da por almacenamiento en lugares inapropiados?

Tabla 10.- esta encuesta se realizo para conocer la opinion de parte de los
estudiantes como pacientes cual seria su opinion acerca de la perdida de

informacién de las historias clinicas

¢Esta Ud. De acuerdo que la perdida
de informacién de su historial clinico
se da por almacenamiento en lugares

inapropiados?

Alternativa | Frecuencia |Porcentaje

S| 253 71,67
NO 66 18,70
NO SABE 34 9,63
Total 353 100
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Figura 12.- Estadisticas Hipétesis Particular (Efecto)

éEsta Ud. De acuerdo que la perdida
de informacidn de su historial clinico se
da por almacenamiento en lugares
inapropiados?

300,00 - 253
- .

200,00 - Porcentaje
M Frecuencia

100,00 +7* 66 2

18,7 9,630
0,00 T T 1
Sl NO NO SABE

Encuesta Realizada por Dario Castillo y Victor Valarezo
Anélisis

El 71,67 %de la poblacion afirma que la perdida de informacién de sus historias
clinicas se debe al mal almacenamiento de las carpetas en archiveras o son
manipuladas por varia personas causando asi grandes pérdidas e informacién de
datos, es muy riesgoso tener almacenado en papeles toda esta informacion que se
manejan dentro de la organizacion porque con el tiempo un papel se puede romper
perder etc. En cambio el 18,70% dice que no debido a que en esta rama el personal
médico profesional odont6logo tiene mucha amplia experiencia y conoce todo el
entorno o ambiente. Existe un cierto porcentaje del 9,63 % no tiene conocimiento
debido a que no han usado los servicios que brinda el Departamento medico

odontoldgico de la Unemi.

4.3 Resultados
El presente trabajo investigativo fue realizado a 353 personas de la comunidad
universitaria a las que se le les ha solicitado responder de acuerdo a su opinion

personal con la finalidad de comprobar nuestras hipotesis.

Muchas personas de la comunidad universitaria no utilizan los servicios que brinda el

Departamento de Bienestar Estudiantil debido a la poca comunicacién de parte del
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mismo 0 quizas piensan que se deberia implementar nuevas tecnologias para el

funcionamiento del consultorio de la universidad.

Pero a pesar de todo esto vemos un contraste ya que la mayoria de la poblacién
piensa que no deberia implementarse tecnologia informéatica se debe al
desconocimiento de ellas es preocupante se deberia tener muy en cuenta el
funcionamiento del consultorio, existen muchas necesidades y lo que se pretende

con esta investigacion es usar nuevas herramientas informaticas de software.

La agilidad en la atencion al paciente es buena eso nos da entender que falta aun
mas para mejorar en la calidad y eficiencia. Deja mucho que decir; es por eso que
tratamos de crear un mecanismo que sea de mayor rapidez a la hora de dar un buen

servicio.

La mayoria de la poblacion esta afirmando que es de mucha mas rapidez obtener
una cita a través de un programa informético esto evitaria ir hasta recaudaciéon la

compra de un derecho por cada sesion de cualquier tratamiento odontoldgico.

Esto nos ayudaria tener un mejor orden incluso a coordinar horarios puesto que la
mayoria de la poblacién encuestada opina que si; muchas citas sin ser atendidas por
causas 0 motivos ajenos. Otros por la falta de actividades extras tanto de los
odontélogos como de la comunidad que utiliza los servicios odontolégicos del
Departamento de Bienestar Estudiantil. Existe poco control de citas por lo cual
muchas de ellas no son atendidas a tiempo; esto genera largas horas de espera tal
es el caso que llegan a ser aplazadas para el dia siguiente; volviéndose a encontrar

con la misma novedad anteriormente mencionada.

Un alto porcentaje esta en pleno desacuerdo respecto a la manipulacion de datos de
cada usuario o paciente que se hace atender en el consultorio odontoldgico; es muy
importante que la informacion esté debidamente almacenada en varios respaldos

tanto como fisicos y logicos.

Vemos también que el historial clinico son datos que se pierden o0 se extravian
facilmente debido a que son guardadas en hojas de papel estos a su vez con el
tiempo se van deteriorando; a pesar de que se encuentran almacenados en
archiveras anaqueles de oficina también corren riesgos; ya sea por falta de

seguridad de prevencion contra incendios; tal vez por descuido de las mismas
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personas encargadas que controlan el manejo y administracién del departamento

etc.

4.4 Verificacién de Hipotesis

Tabla 11.- Verificacion de Hipotesis

Hipotesis Verificacion

La falta de un control automatizado | ¢Cree Ud. que la baja eficiencia de los
genera una baja eficiencia en los | procesos de gestion en el consultorio es
procesos de gestion en un consultorio | causa de la falta de control automéatico?

odontoldgico El 55% de la poblacién afirma que una
baja eficiencia esta siendo generada por
la falta de un control automético. El
consultorio deberia estar al tanto de toda
innovacion tecnolégica que se esta
usando Ultimamente en los consultorios

dentales.

La falta de agilidad en la atencion al | ¢Ud. ha usado los  servicios
paciente genera una baja calidad del | odontol6gicos que brinda el
servicio del consultorio odontolégico. Departamento de Bienestar Estudiantil?
Y ¢Considera Ud. que la Agilidad de
Atencién al paciente es: ?

El 22% de los estudiantes no usa los
servicios que brinda el Departamento de
Bienestar Estudiantil.

El 36% de la poblacion opina que la
atencién a los pacientes es buena, esto
implica que se necesita hacer una
mejora en la organizacion del
consultorio como el uso de herramientas

informaticas.

La falta de programaciéon de citas de los | ¢ Como consideraria Ud. la ayuda de un
pacientes genera una planificacion | Software de computadora para obtener

incorrecta de horarios al realizarse un | una cita en el consultorio odontolégico?
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tratamiento odontolégico

Y ¢Ud. considera que la planificacion
incorrecta de horarios es por falta de un
sistema informético?

El 36 por ciento de la poblacién afirma
que optar por un turno o cita es mas
rapido por medio de un programa o
software informatico alcanzando asi la
excelencia y agilizando varios
procedimientos.

Existe un 72,80% que considera la
planificacion incorrecta de horarios se da
por la falta de automatizacion de
procesos, falta de nuevas tecnologias,
implementacion de mejoras para el

funcionamiento del consultorio.

La informacion manipulada por varias
personas y archivadas en lugares
inapropiadas genera la perdida de
informacion de la historia clinica de los

pacientes.

¢ Estaria de acuerdo .Ud. que la
manipulacion de la informacion por
diferentes personas sin previo respaldo o
archivada inadecuadamente, no sea
apropiado? Y ¢ Esta Ud. De acuerdo
que la perdida de informacion de su
historial clinico se da por
almacenamiento en lugares
inapropiados?

Un alto porcentaje de la poblacién el
60,91%afirma en un acuerdo total con
respecto a la manipulacion de Ila
informacion por distintas personas sin un
previo respaldo lo cual ocasionaria gran
pérdida de datos por parte de los
profesionales de la odontologia; puesto

gue es de mucha importancia tanto para

49




el medico como para el paciente su
historial médico.

El 81,03 % de la poblacion considera
que la perdida de informacion de sus
historias clinicas se debe al mal
almacenamiento de las carpetas en
archivos o son manipuladas por varia
personas causando asi  grandes
pérdidas e informacion, es muy riesgoso
tener almacenado en papeles toda los
datos que se manejan dentro de la
organizacién porque con el tiempo un

papel se puede romper, perder etc.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema
Disefio e Implementacidn del "Sistema de Informacion de Gestién Odontoldgica para

el Departamento de Bienestar Estudiantil de la UNEMI

5.2 Fundamentacién

Con toda la informacién analizada en la etapa de investigacion se confirma que los
estudiantes, docentes, administrativos y empleados quienes en calidad de pacientes;
acuden al centro de servicio odontolégico mas cercano en este caso el que se
encuentra ubicado en el Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad
Estatal de Milagro. Sin embargo necesitan un sistema que automatice varios de los
procesos de gestion; que maneje el control de las citas y administre los implementos
materiales médicos odontoldgico; llevar un registro de personas que acuden a su
respectivo chequeo, para un mejor manejo de la informacién; resultados 6ptimos que

faciliten el desempefio, calidad y eficiencia.

Nuestra finalidad es que se agilite varias tareas que se realizan en el trabajo de los

odontélogos; mejorando cada procedimiento que se ejecuta en su labor diaria.

La realizacion de este proyecto tiene su principios en la investigacién y cada estudio
realizado en base a todos los problemas existentes que se encontré; contando con
el apoyo de los estudiantes voluntarios que participaron en la recopilacién de
informacion por medio de nuestras encuestas donde cada uno de ellos expuso su

criterio u opinion personal; tomando en cuenta la situacion actual del entorno,

Ademas de tener como referencias a otras investigaciones parecidas a la nuestra
con ambientes distintos; pero con la misma finalidad de automatizar los procesos de

gestion y ver como impactaria a las organizaciones. Nos aporté para nuestro
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proyecto la satisfaccion adquirir nuevos conocimientos que seran de utilidad en la

formacion como profesionales de sistemas informaticos.

Otorgandonos una amplia vision en el desarrollo de aplicacion es informaticas de
entorno web; a su vez se tendra disponibilidad de herramientas tecnolégicas que

ayuden y faciliten a llevar un mejor manejo y control de sus historias clinicas.

5.3 Justificacién

El presente trabajo de tesis tiene como proposito mejorar la eficiencia de los
procesos de gestion de los consultorios odontolégicos de la Unemi. De la misma
manera sirvié para determinar la soluciébn a un problema planteado mediante una

solucién informatica.

En la actualidad en el consultorio odontoldgico de la Universidad Estatal de Milagro
para realizarse un tratamiento odontoldgico se tarda mucho tiempo en adquirir una
cita; se necesita comprar un derecho de acuerdo a la cantidad de citas que pueda
tener un paciente previo a una valoracion médica que realizan los médicos
odontdlogos. Debido a esto surge la necesidad de un Sistema de Informacion
Odontologica donde me permita agilizar el tiempo al momento de atender a un

paciente.

En nuestra sociedad la humanidad tiende cada vez mas a la rapidez, agilidad y facil
acceso a todo tipo de dato o informacion que le es Util para su conveniencia
personal. A lo largo de los afios se van generando nuevas innovaciones tecnolégicas
gue ayudan en gran manera a diversas organizaciones tener acceso inmediato a sus

bases de datos; un mejor control en cada uno de sus procesos.

Toda herramienta informética tiene la finalidad de simplificar los procedimientos
diarios que realizan una empresa u organizacion, nuestra prioridad es automatizar
los procesos de gestion del consultorio odontolégico de la Universidad Estatal de

Milagro.

Con todo lo indagado se ha llegado a la sugerencia de implementar un sistema web
gue me permita controlar los datos de los pacientes; llevar un mejor registro de las

citas manejar el inventario de los biomateriales e instrumentales. Mejorar la atencion
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al usuario; brindar rapidez de atencion y cuidado a los pacientes con la finalidad de
ofrecer un mejor servicio y dar un buen trato por parte de los profesionales de

odontologia a cada uno de sus pacientes.

Para tener un buen manejo y uso de la informacion es de gran importancia para un
alcanzar un gran desempefio en los logros, metas que se plasman en la
organizacion de un centro de salud de una Institucion Superior. Atendiéndose las

necesidades y satisfacciones de sus usuarios.

Con la creacion de este sistema web de gestiébn odontologica, considerando las
necesidades de los pacientes quienes dentro de ellos se encuentran estudiantes,
docentes, trabajadores y la comunidad milagrefia. Por otra parte los odontdlogos
estaran mas satisfechos de proveer de una manera mas explicita el historial clinico
de cada persona. Con este proyecto se pretende mejorar la calidad y eficiencia en

cada proceso de gestion que forma la estructura organizacional del consultorio.

Cada afo iran surgiendo cosas nuevas; un correcto y buen uso de la informacion
para ser expuesta surgira a través del tiempo. Nos preparamos para un mejor
rendimiento en cada una de las funciones dadas dentro de un organismo.
Llegaremos un dia en que todos vamos a estar rodeados de gran invasion de parte

de los software informaticos.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA.

Automatizar los procesos de gestion mediante el desarrollo e implementacién de una
aplicacion informatica odontolégica para mejorar la eficiencia en el servicio del
consultorio médico odontolégico del Departamento de Bienestar Estudiantil de la

Universidad Estatal de Milagro.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA.
= Presentar informacion dela historia clinica del paciente de manera oportuna a los
médicos odontdélogos.
» Organizar de manera adecuada la agenda de citas diarias que tienen los médicos
odontologos.

= Proporcionar una aplicacion amigable al usuario.
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= Administrar correctamente los biomateriales e instrumentales del consultorio.
= Emitir informes para el uso de los médicos odontélogos que servirdn como

informacion para sus pacientes.

5.5 UBICACION

La propuesta de Disefio e Implementaciéon del Sistema de Gestion de Informacion
Odontolégica se llevara a cabo en el Ecuador, Provincia del Guayas, Cantdn
Milagro; Universidad Estatal de Milagro, Departamento de Bienestar Estudiantil, Area

odontoldgica.

Figura 13.- Ubicacion Satelital de la Universidad Estatal de Milagro

Fuente Google Maps Elaborado por: Dario Castillo y Victor Valarezo

5.6 Factibilidad

La presente investigacion fue posible realizarla con la ayuda del personal médico
gue trabaja en el Departamento de Bienestar Estudiantil quien brind6 el consultorio
odontoldgico para realizar el respectivo levantamiento de informacion y el analisis
de los diferentes requerimientos que se pudieron observar en dicho campo

investigativo.

El Disefio e Implementacion del “Sistema de Informacion de Gestion Odontoldgica
para el Departamento de Bienestar Estudiantil de la UNEMI es factible debido a que

sera ejecutado por estudiantes egresados de la Facultad Académica Ciencias de la



Ingenieria, carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales ya que hemos visto
la necesidad de mejorar cada uno de sus procesos mas importantes.

Para el desarrollo de esta propuesta hemos adquirido los conocimientos basicos
necesarios que se solicita para realizar una aplicacion web, tal es el caso que

pondremos en préctica todo lo aprendido durante los semestres aprobados.

5.7 Descripcion de la propuesta

La propuesta es el Disefio e implementacion de un Sistema Web odontolégico que
facilite y mejore la eficiencia en cada uno de los procesos de gestidon. Se refleja en
las necesidades de este negocio debido al poco uso de herramientas informaticas
para mantenerse al dia con la informacién de sus pacientes. Ademas de atender las
solicitudes de parte de los usuarios quienes merecen un buen servicio y la

satisfaccion en cada una de las peticiones.

Para llevar a cabo este proyecto se valido del uso de las diferentes herramientas

tecnologias de desarrollo, que hace factible la ejecucion de este proyecto.

En la recopilacion de la investigacion de campo, utilizando la encuesta se la pudo
realizar a los estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro los cuales se
manifestaron sus necesidades puesto que ellos son los pacientes que asisten con
mas frecuencia a dicho consultorio; ademas de indagar varias fuentes como es una
de ellas la entrevista al profesional odontélogo quien nos aporté con informacion de

mucho interés para la elaboracion de esta propuesta.

El Departamento de Bienestar Estudiantii estd conformado por 7 areas:
Odontoldgica, Médica, Psicoldgica, de Asistencia, de Apoyo, de Deporte y de
Trabajo Social.

Misién

Bienestar Estudiantil es una Unidad que brinda servicio para mantener la salud
integral: fisica, mental, afectivas y en valores, enfatizando su accién en el apoyo a
los estudiantes, planificando y ejecutando programas para promover al mejoramiento

de la calidad de vida de la comunidad universitaria y su entorno.
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Visién
Liderar un modelo de bienestar, que permita a los integrantes de la comunidad
universitaria desarrollar una cultura en salud integral, incentivando la préctica

deportiva fortaleciendo los valores institucionales para impulsar el desarrollo

humano.

Figura 14.- Organigrama del Departamento de Bienestar Estudiantil Unemi

- Area
Médica

Area -
Odontolégica

Area de
Trabajo Social

Area
Psicoldégica

Area de
Asistencia

Area de
Deporte

Fuente http://www.unemi.edu.ec/bienestar_estudiantil/index.php

El &rea de odontologia maneja toda su informacién de sus pacientes en formularios,
hojas de trabajo, reportes diarios, reportes mensuales y anuales manualmente;
ademas no se lleva un registro de ingresos y egresos de medicamentos que se usan

en el consultorio.

Informacién aislada y redundante.- Nos encontramos en la situacion que no existe
un buen manejo del control de las historias clinicas vemos un impedimento al acceso
de informacion que mantiene el area médica odontologica del Departamento de
Bienestar Estudiantil. En la actualidad al ver que existen 2 consultorios cuando un
médico por diversas circunstancias no se encuentra y este usuario o paciente ya

anteriormente tenia su ficha medico creada; el medico odont6logo que en ese



momento se encuentra de turno crea una nueva de alguien que ya anteriormente

habia sido registrado.

Desconocimiento de medicamentos y materiales existentes.- El servicio médico
odontoldgico lleva una contabilizacion manual en hojas de papel. Sin embargo no se
lleva un control adecuado del mismo; no se sabe con exactitud cual es el stock que
se cuenta a la hora de hacer un tratamiento con cualquier paciente. Ademas el
servicio médico odontoldégico maneja materiales de uso exclusivos los cuales no son

debidamente controlados.

En los siguientes puntos se lista la propuesta de servicios a ofrecer en la aplicacion
web y software de gestion odontoldgica para el consultorio del Departamento de
Bienestar Estudiantil de la Unemi, con el fin de dar a conocer dichos servicios

médicos en el internet, con una imagen renovada acorde a la demanda actual.

5.7.1 Actividades

Las etapas fundamentales en el desarrollo de todo sistema informatico, que
garantizaran el correcto desempefio de la aplicacion Web y Sistema de Gestion de

Informacion Odontoldgica, se realizaran de la siguiente manera:

Planeacién

Planificar implica que antes de desarrollar el proyecto se estudie con anticipacion en
Sus metas y acciones, que se basan sus actos en algun procedimiento, plan o légica
y no en presentimientos. Los métodos presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la
organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los

objetivos.

Recoleccién, analisis y tratamiento de la informacién

Elaboracion de encuestas que se ejecuten y analisis de las mismas, tabulacién de

datos.
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Analisis del proyecto

Levantamiento de Informacion.

Planteamiento del Problema: Luego de recopilar la informacién necesaria, se analiza
los problemas que se presentan en dicho consultorio para asi poder realizar el
respectivo analisis; debe conllevar a la conclusion del problema central de la
realidad.

Definicion del Marco Referencial: Consiste en definir los antecedentes investigativos
del problema, la historia de los sistemas de informacion, automatizacién de procesos
y definicion de términos cientificos relevantes que se utilizan a lo largo del desarrollo
del presente proyecto.

Definicion del Marco Metodolégico: Consiste en definir el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion, muestra, métodos y técnicas necesarias.

Disefio del formato de las herramientas de investigacion a utilizar; las Encuestas.
Realizacion de Encuestas a la poblacién seleccionada.

Andlisis de Resultados Obtenidos.

Andlisis de Requerimientos.

Instalacion del Software a utilizar, para el disefio y desarrollo de la aplicacion Web.

Disefio del Proyecto

Construir el Modelo de la base de Datos.

Crear la estructura del Sitio Web y el Sistema de Gestion de Informacion
Odontoldgica, especificando detalladamente las opciones que contendran.

Disefio dela interfaz grafica de usuario del Sitio Web y Software de Gestidn.

Disefio de las Pantallas

Control

Es el proceso para afirmar que las actividades reales se ajustan a las actividades

planeadas. Se debe estar seguro de los actos que se ejecuten los cuales conducen

hacia las metas establecidas.

Desarrollo de proyecto

Generacion de la Base de Datos.

Desarrollo de la Programacion del Sitio Web y Sistema de Gestion de Informacién
Odontolégica.

Ingreso de Datos a la Base de Datos.

Desarrollo del manual técnico y de usuario.
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Pruebas
Se realizaran las concernientes pruebas para verificar su funcionamiento antes de

gue este sea implementado.

Implementacion
Se procedera a realizar la respectiva ejecucion del proyecto, para su posterior

utilizacion por parte de los médicos odontélogos.
5.7.2 Recursos, Anélisis Financieros

Recursos Humanos

Para el desarrollo de este proyecto, las personas involucradas en la creacion del
Sistema de Gestion de Informacién Odontologica para el Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Unemi, son las encargadas para la elaboracion y administracion de
dicho aplicativo, en este caso nosotros como estudiantes egresados aportaremos
con los conocimientos adquiridos después de haber aprobado toda la malla
curricular.

Tabla 12.-Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Funciones Responsable
2 Programadores Encargados de | Dario Castillo
Desatrrollar la | Victor Valarezo
aplicacion
1 Disefiador Encargado de la | Victor Valarezo
elaboracion de

interfaz grafica de

usuario del Sitio

web
1 Digitador Encargado de | Dario Castillo
ingresar la

informacion a la

base de Datos

1 Tutor Responsable de la | Ing. Victor Rea
Supervision  hasta

que culmine el

proyecto. Orientar y

59




evaluar

realizado

el trabajo

Recursos Materiales

En esta investigacion se us6 recursos propios de los egresados tanto para los

recursos de hardware y software, para lo cual en lo que se refiere a software se

utilizé software libre, que es la herramienta de programacion PH que se usé y el

motor de Base de Datos Misal.

Tabla 13.-Recursos Hardware

Cantidad Descripcién Caracteristicas técnicas
2 Computadora (laptops) Core 2 duo-3.20 GHz,
Ram 4Gb, HD 500
2 ups APC-Back 500 va/300w
1 impresario HP PhotoSmart C4480

Tablal4.-Recursos Software

Descripcién Caracteristicas
Windows 7 Sistema Operativo
MySql Motor de base de datos.

Php, Html, Javascript

Plataforma de desarrollo de Software

Dreamweaver cs4

Software de Disefio y Programacion

Recursos financieros

Los Recursos Financieros utilizados para el desarrollo de la aplicacion web y

Sistema de Gestion de Informacion Odontologica del Departamento de Bienestar

Estudiantil de la Universidad Estatal de Milagro.
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Tabla 15.-Recursos Financieros

Detalle

Descripcion

Precio

Materiales y Suministros

Compra de boligrafos,
hojas de papel Bond,
cartuchos para impresora,

etc.

150.00

Internet

Servicio usado  para
investigaciones en nuestro

proyecto.

100.00

Hosting

El alojamiento web es el
servicio que provee a los
usuarios de Internet un
sistema para poder
almacenar informacion,
imagenes, video, 0
cualquier contenido
accesible via
web. Sistema puesto en
prueba en el servidor de la
UNEMI.

0.00

Dominio

En términos generales es
un nombre que puede
ser alfanumeérico que
generalmente se vincula a
una direccién fisica que
generalmente es una
computadora o]

dispositivo electrénico.

90.00

Total

340.00
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5.7.3 Impacto

Este proyecto tendra un gran impacto en el aspecto tecnolégico, ya que actualmente
se esta desarrollando nuevas tecnologias informaticas orientadas al disefo, creacion
e implementacion de aplicaciones web y sistemas de informacion, esta aplicacion
desarrollada en software libre estd basada y orientada en la informacién de un
historial clinico y como beneficiario tendremos al Consultorio Odontoldgico de la
UNEMI.

El desarrollo de esta aplicacion web y Sistema de Gestion de informacién
odontoldgica esta inmerso en una automatizaciéon de mejora continua de procesos,
la cual se fundamenta en nuestra propuesta, la misma que puesta en practica se
compromete en alcanzar una alta eficiencia y un excelente rendimiento.

Una vez cumplida todas las principales necesidades del consultorio, habra un mejor
manejo de la informacion de la historia clinica de cada paciente, un buen servicio,
una mejor atencién al usuario o paciente, también se lograra una correcta
administracion y organizacion.

En el ambito social ser4 de gran aporte para la comunidad universitaria porque
ademas de brindar un servicio a los estudiantes también brinda ayuda odontoldgica
a las personas que viven mas cerca, s por eso que este proyecto sera de una
excelente ayuda para el consultorio médico odontoldgico; de esta manera
avanzaremos con una mejor acogida y aceptacion por parte de las personas o
usuarios de los servicios médicos que brinda el Departamento de Bienestar
Estudiantil.

Una vez que cada meta u objetivos se hayan alcanzado a través de esta
investigacion, los resultados se reflejaran en el crecimiento organizacional de este
Departamento especialmente para el area de odontologia; asi dispondremos de una
mejor administracion y buen uso de la informacién del historial clinico; la UNEMI
como de los mejores centros odontoldgicos de la ciudad de Milagro.

Con el Sistema de Informacibn de Gestion Odontologica; habra una mejor
coordinacion en la atencion a los pacientes, una correcta planificacion de las citas
médicas, mediante el cual se obtiene de una manera rapida y agil una cita con el
odontdlogo.

Ademas de llevar un mejor control de los insumos, materiales e instrumentales que
se utiliza en un consultorio médico; esto permite a los centros o clinicas dentales el

uso de herramientas tecnoldgicas para un mejor desempefio en cada una de sus
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procesos; asi también puedan llegar a una excelencia tanto médica como

institucional.

Con este nuevo Sistema de Informacion de Gestion Odontologica habra un gran
progreso en el manejo de datos e informacion de un  consultorio médico
odontoldgico tanto en el avance tecnoldégico como organizacional. De esta manera
daremos un gran salto hacia la calidad de atencién en los servicios médicos que

brinda la UNEMI a través del Departamento de Bienestar Estudiantil.
Esperamos que el desarrollo de este Proyecto beneficie tanto a esta Institucion y a

nuestra gestion personal, ya que por medio de este proyecto nos sera posible la

obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales.
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5.7.4 Cronograma

D M~ N s W ke

o

Modo
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Mombre de tarea

= Analisis de Requerimientos

Reunion con los odontologos
Rewvision de los requerimientos
Redaccion de la propuesta
Presentacion de la propuesta
Correcciones y ajustes

Acta Constitutiva

= Analisis del Proyecto

Recopilacion de la informacion
Analisis de la informacion

~ Diseno del Proyecto

Construir el modelo de la base de Datos
Modelamiento y Mormalizacion de la base de Datos
eleccion de los colores corporativos

Disefio del Sitio web

Compra de host para el sitio

Subir el sitio a nuestro host

= Desarrollo del Software

Generacion de la base de Datos
Programacion de Modulos

= Implementacion del Proyecto

Pruebas de Implementacion
Creacion del manual de usuario
Creacion del manual de Disefo

Duracion
-

18 dias
2 dias
4 dias
8 dias
1dia?
2 dias
1 dia

9 dias
5 dias
4 dias
16 dias
4 dias
3 dias
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20 dias
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lun 28/07/14
jue 18/09/14
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2 :

3 evision de los requerimientos

4 Redaccion de la propuesta

5 Presentacion de la propuesta

6 Correcciones y ajustes

7 Acta Constitutiva

8 =~

] Recopilacion de la informacion

10 -L Analisis de la informacion

11 e

12 : Construir el modelo de la base de Datos

13 Modelamiento y Normalizacion de la base de Datos

14 eleccion de los colores corporativos

15 Diseiio del Sitio web

16 mpra de host para el sitio

17 Subir el sitio a nuestro host

19 ——feneraciﬂn de la base de Datos

20 : Programacion de Modulos

21 : Im [?,IlE'I‘I'I entacion del Proyecto

22 - pruebas de Implementacio :

23 ——fr icn del mami.lalde usuario

24 reacion dél manual de Disefio

25 Creaé;ciﬂn del Manual Tecnico
15 — :




5.7.5 LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

La ejecucion del proyecto del Sistema de Informacién de Gestidon Odontologica
mediante la aplicacion web dara resultados que se los reflejard mediante encuestas
de cardcter satisfactorio que se realizaran a los diferentes estudiantes, docentes,
administrativos u particulares; considerados pacientes.

Ademas, por medio de entrevistas se evaluara el nivel de aceptacion del Sistema de
Informacion de Gestion Odontolégico a los usuarios directos del software, en el
caso, médicos y administradores.

En el caso que se logre a ponerlo en produccién se tomara en cuenta:

La evaluacion de la consecucion de los objetivos luego de poner esta aplicaciéon web
y Sistema de Gestion de Informacion Odontoldgica, esta enfocado por el estudio de
los siguientes puntos:

e Recoleccién de informacién para la provision del Sitio y Sistema de informacion de
Gestion Odontolégica.
e Apreciacion en los primeros dias de la implementaciéon y ejecucion del Sitio y

aplicacion web

Recoleccion de informacion para la provision del Sitio y Sistema de
informacion de Gestion Odontolégica.
Se procederd al respectivo ingreso de todos los datos necesarios para el
funcionamiento del 100% de la aplicacion Web y Sistema de informacion de Gestion
Odontoldgica, para lo cual se necesitara la ayuda de los asistentes de cada médico
del Consultorio Odontologico de la Universidad Estatal de Milagro.

e Esta informacién estara comprendida en los siguientes puntos:

¢ Ingreso de datos personales de los pacientes.

e Ingresos de carreras, semestres, Facultades Académicas, Categoria de

pacientes.

Apreciacion en los primeros dias de la implementacidn y ejecucion del sitio y

la aplicacion web

Esta apreciacion se la realizara durante las 3 primeras semanas para corregir
analizar todo tipo de fallas, es decir se le dara un seguimiento. Para que de alguna u

otra manera nuestro sistema web sea 100% confiable.
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CONCLUSIONES

Podemos decir lo siguiente:

La creacion del Sistema de Informacibn de Gestion Odontolégica para el
Departamento de Bienestar Estudiantil de la Unemi serd sumamente necesaria para
poder llevar mejor control de las historias clinicas; ademas del manejo de los
insumos, Biomateriales e instrumentales que se utilizan en cada tratamiento

odontoldgico; que un odontélogo realiza a sus pacientes.

De la misma manera el apoyo de los estudiantes que se encuestaron para la

ejecucion y culminacion del mismo.

Llegando a la culminacion de esta implementacion y ejecucion de la misma, hemos
aprovechado al méximo todas las opiniones de la poblacion encuestada; para llevar
a cabo esta investigacion. De esta manera nos permite unirnos como comunidad
universitaria y asi crear nuevas ideas e innovacion tecnolégica para nuestro

consultorio odontolégico con la finalidad de ofrecer un mejor servicio.

De esta forma aceleramos también varios procesos que se dan en un consultorio;

optimizandolos de la manera mas adecuada y posible.

Asi mismo se llega a impactar a las organizaciones a través del software o sistemas
informaticos; que en cierta manera son de gran utilidad para la administracién del

consultorio.

El Sistema de Informacion de Gestién Odontol6gica serd de gran ayuda para la tarea
que realiza el consultorio del Departamento de Bienestar Estudiantil, debido a que la
informacion estara alojada en la web, tendra un facil acceso al historial clinico desde

cualquier ubicacion y asi un valor agregado que no se lo tenia antes.
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RECOMENDACIONES

Con el desarrollo del proyecto adquirimos conocimientos del area odontoldgica que

brinda la UNEMI, por lo cual podemos hacer las siguientes recomendaciones:

e El software de gestion odontoldgica debe hacer cumplir las solicitudes de los
médicos como también para los pacientes.

e Capacitar a la persona que sera el administrador del Sistema de Informacién de
gestion odontoldgica para que se encargue de la administracion del Sistema.

¢ El sistema debe ser operado por personas que estén aptas, mediante una previa
capacitacion.

e El sistema esta disefiado para gestionar la informacidén necesaria basica que solicita
el consultorio odontoldgico de la UNEMI de los pacientes y por ende de las historias
clinicas, pero se pueden hacer mejoras y automatizar mas procesos.

e Esimportante que las personas alimenten al sistema por medios de sus tablas
maestras (mantenimientos) luego de la implementacién, es decir que le den
mantenimiento correcto para su completa funcionalidad, asi poder tener la
informacion disponible y actualizada.

¢ La utilizacion frecuente de la aplicacion web sera de vital ayuda para acelerar y

mejorar cada proceso que se dan en un consultorio odontoldgico.
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Encuesta
Manual de Usuario Final

Manual de Disefno



Universidad Estatal de Milagro
Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria
Carrera Ingenieria en Sistemas Computaciones
Analisis de los procesos de Gestidn del consultorio Odontolégico de la Unemi

Encuesta dirigida Estudiantes, Docentes y Trabajadores de la Universidad Estatal de
Milagro. Marque con una X la opcidn que se ajuste a su opinion

1.- ¢Ud. ha usado los servicios odontolédgicos que brinda el Departamento de Bienestar
Estudiantil?

Si No
2.- ¢Cree Ud. qué en el consultorio odontolégico de la Unemi se necesita implementar

tecnologia informatica?
Si No

3.- ¢Considera Ud. que la Agilidad de Atencidn al paciente es: ?
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
4.- ;Como consideraria Ud. la ayuda de un Software de computadora para obtener una

cita en el consultorio odontologico?

ExcelenteM__|Buena anaRegular|__la
5.- ¢Estaria de acuerdo Ud. que la manipulacién de la informacién por diferentes
personas sin previa seguridad o archivada inadecuadamente, no sea apropiado?

Totalmente de acuerdoD(__tuerdo desacuerdo

6.- ¢Cree Ud. que la baja eficiencia de los procesos de gestion en el consultorio es
causada por la falta de un control automatizado?

Si No tal vez

7.- ¢Ud. Cree que la calidad de servicio odontoldgico en la institucion es: ?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

8.- ¢Ud. considera que la planificacion incorrecta de horarios es por falta de un sistema
informatico?

Si No

9.- ¢Ud. considera que la perdida de informacion de su historial clinico (hojas
archivadas) se da por el almacenamiento en lugares inapropiados?

Si Nol  Babe
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MANUAL DE USUARIO

1.- GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

En este manual de usuario que se ha realizado se detalla la informacioén de la
manera mas sencilla del SIGIO (Sistema de Informacién de Gestién

Odontolégica)

1.1.10bjetivos de este Manual

La Elaboracion de este manual de usuario tiene como objetivo facilitar la
interaccion entre el usuario y el sistema que tratamos de implementar en el
consultorio odontolégico del Departamento de Bienestar Estudiantil de la

Universidad Estatal de Milagro

1.1.2. A quien va dirigido este manual

Este manual va dirigido al personal designado y estrictamente autorizado que
laborara en el mantenimiento del SIGIO para la una correcta administracion

del mismo.

1.1.3 Conocimientos Basicos

Los conocimientos necesarios que se necesitan para la comprension del
sistema que se ha desarrollado es el manejo de navegadores como Google
Chrome en cualquiera de sus versiones o Mozilla Firefox en adelante y

programas utilitarios.

1.1.4 Acerca de este Manual
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Este documento es estructurado de acuerdo a las necesidades y dudas que
se pudieran presentar a lo largo de la utilizacién del sistema, en su contenido
esta todo lo referente para el buen manejo del mismo como ilustraciones que

detallan paso a paso a paso las opciones del SIGIO.

2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 INTRODUCCION
El sistema a emplearse consta de las facilidades necesarias para el

manejo del SIGIO (Sistemas de Informacion de Gestion Odontoldgica),
por parte del usuario final que en este caso serian los médicos
odont6logos y del administrador asi como también se lo ha
desarrollado con los estdndares necesarios para un futuro

mantenimiento.

2.2 BENEFICIOS
Los beneficios que se obtendrian al usar este sistema tiene que ver

principalmente con la satisfaccion y la facilidad del manejo que tendra

el usuario final, uno de los beneficios es:

e Podra tener los reportes necesarios para posteriormente poder
descargarlos (debido a que saldran en un formato pdf) o imprimir y
para mostrar la informacion que el usuario final necesite.

e Ser4d de gran avance tecnolégico para el consultorio médico
odontolégico, puesto que actualmente no se cuenta con un sistema
informatico.

e Permite llevar un mejor control de las citas de cada uno de sus

pacientes

3. PANTALLA PRINCIPAL

Nuestro Sistema tiene por objetivo autentificar a los usuarios para que puedan
acceder a las opciones del mismo.
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Esta conformado de 2 partes el uno (mantenimiento) es la parte que va a manejar el
administrador del Sistema y el otro botdn (ingreso sistema) es el que dara acceso a
los usuarios finales el que sera utilizado por los médicos odontdlogos.

- § 4
‘Mantenimiento Jngreso Sistema
. ™

% 0 :2:
16/01/2015

Figura 1.- Botones de la pantalla principal del Sistema

3.1 Crear Usuarios del Sistema
En esta pantalla mediante el usuario administrador nos permitira crear

los diferentes tipos de usuario Super Administrador, Administrador, y
Medico que es el tipo de Usuario final el que se utiliza para cada
médico odontélogo. Ademas nos va permitir poder acceder a realizar
los respectivos mantenimientos a los diferentes formularios que creara

el administrador del sistema.

Inicio de Sesion

Ingrese su usuario y su conirasefia, recuerde
que es su deber proteger sus datos.

admin ]




Figura 2.- Pantalla para iniciar sesién a través del administrador

Mantenimiento de Usuario

Opcion Filtro.

| Apeliia d | i
T T T e s B e R
SANTIAGO ALEJANDRO BAQUERIZO GAMBOA 1312620980 CLD. LA PRADERA santy ADMINISTRADOR Activo Activ aEy,Gli:rsal:(wav
SANTIAGO ALEJANDRO BAQUERIZO GAMBOA 0919579177 FGDFGD santiago MEDICO Activo Act

victor valarezo 1311991374  qgwaqw victor MEDICO Activo

Activar

ar
. | /iNuevo g 3 [15 v

Figura 3.- Vista general lista de usuarios del sistema

f_'i" Muevo

En esta pantalla contiene un botén el cual permite

registrar a un nuevo usuario del sistema

En esta lista posee acciones tales como:

[ rcones

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de un usuario
Activar/Desactivar.- permite inactivar o activar un registro
3.2 Crear Facultades dentro del Sistema

La siguiente pantalla es la que nos va a permitir crear las diferentes
facultades a través de nuestro Sistema.

Mantenimiento de Facultad

Opcion Filtro

' Facultad E"| l

L Fwmed | stado | Acdones |

CIENCIAS DE LA INGENIERIA Activo e aErd[I;::; alm._. i

CINECIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES Activo S aErdg:g alcti.v. -

Ciencias de Ia Salud Activo Acti'v-aEr’?li:E:g.zllcti'v'ar
q B B 15[~

Figura 4.- Lista de Facultades registradas en el Sistema

A .
- Nuevo Este botdn es el que nos permite crear una nueva
facultad.




En esta lista posee acciones tales como:

I Acciones

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de una Facultad

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro también
permite volver activar.

3.3 Creaciéon de Semestres dentro del Sistema

Mantenimiento de Semestre

Opcion Filtro

I Semestre E" I
PRIMERO  Terapia respiratoria Ciencias de la Salud Vespertina Activo A‘:[W;fjéigalmuar
SEGUNDO  LICENCIATURA EN ENFERMERIA MEDICINA NOCTURNA Activo . Edtarl .
TERCERO Ingenieria en Sistemas CIENCIAS DE LA INGENIERIA Matutina Activo =5
NOVENO Terapia respiratoria Ciencias de la Salud NOCTURNA  Activo Aot jEr1Etjzalmjr

Figura 5.- Pantalla lista de Semestres que se encuentran registrados

A , _
~! Nuevo Este botdn es el que nos permite crear un nuevo
semestre.

En esta lista posee acciones tales como:

[ rocones —

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de un Semestre

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro permite
también volverlo activar



3.4 Creaciéon de una Seccién dentro del Sistema

- - . 7

Mantenimiento de Seccion

Opcion Filtro
' Seccion El. I
L sewn | Gstedo [ Acdones
Matutina Activo ixctwaEr?g:;alctwar
Vespertina Activo :;ctwaEr?g:;alctwar
Domingos Activo ActwaEnd‘I]DtZ;alctwar

- Edit:
NOCTURNA Activo i;ctwar/llﬁsgalctwar
cam 2 5 Editar |
emi-presencial AGND Activar/Desactivar
LT otal de registros consultados: S fimite: REES

Figura 6.- Pantalla General lista de secciones

A ) .
= Nuevo Este boton es el que nos permite crear una nueva
seccion.

En esta lista posee acciones tales como:

I Acciones

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de una Seccion

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro se puede
volverlo activar

3.5 Creacion de Carreras Universitarias dentro del Sistema

Opcion Filtro
I Carrera E’. l
T ™ N )
Ingenieria en Sistemas CIENCIAS DE LA INGENIERIA Activo Editar |
Activar/Desactivar
. Editar |
LICENCIATURA EN INFORMATICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA Activo Ak ieaa bvar
LICENCIATURA EN ENFERMERIA CINECIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES Activo Vi Ed"“[_' 2
Activar/Desactivar
{ X 3 . 8 Editar |
Terapia respiratoria Ciencias de la Salud Activo TR




A , |
! Nuevo Este boton es el que nos permite crear una nueva
carrera.

En esta lista posee acciones tales como:

[ cones

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de una Carrera

Activar/Desactivar.-ademas de inactivar un registro se puede
volverlo activar

3.6 Creacién de Cuestionario de Preguntas dentro del Sistema

L..—

Mantenimiento de Preguntas

Opcion Filtro
' Preguntas E|. I
S A
Esta usted bajo tratamiento Odontoldgico? Activo ¥ Ec_Iitar | -
] Activar/Desactivar
Es usted alérgico a algin medicamento u otra cosa? Activo _ Editar |
; Activar/Desactivar
ES USTED PROPEMNSO A LA HEMORRAGIA? Activo : Ec_Iitar l :
7 Activar/Desactivar
Gl otal de registros consultados: 5[]

Figura 8.- Vista general de preguntas creadas

A

pregunta.

Nuevo Este boton es el que nos permite crear una nueva

En esta lista posee acciones tales como:

[ rocones —

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de una Carrera

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro se elimina



3.7 Creacién de Categoria de Pacientes dentro del Sistema

Mantenimiento de Categoria

Opcion

Filtro

I Categoria

B] | |

DOCENTE

ESTUDIANTE

ADMINISTRATIVO

PARTICULAR

S B B

Activo Activ aEr?g: ;ellctivar
Activo Activ aEr:'j'g: ;allcti'war
Activa Activ aErf-'j'g: ;ellctivar
AN Editar |

Activar/Desactivar

Figura 9.- Pantalla lista de Categorias de Pacientes

! Nuevo Este botdn es el que nos permite crear una nueva
categoria de Paciente.

En esta lista posee acciones tales como:

[ rocones —

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de una Categoria

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro se puede
volver activar

3.7 Creacion de Materiales dentro del Sistema
Mantenimiento de Materiales

Opcion Filtro
| Tico ]
oo bt | hecenes ]
Resina Biomaterial Activo E“:‘FS" .
Activar/Desactivar
Algodon Biomaterial Activo o tlEy
Activar/Desactivar
tenazas Biomaterial Activo el
Activar/Desactivar
otros Biomaterial Activo Edyltar ]
Activar/Desactivar
. : Editar |
agujas Instrumental Activo Activar/Desactivar
3 . Editar |
pinzas Instrumental Activo AotRarDagaetiuas
. it
Guantes Instrumental Activo il
Activar/Desactivar
/) Nuevo t c & 15 v




Figura 10.- Pantalla lista de Materiales registrados en el Sistema

Al
' Nuevo Este botdn es el que nos permite crear una nuevo
material ya sea un biomaterial o un instrumental.

En esta lista posee acciones tales como:

[ socones —

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de un Insumo

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro se puede
volverlo activar

3.8 Creacion de Consultorios dentro del Sistema
Mantenimiento de Consultorio

Opcion Filtro.

Consultorio v
T T T R
A sactivar

Consultorio 2 unemi 2711347 Active

Consultorio 1 unemi 0967823412 Activo

46 B /Nuevo 15 v

A
~ Nuevo Este botdn es el que nos permite crear una
nuevo insumo ya sea un biomaterial o un instrumental.

En esta lista posee acciones tales como:

[ rocones —

Editar |
Activar/Desactivar

Editar.- permite modificar los datos de un Consultorio

Activar/Desactivar.- ademas de inactivar un registro se puede
volverlo activar

4 Inicio de Sesion de Usuario Tipo Medico

En esta parte es la que nos permite acceder a la pagina principal que vera el usuario
final mediante un click en el botén podra acceder a la pantalla principal que usara el

medico odontdlogo donde podra usar la diferentes opciones que tiene el Sistema.



.

Jugreso'Sistema

Acceso a la pantalla principal que sera para los médicos

Portal Usuario

Ingrese su usuario y su confrasefia, recuerde
que es su deber proteger sus datos.

Usuario

IIIHHHHIII II!HHHHHIII

Figura 11.- Inicio de Sesién de usuario tipo medico




4.1 Modulo de Pacientes

Calendario Contenido Médico

Ant  Sig Hoy enero 2015

lun. mar. mié. jue. vie. sab. . # a
29 30 31 1 2 &) ]
k™

& 7 8 0 Paciente Ficha Reportes
Gestion Paciente Ficha Medica Reporte Varios

14 15 17
21 22| 24

23 29 31

- - Lista de los 5 Ultimos Pacientes No Atendidos del mes en curso

=< <<-Mirar Todos los Pacientes No atendidos->>>>

Lista de los 5 Ultimos Pacientes Atendidos en el Mes en Curso

<<<<-Mirar Todos los Pacientes atendidos->>>>

Lista de Materiales con Stock Minimo

Materiak ACIDO 3ML 2M  Sotck: 2  Tipo: BIDMATERIALES
Fecha de Caducidad: 2014-09-11

Citas de Hoy

m

Médico y Consultorio Materiak 33333 Sotck: 1 Tipo: BIOMATERIALES
Fecha de Caducidad: 0000-00-00

SANTIAGO ALEJANDRO
BAQUERIZO GAMBOA Materiak 3233aa  Sotck: 1 Tipo: BIOMATERIALES
Fecha de Caducidad: 0000-00-00

Consultario Odontologico 2
Materiak rrrr - Sotck: 3 Tipo: BIOMATERIALES
Fecha de Caducidad: 2014-11-11

<<<<-Mirar Lista de Materiales Usados->>=>

Figura 12.- Menu principal que contiene la pagina de los médicos

&

Pa

Mediante este icono =& es |la parte donde ingresaremos a los pacientes en
nuestro Sistema, el cual me permitira registrar la ficha personal de cada uno de

ellos.

Mantenimiento de Pacientes

Opcion Filtro
| Apeliido d | |

R T T T )

FREDDY JAVIER PIGUAVE CARBO 1300940226  RCTO. EL EDEN 0995687543 Activo : Editar :
Activar/Desactivar

JOSE CEDENO 1311991374  MILAGRO 042723456 Activo . Editar 8
Activar/Desactivar

JUANA MATILDE ELIZALDE MERA 0919579177  CDLA. 22 DE NOVIEMBRE 0981276547 Activo EQtsE

Activar/Desactivar

2 Nuevo

Figura 13.- Vista general de Pacientes

Nuevo.- permite ingresar un nuevo paciente



Editar Paciente.- permite editar los datos ingresados de un paciente

Ademas de poder hacer una busqueda mediante nombre, apellido o
cedula de un paciente

Upcion Flltra

' Apellido '.

4.2 Médulo de Citas

s

Mediante este icono - es la parte donde ingresaremos al médulo de citas
en nuestro Sistema, el cual me permitira generar las respectivas citas de los
pacientes como la generacion de su ficha odontologica.

Mantenimiento de Pacientes

Opcion Filtro
i Apellido

e [ [ | e ]

FREDDY JAVIER PIGUAVE CARBO 1300940226 RCTO. EL EDEN 0995687543 Activo Ficha Medica

JOSE CEDERNO 1311991374 MILAGRO 042723456 Activo Ficha Medica
JUANA MATILDE ELIZALDE MERA 0919579177 CDLA. 22 DE NOVIEMBRE 0981276547 Activo Ficha Medica

4 « » B 15 v

Figura 14.- pagina de consultas y atencion a Pacientes
Ficha medica.- Permite generar una ficha médica de un paciente

4.2.1 Subir Documentos e Imagenes

Mediante este boténlﬂ‘ Ud. podra subir todas las imagenes o
documentos de ofimatica al sistema odontolégico que son importante para

los médicos odontdlogos.

DOCUMENTOS E IMAGENES

F____:_ prueba.docx 2015-01-16 13:17:12 Eliminar|Descargar
‘k pdfss.pdf 2015-01-16 13:17:14 Eliminar|Ver

Figura 15.- Pantalla de documentos e imagenes

Eliminar.- permite borrar los diferentes tipos archivo del sistema odontoldgico.



Descargar.- permite descargar los diferentes tipos de archivos que estan en el

sistema odontoldgico.
Ver.- nos muestra una imagen o pdf en una nueva pestafia

4.2.2.- Generar citas al Paciente

Agendar |

=
. L, ) | . . .
Mediante este botén | A nos permite generar una cita al paciente

gue ha sido anteriormente evaluado por el odontélogo que a su vez podra

escoger los horarios disponibles para separar su cita

4.2.3.- Ingreso de una cita
Este formulario nos permitira registrar los datos que contiene una cita.

Elija la Fecha para validar la Cita y obtener los Horarios Disponibles

Paciente [FREDDY JAVIER PIGUAVE CARBO l
Fecha de Cita [2015-01-01 l
Consultorio [ Consultorio 2 'l
Acciones "= Enviar |<¢"::| Volver |

Figura 16.- Formulario de registro de las citas

4.2.4.- Agendar citas a un paciente
Mediante Este formulario es el que nos permite ingresar las citas de cada

paciente. Ademas podemos ver cuales son los horarios disponibles para su

previa cita con el medico odontdlogo

Ficha Personal

Agendar Cita

Paciente [: 2go Tapia |

Fecha de Cita [3.‘;4..};-25 |
Hora de Cita 12:00 - 13:00 '|
Ejercicio [Etapa 2 I
Cansulterio [ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO v |
Acciones @:I Volver |

Figura 17.- Formulario de registro de las citas



4.2.5.- Listado de citas de un paciente
En nuestro Sistema nos permite visualizar una lista de cada una de las citas

registradas de un paciente.

Etapa Fecha Tratamiento Hora Accion
1 2015-01-12 Extraccien 2 muelas 09:00 - 10:00 (]
2 2015-01-12 El paciente ha cancelado la cita 13:00 - 14:00 @
3 2015-01-16 El paciente no ha sido atendido... 14:00 - 15:00 Atender

Figura 18.- Formulario de citas registradas de un paciente

Atender.- al dar click en esta accion nos mostrara el siguiente formulario: nos

permite registrar el tratamiento que hizo en una pieza dental en ese instante al

@Cancelar
Cita

paciente, y también se puede cancelar la cita mediante el boton

Atender

Atender Paciente

Paciente | e rrorio |

Tratamiento

@cancelar
Cita

Consultorio | Consultorio 2 v ‘

Figura 19.- Formulario de registro de un tratamiento de una cita

4.2.6.- Odontograma

Para escoger un tipo de tratamiento de una pieza dental escogemos las
siguientes opciones tales como: caries y obturaciones. Cada vez que marcamos
una caries en una pieza dental se pondra de color rojo y cada vez que marcamos
una obturacion se pondra de color azul. También permite registrar datos de una
Exodoncia del paciente; dando click en la casilla nos parecer las opciones como
ausencia y extraccion. Esto permite indicar que lo sucedido con



_————
TRATAMIENTO
Seleccione un Regis

Operatoria: Exodoncia: [ EXTRACCION v ]
Endodoncia: [ ] Periodoncia: [ 1
Ortodoncia: [ ] Rayos X: [ ]
Otros: [ |

Figura 20.- Acciones del Sistema odontolégico

T ——
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
S S X(w)w) -] ) ) )s

55 sS4 53 52 51 65 64 63 62 61
s W wile o We we 5 B, AE, W, AT, R
v ply.—lply. —lyle —lly. - /(__/ /(:J /(:/ /(:J /(__/
85 84 83 82 81 75 74 73 72 71

L oW SNS 2w SS ») . B W WS v SPE )

v.—yly.—lgly. —ly. ly . /(:J /(:/ /(:J /(__/
31 32

9] g)e) (g3 DZT F

Figura 21.- Odontograma general de la Ficha Odontoldgica

4.2.7.- Stock minimo de biomateriales e instrumentales

El Sistema también permite registrar cada insumo que se utiliz6 en una cita

odontoldgica con la finalidad de llevar un mejor control de ellos. Permitiendo

escoger un biomaterial o un instrumental. El cual el medico odont6logo podra

registrar la cantidad de cajas, stock minino de usos de un instrumental o de un

biomaterial.



2 R N

Tipo: [ Biomaterial v l Materiales: [ Resina v l
Stock: [:2 ]Cantidad: [4 I
@ Agregar Materiales
oo e e I
3 2 Algodon @
2 4 Resina @

Figura 22.- Pantalla de materiales usados en un tratamiento

4.3 Modulo de Reportes

Dentro de este modulo es donde veremos los reportes tales como los pacientes

atendidos, los no atendidos y reporte de lista de insumos ingresados en el sistema

Reporte de Padientes

Menu de Reporte

|

L%’
N Reportes

Reportes Reportes Reportes Calendario del Mes
Pacientes Atendidos Pacients No Atsndides Paciente x Atender

Reportes

Mzterizles

Figura 23.- Pantalla de menu de reportes

Reportes
Pocientzs Amecdiion

Al dar click en nos permite ver un reporte de todos los pacientes atendidos

gue han sido atendidos durante el mes.

Dando click en el siguiente botén | = meimr | nodemos ver el reporte en formato pdf

> [= <



Lista de Pacientes Atendidos

#Cita Paciente Hora Accion Fecha
<] CEDERNO JOSE 09:00 - 10:00 (Atendido) 2015-01-12
3 PIGUAVE CARBO FREDDY JAVIER 12:00 -13:00 (Atendido) 2015-01-12
2 PIGUAVE CARBO FREDDY JAVIER 17:00 - 18:00 (Atendido) 2015-01-11
i PIGUAVE CARBO FREDDY JAVIER 11:00 -12:00 (Atendido) 2015-01-11

Mota: Los pacientes atendidos son 4, en este mes en curso.

Por favor al momento de imprimir o exportar ponga la hoja en Horizontal, gracias.

@ vower |

Figura 24.- Reporte de pacientes atendidos en el mes

-

. ) . .
Cuando demos click en ==~ nos permite ver el reporte de todos los pacientes que

no ha sido atendidos durante el mes.

Dando click en el siguiente botén | = meimr | nodemos visualizar

Lista de Pacientes No Atendidos

#Cita Paciente Hora Accion Fecha
14 ELIZALDE MERA JUANA MATILDE 13:00 - 14:00  (MNo atendido) 2015-01-14
13 CEDEND JOSE 10:00 - 11:00  (No atendido) 2015-01-09
12 PIGUAVE CARBO FREDDY JAVIER 08:00 - 09:00  (No atendido) 2015-01-02

Mota: Los pacientes No atendidos son 3, en este mes en curso.

Por favor al memento de imprimir o exportar ponga la hoja en Horizontal, gracias.

; Volver ]

Figura 25.- Reporte de pacientes no atendidos durante el mes

Cuando demos clicken ™ nos permite ver la lista de todos los insumos o

materiales que existen.

Dando click en el siguiente botén | = meimr | podemos ver el reporte impreso en la web

> [s <



Codigo Detalle del Material Stock Tipo
2 Resina 13 Biomaterial
3 Algodon 12 Biomaterial
5 temazas 0 piomaterial
4 agujas 10 Instrumental
5] pinzas 11 Instrumental

Nota: Los Materiales con Stock Mininmo son 1, estan marcados con rojo. Si es mas de uno, debe hacer pedido.

Por favor al momento de imprimir o exportar penga la hoja en Herizental, gracias.

= Imprimir

Figura 26.- Reporte de materiales existentes

=
Cuando demos click en “*** nos permite ver la lista de todos los pacientes que no

han sido atendidos en un determinado rango de fecha.

Elija la fecha de rangos para el reporte
Fecha Inicial l

l

[2015-01-01
Fecha Final

[2015-01-15

,_'Ef Enviar @I Volver |

Acciones

Figura 27.- Formulario de Rango d fechas

Al dar click en el siguiente boton T Everl anvia los datos al servidor para que genere

el reporte de todos los pacientes que no han sido atendidos entre un determinado
rango de fecha.



e
Lista de Pacientes Por Atender

| #Cita Paciente Hora Accion Fecha
53 FREIRE JUNCO MARILXI SUSANA 11:00 - 12:00 (Mo atendida) 2014-11-11
52 PEREZ GUERRERO JUANITA 10:00 - 11:00  {No atendida) 2014-11-06

Nota: Los pacientes por Atender son 2, en este rango de fecha.

Par favor al momento de imprimir o exportar ponga la hoja en Horizontal, gracias.

|
(Q}-] Volver |
!

Figura 28.- Reporte de pacientes no atendidos en un rango de fecha

Dando click en el siguiente boton | = meimr | podemos ver el reporte impreso en la web

4.4 Modulo Seguridad

En esta parte del sistema tenemos 2 opciones de mend, el cual sirve para el
usuario de tipo medico cambiar su clave y también le permite cargar la foto de
perfil.

EADUERIZO GAMECA SANTIAGO ALETANDRD & s
Seguridad 1

Perfil de Usuario

Cerrar

Figura 29.- Opciones del Médulo de Seguridad



4.4.1 Cambiar clave del usuario

El Sistema de Informacion de Gestion Odontoldégica permite cambiar las
contrasefias a los usuarios de tipo medico; en este formulario Ud. Debe

ingresar los siguientes campos: clave actual, clave nueva, confirmar clave

Al dar click en el siguiente boton '‘®=4 permite almacenar los datos
actualizados de su contrasefia en el Sistema de Informacién de Gestidn
odontolégica.

Una ves Cambiada la Clave, debe cerrar Sesion para que el Sistema funcione Correctamente....

Cambiar Password

Clave actual | |

Clave nueva | | Confirmar clave ‘ ‘

Acciones 3 Guardar @3-] Volver |

Cerrar

Figura 30.- Formulario de cambio de contrasefia

4.4.2 Cambiar la fotografia del usuario

Otra opcién que nos permite realizar el Sistema de Informacion de Gestion

Odontoldgica es cambiar la imagen o fotografia de inicio de sesion.

Al dar click en [seecenrachivo nos permite escoger la imagen de una ruta o
direccién especifica. Una vez seleccionada la imagen de tamafio de 2mb se

procede dar click en el siguiente botGn Gusrdrimssen



4.5 Modulo Materiales

En este médulo permite ingresar el stock en base a las porciones de un
biomaterial que se usa en un tratamiento odontolégico, como también el uso

X

de un instrumental. Dando click en el siguiente boton = .

Materiales

%
Ingreso Stock

Tipo: [ Seleccione el Tipo '] Materiales: [ Seleccione un Material ']

Cantidad: [ ]

@ Agregar Materiales
oo e e —
| |

Cerrar

Figura 31.- Formulario de ingreso de stock de materiales.
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MANUAL DE PROGRAMACION

1.1 INTRODUCCION

Este Manual de Programacion tiene por objetivo orientar; proporcionar una
adecuada informacion sobre las herramientas utilizadas y algunos otros aspectos de
Importancia que necesitan conocer para manejar y administrar efectivamente el

Sistema de Informacion de Gestion Odontoldgica.

1.2 ¢ QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?
El presente documento estd encaminado para el personal que sea responsable de

todo el ingreso y actualizacién de cada formulario de la pagina, esta persona tiene
gue ser la encargada y al mismo tiempo tendra acceso como web master es decir va
a tener toda la responsabilidad acceso sin restricciones al ingresar y actualizar las
mismas.

Cabe acentuar que entre las personas responsables de revisar estas tareas
debieron recibir un curso de preparacion para el buen manejo y funcionalidad del

Sistema.

1.3 DEBEMOS CONOCER
Los principales conocimientos que deben tener las personas a quienes esta dirigido

este manual nos incluye:
e Debe tener un minimo de conocimiento de computacion
e Tener conocimientos basicos en lo que se refiere a la administracion de
Base de datos.
e Tener experiencia de programacion web en PHP.

e Tener conocimientos de HTML, Dreamweaver, JavaScript

1.4 ANTECEDENTES
Actualmente el consultorio de la Universidad Estatal de Milagro, no cuenta con una

aplicacion web, para poder hacer el ingreso de las pacientes que se atienden con

bastante regularidad, ni tampoco llevar un control de las citas generadas.

100



De esta manera se contara con un repositorio de datos como Departamento de
Bienestar Estudiantil que contara con toda la informacion necesaria de los pacientes

gue acuden hacerse atender con regularidad al consultorio odontolégico.

1.5 DICCIONARIO DE DATOS

1.5.1 Tabla tb_paciente

Cuadro 1. Tabla tb_paciente
DICCIONARIO DE DATOS

PROYECTO
AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD Sistema de
ESTATAL DE Informacion de
MILAGRO Gestion

Odontolégica

TABLA:tb_paciente

Ingreso de Paciente

Nombres

|

Apellidos | ‘
Cédula | ‘ Fecha de Nacimiento ‘ |
Direccion | ‘
Teléfono | ‘ Email ‘ |
Categoria | ESTUDIANTE v

Facultad: | Seleccione Registro v Carrera: Seleccione un Registro v

Semestre: | Seleccione Registro v Seccion: | Seleccione un Registro v
Estado Civil | Seleccione el Estado Civil v Sex0 | seleccione el Sexo \a

Profesion | ‘

DESCRIPCION:Almacena informacion de todos los pacientes del consultorio

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

1 pac_id int(11) Clave Clave primaria de la tabla
Primaria

2 pac_nombre varchar(60) | - Nombre del paciente

3 pac_apellido varchar(60) | - Apellido del paciente

4 pac_cedula char(10) - Cedula del paciente

5 pac_direccion varchar(60) | - Direccién del domicilio



6 pac_telefono
7 pac_emalil

8 cat_id

9 pac_fecha_naci

10 | pac_estado_civil

11 | pac_sexo

12 | pac_profesion

13 | pac_estado

14 | fac_id
15 | car_id
16 | sem_id
17 | sec_id

18 | usu_crea

19 | usu_mod

20 | fec_crea

21 | fec_mod
Realizado por:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

varchar(10)
varchar(30)
int(11)

date

enum('SOL
TERO',
'CASADO,
'VIUDO',
'DIVORCIA
DO/,
'UNION
LIBRE')
enum('MAS
CULINO,
'FEMENIN
0)
varchar(100
)

enum(A’, 'T)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

int(11)

int(11)

datetime

datetime

Tutor:

Ing. Victor Hugo Rea

Director del Proyecto

Clave
foranea

Clave
foranea
Clave
foranea
Clave
foranea
Clave
foranea

Tipo de Tabla

102

Teléfono o celular
Email del paciente

Clave relacionada a categoria

Fecha de nacimiento

Estado civil

Género del paciente

Profesion

Estado del registro (activo o
inactivo)

Clave relacionada a facultad
Clave relacionada a carrera
Clave relacionada a semestre
Clave relacionada a seccion

Auditoria — Usuario de
creacion

Auditoria — Usuario de
modificacion

Auditoria - Fecha de creacion

Auditoria — Fecha modificacion

Transaccional



1.5.2 Tabla tb_consultorio

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_consultorio
Mantenimiento de Consultorio

Cuadro 2. Tabla tb_consultorio

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de
Gestion

Odontolégica

Consultorio
Direccidn
Teléfono

Acciones

| 9 Guardar || * Regresar |

E-mail

DESCRIPCION:Almacena registros de existencia de los consultorios

No

1

o g A~ WN

10

11
12

CAMPO

con id

con_descripcion

con_direccion

con_fono
con_pagina

con_logo

con_estado

usu_crea

fec_crea

usu_mod

fec_mod

con_tip

Realizado por:

TIPO
int(11)

varchar(100)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(100)

longblob

enum(‘A','l")

int(11)

datetime

int(11)

datetime

enum(‘ADMIN'

, 'GENERAL")

Tutor:

EXPRESION DESCRIPCION
Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria
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Nombre del consultorio
Direccion del consultorio
Telefono del consultorio

Sitio web referente o email
Logo identificativo del
consultorio

Estado del registro (activo o
inactivo)

Auditoria — Usuario de creacion
Auditoria - Fecha de creacion
Auditoria — Usuario de
modificacion

Auditoria — Fecha modificacion

Tipo de consultorio



Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea
Victor Valarezo. Director del Proyecto
Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Maestra

1.5.3 Tabla tb_facultad

Cuadro 3. Tabla tb_facultad
DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontolégica
TABLA:tbh_facultad

Mantenimiento de Facultad

Facultad | |

Acciones | & Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de las facultades creadas

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 fac_id int(11) Clave Clave Primaria
Primaria

2 fac_descripcion varchar(60) | - Nombre de la facultad

3 fac_estado enum(A,'l) | - Estado del registro (activo o
inactivo)

4 usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de

Modificacion

6 fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

7 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacién

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea
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Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Maestra

1.5.4 Tablatb_carrera

Cuadro 4. Tabla tb_carrera

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion

Odontoldgica

TABLA:tb_carrera

Mantenimiento de Carrera

Facultad v

Carrera | | |

Acciones | 9 Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de las carreras creadas

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 carid int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 | car_descripcion varchar(60) - Nombre de la carrera
universitaria

3 | car_estado enum(A’,'T) - Estado del registro (activo o
inactivo)

4 | usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

5 fec_crea datetime Auditoria - Fecha de Creacion

6 | usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario
Modificacion

7 | fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion

8 |fac_id int(11) Clave Clave relacionada a facultad
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foranea

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Rea

Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Transaccional

1.5.5 Tabla tb_categoria

Cuadro 5. Tabla tb_categoria
DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontolégica

TABLA:tb_categoria

Mantenimiento de Categoria de Pacientes

Categoria || |

Acciones A Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de las categorias de paciente creadas

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 cat _id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 cat_descripcion varchar(60) Nombre de la categoria de
paciente

3 cat_estado enum(‘A', 'l Estado del registro (activo o
inactivo)

4 usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de
Creacion

5 fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

6 usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

7 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
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Realizado por:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

1.5.6 Tablatb_semestre

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_semestre

Modificacién

Tutor:
Ing. Victor Rea
Director del Proyecto

Tipo de Tabla Maestra

Cuadro 6. Tabla tb_semestre

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE
MILAGRO

Mantenimiento de Semestre

Facultad

Seccion

v Carrera

PROYECTO

Sistema de
Informacion de
Gestion

Odontolégica

v

v Semestre ||

Acciones (4 Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de todos los semestres ingresados

No CAMPO

1 sem_id

2 sem_descripcion

3 sem_estado
4 usu_crea
fec_crea

6 usu_mod

7 fec_mod

TIPO EXPRESION DESCRIPCION
int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

varchar(60) | - Nombre del semestre

enum(A, 'l | - Estado del registro (activo o
inactivo)

int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion
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8 car_id int(11) Clave Clave relacionada a carrera

foranea

9 sec_id int(11) Clave Clave relacionada a seccion
foranea

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea

Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Transaccional

1.5.7 Tablatb_seccion

Cuadro 7. Tabla tb_seccion
DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontolégica
TABLA:tb_seccion

Mantenimiento de Seccion

Seccion || |

Acciones A Guardar | * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de todas las secciones ingresadas

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 sec_id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 sec_descripcion varchar(60) Nombre de la seccion

3 sec_estado enum(A",'l" Estado del registro (activo o
inactivo)

4 usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de
Creacion

5 fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacién
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6 usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

7 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.

Ing. Victor Hugo Rea

Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015

Tipo de Tabla Maestra

1.5.8 Tablatb_persona

Cuadro 8. Tabla tb_persona

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE
MILAGRO

PROYECTO

Sistema de
Informacion de
Gestion
Odontolégica

TABLA:tb_persona

Mantenimiento de Usuario

Nombres

Apellidos

Cédula

Direccién

Teléfono

Usuario

Tipo de Usuario
Estudios Realizados
Sexo

Profesion

Acciones

I Fecha de Nacimiento [

l
l
l
l
l

l

[ Seleccione un tipo

[ Seleccione el Estudio

| Email |

| Clave |
] Estado vl ("Solacaione el Estado v
| Consultorio. ("Slaccione ef Consultorio v

[ Seleccione el Género

l

| A Guardar H * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de todos los usuarios del sistema ingresados (Super

administrador, Administrador, Médico).

No

CAMPO

TIPO

EXPRESION

DESCRIPCION

1

per_id

int(11)

Clave Clave Primaria de la tabla

> T | <




© 0 N o O b~ W DN

=
o

11
12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

per_nombre
per_apellido
per_cedula
per_direccion
per_telefono
per_email
per_usuario
per_clave

per_tipo

per_fecha_nac

per_estado_civil

per_profesion

per_estudios

per_estado

con_id

usu_crea
fec_crea
per_foto

usu_mod

fec_mod

varchar(30)
varchar(30)
char(10)

varchar(30)
varchar(10)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(80)

enum(‘ADMINI
STRADOR',
'MEDICO/,
'SUPER
ADMIN')

date

enum('SOLTE
RO',
'CASADO,
‘UNION
LIBRE',
'DIVORCIADO
', 'VIUDOQO")
varchar(50)

enum(PRIMA
RIOS',
'SECUNDARI
oS,
'UNIVERSITA
RIOS,
'MASTERADO
S,
'DOCTORAD
0S','OTROS')
enum(A’, 'T)

int(11)
int(11)
datetime

longblob

int(11)

datetime

Primaria

Clave

foranea
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Nombre del usuario
Apellido del usuario
Cedula del usuario
Direccién del usuario
Teléfono del usuario
Email del usuario
Login del usuario
Password del usuario

Tipo de usuario

Fecha de nacimiento

Estado civil

Profesién del usuario

Nivel de estudio académico del

usuario

Estado del registro (activo o
inactivo)

Clave relacionada a consultorio

Auditoria — Usuario de creacion
Auditoria - Fecha de Creacion
Foto personal del usuario
Auditoria — Usuario de
Modificacién

Auditoria — Fecha de

Modificacién



22 | per_sexo enum(MASCU | - Género del usuario

LINO',
'FEMENINO")
Realizado por: Tutor:
Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea
Victor Valarezo. Director del Proyecto
Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Maestra

1.5.9 Tabla tb_pregunta

Cuadro 9. Tabla tb_pregunta
DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontolégica
TABLA:tb_pregunta
Mantenimiento de Preguntas

Pregunta | |

Acciones | 9 Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena registros de las preguntas creadas

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 pre_id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 pre_descripcion varchar(100 | - Formulacion de la pregunta

3 pre_estado )enum('A‘, |- Estado del registro (activo o
inactivo)

4 usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

6 usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

7 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacién
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Realizado por:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

1.5.10 Tabla tb_material

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_material

Tutor:
Ing. Victor Hugo Rea
Director del Proyecto

Tipo de Tabla Maestra

Cuadro 10.Tabla tb_material

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE
MILAGRO

Mantenimiento de Materiales

Material ‘

| Tipo

Stock minimo

Acciones | A Guardar || * Regresar |

PROYECTO

Sistema de
Informacion de
Gestion
Odontolégica

v

DESCRIPCION:Almacena registros de los materiales (insumos) que existen en un

consultorio medico
No CAMPO
1 mat_id

2 mat_descripcion
tip_mat_id

4 mat_estado
5 usu_crea
6 fec_crea

7 usu_mod

8 fec_mod

TIPO EXPRESION DESCRIPCION
int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

varchar(60) | - Nombre del material o insumo

int(11) - Tipo de material

enum(A, 'l | - Estado del registro (activo o
inactivo)

int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

datetime = Auditoria - Fecha de Creacion

int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

datetime - Auditoria — Fecha de
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Modificacion

9 mat_minimo

int(10) -

Describe la cantidad minima

gue debe existir en stock

Realizado por:

Tutor:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.

Ing. Victor Hugo Rea

Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015

Tipo de Tabla

Maestra

1.5.11 Tablatb_uso_material

Cuadro 11. Tabla tb_uso_material

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de
Gestidn
Odontoldgica

TABLA:tb_uso_material

Tipo:

[ Instrumental

.
Materiales Usados

'l Materiales: [ Guantes

d

stock: [24

]Cantidad: [2

l

| @ Agregar Materiales |

7 2

2 3

Resina

Guantes

Detalle del Material _

e
e

DESCRIPCION:Almacena los materiales usados durante el proceso de tratamiento al

paciente.

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

1 uso_id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 cit_id int(11) Clave Clave relacionada a cita
Foranea

3 mat_id int(11) Clave Clave relacionada a material

> | <




foranea

4 mat_cantidad int(10) - Cantidad usada
usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion
6 usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de

Modificacion

7 fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

8 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de

Modificacion

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea

Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Transaccional

1.5.12 Tabla tb_reg_material

Cuadro 12. Tabla tb_reg_material

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion

Odontoldgica

TABLA:tb_reg_material

a "
Ingreso Stock

Tipo: [ Seleccione el Tipo 'l Materiales: I Seleccione un Material "]

Cantidad: [ ]

| @ Agregar Materiales |

oo e i —
| |

DESCRIPCION:Almacena registros del stock de los materiales que existen en un

consultorio medico

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

ST <




1 reg_id int(11) Clave
Primaria
2 reg_valor int(10) -
3 mat_id int(11) Clave
Foranea
4 usu_crea int(11) =
fec_crea datetime -
6 usu_mod int(11) -
7 fec_mod datetime -
8 con_id int(11) Clave
Foranea

Realizado por:
Dario Castillo.
Victor Valarezo.

Fecha: 16/enero/2015

1.5.13 Tabla tb_archivo

Tutor:

Ing. Victor Hugo Rea

Director del Proyecto

Tipo de Tabla

Clave Primaria de la tabla

Valor o cantidad registrada

Clave relacionada a material

Auditoria — Usuario de creacion
Auditoria — Fecha de Creacion
Auditoria — Usuario de
Modificacion

Auditoria — Fecha de
Modificacion

Clave relacionada a consultorio

Transaccional

Cuadro 13. Tabla tb_archivo

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

TABLA:tb_archivo

Informacion de
Gestion

Odontoldgica

Archivo Seleccionar archivo

Acciones |  Guardar || *Regresar |

DESCRIPCION:Almacena los diferentes archivos relacionados al historial clinico de los

pacientes,en algunos formatos .
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No CAMPO

1 arc_id

2 arc_tipo

3 arc_archivo
4 arc_fecha

5 arc_nombre

6 pac_id

7 fec_crea

8 fec_mod

9 usu_crea

10 | usu_mod
Realizado por:
Dario Castillo.

Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

1.5.14 Tabla tb_cita

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_cita

TIPO EXPRESION DESCRIPCION
int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria
varchar(30) | - Almacena el tipo de archivo

tales como: imagen, texto, etc.

longblob - Almacena el archivo (tamafio
del archivo)

datetime - Fecha en que fue registrado

varchar(80) | - Nombre del archivo

int(11) Clave Clave relacionada a paciente

Foranea

datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion

int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

Tutor:

Ing. Victor Hugo Rea
Director del Proyecto

Tipo de Tabla Transaccional

Cuadro 14. Tabla tb_cita

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion

Odontolégica
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Paciente
Fecha de Cita
Hora de Cita
Ejercicio
Consultorio

Acciones

 Guardar @ Volver

DESCRIPCION:Almacena las diferentes citas registradas, los datos de la consulta al

atender al paciente.

No

1

o 01 A~ W

10

11
12

13

14

CAMPO
cit_id

pac_id
cit_fecha
cit_hora

cit_ejercicio

cit_consulta

cit_accion

con_id
usu_crea

usu_mod

fec_crea

fec_mod

per_id

cit_fec_cancelada

Realizado por:

TIPO
int(11)

int(11)
date
int(1)

varchar(60)

varchar(200
)

int(2)

int(11)
int(11)
int(11)

datetime

datetime

int(11)

datetime

Tutor:

EXPRESION
Clave
Primaria
Clave

Foranea

Clave

forAnea

117

DESCRIPCION

Clave Primaria de la tabla

Clave relacionada a paciente

Fecha de la cita

Hora de la cita

Motivo de la cita

Datos de la consulta al
momento de atender al
paciente

Muestra el estado de la cita
(atendida=1, no atendida=0,
cancelada=2)

Clave relacionada a consultorio
Auditoria — Usuario de creacion
Auditoria — Usuario de
Modificacion

Auditoria - Fecha de Creacion
Auditoria — Fecha de
Modificacion

Clave relacionada a persona
(medico)

Muestra la fecha que fue

cancelada la cita



Dario Castillo.
Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

1.5.15 Tabla tb_ficha

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_ficha

Ing. Victor Hugo Rea

Director del Proyecto

Tipo de Tabla

Transaccional

Cuadro 15. Tabla tb_ficha

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de
Gestion

Odontolégica

Operatoria:
Endodoncia:
Ortodoncia:

Otros:

Exodoncia:
Periodoncia:

Rayos X:

3 Guardar ficha

DESCRIPCION:Almacena los diferentes datos de la ficha odontolégica

No CAMPO
1 | fic_id

2 pac_id

3 fic_endodoncia
4 | fic_periodoncia
5 fic_ortodoncia
6 fic_rayosx

7 fic_otros

8 fic_estado

9 usu_crea

10 | usu_mod

TIPO EXPRESION
int(11) Clave
Primaria
int(11) Clave
Foranea
varchar(50) | -
varchar(50) | -
varchar(50) | -
varchar(50) | -
varchar(50) | -
enum(‘A', 'l | -
int(11) -
int(11) -
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DESCRIPCION

Clave Primaria de la tabla

Clave relacionada a paciente

Caja de texto

Caja de texto

Caja de texto

Caja de texto

Caja de texto

Estado del registro (activo o
inactivo)

Auditoria — Usuario de creacion

Auditoria — Usuario de



Modificacion

11 | fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

12 | fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea

Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Transaccional

1.5.16 Tabla tb_tipo_material

Cuadro 16. Tabla tb_tipo_material
DICCIONARIO DE DATOS

AREAS ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontolégica
TABLA:tb_tipo_material

Mantenimiento de Tipo de Materiales

Tipo de material || |

Acciones A Guardar || * Regresar |

DESCRIPCION:Almacena los diferentes tipos de materiales.

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 tip_mat_id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria
2 tip_mat_descripcion | varchar(40) | - Nombre del tipo de material
3 tip_mat_estado enum(‘A, 'l | - Estado del registro (activo o
inactivo)
4 usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion
fec_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion
6 usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de
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Modificacion
7 fec_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion
Realizado por: Tutor:
Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea
Victor Valarezo. Director del Proyecto
Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Maestra

1.5.17 Tabla tb_stock_material

Cuadro 17. Tabla tb_stock_material

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion
Odontoldgica

TABLA:tb_stock_material

2 -~
Ingreso Stock

Tipo: [ Biomaterial 'l Materiales:[ Resina 'l

Cantidad: [20 ]

| Q Agregar Materiales |

oo e ot —
5] 23 pinzas @

2 20 Resina @

)

DESCRIPCION:Almacena los diferentes datos sobre el stock del material

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

1 |stk id int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria

2 | stk_valor int(10) > Stock del material

3 |con_id int(11) Clave Clave relacionada a consultorio
Foranea

> o | <



4 | mat_id int(11) Clave Clave relacionada a material
Foranea

5 | Usu_crea int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

6 | Usu_mod int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

7 Fecha_crea datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

8 | Fecha_mod datetime - Auditoria — Fecha de
Modificacion

Realizado por: Tutor:

Dario Castillo. Ing. Victor Hugo Rea

Victor Valarezo. Director del Proyecto

Fecha: 16/enero/2015 Tipo de Tabla Transaccional

1.5.18 Tabla tb_diente

Cuadro 18. Tabla tb_diente

DICCIONARIO DE DATOS

AREA ODONTOLOGICA UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion

Odontolégica

TABLA:tb_diente
C  woweews ]

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
2222288 1228828 =) gl
55 54 53 52 51 65 64 63 62 61
,../"_\_/ e, ,./"_,_/ ,./'_\_/ ,../"_,_/ ~ __/ < _,_/ e, ,../"_,_/ ,./"_,_/

/(._ -y /CJ /(.:J /(_ -y /(.__J g /(_ -y /r__J /(__/’ /(._
85 84 83 82 81 75 74 73 72 71
o oy Ao AT Ay AT A A A7 A2
/(._ ! /CJ /(.:J /(_ BT /(.__J /(_ ! /r.__J /(__J /(.:J
48 47 46 45 44 43 42 a1 31 32 33 34 35 36 37 38
2222288 2218828 =) E)




DESCRIPCION:Almacena la informacion de cada diente por paciente

No CAMPO
1 die_id
2 pac_id

3 die_numero

die_tipo
die_uno
die_dos
die_tres

die_cuatro

© 0 N o o0 b

die_cinco

10 | die_estado

11 | usu_crea
12 | fec_crea

13 | usu_mod

14 | fec_mod

Realizado por:

Dario Castillo.
Victor Valarezo.

Fecha: 16/enero/2015

TIPO EXPRESION DESCRIPCION
int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria
int(11) Clave Clave relacionada a paciente
Foranea

int(2) - Contiene el numero
identificativo de la pieza

char(3) - Tipo de diente

int(1) - Cuadrante uno de la pieza

int(1) - Cuadrante dos de la pieza

int(1) - Cuadrante tres de la pieza

int(1) - Cuadrante cuatro de la pieza

int(1) - Cuadrante cinco de la pieza

enum(‘A"'lY | - Estado del registro (activo o
inactivo)

int(11) - Auditoria — Usuario de creacion

datetime - Auditoria - Fecha de Creacion

int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion

datetime - Auditoria — Fecha de

Modificacion
Tutor:
Ing. Victor Hugo Rea
Director del Proyecto

Tipo de Tabla Transaccional

1.5.19 Tabla tb_respuesta

DICCIONARIO DE DATOS
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Cuadro 19. Tabla tb_respuesta



AREA ODONTOLOGICA

TABLA:tb_respuesta

UNIVERSIDAD PROYECTO
ESTATAL DE
MILAGRO Sistema de

Informacion de

Gestion

Odontoldgica

CUESTIONARIO

éEs hipersensible a algin medicamento?

éalgun familiar es diabetico?

éalgun familiar?

DESCRIPCION:Almacena las diferentes respuestas del cuestionario

No CAMPO
1 res_id
2 pre_id
3 pac_id

4 res_descripcion

5 res_estado

6 usu_crea
7 fec_crea

8 usu_mod

9 fec_mod

Realizado por:

Dario Castillo.

Victor Valarezo.
Fecha: 16/enero/2015

TIPO EXPRESION DESCRIPCION
int(11) Clave Clave Primaria de la tabla
Primaria
int(11) Clave Clave relacionada a pregunta
Foranea
int(11) Clave Clave relacionada a paciente
Foranea
varchar(100 | - Descripcion de la respuesta
Lnum(‘A', " |- Estado del registro (activo o
inactivo)
int(11) - Auditoria — Usuario de creacion
datetime - Auditoria - Fecha de Creacion
int(11) - Auditoria — Usuario de
Modificacion
datetime Auditoria — Fecha de
Modificacion
Tutor:
Ing. Victor Hugo Rea
Director del Proyecto
Tipo de Tabla Transaccional



1.6 Modelo relacional

th_archivolE|

A me i
arc_{ipz
arc_archive
arg_fmchs
anc_mom/bre
pac_id
fmc_crms
Tec_meod
UEL_cres

use_mod

th_pregunta [

B pr=_id

pr=_ds=cripcion
pr=_=stado
usL_Crea
fmc_crmas
wemw_maod
f=c_mod

tb_diente &)

2 di=_id
pac_id
= _rmsmers
di=_tipo
di=_ o
dii=_dos
dim_trme
di=_cuatro
di=_cinco
di=_==tado
LesL_ores
Tmc_crmas
e rmaod
Tme_mod

-

th_paciente [

A pac_id
pac_mombr=
pac_apeliidz
pac_o=dula
pac_direccion
pac_t=l=Tono
pac_=mail
cat_id
pac_facha_naci
pac_=stado_civil
pac_s=xo
pac_prolesion
pac_=stado
Tac_jid
car_id
wem_id
s=c_jid
usU_or=a
wemu_miod
Tmc_crmas
Tmc_miod

I_n.

18 rE/Jd

th_respuesta (=]

& r==_jd
pr=_iid
pac_id
rex_dezcripcion
rms_meisds
LIsL_ores
fmc_cres
wesu_ ol
Tac_mod

8

]

.

\ 3

th_categoria [
A cat_jd

cal_descripcion
cat_==tado
umu_sres
Tec_cr=a
we=u_miod
T=c_mod

th_ficha
A fic_id

pac_id
Tic_=ndodoncia
Tic_p=ricdoncia
Tic_ortodoncia
Tic_rayomx
fic_otros=
Tic_e=tado

usU_crea

]

uemu_ o
fm_crmas
T=c_mod

g

th_facultad [
& fac_jd

Tac_de=cripcion
Tac_estado
LSL_or=s
we=u_miod
fmc_crms
T=c_mod

L1l

th_seccion

B == id

=zec_de=cripcion
mmr_mstmds

usL_crea

fuc_crmas

T T Bt
Tec_mod

]

th_sermnestre [

P =em_jd
sem_descripoion
mem_=siado
L sres
Tec_cre=a
wesw_mieod
Tac_mod
car_id

=mc_id

th_cita & |1 th_uso_m...[B] 1| tb_material [8] |1
S _\_ & umo_jd & mat_id
pec_id = it_id mat_descripcion
=it _techa mat_id = tip_mat_id =
=t pere mat_cantidad mat_sstads
cit_s=j=rcicio — I
oit_conmulta S ter_ crma
oit_secion P e rmod
oon_jid ﬂ.\\‘ fer_mod tec_med
St matl_minimo
s mod
fec_crea
Tec_mod
per_id =
St_f=c_cancelada 1| tb_consulto...B]
& con_id
th_persona (= N
# perid oon_direotion
pr_nom/ibre P
1| th_carrera [ ::‘:::::D w=n_pagina
r & car_id per_dire:\c'nn wrtes=
B con_estado
car_descripoion per_t=l=fono
Lmu_cre=a
car_estado per_=mail fec_crma
" e by
pRr=v= f=c_mod
usu_miod per_tips o te
\E fec_mezd per_facha_nac
facid par_sstago_sivil
per_prolesion
per_=studics
per_=stado
oon_jid =
usu_cr=a
T _crms
ﬂ per_Toto
usu_mad
fec_mod
per_smxo

th_tipo_material (=]
A tip_mat_id

tip_mat_d==cripcion
tip_mat_s==tadc
uSL_Crma

fmz_crms

wemu_meod

T mod

th_reg... (=]

8

# r=g_id

r=g_valor
mat_jid
LESU_or=a
fomc_crmas
s miod
T=c_mod
con_jid

th_sto...[E]
P =tk _id

=tk_wvalar
con_jid
meat_jid
usy_cor=a
we=u_miod
fmc_crma
Tec_mod




