INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema: “ANALISIS DE LA
APLICACION DE LA RED DE EQUIPOS INFORMATICOS EN EL CENTRO DE
COMPUTO”, cuyo estudio contribuird con la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de computacion de las alumnas del Colegio Fiscal Femenino Catalina
Cadena Miranda del Canton El Triunfo de la Provincia del Guayas.

El proyecto contiene cinco capitulos que tratan sobre: ANALISIS DE LA
APLICACION DE REDES en el laboratorio de computacién del colegio antes
mencionado, donde se pondran en practica los conocimientos adquiridos en la
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO.

En el capitulo primero se desarrollara lo relacionado al planteamiento del

problema, incluyendo los objetivos y justificaciones.

En el segundo capitulo permite conocer el marco tedrico sobre Computacion en
América Latina, Tecnologias de la Informacion, Historia de los centros de
computo, Educacién y computadoras — Enseflanzas de América Latina, Internet
en la educacion, Escuelas del Milenio, Fundamentacion, Glosario, Marco Legal
entre otros conceptos relacionados con la Administracion de Centros de
Computo, entre otros puntos de gran importancia en la educacion actual.

El tercer capitulo se trata del Marco Metodolégico en el cual tenemos el tipo y
disefio de investigacidn y la perspectiva general sobre el proyecto efectuado.

En el cuarto capitulo se realiza el Analisis e Interpretacion de los Resultados.

En el quinto capitulo se da a conocer la Propuesta, Objetivos, Fundamentacion,
Cronograma de Actividades, Conclusiones, Recomendaciones y sus respectivos

Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

En la actualidad la insercion de nuevas tecnologias ha contribuido para que la
ensefanza-aprendizaje de la informatica y sus distintas ramas en las que se han
dividido, por ser tan extensa, hagan mas facil su estudio y produzcan cambios
sustanciales en la educacion.

Desde el principio el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse y con el
pasar del tiempo y de diversas investigaciones han surgido diversos inventos
que ha cambiado la vida al ser humano, pues con la aparicién del computador se
han mejorado muchos factores entre los cuales estan las Telecomunicaciones 'y
el surgimiento del Internet, red de redes a nivel mundial los mismos que por

factores diversos, no todos gozan de este servicio.

Por otro lado no todos los laboratorios de nuestro pais cuentan con
computadoras y peor de una conexion estructurada de redes que le permitan

compartir recursos en red y de contar con el servicio de internet.

Por tal razon el gobierno ecuatoriano esta dotando de computadoras y del
servicio de internet, para estar a la par con los demas paises y de este modo el
beneficiario sera el pais y los miles de estudiantes de los planteles educativos,
avanzando con la tecnologia como herramienta para la educacion del siglo XXI.

Para ello es muy necesario que se invierta mas en la educacién y se equipen
todos los laboratorios de computacion de nuestro pais y se continue con las
capacitaciones a los docentes; en donde se actualice los conocimientos de los
educadores, de este modo saldran ganando todos los que estan inmersos en la

mision de educar a miles de jovenes, lideres del mafana.

'El concepto de telecomunicacién abarca todas las formas de comunicacién a distancia.



En base a un estudio realizado en el Laboratorio de Computacion del Colegio
Catalina Cadena Miranda del cantdn El Triunfo de la provincia del Guayas, el
cual permiti6 observar el funcionamiento del centro de computo?, donde se
encontraron las siguientes anomalias: falta de una red LAN® no contaban con
servicio de internet, poca ventilacion, computadoras que necesitaban de
mantenimiento y una conexion eléctrica inadecuada. En tal virtud de lo
observado, para el trabajo de investigacion se aplicara un analisis de la
situacion actual de la red de equipos informaticos en el centro de computo, y sus
diferentes componentes tecnoldgicos para encontrar una solucion al problema
de la mala utilizacion como también del poco provecho de la tecnologia para la
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion de las alumnas del

plantel.

CAUSAS:

Manejo inadecuado de recursos tecnoldgicos*

¢ Inexistencia de un modelo apropiado de una red compartida.

e Poco interés de las autoridades del funcionamiento correcto de la red.
e La carencia de un analisis a la red existente.

e Demora en los procesos de transmision en la red.

e Falta de un control periédico de mantenimiento a las computadoras.

CONSECUENCIAS:
o Falta de aprovechamiento de recursos tecnologicos.
e Poco interés del uso de la tecnologia.
¢ Nula gestidn de las autoridades de turno.
¢ Desconocimiento del funcionamiento correcto de la red.
¢ Dificultad en los procesos de trasmitir la informacién.

¢ Lentitud de los equipos de coémputo.

“centro de cémputo: centro de procesamiento de datos

® Una red de area local, red local o LAN (del inglés local area network) es la interconexion de una
o varias computadoras y periféricos.

*recursos tecnolégicos: es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdsito.



Pronéstico:

Es preciso indicar que de continuar con las anomalias encontradas en el centro
de cémputo del plantel educativo, no se podra impartir una buena ensefianza de
la asignatura de computacion, donde interactuan docentes, alumnas y los
equipos informaticos, aprovechando asi del uso apropiado de la tecnologia.

Con el presente proyecto se busca mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la asignatura de computacién en la sala de cémputo donde los
beneficiados sean los docentes y las alumnas de la institucion educativa, en
donde se contaban con computadoras, pero no con un disefio estructurado de
red que se encuentre operativo y no se gozaba del servicio de internet; por tal
motivo se dio un seguimiento del mismo, donde por gestiones del rector de la
institucion, se implemento la red y se puso en funcionamiento, dotando del
servicio de internet, no obstante bajo un disefio estructurado de red compartida
debidamente estructurada, el trabajo de investigacion consiste en realizar un
estudio a la aplicacién de la red implementada en el centro de cémputo y el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos para contribuir con el progreso
de la educacioén de los jovenes del pais.

1.1.2 Delimitacién del problema

Tabla 1. Delimitacion del problema.

Area: Laboratorio de Computacién

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: El Triunfo

Sector: Cdla. Patria Nueva B

Instituciéon: | “Colegio Catalina Cadena Miranda”
Nivel: Bachillerato




1.1.2 Formulacion del problema

¢ En que perjudica el mal uso de una red de equipos informaticos en el centro de
computo del Colegio Catalina Cadena Miranda, del canton El Triunfo, en la

ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion?

1.1.3 Sistematizacion del problema

e ;La incorrecta aplicacion de una red mal disefada, en que perjudica a las
alumnas de la institucién?

¢ ;En que incide la falta de una red estructurada en el procesamiento de la
informacion?

e ;En que afecta la falta de un mantenimiento periddico a los equipos de
cémputo?

e;La falta de recursos econdémicos detiene el progreso de los centros de
cémputos educativos?

¢ ;La carencia de una buena conexion eléctrica y ventilacion en que perjudica el

rendimiento de los equipos informaticos?

1.1.4 Determinacién del problema

“‘Analisis de la aplicaciéon de la red de equipos informaticos en el centro de
computo del Colegio Catalina Cadena Miranda del cantén El Triunfo”.

1.2  OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Evaluar la aplicacion de la red de equipos informaticos del centro de computo
para el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura de

computacion logrando un mejor rendimiento académico en sus estudiantes.

1.2.1.1 Objetivos especificos
¢ Observar el estado fisico de los equipos informaticos.

eExaminar la aplicacion de la red, en cuanto a su estructura y su
funcionamiento.
e |[dentificar el tipo de sistema operativo y sus programas apropiados para la

ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion.



e Sugerir a las autoridades del plantel estandares para el correcto uso de la sala

de computo.

1.3 JUSTIFICACION

La tecnologia es una herramienta que sirve de mucha ayuda en la ensefianza-
aprendizaje de muchas ciencias, pero la misma no es muy comun su uso por
desconocimiento y la mala utilizacion de la misma. Por tal razon es necesario
realizar un estudio periodicamente del manejo adecuado de los centros de
computo de los laboratorios de los planteles educativos del pais en referencia al
estado fisico de equipos informaticos, el funcionamiento adecuado de la red si

tuviere.

El funcionamiento de una red bien estructurada permite la comunicacion entre
equipos del centro de codmputo del plantel, ademas permite contar con el servicio
de internet y de este modo estar al nivel de las demas instituciones educativas
bien equipadas como son las escuelas y colegios del milenio que se estan

implementando en el pais.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se tratara de aportar en la
educacién con los conocimientos adquiridos en la universidad de formacion

procedente.

Es importante indicar que el proyecto de investigacion se lo realizara en el
laboratorio de computacion del Colegio Catalina Cadena Miranda del Cantén El
Triunfo de la provincia del Guayas, el cual cuenta con la aprobacion del Consejo
Directivo del plantel en mencion.

Se tratara con el siguiente estudio verificar la correcta implementacion de la red
en la sala de computé del plantel, en cuanto a su estructura, funcionamiento de
la misma, el estado fisico de equipos informaticos, conexiones eléctricas
adecuadas, el tipo de sistema operativo y programas adecuados para la
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion donde los beneficiados

sean las alumnas y docentes de la institucion educativa.

Este estudio debera ser muy profundo abarcara también el estado logico de los

equipos informaticos considerando como estrategia realizar una ficha de



observacion para saber: cuantas maquinas estan habilitadas y operativas, que
tipo de sistema operativo y programas se encuentran instalados y en caso de
notar alguna inestabilidad sugerir correctivos, verificar el tiempo de carga de los
programas y lentitud en caso de virus informaticos realizar un control correctivo
para eliminarlos y en caso de gravedad sera conveniente realizar un formateo de

los equipos existentes.

Verificar que las conexiones eléctricas sean las adecuadas y cuenten con los

tres polos: positivos (+), negativo (-) y tierra (varilla de cobre).

Observar que la ventilacién sea la adecuada para la buena temperatura que
requieren los equipos de computo.

Es preciso indicar que lo manifestado anteriormente no esta fuera de la realidad
y se lo puede hacer por tal razén el mismo es factible y se lo puede ejecutar y al
final de la misma en coordinacion con los directivos de la institucion y el docente
a cargo del laboratorio de computacion se lo hara y el beneficiario de este

trabajo seran las alumnas y docentes de la institucion educativa.

Se espera que este estudio sea de ayuda de tipo practico para el centro de
computo, satisfaga sus necesidades y resuelva problemas existentes, sobre todo
para los docentes de computacion, y asi puedan impartir sus conocimientos a
sus alumnas, el colaborar con el enriquecimiento de la educacién, sera muy

grato y podremos culminar con éxito este proyecto.

llustracion 1. Laboratorio de Computacion del Colegio
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CAPITULOII

2.1.1 Antecedentes historicos

2.1.1.1 Computacion en América Latina®

Los contrastes culturales, sociales y econdomicos son grandes y ellos se reflejan
en la penetracion de las tecnologias de la informacién. No es posible abordar
todos los aspectos relevantes y por lo tanto se entregan cuadros comparativos y
observaciones personales.

principales estadisticas de los paises latinoamericanos (datos de CELADE, Latin

A continuacién tenemos un cuadro con

MARCO REFERENCIAL

Financie, Network Wizards, US/Latin Trade y World Bank, 1994-96).

‘Pais |Pnblacidn |11Lraa km"2 |PGB per |Rezen'ai ‘Intemet

Tabla 2. Computaciéon en américa latina.

|Husts por

|[mj]10ne 5) |(miles)

lcapita |(unill USS) fhosts (1996) [millén hab.

Argentina | 342| 2779 §317| 11046 9400 2748
Brasl | 1591 8512 3298 31539 46800 2942
Chile | 140 757 3600( 14900 13200] 9429
Colombia | 346 1142 1740( 8220/  5300] 1532
CostaRica| 3.1 51 | 991 2600] 8387
México | 896 1958 4321 14234  20300] 2266
Peru | 235 1285 | 7508 2300( 979
Uriguay | 31| 176 | 1.007| 900| 2903
| Venemwela| 214  916| 2594 6659 1700 794
RestoAL | 787  2.591 | 6130  1600[ 203
Total | 4613] 19958 | 104100] 2257

*http://www.dcc.uchile.cl/~rbaezalinf/latin.html




2.1.1.2 Tecnologias de la Informacién

Tabla 3. Estadistica de paises latinoamericanos

Fais |Poblac:ic')n |_."1's_rea ™2 |PGB pEr |Reservas |It1ternet |Hosts por
[cradllones) [Gmiles) [capita  [gmill. US$) [hosts (1926) [millén hak.

Argentina | 34.2 | 2,778 | 2317 11045 2,400 | 274.8
Erasil R g8.51z2| 32828 31,532 46,200 | 294.2
Chile | 14.0 | 757 | 3.600( 14,300 13,200 | 9429
Colombia | 34.6 | 1,14z | 1,740 8,220 | 5,300 | 153.2
Costa Rica | 3.1 s1 | 291 | 2,600 | 8387
Idexice | 82.5 | 1258 4321 14,234 | 20,300 | 226.6
Peru | 23.5 | 1,285 | 7,508 | 2,300 | g7.9
Thruguay | 3.1 176 | 1,007 | 200 | 290.3
Wenezuela | 21.4 | 216 2594 6,659 | 1.700 | 724
Resto AL | 78.7 | 2,591 | 6,120 | 1,600 | 20.3
Total |  as13| 19,858 [ 1oa4100]| 225.7

Aunque las tecnologias de la informacidn cubren un espectro mas amplio que la
computacion, el desarrollo de este mercado es similar. Un area crucial es el
sector de las telecomunicaciones, el cual es muy distinto de un pais a otro.
Tenemos desde grandes monopolios estatales (Brasil), a mercados
completamente abiertos (Chile), pasando por cooperativas telefonicas regionales
(Bolivia) y monopolios privados (varios paises).La apertura del mercado esta
correlacionada con las politicas econdmicas y el nivel de desarrollo. En gran
parte de Sudamérica y México, el proceso de privatizacion ha generado una
modernizacion y crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones. A
continuacidon se muestra el ranking de acceso multimedia de paises
latinoamericanos de acuerdo a la UIT (1994, numero de unidades por 1000
habitantes). También se entregan los valores en Estados Unidos, el promedio
para los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo, para fines de

comparacion.

Tabla 4. Promedio de unidades por habitantes

|Pa.{s |Teléfonos |Televisores |PCs |Luga.r
[EETTT | 595 | 790(287| 1
largentina | 141 | 380 17| 25
[Chile | 110 | 230 31| 29
[Mgzico | 92 | zo0| 2z 31
[Erasil | 74 | ze0| 9| 32
[Venszuela | 109 | 180 13| 33
[Primer mundo | 523 | 630|187

|En desarrollo | 52| 180 7

|Total mundial | 145 | 270| 43




2.1.1.3 Internet

El desarrollo de Internet ha sido muy dispar en la region. En 1991, Brasil y
México fueron los primeros en conectarse, seguidos de Chile y Argentina.
También el desarrollo de las telecomunicaciones ha sido fundamental para el
despegue de Internet. En Chile y Costa Rica fue bastante rapido, pero ya se esta
saturando. En otros paises mas grandes, como Argentina y Brasil, la fase
expansiva fue tardia pero mas larga. Otros paises han tenido un crecimiento
impresionante en el ultimo afio (Peru y Colombia son los mejores ejemplos).
Otros paises mas pequefios como Paraguay y Cuba tienen enlaces dedicados
sblo desde 1996. El siguiente cuadro muestra el crecimiento desde 1992 a la
fecha (Internet News, Internet Domain Survey, Enero de cada afio).

Tabla 5. Desarrollo de Internet en Latinoamérica Fuente.-
http://www.dcc.uchile.cl/~rbaezal/inf/latin.html

[Bads [1z2z2 1293 (1994 [1935 12568 [1257

Argentina | 1o0s| zos|1.zez| s.31z|1z.688
[Bolivia | g6 430
[Brasil | zoof1.910 (3. 823 8. 000 |20.113 [77. 148
[Chile [ 24z [2.820([3.054[ 3.027[15.885
[Colombia [1.127 | 2 262 5.054
[Costa Rica | z[ 215 78| 1495 24351
[Ecuader [ 4s[ 1as| 325 sS04 550
[Besxice | 282 |1.239 [z 568 |6.655 |12 787 [22.840
FParaguayw Iﬁ
Feru | 171 =813| 5122
[(Truguay [ 172 sz26| 1.823
[enezuela 112 =z78| szz| 1185 za17
[Beste AT [ eo[ zoo| zo1o

Otro aspecto importante es la calidad de la conectividad. Esto incluye la calidad
de los enlaces internacionales y locales y la confiabilidad de los servidores. En
mi experiencia, la conectividad en general es mala, teniendo Chile una de las
mejores. Por ejemplo, en el ultimo Internet Domain Survey de Enero de 1997, el
56% de los dominios no respondieron en Argentina (es decir, por una razén u
otra los servidores no estaban activos en Internet), seguido del 41% en Ecuador,
37% en Colombia, 32% en México y Uruguay, y el 28% en Brasil. Por otra parte
so6lo el 13% no respondio en Chile, seguido del 15% en Peru. Por otra parte, uno
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de los problemas nuestros es que los distintos proveedores no estan conectados

localmente. Esto no es un problema para paises con un enlace unico.

2.1.1.4 Historia de los centros de computo.

llustracion 2. Fuente Google Images.- Centro
de Computo

Meéxico entrd en la época de la computacion electronica en el momento en que
Estados Unidos y otros paises desarrollados encontraron la forma facil de hacer
negocio dentro del entorno del procesamiento electrénico de datos en los paises
tecnologicamente atrasados.
Se obtuvo la tecnologia de “facil” aplicacién. Sin personas que estuvieran
preparadas para recibirla, entenderla y explotarla metédicamente. Se obtuvo con

plena falta de experiencia, dicho de otra manera.

Se tomo lo importado como una verdad, unica y absoluta, mientras los paises
exportadores de esta tecnologia seguian trabajando y desarrollando conceptos y
técnicas mas avanzadas. En cuanto tiene que ver con Ecuador, se adopto la
tecnologia a principios de los 90 donde los primeros centros de cémputo en
tener equipos de computo fueron la Universidad Central del Ecuador, ESPOL y
entidades Privadas como la banca que empezaron hacer uso de la tecnologia en

la educacion y en lo comercial.
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2.1.1.4.1 Centro de Computo®
Es el departamento o area que se encarga de gerenciar y administrar la

informacion de una organizacion, para que de esta manera las actividades de
puedan cumplir su funcién primordial la cual es prestar servicio a las diferentes

areas de la misma

2.1.1.4.2 Objetivo Del Centro De Cémputo’

Mantener la informacién de forma sistematizada y ser garante de que dicha

informacion fluya de manera adecuada.

Clasificacion de los Centros de Computo

e Por su actividad:

* Industriales

En esta clasificacién entran las empresas privadas o publicas tales como: CNT,
Claro, Ingenio Valdez, etc.

Comerciales

En el mismo entran los centros comerciales ya que estos cuentan con un centro
de cdmputo el cual gerencia la informacién de manera sistematizada de cada
tienda y por su tamafio es de tipo grande.

Servicios

Centros de computo encargados de prestar un servicio tales como: CNT,
Papeleria Nacional, Holcim, entre otros.

Por su tamano:
Grande

Empresas en las cuales el departamento de dentro de cémputo cuenta con un

gran numero de personas.
Mediano

e Agencias de loterias.
e Pequefio

e Tiendas.

® http://www.slideshare.net/isakatime/centro-de-cmputo

" http://www.slideshare.net/isakatime/centro-de-cmputo
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2.1.1.4.3 Los centros de codmputo en los 90°s

Las posibilidades de técnicas modernas de comunicacion via telefénica,
microondas y satélite hicieron que se inventaran nuevas técnicas en el manejo

de datos (bases de datos, teleproceso, sistemas operativos, software).

Estas técnicas hicieron que las posibilidades de servicio en linea (tiempo real)
fueran requeridas por grandes instituciones (bancos, dependencias
gubernamentales, empresas privadas) como estrategia de competencia para
ofrecer un mejor servicio a sus clientes. Primer Rezago. Administracion de los
Centros de Cémputo. En la década de los sesentas, en México eran muy pocas

las empresas que tenian una macromputadora para el proceso de sus datos.

Con esto surgieron los primeros centros de computo y estos se convirtieron
rapidamente en el termémetro (aparente) del nivel de automatizacion de una
organizacion. A mediados de los setentas, con la aparicidn en esa década de las
modernas y potentes computadoras de la tercera generacion, se hablo de la
necesidad de una nueva actividad: la administracion de los centro de cémputo.
Se disefaron cursos para la administracion de los archivos, técnicas de
seguridad de instalaciones fisicas, resguardo y recuperacion de archivos,

recuperacion en casos de desastres, entre otros.

Generando una nueva tendencia enfocada a la administracion de centros de
cémputo. Segundo Rezago: Administracion del Area de Informatica. Con la
puesta en marcha de las bases de datos, teleprocesos, lenguajes de
programaciéon de cuarta generacion y las supercomputadoras, surgen los
llamados sistemas integrales cuyas posibilidades de acceso y proceso de datos
superan por mucho lo imaginable dentro del concepto de un centro de computo.
Ahora a los operadores de computadoras quedaron relegados a segundo

término. Dentro del esquema informatico, ahora se les considera de bajo nivel.

Con la aparicion de técnicas modernas de programacion, bases de datos,
sistemas operativos, analisis y disefio de sistemas, teleproceso, comunicaciones
y otros, surgen nuevas especialidades: analistas de sistemas, administradores
de bases de datos, directores de proyectos, entre otros.
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2.1.1.5 Tendencias de los centros de computo 8

La inversion en equipos de coémputo, software y servicios; demandan sacar el

mayor beneficio a fin de hacer rentable la infraestructura.

Los administradores de la Tl requieren conocer todos los aspectos del entorno
técnico administrativo de los centros de computo, mantener actualizados sus
conocimientos en los nuevos desarrollos tecnoldgicos disponibles en el mercado,

asi como adquirir una vision de la tendencia al futuro de dichos centros.

Ya no se habla como antes del centro de computo, ahora se refieren al area de
informatica, y para destacarla, a ésta se le ubica generalmente a nivel de

direccion dentro de la organizacion.

Los conceptos tradicionales de negocios empiezan a desaparecer para dar lugar

a modernos mecanismos comerciales y de servicio en cualquier rama.

El Internet ya no se esta utilizando s6lo para el intercambio de informacion, sino

también como un mecanismo para transacciones comerciales y de servicio.

Por otro lado, el dinero como tal tiende a desaparecer para dar paso a la “tarjeta

inteligente”, y lo unico que fluira sera solo informacion.

¢En qué difiere la nueva arquitectura de los CC con la que habia en el
pasado?

En la anterior arquitectura, las macro y las minicomputadoras eran del mismo
fabricante y eran responsables de la mayor parte del procesamiento de
informacion de la empresa. Las microcomputadoras y las estaciones de trabajo
eran utilizadas por usuarios independientes o estaban enlazadas en pequefas
redes locales.

Nuevas aplicaciones

La nueva arquitectura ahora utiliza una plataforma de hardware que consiste en
estaciones de trabajo, microcomputadoras, minicomputadoras y macro
computadoras vendidas por distintos proveedores de hardware. Las estaciones

de trabajo y las microcomputadoras dominan el procesamiento de informacion.

®http://www.cidwebmex.com/semccomputo/index.php
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La funciobn de las macro y minicomputadoras ha disminuido.
Las bases de datos grandes y complejos que requieren de almacenamiento

centralizado se encuentran en las estaciones de trabajo.

Los recursos de informaciéon considerados como la suma del software de
hardware estan mucho mas controlados desde estaciones de trabajo. El sistema
es una red (de hecho, esta compuesto de redes multiples). Una red troncal de

alta capacidad conecta muchas redes de areas locales y dispositivos.

2.1.1.6 Educacién y computadoras — Ensefianzas de América Latina °

Estudio del BID resalta la necesidad de mas inversion en la capacitacion a

docentes y en software educativos

Dotar a los planteles educativos de mas computadoras hara poco para mejorar
la calidad de la ensefianza en América Latina y el Caribe, a menos que los
paises inviertan en la capacitacion de los docentes y en software educativo,
indica un nuevo estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

A pesar de una reciente serie de proyectos de investigacion de alta calidad sobre
los efectos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la
educacion, sigue habiendo una gran incertidumbre sobre la eficacia de esas
intervenciones para mejorar el aprendizaje, especialmente en el caso de

iniciativas conocidas, tales como las de una computadora portatil para cada nifio.

“El uso de las TIC en la educacién puede ser muy costoso y puede excluir
importantes programas alternativos que ya registran resultados significativos”,
indica Alberto Chong, coordinador del estudio. “Es vital que los gobiernos
evaluen cuidadosamente esas iniciativas y especialmente que presupuesten
recursos suficientes para capacitar a los docentes y desarrollar programas de
software adecuados para los alumnos. Los paises no pueden pensar que van a
mejorar el aprendizaje simplemente creando acceso a computadoras. La calidad

en el uso es crucial’.

*http://www.iadb.org/es/noticias/articulos/2011-04-11/educacion-y-computadoras-en-america-
latina,9334.html
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2.1.1.6.1 Internet en la educacion '
Segun palabras de Cabero y Martinez la popularizacion de Internet tanto en el

ambito profesional como en el propio hogar esta propiciando que dentro del
campo de la educacion se estén configurando nuevos sistemas de formacion
mas flexible y de facil acceso basados en Internet.

El avance y desarrollo de las TIC, pueden generar nuevas formas, estilos, tipos
y procesos de educacion; ellas revolucionaron para siempre el aprendizaje y la
educacién a distancia, Internet es una irrefutable prueba de ello. La clave en la
educacion ya no sera la cantidad de conocimientos aprendidos sino la habilidad
para usar el conocimiento y “saber cdmo”. El uso de Internet en la educacion
esta fomentado sobre la base del innegable impacto que ha tenido Internet en
el presente y que tendra en el futuro, ademas, la nueva generacion crece a la
par del desarrollo alcanzado por esta red y exigira formar parte del él,
asimismo, la industria de la computacion esta trabando para hacer que Internet

esté presente en todos los ambientes que nos rodean.
2.1.2 Antecedentes referenciales

El presente trabajo acoge las siguientes Teorias de personajes que han
aportado en la educaciéon en distintos campos, cientificos, pedagodgicos,
psicologicos y sociales, etc. El impacto previsible de las nuevas tecnologias en la

ensefianza y la organizacion escolar”’

Autores: Ledn Trahtemberg
Localizacion: Revista iberoamericana de educacion, ISSN 1022-6508, N° 24,

2000 (Ejemplar dedicado a: Tic en la educacion), pags. 37-62
Resumen:

Los grandes avances de la tecnologia de la informacidon que estan alterando la
naturaleza del trabajo y el ejercicio canténanos', también lo haran con las

habilidades requeridas para que los nifios y jovenes lleguen a ser adultos

"*http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero2/Articulos/Intrecedu.pdf
1;http://diaInet.unirioja.es/servlet/articuIo?codigo=147592

Canténanos: es una forma enclitica del verbo cantonar
Traduccion en inglés: Canton us
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exitosos presionando a la educacion, transformando el qué y el como se aprende
y como funcionaran las instituciones educativas. Para que se conviertan en un
soporte educacional efectivo se requeriran complejos procesos de innovacion en
cada uno de los aspectos de la escolaridad, incluyendo el sentido de ésta, el
curriculo, la pedagogia, la evaluacion, la administracion, la organizacion y el
desarrollo profesional de profesores y directores. Debemos ser conscientes de
que estas tecnologias son demasiado nuevas y de que su potencial de cambio
es tan grande que aun no se puede predecir como alterara nuestra educacion.
En tal caso, usadas adecuadamente, dichas tecnologias parecen poseer la
capacidad de enriquecer significativamente la ensefianza, el aprendizaje y la
gestion escolar. Sin embargo, aun no sabemos exactamente cémo hacerlo y
debemos generar las experiencias de pequefia escala que nos aproximen a

respuestas satisfactorias.

Titulo: Disenio e Implementacion del Centro de Computo Numero 3 para la

Escuela Fiscal Mixta “Economista Abdén Calderon”;

Subtema: “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema Escolastico”
Autor: Vinueza Moreano Mauricio Vladimir

Objetivo General: “Disefnar e implementar el Laboratorio de Computacion N.- 3
de la Escuela Fiscal Mixta “Economista Abdon Calderén Murfos” sector sur de
Quito para la automatizacion del control de notas de la institucion.

Resumen:

El trabajo de investigacion realizado para una escuela de la localidad de Quito
tiene que ver con la implementacion de un centro de codmputo y como subtema la
necesidad de contar con un Sistema Escolar que permita el control de las notas
de sus estudiantes, el mismo que sirve de ayuda a los docentes de la intuicion y
el centro de computo es un baluarte para la educacion de los nifios para la
ensefianza- aprendizaje de computacién. Por tanto tiene relacion con el presente
proyecto pero no en una gran escala pero si en un nivel considerable, el cual
trata de sacarle el mayor beneficio al centro de computo educativo del plantel en

relacion a la ciencia y tecnologia, impartiendo los conocimientos de la

http://repositorio.unaqg.net/handle/22000/71
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computacion a sus alumnas del colegio Catalina Cadena Miranda de la localidad
del Triunfo — Provincia del Guayas.

Teorias de la comunicaciéon™

Aristoteles definid el estudio de la comunicacion como la busqueda de "todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance". Analizo las posibilidades
de los demas propédsitos que puede tener un orador. Sin embargo dejo muy
claramente asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion,
es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo
punto de vista. Este tipo de enfoque del propdsito comunicativo siguié siendo
popular hasta la segunda mitad del siglo XVIII, aunque el énfasis ya no se
pusiera sobre los métodos de persuasion, sino en crear buenas imagenes del

orador.

Volvamos a Aristoteles, en su "Retorica" dijo que tenemos que considerar tres
componentes en la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. La
mayoria de modelos de comunicacidn no se apartan demasiado de lo que nos

dijo Aristoteles.

Aristoteles definid el estudio de la comunicacion como la busqueda de "todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance". Analizo las posibilidades
de los demas propdsitos que puede tener un orador. Sin embargo dejo muy
claramente asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion,
es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo
punto de vista. Este tipo de enfoque del propdsito comunicativo siguié siendo
popular hasta la segunda mitad del siglo XVIII, aunque el énfasis ya no se
pusiera sobre los métodos de persuasion, sino en crear buenas imagenes del

orador.

Uno de los modelos contemporaneos mas utilizados fue desarrollado por el
matematico Claude Shannon en 1947 y puesto al alcance de todo el publico por
Warren Weaver. Shannon y Weaver ni siquiera se referian a la comunicacion
humana: hablaban de comunicacion electronica. En realidad, Shannon trabajaba
para el Laboratorio Telefénico Bell. Sin embargo, hubo cientificos que

" http://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90 332/web/main/m4/web/main/m1/2.html
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descubrieron que este modelo resultaba util para describir la comunicacion

humana.

El modelo Shannon-Weaver, ciertamente compatible con la teoria de Aristételes.
De sus investigaciones concluyeron que los componentes de la comunicacion

pueden describirse de la forma siguiente:

e Una fuente INFORMATION
i SOURCE TRAKEMITTER RECEIVER DESTINATION
e Un transmisor

e Una sefial S
° Un receptor MESSAGE MESSAGE
e Un destino
NOISE
SOURCE
Fig. 1—Schematic diagram of a general communication system.

llustracion 3. Medios de Transmision.
Fuente extraida de
http://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90_332/w
eb/main/m4/web/main/m1/2.htm

Teoria del procesamiento de la informacién

Especificamente, si nos centramos en la teoria del procesamiento de la
informacién, para autores como Lachman y Butterfield'®, el procesamiento de
informacion considera que unas pocas operaciones simbdlicas, relativamente
basicas, tales como codificar, comparar, localizar, almacenar, pueden, en ultimo
extremo, dar cuenta de la inteligencia humana y la capacidad para crear
conocimiento, innovaciones y tal vez expectativas respecto al futuro.

Digamos que el proceso de la informacion en base a su estudio por la ciencia
cognitiva ha evolucionado permitiendo a los seres humanos comunicarse e
informarse a través de los diferentes medios de comunicacion que conocemos el
dia de hoy tales como medios escritos, radiales, television, entre otros. Ademas
se ha abierto caminos en la tecnologia haciendo uso del internet donde se
procesa grandes cantidades de informacion permitiéndole a la humanidad estar
informado de lo que sucede en el mundo y brindandole el conocimiento como
alimento al saber de las personas las cuales procesan y receptan la informacion

en sus computadores, entre otros medios.

"®Lachman y Butterfield: Psicologos que aportaron en la Teoria de la Informacién en el proceso
Cognitivo en la educacion.
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La concepcidén del humano como un procesador de informacién se basa en la
analogia entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora. En
otras palabras, se adoptan los programas informaticos como metafora del
funcionamiento cognitivo humano.

Existen pues dos versiones de esta metafora:

1. Version fuerte: admite una equivalencia funcional de ambos sistemas.

2. Versidn débil: se limita a aceptar el vocabulario de la informatica sin llega a

aceptar una equivalencia.

Informiveros*®:

En la opinién de Pozo, solo la versidn fuerte constituye un programa consistente
y contrastable. Segun esta idea, el hombre y la computadora son sistemas de
procesamiento de propdsitos generales, funcionalmente equivalente que
intercambian informacion con su entorno mediante la manipulacién de simbolos.
Esto significa que ambos son sistemas cognitivos cuyo alimento es la
informacion y en este sentido la informacioén tiene un significado bien matematico

muy preciso de reduccion de la incertidumbre. "’

La teoria de la computacion'®

La teoria de la computacién es una ciencia cuyas bases estan establecidas
basicamente en principios matematicos y conjuga varias ramas de las
matematicas. Es un campo especialmente rico para la indagacion filosofica. Alan
Turing, establece la relacion entre la l6gica y la computacion electronica, plantea
la famosa Maquina de Turing, la cual es la base de la Teoria de la Computacion
actual. Turing es, por tanto, considerado el padre de la Teoria de la
Computacion.

La teoria de la computacion se vale de la l6gica matematica, teoria de conjuntos,
teoria de grafos, algebra matricial, algebra relacional, etc. filosofica. Esta teoria
aporto el componente fundamental a la nueva vision que se estaba gestando en

la mente como sistema de procesamiento de informacion: una teoria sobre los

"®Informiveros es un término usado para describir el ser humano que ha pasado por varias
etapas de evolucion, en el contexto de la era de la informacién, donde para sobrevivirse necesita
acceso a la informacion como una forma de proporcionar energia (alimento) para el cuerpo.
""http://ehpl5.blogspot.com/2010/05/procesamiento-de-la-informacion-sobre.html
"®http://www.monografias.com/trabajos16/procesamiento-de-informacion/procesamiento-de-
informacion.shtml
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modos en que se manipula y cambia la informacion. La maquina de Turing es un
dispositivo dotado de un plano de bits. Aunque mas complejos y efectivos, los

modernos ordenadores no son sino la materializacion fisica.

2.1.3 Fundamentacion

2.1.3.1 APARICION DE LOS PRIMEROS COMPUTADORES Y SU USO EN LA
EDUCACION.
Con la aparicidon de los primeros computadores en la década de los 80,

destinados para aficionados, no tenian ni teclado, ni monitor, ni unidad de
almacenamiento. Los programas debian ser ingresados instruccion por
instruccion usando los interruptores del panel frontal. La evoluciéon del
computador permitié elaborar la computadora tal y cual conocemos: la de
escritorio, microcomputadores y la macro computadora la cual permite
concentrar miles de componentes electronicos en una ufia de silicio (el chip) de
alrededor de un centimetro cuadrado. Ha sido el origen de los computadores

personales (PC): compatibles IBM, Apple, entre otros.

La insercién de nuevas tecnologias ha contribuido en la educacién en el proceso
ensefanza-aprendizaje dotando de mas computadores a los planteles
educativos del pais, y de la insercion centros de computo del milenio bien
equipados, facilitando al docente y estudiantes, enriquecer los conocimientos
con ayuda de la tecnologia.

Podemos denominar como recursos tecnolégicos a los equipos informaticos
tales como son: computadores, pizarra electrénica, proyectores, impresora y
ademas del servicio de internet, los cuales son factores necesarios para una

buena educacion de calidad.

2.1.3.1 LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION
Es preciso indicar que la tecnologia en la educacion es una herramienta muy

fundamental en la ensefianza-aprendizaje de nuestra juventud y de miles
profesionales que hacen uso de la misma. Por tal razén indicaremos en los
siguientes parrafos acerca de la tecnologia en la educacion:

La Tecnologia Educativa estudia los procesos de significacion que generan los
distintos equipos tecnoldgicos y demas materiales didacticos dentro de los
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procesos culturales y educativos, con el fin de buscar teorias explicativas y
descriptivas que, por un lado, iluminen el empleo de equipos técnicos o inspiren,
por otro lado, el disefio, la produccion y la evaluacion de mensajes y materiales
didacticos segun las finalidades educativas y valores culturales.”

2.1.3.2 LA COMUNICACION, COMO FACTOR ESENCIAL DE LA
HUMANIDAD
La comunicacion es el factor esencial del ser humano, el cual le permite el

derecho de expresarse ante los demas sin importar las distancias y el don de ser
un buen orador. Las telecomunicaciones han permitido al hombre comunicarse a
corta y larga distancia a través de los medios que ya conocemos, medios
escritos, audio y video, a través de senales de radio, television, telefonia
convencional y celular, ademas dela red de redes como es internet, expandiendo

asi las telecomunicaciones.

2.1.3.3 ORIGENES DE INTERNET, EVOLUCION Y SU APORTE EN LA
EDUCACION.
Internet nace en la década de los 60 nace como un proyecto de defensa,

financiado por el gobierno los Estados Unidos. Gracias a esta iniciativa, hoy es
posible buscar, crear y transferir informacion en tiempo real por seis millones de
personas. Desde de la Década de los 90, se convirtid en una herramienta
fundamental de comunicacion, informacion e integracion, que permite a los
usuarios ahorrar tiempo y dinero, ademas tener a su alcance todos los productos
y servicios que requieran, sin fronteras de espacio y tiempo.

La gran demanda del procesamiento de la informacién nacié Ethernet, la primera
red que permitio interconectar varias computadoras entre si y dar paso al
nacimiento de internet, para compartir informacién a través de computadoras se
necesita del uso de una red bien disefiada para compartir recursos tecnolégicos
en los laboratorios de computacion del pais.

Internet en la educacion es considerado como un recurso educativo donde
interviene el (alumno—profesor) y otros medios tecnoldgicos utilizando las
TIC'®(CD-ROM, multimedia, videoconferencias y en especial de internet), como

herramientas que se deben utilizar en los centros de computo.

'®TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion
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Los medios de transmisién son una parte fundamental de las redes de cémputo.
Estan constituidos por los enlaces que interconectan los diferentes equipos de
red y a través de ellos se transporta la informacion desde un punto a otro.

En medios guiados, el ancho de banda o velocidad de transmision dependen de
la distancia y de si el enlace es punto a punto o multipunto.

En la actualidad se utiliza el cable UTP de categoria 5e, 6 y 7 en los centros de

computo expresados en la siguiente tabla:

Tabla 6. Categorias UTP 5e,6y 7

Velocidad de transmision Ancho de banda

Categorias
Cat. 5e 1000 Mbps 100 MHz
Cat. 6 > 1000 Mbps (1 Gbps) 250 MHz
Cat. 7 10 Gigabit Ethernet 600 MHz

Redes Inalambricas no requieren de cables para transmitir sefales, sino que
utilizan senales de radio o infrarrojas para enviar paquetes (conjunto de datos) a
través del aire. Por tal razén también se utilizan sefales inalambricas en los

centros de coémputo distribuyendo paquetes de internet a los equipos portatiles.

~ -
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" Modslo-5451 g
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llustracion 4. Redes Inalambricas

Cuando hablamos de topologia de una red, hablamos de su configuracion.

Esta configuracién recoge tres campos: fisico, eléctrico y légico.

El nivel fisico y eléctrico se puede entender como la configuracién del cableado
entre maquinas o dispositivos de control o conmutacion. Cuando hablamos de la
configuracion légica tenemos que pensar en como se trata la informacién dentro
de nuestra red, como se dirige de un sitio a otro o como la recoge cada estacion.
La propiedad mas importante de la topologia estrella es que cada estacién se
enlaza en forma radial a un nodo central a través de una conexién directa de

punto a punto, como se ve en la llustracion 5.
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En la configuracion estrella, una transmision de una estacion entra al nodo
central, de donde se retransmite a todos los enlaces de salida. Por consiguiente,
aunque el arreglo fisico del circuito se asemeja a una estrella, se configura
l6gicamente como un bus, es decir las transmisiones desde cualquiera de las
estaciones las recibiran todas las demas estaciones. Se utiliza esta topologia en

los centros de computo, con la ayuda de un HUB, Switch o Routers.

llustracion 5. Topologia de estrella

2.1.3.2 Escuelas de Milenio

Las Unidades Educativas del Milenio (UEM)® son instituciones educativas
fiscales, con caracter experimental de alto nivel basado en conceptos técnicos,
administrativos, pedagogicos y arquitectonicos innovadores y modernos.

Las Unidades Educativas del Milenio tienen como objetivos: brindar una
educacion de calidad y calidez, mejorar las condiciones de escolaridad, el
acceso Yy la cobertura de la educacion en sus zonas de influencia y desarrollar un
modelo educativo que responda a necesidades locales y nacionales.

La concepcidén del humano como un procesador de informacién se basa en la
analogia entre la mente humana y el funcionamiento de una computadora.

El hombre y la computadora son sistemas de procesamiento de propdsitos
generales, funcionalmente equivalente que intercambian informacion con su
entorno mediante la manipulacién de simbolos.

Primordialmente el principal objetivo de la educacion ecuatoriana, es brindar una
educacion de calidad y excelencia a nifios, jévenes y adultos para forjar
profesionales competentes para laborar en distintos mercados laborales dentro y

fuera del pais.

? UEM: UNIDADES EDUCATIVAS DEL MILENIO Las UEM son referente de la nueva educacion
fiscal en la Republica del Ecuador, en aplicacion de los derechos y garantias constitucionales,
los compromisos internacionales, las politicas de estado, el Plan Decenal de Educacion y los
objetivos y planes trazados por el gobierno ecuatoriano.
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El Centro de computo, representa una entidad dentro de una organizacion, la
cual tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacion de una

empresa o entidad publica o privada.

2.1.3.3 La Administracion de Centros de Computo en la educacién

La Administracion®' es la ciencia social o Tecnologia Social y técnica encargada
de la planificacidn, organizacién, direccién y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, entre otros) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio
puede ser econdomico o social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la
organizacion.

La Administracion de los Centros de Cémputo en la educacién no es mas que el
arte de la planificacion en base a la organizacion, direccion y de los recursos que
cuentan los centros de computo tales como: recursos humanos, tecnolégicos
entre otros. En la actualidad los centros de codmputo de los diferentes centros
educativos del pais constituyen una herramienta fundamental para el aprendizaje
de la asignatura de computacion y de materias a fines, en la educacion de la
juventud de los jévenes ecuatorianos. En los planteles educativos existen
Centros de computo los cuales son administrados por una persona encargada
del mismo siguiendo una planificacion para su funcionamiento y prestar sus
servicios a los estudiantes.

El Administrador del Centro de Cdémputo es la persona con autoridad vy
responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar el recurso informatico
de la institucion con la finalidad de optimizar su uso y asegurar la calidad y
permanencia del servicio dentro de la organizacion asi como la prestacion de un
servicio interrumpido y seguro.

Los elementos de un centro de computo se dividen en dos: Hardware y software.
Un centro de computo, es el conjunto de recursos fisicos, logicos y humanos
necesarios para la organizacion, realizacion y control de actividades informaticas
de una empresa.

Los centros de cémputo deben cumplir estandares de operacion: tales como de
servicio:

a) Seleccion de turnos de maquinas por cursos segun el horario de clases.

" Concepto de Administracién: Extraido de http://es.wikipedia.org/wiki/Administracién
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b) Reservacion grupal en el centro de computo.
c
d
e) El tiempo de reservacion del centro de cdmputo es de una hora clases.

)
) Permanencia del profesor durante la reserva grupal.

) Los alumnos no podran ingresar al centro de computo sin el profesor de turno.
)

f) En caso de algun fallo de un equipo informatico en el centro de computo dar a
conocer al encargado del centro de computo.

g) La instalacién de programas es exclusivo del centro de computo.

h) Queda prohibido introducir comidas y bebidas al centro de computo.

i) El empleo de equipos de computo es individual.

J) Todas las maquinas del centro de computo deberan contar con un programa

de antivirus, y los usuarios deberan hacer uso de él.

22 MARCO LEGAL

CONSITUCION DE LA REPUBLICA.- EDUCACION

Art. 348.- La educacion publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera
oportuna, regular y suficiente. La distribucion de los recursos destinados a la
educacion se regira por criterios de equidad social, poblacional y territorial, entre
otros. La educacion es un derecho de todos los ecuatorianos en los tres niveles
educativos: primaria, secundaria y nivel superior. La misma sera gratuita y
financiada por el Estado Ecuatoriano. Es politica de estado distribuir los recursos
en principios de equidad social, poblacional y territorial, entre otros. Las
instituciones educativas de financiamiento publico no tendran fines de lucro.
TiTULO VI

REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo primero

Inclusién y equidad

Seccion primera

Educacion

Art. 342.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion para
la realizacion del buen vivir, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y
utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra
como centro al sujeto que aprende y funcionara de manera flexible y dinamica,

incluyente, eficaz y eficiente.
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Art. 344.- La educacion como servicio publico se prestara a través de
instituciones publicas, fiscos misionales y particulares. En los establecimientos
educativos se proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo
psicologico, en el marco del sistema de inclusion y equidad social.

Art. 347.- La educacion publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera
oportuna, regular y suficiente. La distribucion de los recursos destinados a la
educacion debera regirse por criterios de equidad social, poblacional y territorial,
entre otros.

Art. 349.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del
pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

ESTATUTOS Y REGLAMENTOS

CAPITULO I )
DE LA INVESTIGACION

Art. 61- La Universidad, para la mejor orientacidon y aplicacion de la
investigacion, contara con una Unidad responsable de esta actividad, que tendra
como atribuciones y deberes, la coordinacion, promocién, gestion, monitoreo,
control y evaluacién de los proyectos que desarrollen las Unidades Académicas,
Docentes y Estudiantes.

Art. 62. - Esta Unidad de Investigacion estara dirigida por un Director, e
integrada por un Profesor de cada Unidad Académica, nombrados por el
Consejo Universitario, a solicitud del Rector.

Art. 63. - La acciéon de esta Unidad se extendera a la comunidad, especialmente
al sector privado para realizar investigaciones que favorezcan el desarrollo local,
regional y nacional.

CAPITULO Il

LA MISION

Art. 3. - La Universidad Estatal de Milagro es una institucion de educacion
superior abierta a las corrientes del pensamiento universal. Su preocupacién se
fundamenta en la busqueda de la verdad, el reafirmar la cultura universal y

nacional, la ciencia, la tecnologia y el arte; mediante la investigacion y la
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vinculacién con la comunidad, para responder con eficiencia a los requerimientos

del desarrollo del pais.

Como fundamento legal del presente proyecto, en base a la constitucién, el

régimen del buen vivir, la ley de la educacion y el reglamento interno de la

universidad amparados en los articulos presentados previamente me remito para

su precepto legal.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion ponemos a su disposicidon del siguiente glosario de términos:

Centros de computo:

Computacion
electrénica:

Tabla 7. Glosario de términos.

Un centro de computo, centro de procesamiento de datos, centro
de datos o data center es una entidad, oficina o departamento que
se encarga del procesamiento de datos e informacion de forma
sistematizada.

La computadora, también conocida como computador u ordenador, es
una maquina electrénica que permite el procesamiento de datos. El
término proviene del latin computare (“calcular”).

Diseno estructurado:

El disefio estructurado ofrece guias para apoyar al disefiador a
determinar modulos, y sus interconexiones, que mejor realizaran los
requerimientos especificados por el analista.

Directriz: f. Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecucion de
alguna cosa. Mas en pl.:

Equipos Las computadoras también son llamadas equipos informaticos.

Informaticos:

HUB: En informatica un HUB o concentrador es un equipo de redes que

permite conectar entre si otros equipos y retransmite los paquetes que
recibe desde cualquiera de ellos a todos los deméas. Los hubs han
dejado de ser utilizados, debido al gran nivel de colisiones y trafico de
red que propician.

Procesamiento

electronico de datos:

Es un Conjunto coherente de datos, estructurados conforme a normas
de mensajes acordadas, para la transmision por medios electrénicos,
preparados en un formato capaz de ser leido por el ordenador y de ser
procesado automaticamente y sin ambigledad.

Red LAN:

Red de area local. El término LAN define la conexion fisica y logica de
ordenadores en un entorno generalmente de oficina. Su objetivo es
compartir recursos (como acceder a una misma impresora o base de
datos) y permite el intercambio de ficheros entre los ordenadores que
componen la red.

Routers:

Un router, en espafiol enrutador, ruteador o encaminador es un
dispositivo de hardware para interconexion de redes de

ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red). Un router es un
dispositivo que permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre
redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

28



Switch:

Tecnologia:

Tecnoldgicos:

Telecomunicaciones:

Teleproceso:

Virus informaticos:

Un switch (en castellano "conmutador") es un dispositivo electronico de
interconexion de redes de ordenadores que opera en la capa 2 (nivel
de enlace de datos) del modelo OSI (Open Systems Interconnection).
Un conmutador interconecta dos o0 mas segmentos de red, funcionando
de manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un
segmento a otro, de acuerdo con la direccion MAC de destino de

los datagramas en la red.

Es el conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

-ca dj. Relativo a la tecnologia (conocimientos técnicos).

Abarca todas las formas de comunicacién a distancia. La palabra
incluye el prefijo griego tele, que significa “distancia” o “lejos”. Por lo
tanto, la telecomunicacion es una técnica que consiste en la
transmision de un mensaje desde un punto hacia otro, usualmente con
la caracteristica adicional de ser bidireccional.

Se refiere al procesamiento de datos provenientes de terminales en
una unidad central. Esta palabra aparece a finales de la década de
1960 y se deriva de telecomunicacién en proceso de datos.

Es un malware que tiene por objeto alterar el normal funcionamiento de
la computadora, sin el permiso o el conocimiento del usuario.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipétesis general

El uso adecuado de una red de equipos informaticos en el centro de computo

del Colegio Catalina Cadena Miranda, del canton El Triunfo, beneficiara en la

ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion

2.4.2 Hipétesis particulares

v' La incorrecta aplicacion de una red bien disefiada, perjudica en la

ensefanza- aprendizaje de la asignatura de computacion de las alumnas

de la institucion.

v'La carencia de una red estructurada influye en el procesamiento de la

informacion, al momento de compartir recursos en red.

v' La falta de un mantenimiento periddico a los equipos de computo, afecta

que los equipos sean: lentos, tengan virus informaticos y no funcionen

correctamente.

v' Al carecer de recursos economicos esto detiene el progreso de los

centros de computo educativos en la adquisicidon de tecnologia.
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v' La falta una buena conexién eléctrica y ventilaciéon en el centro de
coémputo perjudica en el rendimiento de los equipos informaticos en su
funcionamiento y expuestos a que se quemen los mismos.

2.4.3 Declaracion de las variables

Tabla 8. Declaracion de variables.

Variable Independiente:

Analisis de la aplicacion de la red

Variable dependiente: de equipos informaticos del Centro de Computo

2.4. 4 Operacionalizacion de las variables
Tabla 9. Operacionalizacion de variables 1

Definicion ~ Indicadores =~ Categorias/escala
Gonceptual Operacional
Aplicacién | La aplicacion de la | Aplicando la e Nimero de Buena
de lared red, consiste en | red esta | actividades para
"compartir recursos”, y | Interactia con | administrar la
uno de sus objetivos | los host y el | red.
es hacer que todos los | servidor. e Aplicar politicas Regular
programas, datos vy de seguridad en
equipo estén | La red | lared. ]
disponibles para | debidamente e NUmero de Diferente
cualquiera de la red. disefiada usuarios
cumple una | comparten
gran funcién en | recursos en red.
la educacion. e NUMmero de
aplicaciones
Administrar para Compartir
recursos en la
red mediante | €n lared.
politicas de
seguridad
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Variables

red
estructurada

Tabla 10. Operacionalizacion de variable 2

Definicion
Conceptual
La red estructurada,
es aquella que lleva
un esquema a seguir
donde se emplea un
sistema de cableado
estructurado bajo una
topologia que
permiten
interconectar en red
a los equipos
informaticos.

Definicion Indicadores

Operacional

Administrar e Calidad del

recursos en la | cableado

red mediante | estructurado

politicas de | para

seguridad reestructura el

informatica. sistema de red.
e NUumero de

La estructura
de la red
implica una
base en la cual
permite

transferir en la
red informacion

entre los host.

terminales para

la red.

e NUmeros de

materiales
necesarios para
reestructurar la

red.

Categorias/escala

Buena

Regular

Diferente

Variables

Equipos
informaticos

conoce a

computadoras,

periféricos,

accesorios

misma utilizadas

en

publicas

privadas, ademas

en la educacion.

empresas | en

Tabla 11. Operacionalizacion de variable 3

Definicion
Conceptual
Equipos

se | informaticos

las | conoce a
computadoras,
periféricos,

del | accesorios

y | publicas

las

del
misma utilizadas

empresas

privadas, ademas

en la educacion.

Definicion
Operacional

Las

se | computadoras

funcionan
mediante
circuitos
eléctricos y se
componen de

hardware y

y | software.

Indicadores

e NUmero
necesarios
de equipos
operando en
la sala de
computo.

¢ Aplicar

software

educativo en
los equipos
de computo.
e Numero de
usuarios
utilizan los
equipos de

cdmputo.

Categorias/escala

Buena

Regular

Diferente
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ariables

mantenimiento
periédico

Tabla 12. Operacionalizacion de Variable 4

Conceptual

El mantenimiento
periédico
comprende
acciones que
permiten tener en
buenas
condiciones los
equipos de
cdmputo.

Definicion
Operacional
Esto implica
preparar
correctivos al
hardware vy al
software cada
tres meses y
periodos
lectivos en la
educacion.

Indicadores

e Calidad de un
mantenimiento

periddico.

¢ Aplicar
programas de

anti virus.

» Numero de
recursos para
adquirir
repuestos para
los equipos de

cédmputo.

Categorias/escala

Buena

Regular

Diferente
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Para el analisis a la aplicacion de la red recurriremos a los siguientes tipos de
investigacion: Exploratoria, Descriptiva, de Campo o de Laboratorio vy
Descriptivo. Describiremos las definiciones de los tipos de investigacion antes

mencionados y su fundamento de su aplicacion en la investigacion vigente.

1. Investigacion Exploratoria: Son las investigaciones que persiguen una
aproximacion a una situacion o problema. Se desarrollan por lo general, cuando
los investigadores no tienen conocimientos profundos de los problemas que
estan estudiando.

Es de caracter exploratorio por cuanto la misma no ha sido muy explorada vy
reconocida en cuanto tiene que ver con la administracion del centro de cémputo
y de la aplicacion de la red en funcionamiento.

2. Investigacion Descriptiva: Resefia las caracteristicas de un fendmeno
existente. Es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como, y
por qué del sujeto del estudio. En pocas palabras el estudio descriptivo, explica
perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.
Se aplica la Investigacion Descriptiva con el objetivo de describir anomalias
encontradas en el centro computo, factores por el cual perjudica en la
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion. En bases a la
descripcion, determinamos los fendmenos encontrados para mejorar la
administracion del centro de computo educativo, donde intervienen alumnas y
docentes del area de administracion de sistemas informaticos con la ayuda de la
tecnologia como un soporte para el progreso del centro educativo.
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3. La investigacion de campo: Se trata de la investigacion aplicada para
comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto
determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mas
relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representaciones de las
organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e
interacciones entre variables sociologicas, psicologicas y educativas en

estructuras sociales reales y cotidianas.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

La poblacién total es de 559 alumnas de la institucion Fiscal del Colegio Catalina
Cadena Miranda de la localidad del cantdn El Triunfo, provincia del Guayas,
cuya institucion se forman a seforitas en cuanto a disciplina, valores, ciencia,
cultura y tecnologia, ademas al encargado del laboratorio de computacion y a la
parte administrativa de la institucion en mencién.
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
Como caracteristicas de la poblacion indicaremos en los siguientes items:

e Por edades comprendidas entre 16,17 y 18 afos.

e Por el numero de horas de practica en el centro de computo.

e Por especialidades: Contabilidad y Administracién de Sistemas

e Por el nivel basico.

e Por el grado de responsabilidad del laboratorio.

e Por el personal docente y administrativo.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién se divide en:

Tabla 13. Personal administrativo y docente

Encargado del centro de computo: Victor Briones.
Personal administrativo: Sr. Rector: Washington Avila
Secretaria: Katty Buri.
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Tabla 14. Alumnas del nivel basico

Curso Paralelo Numero de alumnas
Octavo “A 41
Octavo ‘B” 38
Octavo “‘c” 41
Noveno “A 44
Noveno “B” 47
Decimo “A 45
Decimo “B” 48
Total 7 304

Tabla 15. Alumnas del 4to comun

Comun Cursos Nidmero de
alumnas
Comun 4to “A” 34
Comun 4to “B” 36
Comun 4to “C” 22
Total 3 92

Tabla 16. Alumnas del Diversificado

Especialidades Cursos | Numero de alumnas |
Contabilidad 5to 46
Contabilidad 6to 41
Administracion de Sistemas 5to 39
Administracion de Sistemas 6to 37
Total 4 163

En el diversificado se lo clasifica en dos: 3 cuartos comun con un total de 92
alumnas y 4 cursos de especialidad comprendidos por especialidades con un

total de 163 alumnas.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra a utilizar en el presente estudio es la Probalistica, Muestreo
Aleatorio Estratificado. Para su mayor entendimiento presentamos la siguiente
definicion de este tipo de muestra.

Muestreo aleatorio estratificado: Es frecuente que cuando se realiza un
estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la poblacion,
siendo importante que en la muestra haya representacion de todos y cada uno
de los estratos considerados.
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3.2.4 Tamano de la muestra

Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:??

1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos
desde la muestra hacia la poblacion total.

2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer
la generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que
existe para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un
porcentaje del 100 por ciento equivale a decir que no existe ninguna duda para
generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad de los
casos de la poblacién, lo cual involucra realizar un censo lo que representa un

alto costo.

Para evitar un costo muy alto, en el estudio, debido a que llega a ser
practicamente imposible el estudio de todos los casos, por lo cual se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se

basan en un 95 por ciento.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipdétesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar una
hipdétesis verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso de la
confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como cero por
ciento (0%), entonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacion, por lo

que existe siempre el riesgo de error de muestreo.

Comunmente se aceptan entre el cuatro por ciento (4%) y el seis por ciento (6%)
como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el

error.

nnn

- (nnn)n™

— T nn

?2 http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html
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Tabla 17. Férmula para la muestra

n: tamano de la muestra

N: tamano de la poblacion

p: posibilidad de ocurrencia de un evento,
p=0,5

q: posibilidad de no ocurrencia de un

evento, q=0,5

E: error, se considera el 5%, E= 0,05

Z: nivel de confianza, para el 95%, Z= 1,96

(nnn)(n, nn)(n, n)

= (nnnnn)(n,nn)m

+ (n,n)(n,n)

(nnn)"

(nnn)(n,nn)

= (nnn) (n,nnnn)

+ (n,nn)

n,nn

nnn,nn

n,nn

nnn

n= nnnnn + (0,25)

n,nn

n= + (n,nn)

nnnnn

nnn
n=nnnnn

3.2.5 Proceso de seleccion

Para el proceso de selecciéon se tomd en consideracion 9 cursos de un total de
14 divididos en estratos de 2 grupos al azar. El primero de 6 cursos por 25
alumnas equivalente a 150, y el segundo grupo de 3 cursos por 26 alumnas
equivalente a 78, que dada en la sumatoria da un total de 228 con respecto al
tamafno de la muestra que es de 227,93, por el cual se consider6 redondear su

valor para obtener un resultado parcial en la encuesta..
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Tabla 18. Nimeros Randémicos

S

25 25 25 = 75

25 25 26 = 76

25 26 26 = 77
228

Tabla 19. Distribucién para la muestra

Curso Paralelo\Comun\Especialidad Numero de
alumnas

Octavo “A” 25
Octavo “‘c” 25
Noveno “A” 25
Noveno “B” 25
Decimo “A” 25
Decimo “B” 25
Cuarto “B” \ Comun 26
Quinto Contabilidad 26
Sexto Administracion\Sistemas 26

Total de la muestra 228

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos teodricos
a. M. Analitico-sintético:

e Método Analitico: Este método implica el analisis (del griego analisis, que
significa descomposicion), esto es la separacién de un todo en sus partes o
en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenédmeno
es necesario descomponerlo en sus partes.

e Método Sintético: Implica la sintesis (del griego synthesis, que significa

reunion), esto es, union de elementos para formar un todo.
b. M. Inductivo-deductivo:

e Método inductivo: Se ha desarrollado desde la postura que valora la

experiencia como punto de partida para la generacion del conocimiento.
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Parte de la observacion de la realidad para, mediante la generalizacion de

dicha observacion, llegar a la formulacién de la ley o regla cientifica.

o« Método deductivo: Parte de la ley general, a la que se llega mediante la

razon, y de ella se deduce consecuencias logicas aplicables a la realidad.

3.3.2 Métodos empiricos

3.3.2.1 Observacion:

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos.

3.3.2.1.1 Pasos Que Debe Tener La Observacion

A. Determinar el objeto, situacion, caso, entre otros (que se va a observar)

B. Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)

C. Determinar la forma con que se van a registrar los datos

D. Observar cuidadosa y criticamente

E. Registrar los datos observados

F. Analizar e interpretar los datos

G. Elaborar conclusiones

H. Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe incluye

los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

3.3.2.2 Experimentacion:

El experimento : puede definirse como el procedimiento disefiado para manipular
variables en condiciones especiales que permitan poner en juego algunas
variables para observar su comportamiento y lograr asi descubrir la esencia de

un objeto de estudio.

Las finalidades de un experimento pueden ser diversas, por ejemplo, conocer las
leyes que rigen la ocurrencia de algunos fenOmenos, o su comportamiento; pero

también puede comprobar una determinada hipétesis.
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3.3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.3.1 La Entrevista:

a)

b)

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con
el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una

persona entendida en la materia de la investigacion.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace
mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en
educacion. De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una
técnica indispensable porque permite obtener datos que de otro modo

serian muy dificiles conseguir.

Empleo De La Entrevista:

Cuando se considera necesario que exista interaccion y dialogo entre el
investigador y la persona.

Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

Condiciones Que Debe Reunir El Entrevistador

a)
b)

Debe demostrar seguridad en si mismo.

Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede
conseguirse con una buena preparacion previa del entrevistado en el
tema que va a tratar con el entrevistado.

Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
Comprender los intereses del entrevistado.

Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia
empatica.

3.3.3.2 La Encuesta:

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la

entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los

sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se

denomina cuestionario.
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Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios

a. La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar la realidad).

b. La tendencia a decir "si" a todo.

c. La sospecha de que la informacion puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

d. La falta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador

como con respecto al asunto que se investiga.
Tipos de preguntas que pueden plantearse

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo
con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de

educacién de las personas que se van a responder el cuestionario.

Clasificacion de acuerdo con su forma:

Preguntas abiertas

e Preguntas cerradas

e Preguntas dicotomicas

e Preguntas de seleccion multiple

e En abanico

e De estimacion
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Clasificacion de acuerdo con el fondo:

Preguntas de hecho

Preguntas de accion

Preguntas de intencion

Preguntas de opinion

Preguntas indices o preguntas test

3.3.3.3 Muestreo:

Muestreo es tomar una porcion de una poblacion como subconjunto
representativo de dicha poblacién. Para que la muestra, al menos tedricamente,
sea representativa de la poblacion, debe seleccionarse siguiendo unos
procedimientos que permita a cualquiera de todas las posibles muestras del
mismo tamafo contenidas en la poblacién, tener igual oportunidad de ser

seleccionada. Este procedimiento es el muestreo aleatorio.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion en el proceso de
investigacion son las siguientes:

a) La entrevista: Personal con directivos

b) La encuesta: Formulario de encuesta
C) El muestreo: Tamafio de la muestra
d) La Observacion: Observacion Directa e indirecta, Ficha de Observacién
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo al estudio realizado, en el canton del Triunfo donde el objetivo
principal es evaluar la aplicacion de la red de equipos informaticos del centro de
computo para el mejoramiento del proceso ensefnanza-aprendizaje de la
asignatura de computacién logrando un mejor rendimiento académico en sus
estudiantes, es preciso indicar que para el desarrollo de la investigacion se conto
con financiamiento propio y de la colaboracion de directivos, docentes, entre

otros de la institucion.

Todo lo mencionado anteriormente nos conduce a una interrogante, la cual es:
¢ El uso adecuado de una red de equipos informaticos en el centro de cédmputo
del Colegio Catalina Cadena Miranda, del cantén El Triunfo, beneficia en la

ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion?

El Colegio Catalina Cadena Miranda, es una institucion publica sin fines de lucro
financiada por el gobierno ecuatoriano, por tanto sus alumnas se benefician con
la gratuidad, la poblacién y sectores aledafios. Esta institucion a cargo del Lcdo.
Washington Avila, rector de la institucion, obtiene recursos del gobierno a través
de la autogestion para el bienestar del plantel, cabe sefalar que el estudio
realizado es directamente en Laboratorio de Computacion, el mismo que esta al
servicio de las alumnas, para la ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
computacion, donde ponen en practica la teoria previa para su estudio. El
laboratorio de computacion cuanta con computadoras nuevas y de medio uso,

ademas cuenta con el servicio de internet, a través de una Red LAN no
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estructurada, pero esta operando, al mismo le hacen falta politicas para
administrar la sala de cdmputo y de mas computadoras.

Segun el estudio realizado en base a la encuesta ponemos en consideracion un
porcentaje considerable de alumnas que requieren de cambios que beneficien a
todo el alumnado de la institucion que hacen uso de la sala de computo y de los

equipos informaticos existentes en el plantel.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS

Es necesario indicar que en los diferentes centros de computo o salas de
computo del pais no todos cuentan con politicas para su administracion y
carecen de recursos ya sea economico, didactico y tecnoldogico. Desde la
implementacion de la tecnologia en la educacion, considerado en la actualidad
como un recurso tecnoldgico o una herramienta del nuevo milenio para la
ensefanza aprendizaje de la asignatura de computacion y sus diversas ramas,
no es un lujo el tener una computadora es una necesidad para jovenes, adultos,

entre otros.

En la canton del Triunfo, provincia del Guayas, se considerd a 9 cursos de 14
cursos existentes para el proceso de muestreo en la investigacion realizada en el
Centro de Cémputo del Colegio Catalina Cadena Miranda, para recolectar la
opinion de las alumnas encuestadas acerca del entorno del Laboratorio de
computacion de la institucion antes mencionada a través de un formulario de
preguntas, dandose un analisis de la siguiente forma:

Pregunta 1

Considera Ud. que el laboratorio de computacién esta bien equipado y
cuenta con la tecnologia apropiada para la ensefianza de la asignatura de

computacion?

1.-Si 2.-No 3. No estoy seguro
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Tabla 20. Tabla de frecuencia de la pregunta 1

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 71 31,14%
No 113 48,56%
No estoy 44 19,30%
seguro

TOTAL 228 100%

ESi mNo " No estoy seguro

19%

Grafico 1. Promocion de la tecnologia en la
educacion

Resultados:

Esto se lo puede ver ya que el 50% de las alumnas encuestadas contestd que
no esta bien equipado y no cuenta con la tecnologia apropiada, seguido del 19%
que manifiesta el no estar segura, y un 31% de las encuestadas que consideran
que si esta bien equipado y cuenta con la tecnologia apropiada el centro de
computo del plantel.

Analisis:

Se puede ver claramente que el centro de computo no esta bien equipado y no
cuenta con la tecnologia apropiada para la ensefianza-aprendizaje de la

asignatura de computacion y de materias a fines con la misma.
Pregunta 2

1. Cuales son los problemas mas frecuentes que presentan las

computadoras del laboratorio?

a. Son lentas I:I b. Tienen virus I:I c. Se apagan I:I
d. Falla el mouse I:I e. Falla el teclado I:I f. Falla el monitor I:I

d. Todas las anteriores
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Tabla 21. Tabla de frecuencia de la pregunta 2

a. Son lentas 25 10,96%
b. Tienen virus 42 18,42%
c. Se apagan 28 12,28%
d. Falla el 13 570%
mouse
e. Falla el 20 8.77%
teclado
f. Falla el 30 13,16%
monitor
g. Todas las 70 30,70%
anteriores
228 100,00%
Ha. Son lentas mb. Tienen virus mc Se apagan
md. Falla el mouse me. Falla el teclado mf. Falla el monitor

1 g. Todas las anteriores

Grafico 2. Problemas frecuentes en el centro de computo

Resultados:

Es evidente de que el centro de computo presenta una serie problemas puestos
a consideracion de las alumanas divididos en 9 grupos, donde se agrego
opciones a la encuesta en base a la observacion directa del investigador entre
las cuales son: a.- Son lentas, b.- Tienen virus, c.- Se apagan, d.- Falla el
mouse, e.- Falla el teclado, f.- Falla el monitor y g.- Todas las anteriores.

Se puede ver que la opcion a) alcanzo el 10,96%, considerando que son
lentas,la alternativa b) obtuvo el 18,42% que tienen viras, c) el 12,28%,

consideran que se apaganlos equipos,la opcion d) el 5,70%, que falla el mouse,
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e) el 8,77% opino que falla el teclado, f) el 13,16% opino que falla el monitor y la
g) alcanzo el 30,70% todas las anteriores.

Analisis:

Segun lo manifestado anteriormente se puede evidenciar que existen una serie
de problemas que se presentan en la sala de cOmputo entre los que mas
predominan la lentitud de equipos, virds informaticos, que se suelen apagar
solas las computadoras y de diferentes fallos de mouse, teclado y monitor,
ademas existen monitores CRT( Tubos de Rayos Catodicos) que atentan contra
la visién de las alumnas que hacen uso de los equipos informaticos en la sala de

cémputo.
Pregunta 3

2. Cree usted que todas las computadoras del laboratorio de computacion
estan funcionando?

1.- Sl |:| 2.- N0|:| 3.- No estoy seguro

Tabla 22. Tabla de Frecuencia de la Pregunta 3

Si 42 18,42%
No 142 62,28%
No estoy seguro 44 19,30%
TOTAL 228 100,00%

mSi No = No estoy seguro

19% ’

62%

Grafico 3. Funcionamiento de equipos de computo
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Resultados:

El 19% de las encuestadas opind que si estan funcionando las computadoras, el
62% respondié que no y un 19% opino no estar seguro.

Analisis:

Por lo visto en la grafica existe un gran indice de las alumnas encuestadas que
opinan que no todos los equipos del centro de cdmputo estan funcionando, mas
esto complementa a la anterior pregunta que evidencia el estado de los equipos
informaticos en cuanto a su funcionamiento para ello esta previsto incrementar
computadores por parte del Consejo Provincial mediante una donacion para el
afno venidero con el fin de cubrir la necesidad que requiere la sala de computo

de contar con nuevos equipos para la ensefanza-aprendizaje de computacion.
Pregunta 4

3. Usted esta de acuerdo con la ubicaciéon de las computadoras en el
laboratorio de computacion?

1.- Estoy de Acuerdo |:| 2.- No estoy de acuerdo|:|

Tabla 23. Tabla de frecuencia de la pregunta 4

FRECUENCIA  PORCENTAJE

1.- Estoy de acuerdo 157 68,86%
2.- No estoy de acuerdo 7 31,14%
TOTAL 228 100,00%

M1 Estoydeacuerdo

2 No estoy de acuerdo

Grafico 4. Ubicacion de equipos informaticos
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Resultados:

El 70% de las encuestadas se inclind por el estar de acuerdo con la ubicacion de
las computadoras en la sala de cédmputo del plantel educativo y un 30% de las
mismas opino, el no estar de acuerdo con la ubicacion de los equipos de

cémputo.
Analisis:

Esta grafica representa la ubicacion fisica de las computaras, en el mismo se
puede observar que existe un alto indice de alumnas que estan de acuerdo con
la ubicacidn de los equipos en la sala de computo, pero segun lo observado la
ubicacion de los equipos no es el correcto y el espacio fisico es muy reducido.

Pregunta 5

4. Qué sistemas Operativos conoce?

a.- Linux |:| b.- Windows XP |:| C.- Ubuntu|:| d.- Mac-0S X |:| e.- Vista |:|

f.-Windows7[ | g. Ninguno [ ]

Tabla 24. Tabla de Frecuencia de la Pregunta 5

a.- Linux 8 3,51
b.- Windows XP 80 35,09
c.- Ubuntu 10 4,39
d.- Mac-OS X 8 3,51
e.- Vista 12 5,26
f.- Windows 7 60 26,32
g.-Ninguno 50 21,93
TOTAL 228 100,00
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M a.- Linux

B b.- Windows XP

H c.- Ubuntu

B d.- Mac-0S X

me.- Vista

m f.- Windows 7
g.-Ninguno

Grafico 5. Sistemas Operativos conocidos

Resultados:

En esta grafica se presentaron varias alternativas a las alumnas en esta
pregunta poniendo en evidencia el conocimiento de los sistemas operativos

existentes entre las cuales presentamos a continuacion:

a.- Linux, obtuvo el 3,51%.

b.- Windows XP, alcanzé el 35,09%.
c.- Ubuntu, tuvo el 4,39%.

d.- Mac-0OS X, el 3,51%.

E.-Vista, un 5,26%.

f.- Windows7, alcanzé el 26,32%.
g.- Ninguno, el 21,93%

Analisis:

Se observa en la grafica anterior que de todos los sistemas conocidos el Sistema
Windows XP es el que mas se lo conoce, seguido de Windows 7, Windows
Vista, Linux y entre los pocos conocidos son: Mac-OS X y Ubuntu. Pero existen
algunas alumnas que no conocen o aun no han manipulado los Sistemas
Operativos existentes en el mercado informatico por lo cual se inclinaron por
ninguno esto se comprende ya que se encuesto alumnas de nivel basico,
contabilidad, las cuales desconocen de algunos de los sistemas antes

expuestos.

Pregunta 6

5. ¢Conocia usted sobre el Sistema Ubuntu, y que se lo piensa incluir en
los planteles fiscales para su estudio, por parte del gobierno?

1.- Sl lo sabia 2.-Nolo sabl'a| 3.- Desconocia del tema




Tabla 25. Tabla de frecuencia de la pregunta 6

1.- Silo sabia 22 9,65%
2.- No lo sabia 123 53,95%
3.- Desconocia del tema 83 36,40%
TOTAL 228 100,00%

1.- Silo sabia m 2.- No lo sabia 3.- Desconocia del tema

Grafico 6. Promocion del sistema Ubuntu

Resultados:

Del total de encuestadas un 10%, si lo sabia, el 54% opin6 que no lo sabia y el
36% desconocia del tema.

Analisis:

En la presente grafica se les pregunta a las alumnas si conocen el Sistema
Ubuntu, y si han escuchado sobre su futura inclusién para su estudio en los
planteles educativos del pais, es evidente que la pregunta formulada tiene un
doble sentido a la cual las alumnas opinaron el no conocer el Sistema antes
mencionado y desconocer de su introduccion en los centros de computo, en lo

posterior para su estudio.
Pregunta 7

6. ¢(Esta de acuerdo que se instale el nuevo sistema Ubuntu para su
estudio en el laboratorio de computacion?

1.- Estoy de Acuerdo |:| 2.- No estoy de acuerdo |:|
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Tabla 26. Tabla de frecuencia la pregunta 7

FRECUENCIA  PORCENTAJE

1.- Estoy de acuerdo 220 96,49%
2.- No estoy de acuerdo 8 3,51%
TOTAL 228 100,00%

E1 Estoydeacuerdo

2 No estoy de acuerdo

Gréfico 7. Incentivar la inclusion del Sistema Ubuntu

Resultados

El 70% de las alumnas, acepto la instalacion del Sistema Operativo Ubuntu, de
licencia gratuita, perteneciente a Linux, plataforma nueva para algunos, que
desconocen del mismo y de su manipulacion, por ello no lo ensefian en los
planteles fiscales, pero se lo piensa implementar en los posteriores afios para su
estudio.

Un 30% opind el no estar de acuerdo con la instalacion del Sistema Operativo
Ubuntu.

Analisis:

En esta grafica se puede evidenciar una buena aceptacion para que se instale el
Sistema Ubuntu en el centro de computo del plantel para su estudio, ya que en

la pregunta anterior se vio un bajo indice de desconocimiento del mismo.
Pregunta 8

7. ;Considera Usted que el servicio de internet del laboratorio de
computacion es bueno?

A) Bueno
B) Malo

C) Regular
D) Excelente

— o~~~

)
)
)
)
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Tabla 27. Tabla de frecuencia de la pregunta 8

‘ FRECUENCIA PORCENTAJE

A) Bueno 86 37,72%
B) Malo 17 7,46%
C) Regular 102 44,74%
D) Excelente 23 10,09%
TOTAL 228 100,00%

mA) Bueno
mB) Malo
mC) Regular

D) Excelente

Grafico 8. Sondeo del servicio de internet

Resultados:

El 38% se pronuncié que es bueno el servicio de internet, un 7% opino que es

malo, el 45% que es regular y el 10% opind que es excelente.
Analisis:

En la grafica de la pregunta No.8 se puede observar que el servicio de internet
es regular, ni bueno, ni muy malo del cual no todas las alumnas hacen uso del
mismo. En lo particular segun el alto indice de las encuestadas se inclind por la
alternativa expuesta que nos indica que el servicio de internet es regular mas no
es un servicio de calidad que permita al docente y las alumnas ser uso de este

recurso tecnoldgico
Pregunta 9

8. Piensa usted que el tiempo para abrir una pagina de internet es el
apropiado?

1.- Sl I:I 2.-NO |:| 3.- No estoy seguro I:I
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Tabla 28. Tabla de frecuencia de la pregunta 9

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 87 38,16%
No 90 39,47%
No estoy seguro 51 22,37%
TOTAL 228 100,00%

BSi
B No

O No estoy seguro

Grafico 9. Tiempo para abrir una pagina web en internet

Resultados:

El 38% opinaron que el tiempo para abrir una pagina web es el apropiado,
mientras que el 40% opind lo contrario y un 22% no estuvo muy seguro de lo
preguntado en esta pregunta.

Analisis:

En la grafica que se puede observar que el tiempo para abrir una pagina web en
internet no es el apropiado en las diferentes equipos del centro de computo, es
algo lento debido a que el servicio de internet no es muy bueno, ademas el
estado de las maquinas no estan en perfectas condiciones.

Pregunta 10.Segun usted que le falta al laboratorio de computacién y que se

debe mejorar? A).- Implementar mas computadoras ( )

B).- Adecuar el espacio fisico del laboratorio de computacion ( )
C).- Adquisicion de un proyector ( )

D).- Cambiar de proveedor de Internet ( )

E).- Revision de los equipos de computacion periodicamente ( )

F).- Se requiere de una persona fija que se encargue del
laboratorio ( )

G).- Cambiar los monitores viejos TRC porlos LCD( )

H).- Todas las anteriores ( )
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Tabla 29. Tabla de frecuencia de la pregunta 10.

A).- Implementar mas computadoras 8,77%
B).- Adecuar el espacio fisico del laboratorio de computacion. 30 13,16%
C).- Adquisicion de un proyector 35 15,35%
D).- Cambiar de proveedor de Internet. 30 13,16%
E).- Revision de los equipos de computacion periddicamente. 28 12,28%
F).- Se requiere de una persona fija que se encargue del 15 6,58%
laboratorio.
G).- Cambiar los monitores viejos CRT por los LCD. 10 4,39%
H).- Todas las anteriores 60 26,32%
TOTAL 228 100,00%

M A).- Implementar mas computadoras

M B).- Adecuar el espacio fisico del laboratorio de computacién.

H C).- Adquisicion de un proyector

M D).- Cambiar de proveedor de Internet.

M E).- Revisidn de los equipos de computacién periédicamente.

M F).- Se requiere de una persona fija que se encargue del laboratorio.
1 G).- Cambiar los monitores viejos CRT por los LCD.

m H).- Todas las anteriores

Grafico 10. Sugerencias para mejora del centro de computo



Resultados:
Es evidente que en la grafica que presentamos en la llustracion de arriba se le
plantean algunas alternativas a las alumnas encuestadas entre las cuales

presentamos a continuacion:

A).- Implementar mas computadoras. 8,77%

)-
B).- Adecuar el espacio fisico del laboratorio de computacion. 13,16%
C).- Adquisicion de un proyector. 15,35%
D).- Cambiar de proveedor de internet. 13,16%

E).-Revision de los equipos de computacion. 12,28%

F).- Se requiere de una persona fija que se encargue del laboratorio. 6,58%
G).- Cambiar los monitores viejos CRT por los LCD. 4,39%

H).- Todas las anteriores. 26,32%

Analisis:

De las alternativas presentadas en esta pregunta tubo gran acogida el
implementar mas computadoras, sugirieron que se adecue el espacio fisico del
centro de computo, se sugiere que se compre un proyector para la sala de
computo, opinaron que se cambie de proveedor de internet y pide que se revise
los equipos de cdmputo periodicamente, se sugiere que exista una persona
permanente que se encargue del centro de computo del plantel, ademas las
alumnas opinan que se deberian cambiar los monitores viejos CRT ( Tubos de
Rayos Catodicos) por los LCD (Pantalla de Cristal Liquido), mientras que un

grupo de ellas se inclinaron por todas las anteriores.

4.3 RESULTADOS

Dentro de la encuesta realizada a las alumnas de la Institucion Educativa de la
localidad del canton El Triunfo se pudo conocer las necesidades que carece el
centro de computo en cuanto a lo tecnolégico como herramienta esencial para
su educacion.

Se pudo evidenciar que el centro de cdmputo no cuenta bien equipado
tecnolégicamente hablando: carece de un proyector, el cual permitiria ensefar a

las alumnas y hacer la clase mas interactiva entre los docentes y las alumnas.
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El espacio fisico donde funciona el centro de cdmputo es muy reducido y las
computadoras no estan bien ubicadas. En cuanto a la red se notdé que no esta
funcionando del todo bien y no se comparten los recursos lo que permitiria en
algo cubrir la ausencia del proyector, la misma necesita de un mantenimiento a
la red para un correcto aprovechamiento de la misma. Los equipos de coémputo
no estan operando al 100%, son lentos, se suelen apagar, fallan los teclados y
mouse, ademas cuentan con monitores viejos CRT (Tubos de Rayos Catddicos)
que atentan contra la vision de las alumnas , los equipos informaticos necesitan
de un mantenimiento periodicamente para que funcionen en Optimas
condiciones. El servicio de internet es regular como para ensefiar no es muy
bueno, el mismo que para abrir una pagina web es algo lento y ademas no es
unificado solo unos cuantos hacen uso del mismo en especial las alumnas del
diversificado mas no las alumnas del basico. Existe un grado de
desconocimiento de los Sistemas Operativos existentes donde predomina
Windows XP y Windows7 y donde poco o nada se conoce del Sistema Ubuntu
gue se piensa promocionar por parte del Gobierno ecuatoriano para su estudio
en los centros de codmputo de los planteles educativos fiscales del pais. Las
alumnas estuvieron de acuerdo que se instale este sistema para su aprendizaje
en lo posterior para estar a la par con la tecnologia existente. Se requiere de una
persona fija para que administre el centro de computo el cual esté preparado
para dar soluciones en la parte técnica los equipos informaticos de la institucion
y crear estrategias para la planificacion, control y organizacion, donde se
beneficien las alumnas de la institucion educativa brindando un buen servicio y

una ensenanza de calidad.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la demostracién de las hipodtesis planteadas; fue necesaria la utilizacion de
la encuesta y de la observacion directa, es decir que los mismos encuestados y
la ficha de observacion fueron la herramienta utilizada en la verificacion de las
mismas. De acuerdo a las hipétesis que habiamos planteado se determiné lo

siguiente:
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HIPOTESIS GENERAL
El uso adecuado de una red de equipos informaticos en el centro de computo

del Colegio Catalina Cadena Miranda, del cantdon El Triunfo, beneficiara en la

ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacion

A esta hipodtesis general es verificable por cuanto el correcto uso de la red, de
equipos informaticos del centro de computo permite brindar una ensefanza de
calidad en cuanto tiene que ver a la tecnologia como un recurso para la
ensefanza-aprendizaje de la asignatura de computacién y de asignaturas
relacionadas con la misma donde se beneficien las alumnas del plantel

educativo.

HIPOTESIS PARTICULARES
v La incorrecta aplicacion de una red bien disefiada, perjudica en la

ensefanza- aprendizaje de la asignatura de computacion de las alumnas de la
institucion.

Esta hipotesis se verifico mediante la observacion directa del investigador y en
relacion con la pregunta No.1 que se refiere a si la institucidn cuenta con la
tecnologia apropiada y esta equipado para la ensefanza-aprendizaje de la
asignatura de computacion el cual tuvo un alto porcentaje que se pronunciaron
por el no. Debido al no contar con una red bien disefiada no se puede compartir

los recursos en red supliendo la ausencia de un proyector.

v La carencia de una red estructurada influye en el procesamiento de la
informacion, al momento de compartir recursos en red.

En esta hipétesis es verificable pues al no contar con una red bien estructurada
al contar con el servicio de internet los procesos al momento de compartir
informacion en la red se vuelve lentos e inapropiados y esto afecta al momento
de abrir alguna pagina web, demorando para abrir la misma y ademas va de la
mano con el servidor de internet si no es el apropiado y a ello me remito en las
preguntas No.8 y No.9 que obtuvieron un alto indice de aceptacion a lo antes

mencionado.
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v La falta de un mantenimiento periédico a los equipos de cémputo, afecta
que los equipos sean: lentos, tengan virus informaticos y no funcionen
correctamente.

Es verificable esta hipotesis la misma que se relaciona con las preguntas No.10
que indica que se deberia realizar un mantenimiento periédicamente a los
equipos de coémputo de la institucion en mencién por lo cual en la pregunta No.2
que trata sobre los problemas mas frecuentas que se presentan en la sala de
cémputo entre los cuales evidenciamos que no todos los equipos se encuentran
funcionando, que son lentos, tienen virus, suelen fallar el mouse, teclado y

monitor, ademas se apagan solas por tanto esta hipotesis es valida.

v Al carecer de recursos econdmicos esto detiene el progreso de los
centros de computo educativos en la adquisicion de tecnologia.

Es verificable esta hipotesis por cuanto en la pregunta No.10 se sugiere
cambios, como adquirir un proyector y nuevas computadoras, ademas que se
cambien los monitores CRT por los LDC, la cual tuvo un alto grado de
aceptaciéon a lo mencionado por las alumnas de la institucion, pero esto se haria
realidad con el aporte econdmico del gobierno para el adelanto en la educacion
de las alumnas, para su beneficio y el de la institucion para una educacién de
calidad, capaz de competir con los demas planteles educativos locales y de otros

paises.

v La falta una buena conexion eléctrica y ventilacion en el centro de
computo perjudica en el rendimiento de los equipos informaticos en su
funcionamiento y es preciso indicar que esta hipotesis no se la evalu6 en la en la
encuesta, mas se evidencido mediante la observacion directa utilizando la ficha
respectiva (Ver Anexos ) donde se evidencio que la conexion eléctrica no es
buena y en cuanto al sistema de ventilacion al principio de la investigacion solo
contaba con uno el cual no abastecia todo el centro de cémputo, en la actualidad
ya cuenta con dos sistemas de ventilaciéon permitiendo regular la temperatura
estable para los equipos informaticos, solo la conexion eléctrica no se ha
solucionado en su medida adecuada pero cuenta con dos varillas de cobre
permitiendo en algo proteger los equipos, pero esto no protege al 100% para el

buen funcionamiento de los equipos de computo.
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CAPITULO V

PROPUESTA

51 TEMA

CONFIGURACION DE RED CON RECURSOS EDUCATIVOS Y SEGURIDAD
INFORMATICA PARA EL USO COMPARTIDO DE RECURSOS EN LA SALA
DE COMPUTO DEL COLEGIO CATALINA CADENA MIRANDA DEL CANTON
EL TRIUNFO.

52 FUNDAMENTACION

La presente propuesta trata de contrarrestar en algo falencias encontradas vy
puestas a consideracion de las encuestadas. En base a los resultados obtenidos
se pudo evidenciar que no todos los equipos estan funcionando, tienen virus
informaticos, son lentos, se suelen apagar, fallan los periféricos tales como:
mouse, teclado, monitor ademas en cuanto tiene que ver con la red existente,
estd operando pero no contribuye de una manera adecuada en el uso
compartido de informacion lo cual beneficiara a los docentes y alumnas para
sacarle provecho a este recurso tecnologico por tal razén es necesario
configurar la red creando niveles de seguridad creando restricciones de paginas

de internet no educativas, redes sociales y mensajeria instantanea.

Para sacarle beneficio a la red es preciso revisar los equipos informaticos con el
fin que estén funcionando para configurar la red, creando politicas de seguridad
en la red y compartir informacion. Se requiriere de un Switch, dispositivo que
permite la interconexién de redes solo cuando esta conexidn es necesaria. Para
entender mejor que es lo que realiza, pensemos que la red esta dividida en
segmentos por lo que, cuando alguien envia un mensaje desde un segmento
hacia otro segmento determinado, el switch se encargara de hacer que ese

mensaje llegue unica y exclusivamente al segmento requerido.

60



Para compartir escritorio en la sala de computo es necesario de que la red este
debidamente configurada de tal forma se pueda hacer uso de la misma para
trabajar de forma duplex®, contar con el servicio de internet y de tener instalado
Microsoft SharedView, programa que permite compartir el escritorio con los
demas usuarios de la sala de computo, de este modo las alumnas podran ver lo
que hace el docente en la maquina servidor y el docente evaluar a las alumnas y
compartir documentos en red permitiendo hacer novedosa la clase interactuando

el docente y las alumnas.

Microsoft* esta empezando a probar en beta el servicio SharedView, con el
que es posible compartir un escritorio con diversos participantes, de forma que
pueda trabajar de forma colaborativa.

Aunque solo uno de ellos, el que inicia la sesion, tiene el control del escritorio,
puede cederlo a cualquiera de los otros participantes en cualquier instante y
recuperarlo con un solo click de raton. Los participantes que no tienen el control
disponen de su propio puntero con el que pueden sefalar objetos en pantalla y

resaltar textos.

Para usar SharedView” es necesario tener Internet Explorer y un usuario de

Live ID. Ademas, por ahora solo se puede acceder en Estados Unidos.

5.3 JUSTIFICACION

Entendiendo que la institucion no cuenta con todo lo necesario para brindar una
buena educacidon y de los recursos necesarios para estar a la par con la
tecnologia, utilizada como una herramienta necesaria para la ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de computacién y segun lo investigado al obtener
los resultados en el capitulo anterior se pretende mejorar su condicidn para
mediar en parte la problematica encontrada y que mediante lo que se propone
en el tema de la propuesta se aporte en la educacién de las alumnas del plantel
educativo en estudio. Para el desarrollo de lo propuesto es necesario que la red

existente esté operando de manera correcta compartiendo asi los recursos en

% Duplex es utilizado en las telecomunicaciones para definir a un sistema que es capaz de mantener una

comunicacion bidireccional, enviando y recibiendo mensajes de forma simultanea.

z: http://www.genbeta.com/herramientas/microsoft-sharedview-compartiendo-el-escritorio
SharedView: Herramienta para compartir escritorios remotos en la red mediante el uso de

internet.
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red haciendo uso de un Switch, ademas que las computadoras estén
funcionando correctamente para lo cual se debera hacer un mantenimiento para
corregir algun desperfecto si lo hubiera con el fin de compartir recursos en red
entre los equipos de la sala de computo, en caso que se necesite de formatear
los equipos proceder a realizarlo, ademas sera preciso instalar algun programa

de antivirus que proteja a los equipos de computo de los virus informaticos.

Sera necesario revisar que el cableado este en buen estado, ademas que la
tarjeta de red esté funcionando de manera adecuada. Se configurara el nombre
de los equipos y dominios y se creara politicas de seguridad en la red para
conceder limitaciones en el acceso de internet en cuanto tienen que ver con
redes sociales y mensajeria instantanea solo permitiendo el acceso a paginas
educativas y acceso a buscadores webs con el animo de no causar ninguna

distraccion en las clases.

Contando con todo lo antes mencionado es preciso instalar una herramienta de
Microsoft llamada SharedView que permite compartir el escritorio, permitiendo
a las alumnas observar lo que realiza el docente en la maquina servidor, ademas
el mismo podra ceder el control del escritorio con el fin de evaluar alguna
practica en la sala de computo y de compartir algun archivo en la red, esto pe

Cambiar o rectificar la estructura de una obra, empresa.

Al igual que se indica que teniendo una buena configuracidon de red, es posible
que el estudiante pueda acceder a las carpetas compartidas de las estaciones
de trabajo, tanto del docente como de sus comparieras.

Este proyecto permite hacer mas interactiva la clase, por tanto para que esto
funcione es necesario que el centro de computo este en red y cuente con el
servicio de internet y los usuarios en este caso las alumnas deberan contar con
un Id de Hotmail con su respectiva contrasefa, esto permitira tener abierta una
sesion iniciada por el docente y de enviar y recibir mensajes a los demas

usuarios, donde se podra compartir archivos en la red.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Organizar la red con recursos educativos y seguridad informatica para el uso
compartido de recursos en la sala de computo del Colegio Catalina Cadena
Miranda.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta
e Examinar el estado fisico de los equipos informaticos.
e Proponer la adquisicién de un Switch para compartir recursos en red.
e Construir la red compartida en la sala de cémputo.
e Programar politicas de seguridad informatica para el uso compartido.
e Aplicar la herramienta SharedView para compartir escritorios remotos en
red.

5.5 UBICACION

llustracion 6. Ubicacion: ciudadela patria nueva sector b.
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Se ubica la propuesta en la siguiente tabla:

La propuesta esta orientada a la ensefianza-aprendizaje de computacion en la sala
de computo del Colegio Fiscal de Sefioritas Catalina Cadena Miranda haciendo uso
de la tecnologia como una herramienta en la educacion donde los beneficiados
sean las alumnas y docentes de esta institucion para ello la meta sera compartir en
red los recursos y hacer uso de los escritorios remotos mediante la herramienta
SharedView de Microsoft que permite compartir el escritorio mediante una sesion
las alumnas y el docente en la sala de computo haciendo uso de internet y de

cuentas de correo electronico lo cual permitira realizar una clase interactiva entre el

Tabla 30. Ubicacion geografica de la propuesta

T

Provincia Guayas
Cantoén El Triunfo
Parroquia El Triunfo
Ciudadela Coop. Patria

Nueva Sector B

docente y las alumnas para cubrir en parte la ausencia de un proyector.

aquete de Windows Instal
3,338 KB

llustracion 8. Paso 1.
Conseguir el instalador de
la pag. de Microsoft.com

i Instalacion de Microsoft SharedView

SharedView

Cancelar

Abrir archiva - Advertencia de seguridad X]

éDesea ejecutar este archive?

. Nombre: Sharedview.msi

]
| . -
5T Fabricante: Microsoft Corporation

Preguntar siempre antes de abrir este archiva

Los archives procedentes de Intemet p

Tipo: Paquete de Windows Installer
De: D:\Mis documentos Mis Ar

Ejecutar Cancelar

chivos\TESIS -LICENCIA...

ueden ser (tiles, pero este
tipo de archivo puede dariar potencialments su equipo. Sdlo

siecute software de los fabricartes en los que cort fa. Cudl es el
fiesqo?

0. 5¢

llustracion 11. Paso 2.
Ejecutar el programa

Mier
SharedView

llustracion 10. Paso 3. Un Clic

en Aceptar y otro en siguiente

llustracion 9. Paso 4. Damos un
clic en instalar

SharedView

Instalacién completada
High €K 1 1 ot Frbcr b

i Gal Asstente paa b astabod

Clemrey (Word, Excel,
para habiltar la Intepraoon de complementos de SharedVier.

Fraar

llustracion 7. Paso 5.

Luego damos clic en
finaliza y listo.
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CROQUIS DEL LABORATORIO DE COMPUTACION DEL COLEGIO FISCAL FENINO CATALINA CADENA MIRANDA TRIUNFO
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EEE
3

3

4,30 de Ancho
2 Mesones de Cemento

3 mts de largo

3

2,30 mts de Largo

(= m =
= =
2
-

10 mts de Largo




El presente trabajo se desarrollara en la sala de computo de la institucion en
mencion, el cual comprende una reestructura de la red con el animo de configurarla
con recursos educativos y crear directivas de seguridad informaticas, bloqueando asi
el acceso a redes sociales, mensajeria instantanea entre otros que no tengan mucho
que ver con la educacién solo dejando abiertos el uso de utilitarios y de mas
programas que utilizan los docentes, ademas de afadir una herramienta la cual
funciona con internet y se trata de una herramienta que permite compartir escritorio
mediante accesos remotos entre los miembros de la sala de computo permitiendo
asi a las alumnas ver lo que hace el docente en el equipo principal o llamada
también servidor, esto de un modo u otro permite al docente realizar una clase
interactiva con las alumnas que hacen uso de la sala de cémputo del plantel.

Para hacer posible esta propuesta se necesita de lo siguiente mencionados en la

siguiente tabla:

Tabla 31. Descripcion de materiales

Descripcion Imagenes

Switch D’ link de 24 puertos
Cable UTP Categoria 6
V-
-
<X
Conectores RJ45
Ponchadoras
Canaletas \
\ =
—
—
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Por tanto expuestos los materiales en la tabla anterior, que se van a utilizar en la
reestructuracién de la red estructurada, se prevé buscar proformas de los materiales
a utilizar en la sala de computo del plantel con la colaboracién del Ing. Rolando
Chavez, docente de la institucion para entregar proformas al rector del plantel para

la compra de los materiales a utilizar en la sala computo.

Cabe senalar que la propuesta cuenta con la aprobacion del rector: Lic. Washington
Avila, bajo su gestién para hacer posible la ejecucién de la presente propuesta
donde los beneficiados sean las alumnas y docentes donde se pueda impartira una
ensefianza-aprendizaje de calidad, capaz de competir con las demas instituciones

educativas del pais y del extranjero.

La propuesta se realizard en la sala de cémputo del Colegio Catalina Cadena
Miranda del cantén El Triunfo, Cdla Patria Nueva Sector B, en la tercera y cuarta
semana del mes de Noviembre del 2011 y en unos de los casos se podra extender

hasta la primera semana del mes de Diciembre.

5.7.1 Actividades

Entre las actividades a realizar en la propuesta estan las siguientes:
e Entrega de oficio en el despacho del rector sobre la propuesta
¢ Medicién del espacio Fisico de la sala de computo.

e Crear un croquis con los datos de la medicion. ( Ver Croquis)

e Buscar proforma sobre los materiales que se va a utilizar en la reestructura de
la red en la sala de cémputo del plantel.

e Revision de equipos informaticos.

e Instalacién de Antivirus.

¢ Instalacién de Escritorios Compartidos.

e Reestructurar la red con los materiales necesarios.

e Configurar la red y seguridad informatica.

e Compartir carpetas en la Red LAN.

e Probar lared con recursos educativos.



5.7.1.1 Descripcion de Actividades de la Propuesta.
PRIMERA ETAPA

e Revisiéon de Equipos de Coémputo.

¢ Mantenimiento al Hardware y Software

Limpieza de los componentes de la CPU.(Ver en Anexo1 de Actividades)
Revision del Sistema Operativo.

Supervisar el Sistema Operativo con un Cd-Live Hirens.BootCD.

Eliminar archivos Temporales, archivos ocultos, entre otros.

Instalar el USB.Disk.Security.v6.0.0.12, herramienta que detecta virus de
las unidades extraibles.

Instalar Nod32 4.0.417 en los equipos de la sala de computo.

Instalar el MINODLOGIN.v3.9.8.1, buscador de licencias de Nod32.
Actualizar las bases de datos del Antivirus Nod32.

Escanear todo el Sistema Operativo.

Instalar SharedView.msi, escritorio remoto.

SEGUNDA ETAPA

Medicién del espacio fisico.

Croquis del Laboratorio, con datos recolectados de la medicién.
Presupuestos de Materiales a utilizar en la red.( Ver Anexos Pags. 86,87 y 88)
TERCERA ETAPA

Compra de Materiales de Red:

Switch

Rollo de Cable UTP Cat. 5e.

Conectores RJ45.

Canaletas.

CUARTA ETAPA

Instalacion y configuracion del Switch.

Medicion del cableado.

Medicion de Canaletas.

Ponchado de cables UTP.

Instalar los cables UTP del Switch a las estaciones de trabajo.

Configuracion de la red (Compartir carpetas, politicas de seguridad.
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o Estaciones de Trabajo (Nombres de equipos y Direcciones TC/IP por
equipos.
o Probar la Red LAN accediendo a todas las estaciones de la sala de

computo.

5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Los recursos financieros necesarios para el desarrollo de la propuesta de
Reestructuracion de la red, configuracién, seguridad informatica para compartir
recursos educativos seran proporcionados por la gestién del sr. Washington Avila,
rector de la institucion educativa. A continuacién detallamos el analisis costo-

beneficio para su ejecucion:

Tabla 32. Descripcion de materiales a utilizar.

Detalle Comentario ~ Precio |

1 Switch D-Link 16 | Dispositivo que permite el funcionamiento 30%
Puertos de la red para compartir recursos
educativos.
Cable UTP cat. 5e, 305 | Cable estructurado que sirve para la 64%
mts transmisién de informacion en red.
100 Conectores RJ45 Se utiliza para conectar redes de 20%
cableado estructurado, (categorias 4, 5,
5e, 6 y 6a).
Canaletas para cableado | Protege y oculta los cables de red sin 16,80%
estructurado. tener que desperdiciar tiempo haciendo
pasar los tramos de cables detras de la
pared.
Mano de Obra Recurso humano para la ejecucion de la 0,00%
propuesta.
TOTAL 130.80%
5.7.3 Impacto

Con la reestructuracion a la red existente se busca es hacer una organizacion al
funcionamiento correcto de la red, en la cual mediante un disefio estructurado
previamente se proceda a operar la red a través de un Switch, dispositivo que
permite comunicar a la red en la sala de computo de la institucion educativa, esto
beneficiara a los docentes y alumnas. Una vez que esté funcionando la red
debidamente se podra configurarla de modo que se puedan compartir recursos

educativos, crear politicas de seguridad en las cual se restringa las redes sociales,
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mensajeria instantanea y paginas ajenas a la educacién dejando solo privilegios
para usar utilitarios, programas educativos y ademas la inclusién de la aplicacion de
la herramienta SharedView que permite compartir recursos en red, mediante una
sesion activa donde las alumnas podran ver en sus monitores la explicacion del
docente en su maquina principal y donde el docente podra evaluar a sus alumnas
dando el control momentaneo para evaluar alguna practica en la sala de computo
segun lo tratado en la hora de clases, esto permitira realizar una clase interactiva
donde se aproveche la tecnologia lo mayor posible.

5.7.4 Cronograma

Tabla 33. Cronograma de Actividades

Diciembre

W
o
o}
=
w
S
o
b4

Entrega de oficio X
Medicion del espacio Fisico X
Crear un croquis del espacio

fisico. X

Mantenimiento previo y correctivo.
Buscar proforma de materiales de
red.

Reestructurar la red X
Configurar la red y seguridad
informatica X
Probar la red con recursos
educativos.

x

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta
En base a la propuesta lo que se trata de conseguir es el funcionamiento correcto de
la red, para compartir recursos educativos, agrupados en estaciones de trabajo, con
su respectiva /P, direcciones individuales por maquina con el fin de acceder a
Internet y a la red en general. Para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados de Organizar la red con recursos educativos y seguridad informatica para
el uso compartido de recursos en la sala de computo, seguiremos los siguientes
lineamientos:

e Medicion del tiempo de transmisién de recursos compartidos.

e Evaluacion del funcionamiento de la red.

e Comprobar el nivel de seguridad informatica de la red.
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CONCLUSIONES

Concluyendo el presente proyecto, extiendo mi agradecimiento a las autoridades,
docentes y alumnas del Colegio Catalina Cadena Miranda del canton El Triunfo, de
la Provincia del Guayas, por prestar todas las facilidades para el desarrollo del
presente proyecto de caracter socio-educativo, que se ejecutd con normalidad en la
Sala de Cémputo de la Institucion antes mencionada, donde se encontraron
falencias al inicio del estudio, donde se colabor6 de manera directa e indirecta en
tratar de contrarrestar problemas de mantenimientos a los equipos de coémputo vy el
cableado estructurado de la red, el cual no contribuia en compartir recursos
educativos, mediante estaciones de trabajo con sus respectivas IP (Internet
Protocol) direcciones de las host®, lo cual permite transmitir informacion con
normalidad mediante una topologia o arquitectura de la red, entre las cuales
destacan: la de anillo, estrella, arbol entre otros y de un dispositivo que permita

realizar la transmision en la red, llamado Switch.

Entre las falencias encontradas destacaban las siguientes:

e Los equipos eran lentos.

e Tenian virus informaticos.

e Equipos que se apagaban.

e Monitores viejos TRC con fallos.

e Teclados en mal estado.

e Mouse, que presentaban conflictos.

e Sistema de ventilacion obsoleto.

e Sistema de energia inadecuado.

e Equipos que necesitaban mantenimiento.

e Cable de red obsoleto.

e La red existente no era compartida.
En el desarrollo del estudio previamente se observaron las falencias antes
mencionadas, por lo cual se elabord una ficha de observacion y de un cuestionario
de preguntas en la encuesta realizada a la sala de computo y a las alumnas del

plantel donde se comprobd las falencias en cuanto a equipos de computo y de la red

?® El término "host" es usado en informatica para referirse a las computadoras conectados a una red
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que no estaba operando bajo un disefio estructurado, por tal razén no se compartia
los recursos en la red existente, ademas no se cuenta con un proyector en la sala de
computo. Al no funcionar bien la red esto implica que al momento de querer revisar
una tarea se pierda tiempo en guardar los trabajos de las alumnas en un pen drive,
esto es una pérdida de tiempo, muy diferente seria si la red funcione correctamente
las alumnas tendrian acceso compartido a la maquina servidor del docente donde
podran guardar todos los trabajos y se ahorraria tiempo tanto para las alumnas y
para los docentes en la hora clase, por tanto tiene muchos beneficios que opere la

red en la sala de computo como una herramienta tecnologica en la educacion.

Es evidente que la tecnologia en la educacién constituye un pilar fundamental en la
actualidad, donde se hace uso de la misma por tanto lo que se trata, es sacarle el
mayor provecho a la misma para brindar una ensefianza-aprendizaje acorde a las
exigencias de los avances tecnologicos que ayudan al docente a automatizar el
proceso educativo mediante los equipos de cémputo y de sus medios de transmision
para comunicarse e informarse de lo actual en cuanto a normas de utilizacion de los
centros educativos y de estrategias utilizadas en los mismos con la finalidad de estar

capacitado para brindar una educacion de calidad a sus alumnas.

Operando la red se la configurara con el animo de darle seguridad a la misma y se
pueda compartir los recursos educativos y donde se pueda impartir clases
interactivas donde estaran inmersos los docentes y las alumnas de la institucion

poniéndose a la par con las demas instituciones locales del canton y del pais.

Para llegar al final del presente estudio y de lo expuesto anteriormente el objetivo
general de la propuesta fue Organizar, modificar la red existente en la sala de
cémputo del plantel educativo, con nuevo cableado UTP?, conectores RJ45% y la
adquisicién de un Switch® y el uso de canaletas para poder configurar la red, donde
se establecio politicas de seguridad informaticas, las cuales se restrinja el acceso a

redes sociales, mensajeria instantanea, entre otras paginas de internet que no tenga

%" Unshielded twisted pair o UTP (en espafiol "par trenzado no blindado") es un tipo de cable de par
trenzado que no se encuentra blindado y que se utiliza principalmente para comunicaciones.

% RJ-45 (registered jack 45) es una interfaz fisica cominmente usada para conectar redes de
cableado estructurado, (categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a).

% Un conmutador o switch es un dispositivo digital de légica de interconexion de redes de
computadores que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI.
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nada que ver con la educacion, solo dejando privilegios para acceder a utilitarios,
programas que utilizan los docentes en sus horas clases, ademas se anadi6 la
herramienta de accesos remotos de escritorios, utilidad que permitira crear una
sesién dentro de la sala de computo, donde el docente pueda impartir sus clases de
una manera interactiva entre el docente y las alumnas. Esta herramienta se llama
SharedView, de Microsoft, su licencia es gratuita, trabaja con internet, cuentas de
usuarios de Hotmail y se la puede descargar de la pagina oficial de la compaiiia en
el lenguaje espanol, inglés, entre otros. Para hacer realidad lo propuesto se cuenta
con el respaldo del rector, consejo directivo y docentes del area de sistemas que
laboran en dicha entidad educativa publica que brinda educacion Basica, Comun y
Diversificado, a sefioritas de la localidad del cantén El Triunfo y de sectores

aledanos de escasos recursos que se educan en dicha institucion educativa.

RECOMENDACIONES
Se proponen diversos aspectos expuestos en los puntos, anteriormente tratados en
las conclusiones y durante todo el estudio realizado en la sala de computo del
plantel, involucramos a las autoridades, docentes y alumnas a darle seguimiento a lo
presentado en el presente estudio basado en la encuesta realizada a las alumnas y
de la ficha de observacion, previsto con la modificacién organizacional del Disefio de
Cableado Estructurado de la Red y puesto a operar en funcion al buen estado de los
equipos de computo, se presentan las siguientes recomendaciones:
e Incrementar nuevos equipos en la sala de cémputo.
e Realizar mantenimientos periédicamente cada tres meses y al término del
periodo lectivo.
e Cambiar monitores TRC por LCD.
e Reemplazar periféricos necesarios de la sala de computo tales como: mouse,
teclado, entre otros.
e Adquisicion de un proyector.
e Revision del Sistema Eléctrico.
e Revisar el sistema de ventilacion.
e Utilizar la red compartida con recursos educativos.

e Cambiar de proveedor de internet.
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e El servicio de internet debera ser utilizado por todas las alumnas y los
docentes dentro de la sala de computo en la hora de clases.

e El servicio de internet no debera ser con fines de lucro.

e Deshabilitar la red en caso de alguna evaluacién.

e Readecuar el espacio fisico de la sala de computo.

e Tener un encargado de la sala de cdmputo constantemente.

e No permitir ingresar alimentos a la sala de computo, ni bebidas.

e (Cada alumna es responsable de cuidar los equipos de cémputo.

e En caso de encontrar algun desperfecto en los equipos de computo debera
ser reportado al encargado de la sala de computo para su revision.
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llustraciéon 14. Anexo 3. Alumnas encuestadas del 8vo de
basico.

llustraciéon 15. Anexo 5. Alumnas encuestadas de tercero de
bachillerato de administraciéon en sistemas.

~ T

llustracion 16. Anexo 6. Alumnas Encuestadas.
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a. Anexo 1: Formato de las Encuestas.

Nombre del encuestador: Tnlgo. Jacinto Mendoza.
Institucion procedente: Universidad Estatal de Milagro.
Institucion de la encuesta: Colegio Fiscal femenino Catalina Cadena Miranda

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Para responder cada item marque con una X en la respuesta segun crea
conveniente.

1. Considera Ud. que el laboratorio de computacién esta bien equipado y cuenta
con la tecnologia apropiada para la ensefianza de la asignatura de
computacion?

1.-Si |:| 2.- No |:| 3. No estoy seguro I:l

2. Cuales son los problemas mas frecuentes que presentan las computadoras
del laboratorio?

a. Son lentas I:I b. Tienen virus l:l c. Se apagan I:I
d. Falla el mouse I:I e. Falla el tecladol:l f. Falla el monitor I:I

g. Todas las anterioresl:l

3. Cree usted que todas las computadoras del laboratorio de computaciéon estan
funcionando?

1.- SI|:| 2.- NO|:| 3.- No estoy segurol:l

4. Usted esta de acuerdo con la ubicacion de las computadoras en el laboratorio
de computacién?

1.- Estoy de Acuerdo I:I 2.- No estoy de acuerdo I:I

5. Qué sistemas Operativos conoce?

a.- Linuxl:l b.- Windows XP |:| c.- Ubuntul:ld.- Mac-0S X I:l e.- Vista|:|
f.- Windows7 I:l g.- Ningunol:l

6. ¢ Conocia usted sobre el Sistema Ubuntu, y que se lo piensa incluir en los
planteles fiscales para su estudio, por parte del gobierno?

1.-Sllo sabl'a|:| 2.-Nolo sabEl 3.- Desconocia dDa
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7. ¢Esta de acuerdo que se instale el nuevo sistema Ubuntu para su estudio en
el laboratorio de computacion?

1.- Estoy de Acuerdo |:| 2.- No estoy de acuerdo |:|

8. ¢Considera Usted que el servicio de internet del laboratorio de computacién
es bueno?

E) Bueno (
F) Malo (
G) Regular (

)
)
)
H) Excelente ( )

9. Piensa usted que el tiempo para abrir una pagina de internet es el apropiado?

1.- SI I:l 2.-NO I:l 3.- No estoy segurol:l

10.Segun usted que le falta al laboratorio de computacion y que se debe
mejorar?

A).- Implementar mas computadoras ( )

B).- Adecuar el espacio fisico del laboratorio de computacion ( )

C).- Adquisicion de un proyector ( )

D).- Cambiar de proveedor de Internet ( )

E).- Revision de los equipos de computacion periédicamente ( )

F).- Se requiere de una persona fija que se encargue del laboratorio ( )
G).- Cambiar los monitores viejos TRC porlos LCD ( )

H).- Todas las anteriores ( )

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propdosito distinto a la investigacion llevada a cabo.
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b. Anexo 2: Formato de la Ficha de Observacion.

Institucion a observar: “Colegio Fiscal Femenino Catalina Cadena Miranda”

FICHA DE OBSERVACION

Lugar a observar: Centro de Computé
Observador: Tnlgo. Jacinto Arturo Mendoza Aucaquisphe.
Fecha: 22 de Mayo del 2011

1.

w

B

(a) Kaspersky

(b) Panda Antivirus
(c) Avira

(d) Nod32

(e) Avast Antivirus
(f) Otros

5.

6.

7.

coow

2R e

¢ Cuantas maquinas estan habilitadas?

1

Ordenadores

Los equipos de computo estan instalados en:

Mesones de cemento
Mesones de madera
Escritorios.

( X)
( X)
()
Otros ()

¢, Qué Sistema Operativo tiene Instalado los computadores?

Windows XP Profesional ()
Windows XP SP2 (X)
Windows XP SP3 ()
Windows 7 ()
Ubuntu ()
Windows XP Desatendido ( )

¢, Qué tipo de Antivirus cuentan las computadoras?

.~~~ o~~~

)
)
)
X)
)
)

¢, Cuenta con una red LAN?

Sl X NO

¢, Qué tipo de cableado utiliza la red?

(a) UTP] X (b) Coaxial (c) Otros

¢, Cuenta con el servicio de Internet el centro de computé?
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Si NO
8. ¢Qué proveedor presta el servicio de internet?

a) Claro

b) Movistar
c) CNT

d) Transtelco
e) Briginet

f) Otros

(
(
(
(
( X
(

(
(
(
(
(
(

9. El servicio de internet es:

Bueno X Malo Regular

10.La velocidad de transmision de la red es de:

512KB| X 1GB Otro

11. ¢ El sistema de ventilacidén abastece para los equipos informaticos?

Sl X NO

12. ¢ Cuantos aires acondicionados cuenta el centro de computo?

2
13. ¢ El sistema eléctrico esta bien elaborado?

Sl X NO

14. ¢ Qué utiliza para conectar las computadoras al sistema eléctrico?

A. Regleta B. Regulador | X C. UPS

15. ¢ Cuenta con varilla de cobre el centro de computo y cuantas son?

Sl X NO Cantidad 2

16.El fluido eléctrico es:

Bueno] X Malo Regular
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c. Anexo 3: Autorizacion para ejecutar la propuesta.

COLEGIO FISCAL FEMENINO “CATALINA CADENA MIRANDA” /o5
“GENERACION CON CALIDAD HACIA EL FUTURO

El Triunfo — Guayas —~Ecuador Q‘Q j

Teléfono 2010515
Catalinacadenamiranda-87@hotmail.com

El Triunfo, 24 de Noviembre del 2011.

CERTIFICACION

El suscrito Rector Enc. Del Colegio Fiscal Femenino
“CATALINA CADENA MIRANDA” del Cantén El Triunfo, .
Provincia del Guayas.

-

CERTIFICA que el Sr. MENDOZA AUCAQUISHPE JACINTO
ARTURO con cédula de identidad No. 092348482-8, present6
la propuesta que tiene por temna: CONFIGURACION DE RED
CON RECURSOS EDUCATIVOS Y SEGURIDAD
INFORMATICA PARA EL USO COMPARTIDO EN LA SALA
DE COMPUTO DEL COLEGIO FISCAL FEMENINO
CATALINA CADENA MIRANDA, del cantén El Triunfo. El
mismo que lo estd desarrcollando en nuestra institucion
educativa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Prof. Washingetf'

REC

gafc H '. § ¥
s (=
o F 9 ar
$ 7y CTOR “5‘5:/
\. -‘...r.;,-;ﬂ pROM

e

llustracién 17. Certificacion de aceptacion de la propuesta.



d. Anexo 4: Otros documentos adicionales.

Colegio Fiscal Femenimo
CATALINA CADENA MIRANDA
El Triunfo - Guayas - Ecuador

RESOLUCION CONSEJO DIRECTIVO No. 038 C.C.MJ/2010

Fl Triunfo, 11 de Enero del 2011. DE: Resoluc. CONSEJO DIRECTIVO
PARA: §r. Tnlogo. José Mendoza
ASUNTO: resolucion CONSEJO DIRECTIVO

De mi consideracion:

Por medio de Ia presete, tengo & bien comunicar 4 usted que luego de un andlisis sobre el ulliciolde
focha | de diciembre emitido por su persona en el que solicita realizar un proyecto de investigacion
previo al Tiulo de Licenciado en Informética y Programacién en la Universdad Etaal de Milagr
para el mnteproyecto que es el isefo de cableado mﬂoemamm en
el Laboratorio el Colegio Catalina Cadena Miranda. En sesion ordinana de Consejo Directivo por
unanimidad resolvieron: autorizar a su persona para que realice SUPROYECTO previo a su entrega
por escrito de lo que va a realizar

Afentamente,

llustracion 18. Resolucion de consejo directivo.
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El Triunfo — Guayas —Ecuador
Teléfono 2010515
Correo: catalinacadenamiranda-87@ hotmail.com

COLEGIO FISCAL FEMENINO “CATALINA CADENA MIRAN] ™
“GENERACION CON CALIDAD HACIA EL FUTURO & ;

El Triunfo, 3 de Agosto del 2011.

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE UN ROUTER INALAMBRICO

En el Cantén EL Triunfo, a los 3 dias del mes de Agosto del dos mil once comparecen por
una parte la Prof. Glenda Luzuriaga — VICERECTORA del plantel y la Téc. Kathy Bury —
Secretaria del plantel, quienes en presencia del Prof. Washington Avila Naranjo - Rector
Enc. Convienen en suscribir la presente acta de entrega de un router Modelo No. TL — WR
841N, el mismo que ha sido donado por el Sr. JACINTO ARTURO MENDOZA
AUCAQUIZPHE con cédula de identidad No. 0923484828 - alumno de la Universidad
Estatal de Milagro de la Unidad de distancia de la especialidad, Licenciatura en
informdtica y programacion, quien presentd su proyecto en nuestra institucion y estd
aplicando con el tema: ANALISIS DE LA APLICACION DE REDES EN EL
LABORATORIO DE COMPUTACION. Para lo cual detallo a continuacion:

CANTIDAD MATERIALES
I | ROUTER MODEL No. TL-WR841N

Este material serd utilizado en el laboratorio de computacion del plantel para beneficio de
las estudiantes y maestros
e, Atentamente,

1& "'. :

f . Glenda Fuzuriaga
VICERECTORA

Jacinto~¥endoza Aucaquizphe
ESTUDIANTE

llustracion 19. Acta de donacién de un router inalambrico.

84



Triunfo 10, de Noviembre del 2011

Sr. Rector: Washington Avila.

De mis consideraciones tenga un cordial saludo, el motivo de la presente es para
darle a conocer sobre la evolucion del proyecto evaluado en la encuesta realiza en la
institucién a su cargo donde se pudo apreciar falencias en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas, y el uso de internet en la educacion de las alumnas, el cual no todas
tienen acceso al mismo. Concluida la recoleccién y tabulacién de los datos obtenidos
en la encuesta presento a usted la siguiente propuesta: TEMA: CONFIGURACION
DE RED CON RECURSOS EDUCATIVOS Y SEGURIDAD INFORMATICA PARA
EL USO COMPARTIDO DE RECURSOS EN LA SALA DE COMPUTO DEL
COLEGIO CATALINA CADENA MIRANDA.

Cuya propuesta tiene que ver con el capitulo V de la tesis a mi cargo y se trata de
configurar la Red existente, con el fin de compartir recursos en la red para ello se
necesita de un Switch, el mismo que es un dispositivo digital de ldgica de
interconexién de redes de computadores.

Pongo a su consideracion la adquisicion mediante su gestion de este equipo para
para compartir informacion mediante la red y restringir paginas que tengan que ver
con redes sociales y Messenger y solo dejar permisos para acceder a utilitarios y
paginas educativas y buscadores webs.

llustraciéon 21. Switch. Fuente:
Google Images.

llustracion 20.
Topologia estrella.
Fuente: Google
Images

Atte.

Tnlgo. Jacinto Mendoza.
Cl1.092348482-8
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El Triunfo 22 de Noviembre del 2011.

Sr. Rector:

Lcdo. Washington Avila.

De mis consideraciones, tenga un cordial saludo de ante mano, el motivo de la
presente tiene que ver con la Propuesta que se pretende realizar en el Colegio a
su cargo el cual tiene como Tema: CONFIGURACION DE RED CON
RECURSOS EDUCATIVOS Y SEGURIDAD INFORMATICA PARA EL USO
COMPARTIDO DE RECURSOS EN LA SALA DE COMPUTO DEL COLEGIO
CATALINA CADENA MIRANDA DEL CANTON EL TRIUNFO.

El Objetivo de la Propuesta presentada trata de organizar, configurar la red
existente con la finalidad que opere de manera general en el Laboratorio de
Computacion, ademas se pretende compartir recursos en red y el uso de
Escritorios Remotos. Para la realizacion de lo propuesto se necesita la
adquisicion de los materiales a utilizar para reestructurar la red entre los que

menciono los siguientes:

Tabla 34. Presupuesto de Materiales.

1 Switch D’ Link de 16 Puertos 30,00%
1 Rollo de cable UTP CAT. 5E 305 mts. 64,005
100 | Conectores RJ45 0.20 c/u | 20,00%
12 Canaletas 1.40 16.80%
Total 130,80

Atte.

Tnlgo. Jacinto Mendoza.
Cl. 092348482-8
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Adeatel
Presupuesto N°: QUO442
19.11.2011
Adeatel S.A - Av. 25 de Agosto 1503 y H. Verdeloma - EC030450
La Troncal
Omar Ordofiez
Atras del Hospital del Triunfo
Presupuesto
Tabla 35. Presupuesto de materiales 1
ftem | Concepto Cantidad. Precio/ud | Total
1 Switch D-Link 24 Puertos 1,00 84,50 84,50
$
2 Switch Linksys SE2800 8P. x 10/100/1000 1,00 78,00 78,00
1,00 78,00 78,00
Switch Links SE2800 8P. x 10/100/1000 -
sobremesa
3 Cable STP 5e. Q Pcom 305m. 1,00 170,00 170,00
4 Conectores RJ45 Paq. x 100 Und. 1,00 31,00 31,00
Subtotal: 363,50
IVA (12 %): 43,62 43,62
Total (in $):
407,12

Autorizo a consultar, reportar y divulgar informacién referente al comportamiento del
crédito a buros de informacion crediticia o autoridades competentes; para fines de

evaluacion de crédito.

Firma de Aceptacion.............ccc.ccoeveeeeieeeeenennnnn.
CLIENTE

EMPRESA
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YK TEC S.A.

YIKUOSA
YK TEC S.A. YIKUOSA (0992268646001)
COLON 204 Y PICHINCHA ECUADOR

Marcas de productos que importa: DVD WRITER, REPUESTOS M.S.V.C., FUENTES DE
PODER, LAPTO, FUENTES DE PODER P/COMPUTADORAS, UPS, ADAPTADORES,
TARJETAS, PLUG, MODEM P/COMPUTADORES, UNIDAD DE CENTRAL, TECLADOS,
TECLADAOS, REPUESTOS (PANEL Y LATERAL) MUESTRAS, REPUESTOS M.S.V.C.
P/COMPUTADORAS, REPUESTO M.S.V.C., REGULADOR, PARLANTES
P/COMPUTADORAS, PARLANTES, PANTALLA COMPUTADOR., MUESTRAS,
REPUESTOS, MOUSE, MESAS, SOPORTES P/ICOMPUTADORES, MESAS PLASTICAS.

PROFORMA No. 08482
Seior: Jacinto Mendoza. Fecha: 18/11/11

Tabla 36. Presupuesto de materiales 2

Cantidad | Descripcion P. UNIT. TOTAL
1 Rollo de Cable UTP Cat. 5E 64,003
1 Rollo de Cable UTP Cat. 6 173,00%
200 Conectores RJ45 0,20 40,00%
1 Switch 16P. TP. LINK 30,00%
TOTAL USD $ 307,00%

Precios Sujetos a cambio sin previo aviso

RECIBIDO DESPACHADO

FERRETERIA EL DIAMANTE
Av. 8 de Abril y 10 de Agosto.
El Triunfo — Guayas — Ecuador

PROFORMA No. 3256

Tabla 37 . Proforma de canaletas.

Cantidad Descripcion P.UNIT. | Precio
12 Canaletas 1.40% 16,80%

Total
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e. ANEXOS: DESARROLLO DE ACTIVIDADES

llustracion 23. Anexo 1. Limpieza de L. s r .
componentes de la cpu. llustraciéon 22. Anexo 2. Revision del software:

borrado archivos temporales.

L omd

. “ o llustracién 24. Anexo 4. Ponchado de
llustracion 25. Anexo 3. Medicién del cable UTP cableado UTP.

-
B " e N

‘a Protection status

|a Maximum protection

n Computer scan

o\
+ Antivirus and antispyware
0 Update
"* — Number of blocked attacks: 0
etul
:ﬁ i Version of virus signature database: 3623 (20081118)

0 Help and support

Display: Standard mode  Change... We protect your
llustraciéon 26 . Anexo 6.Pantalla Inicial

llustracion 27. Anexo 5. Instalacion de Nod32 de Nod32 4.
4

89



Cable directo usando Norma T568A Cable cruzado
Norma T568A Norma T568A Norma T568A Norma T568B
b 3. 0Y ) e — - 5T B m— \ 1 Txe
T 2 s e 2 RY- ™ 2 o Y 2T
[ Ok e ——— k. 0 R+ 3 3 R+
4 I I 4 o— 4
I —— == 1§ [ ] 5
RY- 6 e e X RX 6 6 R
[ S ——— 1 o ——— } |
§ I e § B s
A A A A
Extremo Uno  Extremo Dos Extremo Une  Extremo Dos

llustracion 28 . Anexo 7.Configuracion del cable utp.
Fuente Google Images

[ 22_J] Cambios en el dominio o el nombre del equipo  INIES

Propiedades del sistera
[ e i Puede cambiar el nombre y la pertenencia de este equipo. Los
cambios podrian afectar el acceso a los recursos de red. Mas
Nombre de equipo Hardware informacién

Windows usa la siguiente informacién para idertificar su equipo 4

1.—‘1 enla red ombre de squpo.

Aegis

Por sjemplo: "Equipo d la sala de estar o Nombre completo de equipo:
"Equipo de Maria" Aegis

Nombre completo Pegs

de equipa:
Grupo de trabajo: WORKGROUP Miembro del

Para usar un asistente para unirse a un dominio o ad £ Lo
gnupo de trabajo, haga clic en Id. de red . = 1 z
Al (@ Grpo detrbaio
Para cambiar el nombre de este equipa o cam
dominio o grupo de trabajo, haga cic en Cambiar, MIRED
[

|
|
‘ Descripcién del equipo

ol
k- Propiedades b1 =1z Sn20. Y figuracién del ':'“p‘e":d“_"e':"g_""’"“."-&? - x|
e - N enenal | Hewamienias | Heschwase Comparty | Segurdad | Cuota |
formral | smasnicacin | Cpsoos @QEUHHPOS Y €l grupo de trabajo de la Red. : :
)" Puede compait esta carpeta con olros usuaiios de la red. Para
Conecis urands compaitila, haga clic en Compaite esta capata.
B Al 1| Fant Ereimed Sdaciss  Eesn - i
Exxta mormedn ks bt sguonts chersertas - Compat esta carpela
- et puara 1o Ficragolt Recurzo compartida: [es =1
oA Comgar mgiecaass p archiens pacs iedes Mospof Comentasio: [Recurso predetemmado
:-: s e 0t Limie de usuarios: & Mésimo permiido
" Pemiit este i de usuarios: | 3;
Inetnla. J Propedydes Paia establecer permisos dé acceso a esla Pérricos.
= caipata en la red, haga chic en Pemmisos.
Drariatipeades 5 i i 5
Prodacols TEPA®, El protecols de 1ed de biea estensa o . 2
presbetaTaraa Qe PETICE L COMIICATEN BT VaRs m““‘s‘"‘*’* en i caché
TedaE onechadad mnde &l
[ Mot o e ol e o mdficscidn ol comectens SRR
= & Firewall dé Windows se configuiars it
Ll:f::ummMrcnm!ﬁrwrmwhm: s (28 oRtounioE panat o D
Veul configus ycicn de Fuewall g Windows
(et | [ Conos | howp | Coos ||
llustraciéon 30. Anexo 9. Configuracion llustracién 31. Anexo 10. Compartir

de la red. Carpetas en Red



