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RESUMEN

Debido a las continuas pérdidas y faltantes que se estaban generando en la
empresa Sorcar como consecuencia de la desorganizacion, descontrol, y el
desconocimiento de las responsabilidades por parte de los empleados lo que estaba
incrementando los gastos en la empresa. Se decidié analizar e implementar un
sistema de control para inventarios de mercaderias. Por medio del marco tedrico que
revisa los conceptos basicos de controles y sistemas de inventarios también se
asignaran funciones y procedimientos especificos para la ejecucion de la labor de
cada empleado. En esta ejecuciéon se realizaran la implementacién de politicas
funciones de trabajo para cada empleado y se adaptaran controles continuos y
andlisis frecuente en los movimientos de la mercaderia.
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ABSTRACT

Due to continuing losses and missing those were generated in the Sorcar Company
because of disorganization, lack of control, and lack of responsibility on the part of
employees, the company's expenses was increasing. It was decided to analyze and
implement a control system for merchandise inventories. Through theoretical
framework that reviews the basics concepts of controls and system’s inventory; will
also be assigned specific functions and procedures for the implementation of the job
of each employee. In this implementation will be made policy implementation, work
functions for each employee and will be adequate continuous controls and frequent
analysis of good’s movements.
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INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 en la empresa Comercializadora de repuestos “SORCAR”
ubicada en la calle Ayacucho 2221 y Tungurahua en la ciudad de Guayaquil mediante la

entrega de informacién por parte de su propietario el Sr. Julian Jesus Soriano Carrillo.

Las circunstancias que motivaron esta implementacion fueron por la pérdida continua de
la mercaderia ademés por su deterioro asi como faltantes y sobrantes. La carencia de
controles en los ingresos y egresos de mercaderia, falta de analisis en los movimientos
asi como la desorganizacion y el desconocimiento de las funciones y procedimientos por
parte de los empleados. Estas pérdidas de mercaderia generan incrementos en los
gastos de la empresa, y también la falta de compromiso y responsabilidades por parte de

los empleados.

Esta implementacion es de vital importancia para la empresa y su desarrollo ya que por
medio de esta ejecucidon se podrd analizar, los procesos que se estan aplicando de
forma incorrecta, nuestra implementacion nos permitira establecer, monitorear, las
politicas y los procedimientos establecidos por lo que son de vital importancia para
mejorar la operatividad de los procesos mayor eficiencia en la productividad de los
trabajadores asi como lograr un buen clima laboral. Podemos llevar analisis continuos de
los inventarios para poseer informacion verdadera. Lograremos mantener el control

eficiente en los ingresos y egresos de mercaderia.

Esto permitirA que el duefio pueda optimizar el uso de los recursos financieros,

tecnolégicos y humanos.

El objetivo general de la implementacion es la de reducir la perdida de mercaderia y la
desorganizacion de en su almacenamiento asi como la falta de informacion sobre las
funciones de los empleados, estableciendo controles adecuados, politicas y

procedimientos claros y facil de interpretar por los usuarios.

La implementacion del sistema de inventarios de mercaderias propone analizar los
controles de ingreso y egreso de mercancia asi como evaluar todas las politicas y

procedimientos de la empresa. Se revisaran los perfiles y conocimientos de los
1



empleados para asi poder delegar funciones dentro del nivel jerarquico que corresponda
de acuerdo al organigrama establecido por la empresa.

Se examinara la infraestructura de la empresa y se acondicionara de tal forma que nos
permita organizar de forma eficiente la mercaderia para evitar el deterioro de las mismas.
Se evaluara y se mantendra informado de sucesos laborales en forma periddica a los
empleados y se los capacitara de forma continua y adecuada para el mejor desempefio

laboral.

Esta implementacion se realizara por primera vez en esta empresa debido a las
manifestaciones de las anomalias antes mencionadas se procedera hacer andlisis,
implementacion de controles en los ingresos y egresos de mercancia, politicas y
procedimientos. Lo cual se basara en investigacion de campo la cual tomara en cuenta
las observaciones y recomendaciones de los involucrados por medio de encuestas que

se realizara a los colaboradores de la empresa SORCAR.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

La empresa SORCAR ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil en la av.
Ayacucho 2221 y Tungurahua, se dedica a la compra y venta de repuestos
automotrices, ha detectado en el primer semestre del afio 2012 algunas anomalias

en el control y manejo de los inventarios.

Debido a la ausencia de una estructura organizacional se genera la falta de
comunicacién jerarquica y control dentro de estas areas, ya que afecta la toma

decisiones importantes dentro de la empresa,

No posee los espacios adecuados de infraestructura fisica para tener ordenada la
mercaderia generandose perdidas de la misma por deterioro o fuga, llegando a

generar pérdidas econémicas e inestabilidad para la empresa.

La falta de manuales de funciones y politicas lo cual permite la falta de
responsabilidad en el ingreso y egreso de la mercaderia, y ausencia de compromiso

laboral de los colaboradores con la empresa.



Prondéstico

Debido a la ausencia de control y manejo de los inventarios originaria pérdidas

econdmicas lo cual generaria falta de liquidez.

La carencia de la Estructura organizacional provocaria la toma errénea en las

decisiones de vital importancia de la empresa,

La inadecuada infraestructura afectaria de manera directa a los ingresos
economicos de la empresa y al nivel de satisfaccion al cliente por la ausencia de

organizacién en sus inventarios.

La ausencia de Manuales de funciones y politicas ocasionaria la falta de

responsabilidad y el compromiso laboral entre los trabajadores y la empresa.

Control de Prondstico

La empresa para poder subsistir en este mercado competitivo como los es la
comercializacibn de repuestos automotrices; el éxito dependera de la

implementacion de controles, politicas y procedimiento que permitan regularizar y

optimizar los recursos para alcanzar la eficiencia y eficacia.

1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Aéreas: Compras, Ventas y Almacenamiento
Universo: SORCAR



1.1.3 Formulacion del problema

¢Coémo disminuir los gastos producidos por los continuos faltantes en el inventario

de mercaderia de la comercializadora de repuestos automotrices SORCAR?

A continuacion se detallara los aspectos claves para evaluar el problema.

Delimitado: Porgque se concentra en el area de inventarios con el propésito de controlar

y disminuir los continuos faltantes en los inventarios de mercaderias.

Claro: Porque mediante ideas precisas y concretas los problemas se pueden visualizar
de forma rapida y sencilla.

Evidente: Pueden ser faciles de identificarlos por sus claras manifestaciones.

Concreto: Porque la solucién al problema serd especifica y direccionada a todos los

empleados implicados en los procesos.

Relevante: Porque beneficia la empresa en su problema de falta de control y

desorganizacion en el area de inventarios.

Original: Porque existe la oportunidad de dar un giro novedoso a la empresa ayudando

al control y organizacion de los inventarios de mercaderia.

Contextual: Porque es un tema fundamental ya que nos permiten encontrar las distintas
anomalias por la cual la empresa presenta la necesidad de implementar un sistema de

control para los inventarios de mercaderias.

Factible: Porgue tenemos la oportunidad de resolver el problema de control en el tiempo
prudente por medio de la aplicaciéon del sistema de control con los recursos necesarios

para lograr los objetivos.



Variables: Porque nos permite encontrar o distinguir las variables existentes dentro de

los inventarios de mercaderia.

1.1.4 Sistematizacién del problema

1 ¢Qué consecuencia tiene la falta de organizacion en la bodega sobre las pérdidas

de inventario?

2 ¢En que afecta el escaso analisis y control en los movimientos de la

mercaderia?

3 ¢(Qué efecto generaria la falta de segregaciones en las funciones de los

trabajadores de la empresa?

4 ¢Qué consecuencias representarian para la empresa el no poseer personal

capacitado?

1.1.5 Determinaciéon del tema

“Analizar las causas que intervienen en la perdida continua de mercaderia en la
comercializadora de repuestos automotrices SORCAR ubicada en la ciudad de

Guayaquil en el primer semestre del afio 2013”.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General de la Investigacion
Reconocer las causas que generan gastos producidos por la perdida en los inventarios

de la comercializadora de repuestos automotrices SORCAR en el primer semestre del
afo 2013.



1.2.2 Objetivo Especificos de Investigacion

Identificar la falencia que tiene la organizacion de la bodega para mejorar el control

de inventario.

Definir los periodos para el andlisis y control en los movimientos de la mercaderia.

Seleccionar una adecuada estructura organizacional para definir obligaciones y

competencias.

Distinguir las habilidades y conocimientos del personal involucrado en el area de los

inventarios.

1.3 JUSTIFICACION

Analizando la creciente demanda de los mercados en especial del sector
automotriz es evidente la necesidad de las empresas, valerse de sistemas de control
de inventarios de mercaderia adecuados a sus necesidades, el no poseer este tipo
de sistemas de control de inventarios, las empresas se verian expuestas a distintos
factores negativos como pérdidas en los inventarios de mercaderia, insatisfaccion en
el servicio al cliente por no poseer el inventario de mercaderia necesario para la
demanda del mercado, ocasionando a su vez el desprestigio de la empresa ante la

competencia.

En la actualidad la importancia de usar sistemas de controles para los inventarios se
han constituido en uno de los objetivos fundamentales para el crecimiento y
desarrollo de las empresas, constituyéndose en un pilar fundamental para la

obtencion de las utilidades.

La principal fuente de ingresos y obtencion de utilidades son productos de las
ventas, por tal motivo la importancia de controlar eficientemente los inventarios

considerando que son uno de los recursos primordiales para toda las empresas que



se dedican a la compra y venta, ya que sin ellos no se realizarian las actividades de
comercializacion, afectando directamente a las utilidades de las empresas.

La implementacion de un sistema de control de inventario de mercaderia que se
propone en la siguiente investigacion, determinaran las falencias en los controles y
el proceso de almacenamiento de los inventarios de mercaderias el cual servira
para proveer importante informacion ayudando a un correcto analisis y toma
oportunas en las decisiones , pueden ser adoptados para empresas de similares

caracteristicas.

Nos proporcionara informacion real y confiable de las existencias de los inventarios
de mercaderia el cual nos ayudara a brindar un servicio eficaz y eficiente, con lo cual

los gerentes optimizaran el uso adecuado de los recursos financieros y humano.

El éxito de la comercializadora de repuestos automotriz “SORCAR” se basara
evidentemente en buscar el mas 6ptimo desempefio de los colaboradores y el
mejoramiento continuo de sus controles garantizando la integridad de los inventarios

de mercaderia y la satisfaccion de los clientes.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos
La empresa SORCAR perteneciente al sector privado de la economia del Ecuador con
mas de 2 Afos participando en el mercado del sector automotriz del Pais, se dedica a la
compra y venta de repuestos automotrices brindando soluciones y satisfaccion a sus

clientes. De esta manera lograra su crecimiento y expansion.

La empresa SORCAR fue fundada en el afio 2010 Por su propietario Jesus Julian
Soriano Carrillo. Con su ideologia original de “Lider en Movimiento” llegando a sus

clientes con un servicio personalizado y cordial como se lo caracteriza.

Buscando la consolidacion empresarial y ser un verdadero referente comercial en
servicio y solucién de problemas con un amplio stock, trato cordial para servir a sus
clientes buscando generar y desarrollar, relaciones comerciales de mediano y largo

plazo que contribuyan a su crecimiento y desarrollo financiero y comercial.

SORCAR considera que el vehiculo ya no es un lujo sino una necesidad por lo cual sabe
que el sector automotriz y los vehiculos son un recurso valioso con grandes
necesidades y oportunidades de negocios, por lo tanto desea ser una empresa lider y
consolidada en la distribucion de repuestos automotrices.

Es asi que se hace necesario el estudio al manejo de inventarios en la empresa
SORCAR “, debido a las constantes perdidas en el inventario debido a la ausencia de

controles y la falta de organizacion en su almacenaje.

Ya que para la empresa el inventario es la base fundamental en el entorno del negocio
es la fuente principal de ingresos y por este motivo se hace importante la implementacion

de un sistema de controles para los inventarios de mercaderia, los inventarios en las

9



compafilas de compra y venta, su valor va registrado en los activos en el balance
general.

La pérdida constante de los inventarios trae como consecuencia el incremento de los
gastos de la empresa por lo cual es de suma importancia realizar el estudio y analisis
para la implementacion de un sistema de control para los inventarios de la empresa
“SORCAR “.

2.1.2 Antecedentes referenciales

Mundial
Empresa "La Sucursal Cemex de Las Tunas”
Proyecto Optimizacién de la gestion de inventarios en la sucursal

Estrategia para
crecimiento La gestion de los inventarios constituye un aspecto fundamental en la gestién
empresarial, dentro de la tendencia general de reduccion de costos que
caracteriza a la empresa moderna para ser cada dia mas competitiva. La
presente investigacion titulada “Optimizacion de la gestion de inventarios en
la Sucursal Cemex de Las Tunas” tiene como objetivo, disefiar y aplicar un
procedimiento sobre la base de técnicas e instrumentos estadisticos
matematicos que posibiliten el perfeccionamiento de la gestién de inventarios

URL: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2009/onp.htm
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Latinoamericano

Empresa

Farmacias de Rosario S.A

Proyecto

Desarrollo de un sistema para un control de inventarios en la empresa
farmacias de Rosario S.A

Estrategia para Disefiar e implementar un sistema de control de inventarios de tal modo

crecimiento

gue aumente el nivel del servicio al cliente, ademas de disminuir las
perdidas por fugas en la empresa farmacias de Rosario. La limitacion
principal es el corto plazo para realizarlo y el nimero de medicamentos
objeto de estudio, por lo que fue necesario seguir se implementé un
sistema en visual Basic que le proporciona a la empresa la posibilidad de
administrar sus inventarios de forma automatica y al menor costo,
eliminando asi los problemas que se mencionan al principio del resumen.

URL.:

http://catarina.udlap.mx/u_dl| a/tales/documentos/lii/valerdi g e/resumen.pdf

Local

Empresa

Decortextiles

Proyecto

Gestion de inventarios en la empresa

Estrategia
para
crecimiento

Entre los métodos de valoracion de inventarios mas utilizados podemos mencionar:
Método FIFO (First In FirstOut) su significado es Primeras en Entrar, Primeras en
Salir; es decir las primeras mercaderias adquiridas son las primeras que deberan
salir o ser vendidas, LIFO (Last In FirstOut) su significado es Ultimas en Entrar
Primeras en Salir; se refiere que las ultimas mercaderias adquiridas son las
primeras que deberan ser vendidas y el Método Promedio Ponderado aqui las
mercaderias que se van adquiriendo son promediadas, en sus valores, con las
existencias anteriormente. Para llevar una correcta utilizacién de estos métodos es
necesario apoyarse en las tarjetas de control de inventarios conocidas como
“Tarjetas de ingresos y egresos” que es un auxiliar dentro del proceso contable, su
objetivo es tener un registro cronolégico de los bienes adquiridos, en estas tarjetas
se registraran nombre del articulo, c6digo, unidad de medida, existencia minima y
maxima, método de valoracion, fecha de compra o venta, detalle, cantidad
comprada o vendida, costo unitario, valor total, entre otros.

URL

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/743
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Antecedentel

Titulo

Propuesta de implementacion de un sistema de Control interno basado en
el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad
de Cuenca

Autor:

Alvarado Veletanga, Maria Alexandra

Tuquifiahui Paute, Silvia Patricia

Palabras clave:

Administraciéon Financiera — Control, Control Interno, Contable, Auditoria
Administrativa, Modelo Coso
Empresa Electro Instalaciones — Cuenca

Fecha
publicacion:

de

oct-2011

Editorial:

Cuenca / Universidad Politécnica Salesiana / 2011

Resumen

En el mundo globalizado que cruza la economia nacional, se ha visto la
necesidad de analizar e implementar metodologias de control interno que
contribuyan a la gestion administrativas, permitiendo la toma de
decisiones empresariales mas acertada, en esta ocasién analizaremos el
informe modelo COSO que es el nuevo concepto de control interno que
permitird analizar detenidamente las diferentes partes y situaciones que
se originan dentro y fuera de la empresa, a ello contribuye los cinco
componentes para el control interno que analizan desde los valores éticos
y morales del personal que labora hasta realizar el seguimiento del
proceso de las diferentes operaciones que se realizan para alcanzar los
objetivos. Para este andlisis tomaremos en cuenta la eficiencia, eficacia y
economia que demuestren en el proceso de las actividades emprendidas
por la gerencia y sus colaboradores, basandose en las normas, politicas y
reglamentos establecidos internamente y de cumplimiento obligatorio por
las leyes del Estado. Para un adecuado Sistema de Control Interno
deberan estar alineados los objetivos empresariales con los objetivos
departamentales, debido a que se buscan un logro en comun y que su
resultado represente un trabajo en equipo,

URI

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/1312

Aparece en
colecciones

las

Contabilidad y Auditoria CUE - Tesis de Pregrado
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Antecedente2

Titulo : Propuesta del disefio e implementacién de un sistema de Control Interno
financiero, aplicado en la Empresa "Aghemor Cia. Ltda." dedicada a la
comercializacion de productos alimenticios

Autor : Molina Saravia, Fernanda Vanessa

Director de Tesis: |Orcé, Patricio

Descriptores : Control Interno, Evaluacion, Riesgos, Microeconémico, Legal
Clientes

Fecha de | feb-2012

Publicacién :

Ciudad: Editorial : | Quito: UCE

Ubicacion en |Biblioteca De Ciencias Administrativas / 657.839 / M 733

Biblioteca :

Cita Sugerida:

Ofrecida a la comercializacién de productos alimenticios. Tesis para la
obtencién del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA. Carrera
de Contabilidad y Auditoria. Quito: UCE. 282 p.

Resumen
Abstracto:

El presente tema de tesis desenvuelve un disefio de un Sistema de Control
Interno Financiero que se somete como un proceso que es realizado por la
administracion y todo el personal de la compafiia Aghemor Cia. Ltda. Y
esta delineado para proveer una seguridad razonable acerca del logro de
los objetivos en las subsiguientes categorias: A. Efectividad y eficiencia en
las operaciones. B. Confiabilidad en los reportes financieros. C.
Acatamiento de leyes y reglas. D. Resguardar y guardar los recursos hacia
cualquier merma, derroche, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Por
tanto, el Sistema de Control Interno Financiero configura en el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas destinadas a ofrecer
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos mencionados. Para
alcanzarla Propuesta del Proyecto e Implementacion del Sistema de
Control Interno Financiero, aplicado al Area de Cuentas por Pagar
(Proveedores), en la cual se valora que los desembolsos sean efectuados
al amparo de documentaciéon sustentadora de la obligacién con reportes
de entrada de la mercaderia o del bien a instalaciones de la compaiiia,.

URI :

http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/332

Aparece en las

colecciones

Tesis - Contabilidad y Auditoria
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Antecedente 3

Titulo de tesis:

“Sistema de gestion para el control interno de inventarios en la
empresa Agrorab. cia. Ltda.”

Autor:

Vega Castillo, Jenny Esperanza

Palabras clave:

Control Interno, Inventario

Fecha de publicacion:

24-feb-12

Resumen:

La propuesta de un Sistema de Gestién para el control interno
de inventarios en la empresa Agrorab Cia. Ltda. ", muestra en
su Capitulo | las caracteristicas de la Empresa Agricola Roger
Amores: sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas,
estrategias, y cuellos de botella que surgen en el desarrollo y
crecimiento del sector. En el Capitulo 1l se detalla las politicas
y procedimientos internos que esta aplicando la empresa
Agrorab Cia. Ltda. Actualmente. El Capitulo Il detalla la
propuesta del Sistema de Gestion disefiada para Agrorab la
cual contiene una serie de disposiciones que permitiran a las
areas operativas del proceso conocer las tareas y
responsabilidades a su cargo, tales como: manejo fisico de los
insumos, la emisién de informacion correcta, oportuna y
confiable que deben proporcionar las areas respectivas para la
adecuada toma de decisiones. En el Capitulo IV contiene una
evaluacion de los procesos de control y reorganizacion
aplicados por medio de la reingenieria de procesos y
recopilacion de criterios de los miembros de la organizacion.
En el Capitulo V se detalla las conclusiones a las que se llega
luego de realizar el trabajo de investigacion y las
recomendaciones que la empresa debe tomar en cuenta para
mejorar sus procesos. Creo sélidamente que lo que he
planteado es una contribucion al desarrollo profesional de las
organizaciones pues sera una herramienta de gran ayuda para
aquellas que deseen aplicar un sistema de gestion que sirva de
cimiento para construir la excelencia en sus procesos de
control interno para el &rea de inventarios

URL.:

http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/1446?mode=full

Aparece en las colecciones:

Contabilidad y Auditoria - Tesis de Pregrado
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Antecedente 4

Titulo de tesis:

Reestructuracion de un Control Interno de Inventario en el proceso de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia de la
compaiiia Rio Guayas S.A.

Autor:

Lozano Moreno, Eva del Pilar

Moreno Hidalgo, John Freddy

Palabras clave:

Control interno, Inventario, Procedimiento.

Resumen:

El Control Interno comprende el conjunto de reglas, principios y
medidas, desarrolladas dentro de una empresa que permiten
salvaguardas los bienes, contar con informacion confiable y veraz,
cumplir con las politicas establecidas por la administracion y mejorar
el desempefio en las operaciones, es decir que el control interno del
inventario es el plan de organizacion, la asignacion de funciones, el
disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos
adoptados por una empresa para proteger sus inventarios. En
atencién a la gran relevancia que tiene el inventario dentro de las
empresas comerciales y a la necesidad de una adecuada
administracion para evitar faltantes, deterioro y robo de inventario,
hemos visto la necesidad de que las politicas y procedimientos de la
compafiia Rio Guayas S.A. sean actualizadas y reestructurados los
controles internos en lo que se relaciona a los procesos que se
manejan en una bodega, sistematizacién de procesos, descripciéon de
funciones, capacitacion, etc. Este cambio generar4 un mayor grado
de confianza, tanto a la administracion como al personal que maneja
los procesos de recepcidn, almacenamiento y despacho, ademés
permitird que los procesos fluyan normalmente permitiendo que se de
una mayor eficiencia en las diferentes areas que se maneja dentro de
una bodega. Este proyecto describe como se estableceran los
criterios normativos de caracter practico que permitiran a Rio Guayas
S.A. una eficiente administracién y control del inventario, lo cual
mejorara la productividad, ayudara a la prevencion y deteccién de
irregularidades

URL:

http://hdl.handle.net/123456789/631

Aparece
colecciones:

en

las

Contaduria
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Antecedente 5

Titulo de tesis:

La gestién estratégica de compras y manejo éptimo de inventarios
como contribucidon en el desarrollo empresarial del comercial “don
beli” de la ciudad de Babahoyo.

Autor:

Espin rojas, Ing. MercyjulietaVillacrés Romero, Lcdo. Danny
Guillermo

Palabras clave:

Gestion Estratégica
Manejo Optimo

Fecha de publicacion:

28-dic-2012

Resumen:

La eficiencia del proceso de un sistema de inventarios es el resultado
de la buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa,
teniendo como premisas sus objetivos generales. La administracion
habilidosa de los inventarios, puede hacer una contribucion
importante a las utilidades de la empresa; ya que puede realizar sus
tareas de produccién y de compra economizando recursos, y también
atender a sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las
actividades en su conjunto. Sin embargo, se presenta una
desventaja: el costo de mantenimiento; ya que se debe considerar el
costo de capital, el costo de almacenaje, el costo de oportunidad
causando por inexistencia, y otros. Tanto el inventario, como la
gestiébn de compras, deben incrementarse hasta donde el resultado
de ahorro sea mayor que el costo total de mantener un desarrollo
empresarial estable y flexible. En nuestros dias, como en toda la
historia, el recurso por excelencia para el desarrollo de las
sociedades y la felicidad de las empresas; es la buena
administracion, un correcto manejo de inventario y el uso bien
aplicado de la gestidn estratégica de compras. El proceso empieza en
la direcciobn empresarial y asume una dimension social y un caracter
ordenado y sistemético en los procesos de cada departamento de la
empresa.

URL:

Http://dspace.utb.edu.ec/xmlui/handle/123456789/1248

Aparece en las
colecciones:

Centro de estudios de postgrado y de educacion continua
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2.1.3 Fundamentacion
Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demdas pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de
los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta
forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir

motivo la existencia de los inventarios.

Segun (libro) los sumerios: los documentos escritos mas antiguos sobre practica
administrativa los encontramos en la civilizacién sumeria de hace cinco mil afios (chile,
1951). Los sacerdotes sumerios recogian y administraban cantidades considerables de
bienes materiales (rebafos, cosechas, rentas, propiedades...) y de los que tenian que
rendir cuentas (deudas pagadas, transacciones consumadas....).
La necesidad de un control administrativo riguroso dio lugar a que los sacerdotes
sumerios desarrollaran un sistema de escritura 0 registro de datos de todas las
operaciones realizadas por los numerosos sacerdotes. De esta forma encontramos que
los primeros documentos escritos hacen referencia a las cuentas de inventario realizadas
por los sacerdotes y tuvieron como primer fin el control administrativo.
Control Interno
(PERDOMO MORENO, 2012)Define al Control Interno como:
“Es un plan de organizacién entre la contabilidad, funciones y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener

informacion confiable, defender sus bienes, promover la eficiencia de sus
operaciones y adhesion a su politica administrativa”. Pag. 72.

De lo cual podemos interpretar que el control interno precisa el perfeccionamiento de
actividades y establece relaciones de conducta entre personas y lugares de trabajo
de manera efectiva.

La contabilidad tendra por objeto registrar técnicamente todas las operaciones y
ademas, que tendra por objeto registrar técnicamente todas las operaciones vy
ademas, presentar peridodicamente informacién veridica y confiable; al efecto se
implantara un sistema de registro y de contabilidad apropiado y practico que permita
registrar clasificar, resumir y presentar todas las operaciones que lleve a cabo la
empresa.
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Las funciones de empleado. Distribucion en forma debida de las labores que realizan
los funcionarios y empleados; funciones de complementos, no de revision.

Procedimientos coordinados.- procedimientos contables, estadisticos, fisicos,
administrativos, etc. armonizados entre si para la mejor consecucion de los objetivos
establecidos por la empresa.

Funciones de empleados.- distribucion en forma debida de las labores que realizan
los funcionarios y empleados; funciones de complementos, no de revision.

Elementos:

> Organizacion.

> Catalogo de cuentas.

> Sistema de contabilidad.

> Estados financieros.

> Presupuestos y pronosticos.

> Entrenamiento eficiencia y moralidad del personal.

> Supervision posteriormente se estudiara brevemente cada elemento.
Principios.

> Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

> Dualidad o plurilateridad de personas en cada operacion, es decir en
cada operacion de la empresa, cuando menos deban intervenir dos personas.
> Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.
> El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.
> La funcion de registro de operacion sera exclusiva del departamento de
contabilidad.

Objetivos.
> Prevenir fraudes
> Descubrir robos y malversaciones
> Obtener informacién administrativa, contable y financieros
> Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa en cuestion.
> Promover la eficiencia del personal
> Detectar desperdicios de material, tiempo, etc.
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> Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, de
comprobacioén (pruebas) y estimacion de las cuentas sujetas a auditorias etc.

Procesos
(MANCHADO MUNOZ, 1999)Define a procesos como:

“El término de la organizacién ha venido utilizandose entre otras
acepciones, como un conjunto de actividades interrelacionadas
mediante las que se persigue la consecucion de un fin”.p.227

Asi J. Juran, define proceso como una serie de acciones:

> Estar orientados hacia el objetivo. Han de establecerse las caracteristicas y los
valores de los estandares que se han de alcanzar.

> Ser sistematico. Las actividades de las que consta un proceso estan todas
interrelacionadas y son independientes. Siguen, ademdas, una secuencia
determinada.

> Ser capaz, que se puedan obtener lo fines que se planean alcanzar.

> Ser legitimo. Que se desarrolle atreves de los canales autorizados.

La secuencia que puede llevar el proceso es la siguiente’

Definido el servicio, conocer todos los aspectos de su disefio y comprobar que
efectivamente puedan llevarse a cabo.

> Elegir actividades necesarias para prestar servicio y conseguir sus objetivos.

» Comprobar que cada una de las actividades elegidas esta dotada de los medios
materiales y de las personas adecuadas para conseguir su objetivo parcial

> Establecer si corresponde, el manual de procedimientos

> Ordenary, en su caso, relacionar las actividades para conseguir el proceso

De manera general el proceso siempre debera incluir:

> La descripcion de como conseguir los objetivos bajo condiciones operativas
> Equipo fisico.

> El equipo humano.

» Lainformacion.

Segun(PEREZ FERNANDEZ DE VALASCO, 2012)

“Define a los tipos de proceso por su mision podemos referenciar
los siguientes tres tipos”. Pag. 101

'PERDOMO MORENO, Abraham, “Fundamentos de Control Interno”, pag.2
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» Procesos operativos. Combinan y transforman recursos para obtener el
producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos del cliente,
aportando en consecuencia un alto valor afadido. Es muy probable que se
hagan de manera mas eficiente.

> Procesos de apoyo. Proporcionan las personas y los recursos necesarios por
el resto de proceso y conforme a los requisitos de sus clientes internos.

> Procesos de gestion. Mediante las actividades de evaluacion, control,
seguimiento y medicion aseguran el funcionamiento controlado del resto del
proceso. Ademas de proporcionarlos la informacién que necesitan para tomar
decisiones.
Inventarios.
Segun (MOYA NAVARRO, 1999).
“‘Se define como Ila acumulacion de materiales que
posteriormente seran usados para satisfacer las necesidades
una demanda futura”.Pag.17
La funcion principal consiste en planear y controlar el volumen de flujo de los materiales
en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los consumidores.
En las comparfias encontramos cuatro funciones principales que deben de trabajar en
forma coordinada. Estas funciones son compras, finanzas y ventas.
Tipos de inventarios.?
Segun (HEREDIA VIVIEROS, 2007)
Existe una amplia variedad en la clasificacion de los tipos de
inventarios, cuya clasificacion proporciona su agregacion a los
procesos organizacionales. De las muchas divisiones que se
hacen respecto a los inventarios, se toma en este capitulo, una
de las mas relevante y completas de las consignadas en los
diferentes textos guias sobre el manejo 6ptimo de los mismos.
P&g. 118-122
1) Inventario inicial: se realiza al dar comienzo a las operaciones.
2) Inventario final: se lo realiza al término de cada ejercicio econdmico.

Generalmente al finalizar el periodo, puede ser manejado para determinar una

’HEREDIA VIVIEROS, Nohora Ligia “Gerencia De Compra: La Nueva Estrategia Competitiva”.
Péag.118-122
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de verificadas las
operaciones mercantiles de dichas etapas.

Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar, medir y anotar todas y
cada una de las otras clases de bienes que se encuentren en existencias en
la fecha del inventario y valorar cada una de dichas partidas. Se lo realiza
con un detalle valorado de las existencias.

Inventario mixto: son mercancias cuyas partidas no se asemejan 0 no
pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de producto terminado: este tipo de inventario es para todas las
mercancias que un fabricante produce para vender a su cliente.

Inventario en transito: es utilizado con el fin de mantener las operaciones para
proveer los conductos que atan a las compariias con sus proveedores y sus
clientes equitativamente, mientras el inventario el inventario se encuentra en
camino, no se puede tener un cargo Util para la empresay los clientes.
Inventario de materiales y suministro: en el inventario de materiales y
suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varia segun el tipo de
industria.

Articulos de consumos destinados para ser usados en las operaciones de la
industria. Estos articulos de consumo son importantes porque son destinados
a las operaciones y estan formados por los combustibles y lubricantes que en
la industria tiene gran significado.

Inventario de materia prima: comprende toda clase de materiales comprados
por el fabricante y que puede someterse a otras operaciones de
transformacién o manufactura antes de que se puedan vender como
productos terminados.

Inventarios de productos en proceso: el inventario de producto en proceso
radica en los articulos o elementos que se manipulan en el actual proceso de
produccion. Es decir son productos en parte terminados que se encuentran en
un grado intermedio de elaboracion y a los cuales se les destino la respectiva
labor directa con sus gastos indirectos inherentes al proceso de produccion

en un momento determinado.
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10)Inventarios en consignacion: es aquella mercaderia que se entrega para ser
ofrecida. Pero el titulo de pertenencia lo conserva el proveedor.

11)Inventario maximo: debido ala direccion del control de masas de empleados.
Existe el peligro que el control de inventario logre llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se forma un control de inventarios maximo. Se
calcula en meses de demanda pronosticada.

12)Inventario minimo: es la cantidad minimo del inventario a ser conservada en
el almacén.

13)Inventario disponible: es aquel que se halla utilizable para la produccién o
venta.

14)Inventario en linea: es aquel que aguarda para ser procesado en linea de
produccion.

15)Inventario agregado: se aplica cuando se administra las exigencias del Unico
articulo representa un alto costo. Para disminuir el impacto de costo en la
administracion del inventario.

16)Inventario en cuarentena: es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de
consumo, por lo general comestibles u otros.

17)Inventario de provision: se tienen con el fin de abrigar una necesidad futura
indestructible. Se diferencia con los de seguridad de previsidn se tienen en luz
de las necesidad que se dan con certeza razonable y por lo tanto, comprende
riesgo menor.

18)Inventario de seguridad: la mayoria de las empresas deben mantener ciertas
existencias de seguridad para hacer frente a una demanda mayor que la
esperada. Estas reservas se crean para amortiguar los choques o situaciones
que se crean por cambios impredecibles en las demandas de los articulos.

19)Inventario de anticipacién: son los que se instituyen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda a programas de produccion comercial o a un
periodo de cierre de la planta. Fundamentalmente los inventarios de
anticipacion acumulan horas-trabajos y horas- maquinas para futuras

necesidades y limitan los cambios en la tasas de produccion.
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20)Inventario de lote o de tamafo de lote: son en tamafio que se piden en
tamafio de lote porque es mas economico hacerlo asi que pedirlo cuando sea
necesario compensarlas demandas.

21)Inventario estacional: los inventarios mas utilizados con este fin se disefian
para efectuarlas econdmicamente la peticién estacional variando los niveles
de produccion para satisfacer las fluctuaciones en la peticion.

22)Inventarios intermitentes: este inventario es ejecutado con cierto tiempo y no
de una sola vez al final del periodo contable.

23)Sistema de inventarios permanentes: este sistema  contrasta
considerablemente con el sistema de inventario periédico, bajo el sistema de
inventario permanente, la cuenta inventario se mantiene continuamente
actualizada.

24)Inventario clinico: son inventarios para apoyar la decision de los inventarios;
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias
especiales, en tanto que a otras son de aplicacion general.

25)Inventarios intermitentes: este inventario se puede efectuar varias veces al
afo. Se recurre a él, por razones diversas, pero no se pueden introducir en la
contabilidad del inventario contable permanente al que se trata de cumplir en

parte.

(HEREDIA VIVIEROS, 2007)Define a los Sistemas de inventarios.
“Antes de entrar en el versétil terreno de los sistemas de inventarios, se
requiere definir con claridad el concepto fundamental que genera todo
el panorama teorico. Asi tenemos que un sistema de inventarios es una
estructura que sirve para controlar y medir el nivel de existencias y la
periodicidad de las mismas, determina las cantidades a pedir y cada
cuanto tiempo se debe realizar la accién de adquisicion”. pag. 129.

Dentro del amplio panorama que involucra el manejo de inventarios, es imposible

olvidarse del planteamiento de la existencia de métodos de control, que garanticen de

alguna manera, que los inventarios no se van a salir de control y que en todo momento

se puede hacer una referencia real a los mismos casi con el 100 % de certeza.

Desde este interesante punto de vista y para el fin se ha estructurado dos acertadas

metodologias, que facilitan los procesos de seguimientos y control en esta area tan
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importante dentro del aspecto productivo en las empresas. Estas son: Control Operativo
y Control Contable.
El control operativo.
‘Hace énfasis en el mantenimiento de los inventarios en los niveles
adecuados, para no generar trastornos en areas como la produccion y
la comercializacion o mercadeo”. Pag. 122
Dicho control debe darse desde la base, como es la planeacion y direccién de los
procesos, que en Ultimas establecen los linderos por donde todo lo relacionado con el
inventario tendra que transitar. Asi tenemos, que la funcion de compras o adquisiciones
tomara a partir de este momento un papel de vital importancia, ya que las adquisiciones
deberan responder a estructuras de planeacion reales que impliguen necesidades
claramente identificadas y consideradas productivas y rentables. De esta forma se
implementa en la organizacion un nuevo e innovador modelo de control preventivo, que
soportara a la compaifiia frente a las grandes decisiones asociadas con la adquisicion y
mas adelante con la produccion y la distribucion de los productos finales.
El control preventivo.
Se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,
evitando: acumulacion excesiva o déficit de materiales vitales o
complementarios en la produccién, que son requeridas o
esperadas por el consumidor para la total satisfaccion de sus
expectativas y necesidades y que ademas se requiere que estén
presentes en el producto final. Pag. 123
Factores como: la auditoria, el analisis de inventario y control contable, facilitan a la
organizacion la identificacion de falencias y puntos débiles que requieren de acciones
dirigidas a solucionar dichas brechas previamente identificadas con miras a establecer
una ausencia total y continua de las mismas mediante la aplicacion de tareas y acciones

correctivas.

24



Métodos de registro de inventarios.
Relacionado con el sistema de inventarios, en las empresas se
pueden implementar métodos de registro de inventarios, que
facilitan la gestion de planeacion, seguimiento y control de los
inventarios de sus mercancias (materiales procesadas o no, y

productos en proceso o terminados) pag. 130

Método F.I.F.O.
“Este método presenta el inventario final a su costo mas actual.
Cuando aumentan los costos de inventarios (aumento de
precios) este métodos da como resultado una utilidad mas alta y

por tanto un impuesto sobre la venta mayor” pag. 130

Es asi que segun(MOYA NAVARRO, 1999) los inventarios son la acumulacion de
materiales o productos que comercializa la empresa los cuales permiten satisfacer las
necesidades de los clientes, segin Heredia Viveros los sistemas de controles de
inventarios son de vital importancia en las empresas a tal punto que ayudan a prevenir o

corregir errores a detectarlos y dar seguimientos a los mismos.

Por tal motivo es de vital importancia analizar el problema que se esta evidenciando en
La empresa (SORCAR) ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil en la av.
Ayacucho 2221 y Tungurahua, se dedica a la compra y venta de repuestos automotrices,
ha detectado en el afio 2012 algunas anomalias en el control y manejo de los

inventarios.

La pérdida continua de mercaderia que se viene evidenciando hace de vital importancia

este estudio.

Documentacion referida en el control de Inventario
Albaranes

Los albaranes segin (MINGO ALTO & CASCADO JIMENEZ, 2009) también llamados

notas de entrega, son documentos acreditativos de la recepcién de una mercaderia. En
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ellos se hace constar el tipo de mercancia, la cantidad, la fecha de entrega y la

identificacion del vendedor y el comprador.

En los albaranes se hacen constar los siguientes datos:
> Numero
» Fecha de emision
» Datos del cliente: nombre y apellidos o denominacion de la empresa, domicilio o
razon social, localidad.
> Articulos enviados: cddigo, descripcion, cantidad, precio unitario.
» Conforme cliente: firma. Si no hay un apartado especifico, se firma sobre algin

lugar en blanco del albaran.

La emision del albaran significa la emision de una factura. Es decir, el albaran conduce al
pedido y es un documento de entrega para el trasportista, que debe devolver a la
empresa una copia firmada por el cliente. Posteriormente, se realizara la emision de la
factura. El cliente los guardara juntos (albaran y factura) y comprobara que lo consignado
en ambos documentos es lo mismo y que lo anotado coincide con la mercaderia

entregada.

El albaran ademas de ser un justificante de entrega, sirve de comprobante de la salida
de un almacén. Se lo puede cuadruplicar. Uno para el almacén como comprobante de
salida. Otro para el departamento de ventas para la elaboracion de la factura. Otro para
el cliente para que compruebe los articulos recibidos y la ultima copia como comprobante

de entrega, que se archiva en la casa comercial.
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Figura 1. Albardn comprobante de egreso

NOTA DE ENTREGA  N°

g g 1
CLIENTE: C1F.0 DN
| DOMICILIO, POBLACION
CANTIDAD | | CONCEPTO-REFERENCIA CANTIDAD || TOTAL

F

CONFORME CLIENTE: CREERVACICHES

Fuente: libro. Operaciones administrativas y documentacion sanitaria.

Flujos de movimientos de inventarios
En definitiva segun (Juan, 2008), los procesos operativos de un almacén los podemos
dividir en dos grandes grupos.

a) Procesos relacionados con los flujos de entradas

b) Procesos relacionados con los flujos de salidas.

Flujos de entrada de productos: Corresponde a todas las actividades operativas en
relacion con los procesos de recepcion de mercancias, bien sean procedente de fabrica,
proveedores o traspasos del stocks desde otro almacén.

Asimismo, se incluyen las devoluciones de venta o procesos de retorno de materiales en

general.
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A estas operaciones, que con frecuencia tienen un caracter periddico, a veces no se les
presta el interés que requieren desde el punto de vista de control, supeditandose muchas
veces la rapidez a la seguridad y exactitud del proceso. Sin embargo, téngase en cuenta
gue cualquier error, omision o retraso en los procesos de entradas repercuten de forma
inexorable en los procesos de salida y en consecuencia en la calidad de servicio
prestado por la empresa.

Tipicamente comprende las siguientes actividades:

» 1.- Recepcion de camiones, aceptacion del envid y descarga de la mercaderia
basada normalmente en un conocimiento previo de las mercancias a recibir.

» 2.- Control de la recepcién, via albaran (denominado también como nota de
entrada o nota de entrega) de entrega, lo que supone simplemente la
aceptacion de que los productos recibidos son los indicados en el referido
albaran.

» 3.- Emisién de documento de entrada en almacén. Esto debe suponer un
recuento fisico real del producto, con indicacion en el documento de la
cantidad realmente recibida, asi como del cédigo y/o nomenclatura interna del
producto para la empresa y el nimero de ubicacion en el almacén en su caso.
Este documento sirve de base para los procesos que vienen a continuacion,
asi como para cotejar posteriormente en la administraciéon con la
documentacion del pedido y facturas recibidas. Con frecuencia, el almacén
recibe con antelacion una pro-forma de este documento para facilitarle parte
de la labor burocratica.

» 4.- Control de calidad del producto, indicandose las cantidades o partidas
rechazadas en el documento de entrada.

» b5.- Reacondicionamiento fisico del producto en su caso. Lo que puedes
suponer, despolitizacion, politizacion, etiquetaje, codificacion, etc.

» 6.- Ubicacidn fisica en las aéreas de almacén correspondiente.

» 7.- Comunicacion de la entrada a la administracion o proceso de datos, para
la actualizacion de los registros de stocks afectados y numeros de ubicacion

disponibles.
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Solo a partir de este momento podemos decir que el stock esta fisicamente
disponible para la venta.

Figura 2. Flujo de entrada de productos

DE
ANCEN
REAPRON RECEFCS SUMNIST
ON ROS

l_'ﬂ T [
CONTROL! | EMMR | [CONTROL| |ALMAGEN
DE | |PEDDOS | | PEDIDGS | | AREN
EXISTEN - PED.
ws REC.

Fuente: libro: ALMACENES: Andlisis, disefio y organizacién
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Adjuntamos un ejemplo de comprobante de ingreso de mercaderia.

Figura 3. Comprobante de ingreso de mercaderia

CONFECCIONES TELY, SA.
Rue. 123391-2083
| ENTRADAA BODEGA |  io: goy

No.
[Fecha  012082004|Tipo de Locd K] oevouucitn| ] mwertario[ ]
Coin o2 Entrada
provesdor  M00238 wpodacin [ | Trsseoo[ | Otres[ ]
Factura No
[Nomtee el Provesdor ~ TENDASML,SA.  Orden g2 CompraNe. 000!
Codigode | Cod. Unidad de Precio Valor

Articulo | Clas Descripcion Medida | Cantidad | Unitario | CS Total
1001 Tela blanca 80% akyodon y 40% polester  |Yarda 1500 4 67500
1002 Tela amarika 60% akoddn y 40% polester |Yarda 30 45 13500
{HO01 Hilo blanco core 40 kebav 40 Rolo 10 il 00
[Ho02 Hilo amerilo core 40 kobav 40 Rolo 2 0 40
(8011 [gotones blancas N° 18 Ui, 7000 025 1750
[poos2 Botones amerikos N' 18 Ui 1400 025 30
[eoat2 (Etisetas Uhid 1200 2 2400

Total | | 85740

I|Ertre;;ado par. Reciudo por. Contabdad

Fuente: Almacenes TELY

Flujos de salida de productos: Los flujos de salida, corresponden fundamentalmente a

operaciones de:

» 1.- Venta de productos a clientes.

6.- Regalos.

YV V. V V VYV V

2.- Devoluciones

3.- Entregas a fabrica para produccion.
4.- Consignaciones.

5.- Roturas de productos.

7.- Consumo propio, etc.
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Todas ellas deben venir debidamente documentadas en los albanes de salida y con las

firmas correspondientes al documento fuente que lo origino.

A veces esos documentos se trasmiten por teleprocesos, junto con el resto de
documentacion para la expedicion (etiquetas, hojas de ruta, etc.). En cuyo caso la
documentacion original (documento formal) quedara archivada en los departamentos
emisores a efectos de control interno.
En los procesos de salidas hemos de distinguir claramente tres frases.

a) Picking de producto.

b) Preparacion del pedido.

c) Expedicién.

El Picking del producto, representa todo el proceso inherente a la localizacion fisica del
articulo, seleccion de la cantidad requerida segun albaran de salida (0 documento
especifico de Picking) hasta su traslado al area de preparacion de pedidos.

La preparacion del pedido comprende toda la operativa relacionada con las

siguientes operaciones:

1.- Clasificaciéon de articulos por pedido.
2.- Empaquetado de productos.

3.- Etiquetaje.

4.- Palatizacion en su caso.

5.- Control.

YV V. V VYV V

La expedicién supone todas las actividades necesarias desde que se preparo el pedido
hasta su embargue en los muelles para efectuar el trasporte propiamente dicho.
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MARCO LEGAL
REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS.

Cuadro 1. Marco legal.

Articulos | Descripcion
1 Comprobantes de venta
2 Documentos complementarios
3 Comprobantes de retencion
8 Obligacién de emision de comprobantes de venta y comprobantes
de Retencion
9 Sustento del crédito tributario
11 Facturas
12 Notas de venta
13 Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios
15 Notas de crédito
27 Guia de remision
28 Obligados a emitir guias de remision
40 Requisitos de llenado para los comprobantes de retencion
Fuente: Reglamento de comprobantes de venta, retencion. Elaborado por: Palma Juan Carlos

Vera Ronald Vicente
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MARCO CONCEPTUAL

Almacenaje: accion de almacenar o guardar algo.

Amplio: Grande, holgado, espacioso. Extenso que abarca mucho.

Analisis: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer o

identificar elementos, principios, etc.

Aplicacion: Accién y efecto de aplicar o aplicarse.

Area: Espacios comprendidos entre ciertos limites.

Déficit: Falta de algo que se considera necesario cuando los gastos son mayores a los

ingresos.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor. Esta tela es de buena calidad.

Cliente: Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa.

Comercial: relacionado con el comercio y los comerciantes. Que resulta facil de vender

o tiene buena aceptacion en el mercado.

Confianza: Esperanza firme que se tiene de alguien o algo.

Consolidacién: Accién y efecto de consolidar o consolidarse.

Constante: Que no varia 0 no se interrumpe. Muy frecuente o continuo.

Control: Comprobacién, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.
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Crecimiento: Accién y efecto de crecer.

Credibilidad: Cualidad de creible.

Desarrollar: Explicar una teoria y llevarla hasta sus ultimas consecuencias.

Deteriorar: Estropear, menoscabar, poner en inferior condicion algo.

Empresa: Organizacion de factores productivos, capital y trabajo que realiza una
actividad para obtener beneficio.

Entorno: Conjunto de personas, cosas y circunstancian que rodean a alguien o algo.

Estudio: Trabajo en que un autor trata una cuestion, accién de estudiar.

Idealizacion: Accion y efecto de fidelidad.

Ideologia: Conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de una

persona, colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico, etc.

Implementar: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc..., para llevar algo

a cabo.

Fugar: Escaparse, huir.

Fundamental: Que sirve de fundamento o es la principal o mas importante en una cosa.

Gasto: Aquello que se gasta o se ha gastado, especialmente dinero.

Inventarios: Bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad

Jerarqguizar: Organizar jerarquicamente algo.
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Manual: Libro en que los hombres de negocios van anotando provisionalmente y como
en borrador las partidas de cargo o data, para pasarlas después a los libros oficiales, si
estan obligados a llevarlos, por ejercer el comercio.

Mercado: Sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefalados, para vender,
comprar o permutar bienes o servicios.

Negocio: Operacion de compra venta de cosas con que se espera obtener un beneficio.
Nivel: Grado o altura que alcanzan ciertos aspectos de la vida social.

Ordenar: Colocar de acuerdo con un plan o de modo conveniente.

Organizacion: Accion de organizar u organizarse. Manera de estar organizado en algo.

Plazo: Término o tiempo sefalado para algo.

Problema: Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de algun

fin.

Procedimientos: Método de ejecutar algunas cosas.

Procesos: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion

artificial.

Productos: Cosa producida.

Profesional: Dicho de una persona: Que ejerce una profesion.

Recurso: Medio, solucion. De que dispone alguien para conseguir o0 resolver

determinada situacion. Procedimientos de ciertas cosas para lograr un fin.

Referente: Término modélico de referencia.
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Responsabilidad: Escaparse, huir.

Satisfaccion: Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse.

Sector: Cada una de la partes de una colectividad, grupo o conjunto que tiene

caracteres peculiares y diferenciados.

Servicio: Accion y efecto de servir.

Sistema: Conjunto de elementos relacionados entre si de modo que constituyen un todo

estructurado o una unidad.

Stock: Cantidad de mercancias que se tienen en depdésito.

Técnico: Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.

Vital: Que tiene mucha importancia o trascendencia.
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HG:

HP1:

HP2:

HP3:

HP4:

2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis general
La implementacion de un sistema de control de inventarios de mercaderias
ayuda a disminuir los gastos producidos por los continuos faltantes de

mercaderia.

2.3.2 Hipotesis particulares

La incorrecta organizaciéon en el almacenamiento de los inventarios contribuye a

la perdida y deterioro de los mismos.

La inexistencia de periodos de andlisis y control de inventarios influye en el

incremento de los gastos producidos por la pérdida de mercaderia.

La Optima segregaciéon de funciones a los trabajadores genera mejoras en la
organizacion y responsabilidades de los empleados.

La carencia de personal debidamente capacitado ocasiona la deficiente

productividad de los empleados.
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2.3.3 Declaracion de las variables
Hipotesis General
Variable independiente: Sistema de control de inventario.
Es una forma préctica de llevar en cuenta los movimientos de cada articulo que entra o
sale del almacén.
Variable dependiente: Gastos por faltantes en el inventario.
Es cuando la empresa absorbe como pérdidas los faltantes de mercaderias cargandolos

al gasto de la empresa.

HIPOTESIS PARTICULARES
HP1

Variable Independiente: Organizacion y almacenamiento.

Variable Dependiente: Deterioro faltante y sobrantes de la mercaderia.

HP2

Variable Independiente: Periodo de analisis y control.

Variable Dependiente: Gastos por deterioro o faltante de mercaderia.

HP3

Variable Independiente: Segregacion de funciones de los trabajadores.

Variable Dependiente: Organizacion y responsabilidad de los empleados.
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HP4

Variable Independiente: Capacitacion de empleados.

Variable Dependiente: Productividad de los empleados.

2.3.4 Operacionalizacion de las variables
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Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

Variable

TIPO DE
VARIABLE

INDICADOR

CONCEPTUALIZACION

Hipotesis General

Sistema de control
de inventarios

Independiente

Evaluacion de controles
movimientos del inventario.

para los

Crear controles para verificar
el movimiento del inventario.

Gastos por faltantes
de inventario

Dependiente

Medicion de los gastos

Controlar los movimientos y
rotacion del inventario para
disminuir los gastos
producidos por la pérdida de
los mismos.

Hipotesis 1

Organizacion y
almacenamiento.

Independiente

Monitoreo de control sobre la
organizacion y almacenamiento de la
mercaderia

Disefiar controles para los
ingresos y egresos de la
mercaderia

Deterioro faltante y
sobrante de la
mercaderia.

Dependiente

Evaluacion de Perdida o dafo de la
mercaderia.

Organizar el almacenamiento
de la mercaderia para evitar el
deterioro y los faltantes vy
sobrantes.

Hipotesis 2

Periodo de andlisis y
control.

ndependiente

Evaluacidon de tiempos o periodos para
controlar y analizar el movimiento de
los inventarios.

Analizar la infraestructura o
espacio disefiado para el
almacenaje de la mercaderia.

Gastos de la | Dependiente Indicadores de liquidez Falta de liquidez para cumplir

empresa con los compromisos
contraidos con los
proveedores y los
trabajadores.

Hipotesis 3

Segregacion de |ndependiente Evaluacion de politica manuales y | Implementar politicas,

funciones de los procedimientos manuales procedimientos

trabajadores. para las funciones de los
empleados.

Organizacion y | Dependiente Control de responsabilidad de los | Evaluar la responsabilidad de

responsabilidad de empleados los empleados y asi poder

los empleados.

delegar y segregar funciones

Hipotesis 4
Capacitacion de | Independiente Rendimiento de personal capacitado y | Evaluar la capacidad vy
empleados. preparado. conocimiento del personal

gue intervienen en el drea de
inventarios.

Productividad de los
empleados.

Dependiente

Medicion nivel de productividad de los
trabajadores.

Analizar el nivel de
productividad de los
empleados

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

De acuerdo a nuestro proyecto, hemos considerado respectivo establecer la

metodologia que detallaremos a continuacion, apoyados en el método cientifico y demas

definiciones relacionadas con el mismo.

(BARREIRO FERNANDEZ & DIEZ DE CASTRO, 2003), definen a la Investigacion

cientifica, como:
“El objetivo cientifico es la generacion de conocimiento cientifico,
para ello es impredecible la utilizacion del método cientifico.
Como certeramente afirma Martinez tercero, para que cualquier
conocimiento adquirido por el hombre deba ser considerado
cientifico es condicion necesaria y suficiente que ha sido logrado
como fruto de la aplicacion rigorosa del método cientifico”.
Pag.11

Seguln su finalidad

Para (EGG, 1995)° la Investigacion aplicada es:
“Se puede decir, asimismo, que la investigacion aplicada busca

el conocer para hacer, para actuar (modificar, mantener,

3EGG, E. A. (1995). tecnicas de investigacion social. Buenos Aires: Editorial LUMEN. pag 16
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reformar o cambiar radicalmente algun aspecto de la realidad
social). Le preocupa la aplicaciéon inmediata sobre una realidad
circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Es el tipo de
investigacion que realiza de ordinario el trabajador o promotor
social; en general, comprende todo lo concerniente al ambito de
las tecnologias sociales que tienen como finalidad producir
cambios inducidos y/o planificados con el objeto de resolver
problemas o de actuar sobre algin aspecto de la realidad social.
No siempre en el estudio de un problema se pueden distinguir de
manera clara y tajante las finalidades de la investigacion.
Frecuentemente la investigacién cientifica tiene una y otra
finalidad: la de acrecentar los conocimientos pero con propositos
practicos, o sea, la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos”.pag.16

Asi podemos determinar que la investigacion aplicada es aquella que busca conocer el

problema para poder actuar en busca de una solucién, ya que no siempre el estudio de

un problema se puede distinguir de manera clara y contundente las finalidades de la

investigacion.

Para efecto de nuestro tema, determinamos trabajar con la investigacion aplicada

debido a sus caracteristicas que son:

» Conocer el problema. Nos permite observar y establecer el problema
dotandonos de informacion.

» Actuar sobre problema. Nos permite analizar de forma detallada el alcance
del problema.

» Construir sobre el problema. Nos ayuda a la planificacién de estrategias y
métodos que se puedan construir o elaborar para corregir el problema.

» Modificar sobre el problema. En este punto nos permite establecer, modificar,
ajustar, métodos y procedimientos antes establecidos. Que contribuian de
forma directa al problema.
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(NAMAKFOROOSH, 2005)*La investigacién descriptiva es una forma de estudio para
saber quién, donde, cuando, y como y porque del sujeto del estudio. En otras palabras,
la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una
organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo

para hacer una investigacion, cuando el objeto es:

» 1.- Describir las caracteristicas de ciertos grupos, por ejemplo, con base en los
datos obtenidos de los usuarios “porcentajes de usuarios” respecto a favores
demograficos y socioecondmicos.

» 2.- Calcular la proporcion de gente en una poblacién especifica que tiene ciertas
caracteristicas. Por ejemplo se quiere calcular la proporcion de indigenas del
grupo otomi que trabajarian en la industria automotriz

> 3.- Pronosticar. Por ejemplo la venta para los préximos cinco afios y usarla como

base en la planificacion.

La investigacién descriptiva la podemos interpretar como la forma estudio que sirve para
saber quién, cuando y donde; el porqué del estudio.
Por ejemplo cuando queremos descubrir 0 describir caracteristicas de algunos grupos o
de personas, también para calcular los porcentajes de gente dentro de una poblacion
especifica que tienen ciertas caracteristicas ademas también sirve para pronosticar por
ejemplo los prondsticos de ventas mensuales o anuales.
Para efecto de nuestro tema, determinamos trabajar con la investigacién descriptiva
debido a sus caracteristicas que son:
Porque nos permite saber quién como donde y porque se esta realizando el estudio.

» 1.- Nos permite describir la caracteristica del grupo de persona a la cual vamos a

estudiar y analizar.

4NAMAKFOROOSH, M. N. (2005). Metodologia de la investigacion. Mexico: LIMUSA NORIEGA . pag 91
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» 2.- También nos permite calcular la porcion de gente dentro de la poblacion
especifica que vamos a estudiar.
» 3.- Ademas nos permite pronosticar los resultados o proyecciones para usarla

como base de algin cambio o mejora dentro de la investigacion.

Segin (MUNOZ RAZO, 1998)°define a la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el
levantamiento de informaciéon como el andlisis, comprobaciones, aplicaciones practicas,
conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio

en el que se desenvuelven el fenbmeno o hecho en estudio.

La presentacién de resultados se complementa con un breve andlisis documental. En
estas investigaciones el trabajo se realiza directamente en el campo (80 a 90 por ciento)
y solo se utiliza un estudio de caracter documental para avalar o complementar los

resultados (20 a 10 por ciento).

3.2. LAPOBLACION Y LA MUESTRA

Segin (FUENTELSAZ GALLEGO, 2006)°, menciona los diversos conceptos de

poblacién, que se describe a continuacion:

La poblacién.- Es el conjunto de individuos que tienen ciertas
caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar.
Cuando se conoce el numero de individuos que la componen se
habla de poblacién finita y cuando no se conoce su numero se

habla de poblacion infinita. Pag. 55

*MURNOZ RAZO, C. B. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. Mexico: PEARSON . pag 93

6FUENTELSAZ GALLEGO, C. P. (2006). Elaboracion y presentacién de un proyecto de investigacion y una tesina. Barcelona:
Publicacion y Ediciones de la Universidad de Barcelona. Pag 55
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Esta diferenciacion es importante cuando se estudia una parte y
no toda la poblacién, pues la férmula para calcular el nUmero de
individuos de la muestra con la que se trabaja varia en funcion de

estos dos tipos de poblacion. Pag. 55

La Muestra.- Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran es un subconjunto
de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos dicha muestra
ha de ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se ha de definir
muy bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas

de muestreo apropiadas.

3.2.1 Caracteristica de la poblacién

Para el desarrollo de nuestro tema hemos designado que los departamentos a encuestar
son: departamento de operacion (bodega) Y el departamento de venta ademas
involucraremos al gerente o duefio de la empresa.

Los cuales oscilan entre los 22- 28 afios y todos de pertenecen de género masculino.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

Consideramos que la poblacién objeto de nuestro estudio es finita, ya que esta

compuesta por seis personas.

Cuadro 3. Poblacion de estudio

CARGO: TRABAJADORES
GERENTE 1
VENDEDORES 3
BODEGUERO 2
TOTAL 6

Fuente: La empresaElaborado por: Palma Juan Carlos
Vera Ronald Vicente
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3.2.3 Tipo de muestra

La muestra de nuestra investigacion es de tipo no probabilistica, debido que todas las
personas estaran sujetas a la encuesta y no probabilisticamente.

Nuestros vendedores y bodegueros seran nuestra fuente de informacion mediante la
cual nos permitiran conocer la situacion actual de como se estan realizando las tareas en

las respectivas aéreas.

Tipos de muestreo
(FUENTELSALZ GALLEGO Carmen, 2006)’
El muestreo probabilistico es aquel con el que los sujetos tienen la misma

probabilidad de entrar a formar parte del estudio. La eleccién se hace ala zar.

El no probabilistico es aquel en el que no todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de formar parte de la muestra del estudio. Pag. 56-57

3.2.4 Tamano de la muestra

Cuando se conoce el tamafio la muestra y la poblacion es finita aplicamos la siguiente

formula.Cuando la poblacién es finita y se conoce con certeza su tamafio:

7FUENTELSAZ GALLEGO, C. P. (2006). Elaboracion y presentacion de un proyecto de investigacién y una tesina. Barcelona:

Publicacion y Ediciones de la Universidad de Barcelona.Pag. 56-57
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Figura 4. Calculo de la poblacion finita

NpY

N-yE?
—r— *+ P4

donde:

n: tamano de la muestra.

N: tamano de la poblacion

p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

q: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g =04
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Fuente: reglamento de proyectos de grado de la UNEMI

La férmula no serd aplicada debido a que son seis personas quienes conforman la

poblacion y todos seran encuestados.

3.2.5. Proceso de seleccion

Realizaremos las encuestas a todas las personas involucradas de manera aleatoria se la
realizara en sus puestos de trabajo, independientemente al departamento que
pertenezca la encuesta serd de tipo personal y sera la forma primaria de obtener

informacion sobre la poblacion objetivo.
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3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1. Métodos teoricos

(ORTIZ OCANA, 1995)® Define al método tedrico
‘Son aquellos que nos permiten revelar las relaciones
esenciales del objeto de la investigacion son primordiales para
comprension de los hechos y para la formulacion de las

hipotesis”. pag. 58

De investigacion. Los métodos tedricos potencian la posibilidad de realizacion de salto
cualitativo que permite ascender del acondicionamiento de informacion empirica al
describir, explicar, determinar las causas y formular las hipétesis investiga. Entre los
métodos tedricos de investigacion se encuentran histéricos- légico hipotético- deductivo-
analitico- sintético, modelacion- inductivo — deductivo- sistémico- estructural, holistico —
configuraciones, genético- abstracto — concreto. Cada método estd integrado por

procedimientos que permiten de forma mas especifica, materializar su ejecucion.

Segun(BERNAL TORRES, 2006) define al método inductivo.®
Como el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria. pag. 56

Hemos considerado aplicar el método inductivo, porque nos ayudara realizar un estudio

gue nos brindara identificar las debilidades de los controles en el inventario para

establecer politicas.

8ORTIZ OCANA, A. (1995). Temas pedagdgicos, didacticos y metodolégicos. Moscu: Publica de moscu. Pag 58

*Metodologia de la investigacion. BERNAL TORRES, Cesar Augusto pag. 56
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3.3.2. Métodos empiricos

Segun: (ORTIZ OCANAS, 2011) los define como aquellos que permiten efectuar el
analisis preliminar de la informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones
tedricas. De lo expresado se evidencia la estrecha vinculacidn que existe entre los
métodos empiricos y los tedricos. Entre los métodos empiricos tenemos: observacion,
medicion, experimento.

Para nuestro caso, utilizaremos la observacion directa.

“Que la define (DE LA MORA Maurice, 2006, pag. 96) es la que
consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con
la gente que lo forman para realizar los estudios de campo. El
convivir con los grupos sociales otorga al socidlogo o al
antropologo social material de estudio para su trabajo. En
algunos casos la observacion directa incluye la observacion
participante del investigador social, el familiarizarse viviendo
personalmente los problemas de los grupos de estudio”.

Para nuestro caso también utilizaremos la observacion por encuesta o método de

encuesta.

“Definida por (DE LA MORA Maurice, 2006, pag. 97) es la que
somete a un grupo de individuos a un interrogatorio, invitandoles
a contestar una serie de preguntas que se encuentran
estructuradas en un cuestionario escrito y previamente
preparado. Las encuestas de hechos se componen por un
cuestionario que esta formado por preguntas que requieren de
respuestas, de hechos concretos y previamente determinados,
limitandose el encuestador a trascribir fielmente las respuestas
otorgadas por el encuestado’.
En el estudio de nuestro tema aplicaremos la observacién directa y la observacion por
encuesta. Mediante la observacion directa ya que estaremos involucrados con el medio
y con las personas objeto de nuestro estudio, mediante la observaciéon por encuesta el
personal que conforma la poblacion de estudio sera sometida a contestar una serie de
preguntas analizadas con anterioridad y por escrito las cuales requieren de respuesta
concretas sobre los hechos previamente determinados para asi poder tener informacion
base que nos ayude a identificar los problemas las causas y también nos ayudara

analizar posibles cambios y mejoras para el cumplimiento de nuestro objetivo.
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3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Segun (ABASCAL, 2005) define a La encuesta
“Como una técnica primaria de obtencién de informacién sobre la base
de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser
analizada mediante métodos cuantitativos. Las encuestas pueden ser

personales y no personales”.

Las encuestas personales, consisten en un encuentro entre dos personas en el cual
una de ellas obtiene informacion proporcionada por la otra sobre la base de un
cuestionario predefinido o estructurado que no puede ser alterado por el entrevistador.
Las encuestas no personales, son por correo, las encuestas postales convencionales,
se llaman asi porque la recogida de la informacion se efectia mediante un cuestionario
gue se envia a una persona, que lo contesta y lo devuelve por correo junto a la encuesta
se remite una carta de presentacion, las instrucciones para su cumplimiento.
La encuesta se emplea por los siguientes beneficios:

» Estandarizacion.

» Facilidad de administracién

» Simplificacién del tratamiento de datos.

» Obtencién de informacion no directamente observable.

» Posibilidad de hacer estudios parciales.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para la elaboracién y desarrollo de nuestro tema una vez aplicadas las técnicas de
investigacion que hemos utilizado por medio de las cuales obtendremos informacién
relevante que servirdn para el planteamiento de acciones correctivas y mejoras e
implementacion para los procesos y procedimientos del movimiento de mercaderia y su

respectivo almacenamiento.

Asi como la organizacién de la misma en la empresa “SORCAR “de la ciudad de
Guayaquil se realizara el respectivo analisis y se tomaran en cuenta las sugerencias y
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observaciones detalladas de los empleados se realizaran diagramas para poder

visualizar objetivamente los resultados.

Ya que de esta forma tomaremos las acciones y medidas correctivas asi como politicas y
planes de contingencia que ayuden a optimizar la productividad de nuestros empleados
la vida atil de nuestro inventario asi como la organizacion de la misma y dar un buen

servicio al cliente buscando la satisfaccion de los mismos.
Una vez obtenida la informacion se tabulara en hoja de célculos y su analisis estadistico

se hara mediante graficos de barras y pasteles para poder determinar porcentajes y

evaluar las posibles medidas correctivas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Realizando el respectivo analisis encontramos la importancia de poseer una cartera
amplia de clientela, atreves de una buena capacitacion al personal y brindar un excelente

servicio de atencion al cliente.

Entre las fortalezas que tiene la empresa podemos destacar que posee una excelente
cartera de clientes debido a los niveles de ingreso que maneja la empresa, También
cuenta con un amplio conocimiento del mercado en que se desenvuelve dado que
siempre estd actualizado con la demanda de repuestos de mayor comercializacion, se
caracteriza por brindar un excelente servicio al cliente porque la atencion de nuestro

personal es excelente.

De las debilidades podemos nombrar las pérdidas contindas de los inventarios por los
incrementos de los gastos debido a las consecuencia que se pueden presentar debido a
la falta de control y las constantes perdidas en el deterioro de la mercaderia debido a la

obsolescencia del repuesto.

Las oportunidades: la empresa puede incrementar su participacion en el mercado
automotriz, apunta también a incrementar y maximizar su rentabilidad, crecer y
expandirse como empresa en el mercado, obtener proveedores con mayores plazos de

creditos y descuentos.

Amenazas: pérdida de clientes potenciales, perdida de créditos y descuento por parte de

los proveedores, pérdidas econOmicas.
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Cuadro 4.Anélisis FODA

ANALISIS
FODA

FORTALEZAS

Buena cartera de clientes

Amplio  conocimiento del mercado

automotriz.

Calidad en el servicio y atencion al cliente.

DEBILIDADES

Pérdidas contintia de la mercaderia.

Incremento en los gastos.

Deterioro de la mercaderia.

OPORTUNIDADES

Incrementar su participacion en

el mercado automotriz.

Incrementar y maximizar

rentabilidad.

Obtener

mayores plazos de créditos y

proveedores

Su

con

FORTALEZAS-OPORTUNIDAD

FO1:

potencializar su

de

permanencia

Fidelizacion los clientes vy
en el

mercado.

FO2: Mejora su rendimiento econémico.

FO3: Posibilidad de lograr alianzas o socios

DEBILIDADES-OPORTUNIDAD

DO1: Perder participacion en el mercado

automotriz por la falta de mercaderia.

DO2: Disminucion de ingresos e incrementos

de gastos.

descuentos. DO3: Posibilidad de perder la rentabilidad y
estratégicos -
los créditos y descuentos.
AMENAZAS FORTALEZAS- AMENAZAS DEBILIDADES- AMENAZAS

Pérdida de clientes.

Perdida de dinero.

Perdida

descuentos.

de

créditos

FA1l: Mantener e incrementar la cartera de

clientes.

FA2: Posibilidad de incrementar negocios

por su amplio conocimiento del mercado.

FA3: Posibilidad de lograr un mejor servicio
al cliente otorgando créditos y descuentos a

los mejores clientes.

DA1l: Perdida del espacio en el mercado

automotriz.

DA2: Descontrol contintio de los gastos.

DAS: créditos

descuentos ademas de los inventarios.

Disminucién de los

y

Elaborado por: Juan Palma Dominguez
Ronald vera Méndez
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Figura 5. Falta de organizacion en el almacenamiento de mercaderia

subproblemas ocurrencias frec. Relativa frec.relat.acum.
Espacios mal utilizados AQ0 33,33% 33,33%
Falta de control del movimiento
de mercaderia AQ0 33,33% 66,67%
Falta de politicas de
almacenamiento 200 16,67% 83,33%
Falta de perchas 200 16,67% 100,00%

1200 100,00%

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente

Al analizar el porqué de la perdida de mercaderia a consecuencia de la falta de
organizacion de la mercaderia, podemos observar que los puntos mas criticos son los
espacios mal utilizados y la falta de controles de los movimientos de la mercaderia.
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Figura 6. Falta de periodo de andlisis del movimiento de inventario

subproblemas ocurrencias frec. Relativa frec.relat.acum.
Ausencia de inventario fisico vs
logico 500 50,00% 50,00%
Falta de cronograma de
inventario 350 35,00% 85,00%
Falta de metodo de
almacenamiento 150 15,00% 100,00%

100,00%

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente

Al analizar la siguiente figura podemos ver que dentro de la falta periodo para el analisis
del movimiento de mercaderia, tenemos entre las predominantes la ausencia de

inventarios fisicos vs logicos y falta de cronogramas para realizar los inventarios.
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Figura 7. Falta de segregacién de funciones

subproblemas ocurrencias frec. Relativa frec.relat.acum.
Ausencia demanuales de
funciones 200 50,00% 50,00%
Falta de responsabilidad de los
empleados 90 22,50% 72,50%
Desconocimiento de
obligaciones 70 17,.50% 90,00%
Falta de nivel de jerarquia en

los departamentos a0 10,00% 100,00%

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente

Dentro del analisis de la figura correspondiente a la falta de segregacion de funciones
podemos determinar que la ausencia de manuales de funciones y la falta de
responsabilidades a los empleados son las impactantes debido al desconocimiento de

las obligaciones.
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Figura 8. Ausencia de personal debidamente capacitado

subproblemas ocurrencias frec. Relativa frec.relat.acum.

Carencia de conociemientos de

controles 200 50,00% 50,00%

Carencia de conocimeinto de
almacenamiento a0 20,00% 70,00%

Carencia de conocieminto de
funciones a0 20,00% 90,00%

Carencia de conocimiento de
politicas de funcionamiento 40 10,00% 100, 00%

100, 054

p L

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente

Al analizar la figura de ausencia de personal debidamente capacitado podemos detallar
gue la causas principales son la carencia de conocimiento de lo que son controles y

métodos de almacenamiento.

57



4.3 RESULTADOS

Encuesta dirigida al personal de la Empresa SORCAR: Areas

1.- ¢Conoce usted lo que es el control interno?

Cuadro 5. Conocimiento del control interno

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 2 33.33%
NO 4 67.70%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos

Vera Méndez Ronald Vicente

Figura 9. Conocimiento del control interno

Analisis e interpretacion:

Podemos analizar que la mayoria del personal encuestado, desconoce lo que es el
control interno. Lo cual es favorable para aplicar el proyecto de implementacion de
controles interno en el inventario de mercaderias.
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2.- (En laempresa qué labora existen controles de movimiento de inventarios?

Cuadro 6. Existencia de controles de movimientos de inventarios

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 10. Existencia de controles de movimientos de inventarios

Analisis e interpretacion:

W3l ENO

0%

-

Podemos notar que el total de los trabajadores estan conscientes, que no existen

controles en los movimientos de inventarios. Por lo que se debe implementar

documentos de controles para mejorar la rotacién del inventario.
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3.- ¢Considera usted que el control de ingreso y egreso de la mercaderia en la
empresaes?

Cuadro 7. El control de ingreso y egreso de la mercaderia.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0.00%
BUENO 0 0.00%
REGULAR 4 66.67%
MALO 2 33.33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan
Vera Méndez Ronald

Figura 11. El control de ingreso y egreso de la mercaderia.

Analisis e interpretacion:

En este andlisis se observa que el personal encuestado, consideran que el control de
ingreso y egreso de mercaderia es regular. Encontramos la posibilidad de aplicar

continuos analisis periodos de inventarios de mercaderia.

60



4.- ;Usted cree que el nivel de organizacion en el almacenamiento de la mercaderia
utilizado en la empresa es?

Cuadro 8. Nivel de organizacién del almacenamiento.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 1 17%
REGULAR 5 83%
MALO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 12. Nivel de organizacion del almacenamiento.
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Analisis e interpretacion:

En esta pregunta la mayoria de las personas encuestadas consideran, que el nivel de
organizacion de la bodega es regular. Nos permite la aplicar el proyecto, permitiendo la

implementacion de una organizacion correcta del almacenamiento de inventario.
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5.- ¢Considera usted que la infraestructura de la bodega es?

Cuadro 9. Infraestructura de las bodegas

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 4 67%
REGULAR 2 33%
MALO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 13. Infraestructura de las bodegas
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Analisis e interpretacion:

En el siguiente andlisis los encuestados, considera que la infraestructura para el

almacenamiento de la mercaderia es buena. En este caso podemos ver que es posible

el mejoramiento el almacenamiento con una adecuada restructuracion.
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6.- ¢, COmo considera usted la rotaciéon del inventario?

Cuadro 10. Rotacioén de inventarios.

A\LTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 1 17%
REGULAR 3 50%
MALO 2 33%
TOTAL 6 100%
ALTERNATIVAS Cantidad Porcentaje
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 14. Rotacién de inventarios.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

H Excelente

B Bueno
& Regular

= Malo

Porcentaje

Analisis e interpretacion:

En este analisis podemos observar que la mayoria de los encuestados, asegura que la
rotacion del inventario es regular. Por lo que vemos que es importante la aplicacion y

ejecucion de nuestra propuesta de implementar andlisis de inventarios en la empresa.
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7.- ¢, Sabe usted que son politicas y manuales de procedimientos?

Cuadro 11. Conocimiento de politicas y manuales de procedimientos.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 15. Conocimiento de politicas y manuales de procedimientos.

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a esta pregunta la mayor parte de los encuestados, no saben lo que son
las politicas y manuales de procedimientos. La razén por la cual se deberia informar
sobre las politicas y manuales de la empresa.
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8.- ¢Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en la empresa?

Cuadro 12. Conocimiento de funciones y responsabilidades.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 16. Conocimiento de funciones y responsabilidades.

HSI ENO

Analisis e interpretacion:

Es notorio observar que la mitad de los empleados conoce sus funciones y
responsabilidades y la otra parte no. Ya que es de vital importancia informar y dar a
saber, cudles son las funciones y responsabilidades de cada trabajador dentro de la

empresa.
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9.- ¢Considera usted que el nivel de conocimiento del personal en control de la

bodega?

Cuadro 13. Nivel de conocimiento sobre control de bodegas.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 1 17%
REGULAR 5 83%
MALO 0 0%
TOTAL 6 100%
ALTERNATIVAS Cantidad Porcentaje

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 17. Nivel de conocimiento sobre control de bodegas.
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Analisis e interpretacion:

Dentro de la encuesta podemos visualizar que la mayoria de los trabajadores considera,

que el nivel de conocimiento sobre los controles de bodega es regular. Aqui podemos

encontrar una forma de mejorar trasmitiendo conocimientos basicos de controles internos

para las bodegas.
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10.- ¢Considera usted que el personal de la empresa necesita un plan de
capacitacion interna?

Cuadro 14. Plan de capacitacion interna.

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 18. Plan de capacitacidn interna.

ES| ENO
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Analisis e interpretacion:

Dentro de este andlisis vemos que todo el personal esta consciente que necesita
capacitaciéon para poder elaborar sus tareas de una mejor forma y asi contribuir al
crecimiento de la empresa.
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11.- ¢Laempresa ha evaluado su nivel de productividad laboral?

Cuadro 15. Evaluacion de productividad al personal

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Palma Dominguez Juan

Vera Méndez Ronald

Figura 19. Evaluacion de productividad al personal

. ESI ENO .

Analisis e interpretacion:

Mediante esta pregunta podemos analizar que el personal nunca ha sido evaluado en
sus funciones para medir su nivel de productividad. Podemos recurrir a evaluaciones
periodicas estableciendo un tiempo determinado para las mismas y asi poder medir la
productividad de cada uno de ellos.
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4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 16. Verificacion de Hipoétesis

HIPOTESIS VERIFICACION
e Laimplementacion de un sistema e Esta verificacion concuerda con la pregunta: 1,
de control de inventarios de 2.Las cuales ayudan a la viabilidad del
mercaderias ayuda a disminuir los proyecto, debido a que favorecen a la
gastos producidos por los implementacién de controles en el inventario de
continuos faltantes de mercaderia. mercaderia.

e Laincorrecta organizacién en el Para esta verificacién nos ayudaremos con la

almacenamiento de los inventarios pregunta: 4, 5.Nos permiten aplicar el proyecto,

contribuye a la perdida y deterioro permitiendo la implementacién de una

de los mismos. organizacién correcta del almacenamiento de
inventario.

e Lainexistencia de periodos de e En esta verificacién nos respaldaremos de las
andlisis y control de inventarios preguntas: 3, 6.Encontramos la posibilidad de
influye en el incremento de los aplicar continuos andlisis periodos de
gastos producidos por la pérdida de inventarios de mercaderia.
mercaderia.

e Laoptima segregaciéon de e Con la pregunta: 7, 8.Es viable La
funciones a los trabajadores genera implementacién del proyecto por la cual se
mejoras en la organizacion y deberia informar sobre las politicas y manuales
responsabilidades de los de la empresa.
empleados.

e Lacarenciade personal e La concordancia de las preguntas: 9 —11.la
debidamente capacitado ocasiona implementacion de personal debidamente
la deficiente productividad de los capacitado permitira encontrar una forma de
empleados. mejorar trasmitiendo conocimientos basicos de

controles internos para las bodegas.

Elaborado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Implementacion de un sistema de control de inventario de mercaderia de la
comercializadora de repuestos automotrices SORCAR ubicada en la ciudad de

Guayaquil en el primer semestre del afio 2013

5.2 FUNDAMENTACION
La propuesta del siguiente proyecto, se fundamenta basicamente en la aplicacion
técnica, tedrica y practica de la Implementacién de un sistema de control de inventario de

mercaderia.

Los inventarios: son la acumulacion de productos terminados, materia prima también
como productos tangibles e intangibles, se consideran a los inventarios como los
recursos mas importantes de la empresa ya que son la fuente de los ingresos.

Los inventarios también se los pueden clasificar de acuerdo a la actividad econémica

que realiza la empresa.

Podemos destacar algunos como el inventario de materia prima: son aquellos que
comprenden todo producto o materiales que seran trasformados o manufacturados para
poder llegar a convertirse en producto terminados y posteriormente puesto a la venta

para cumplir o satisfacer las necesidades de los clientes.
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El inventario de productos terminados son aquellas mercancias que la empresa o el

fabricante tiene lista o acta para la venta.

Los inventarios de productos en procesos son aquellos materiales que se encuentran en

alguna fase o proceso de la produccion que se encuentran casi terminados.

Sistemas de inventarios: lo podemos definir como una estructura mediante la cual se
puede medir controlar y analizar los niveles de los inventarios con esto también podemos
ver los tiempos de abastecimiento cantidades e items de mas movimientos de acuerdo a

la demanda del cliente.

Para este podemos destacar los métodos de control que contribuirdn a que los
inventarios estan bien controlados y con lo cual se pueda hacer una valoracién exacta o

casi exacta de los mismos.

Para cumplir este propdsito se han determinado metodologias las cuales ayudan y

facilitan en el monitoreo y control de los inventarios.

Control operativo: es por el cual se analizan los inventarios en los niveles adecuados

para no generar desorganizaciéon en las areas de comercializacion y produccion.

Control preventivo: este control hace énfasis en que se debe comprar lo que
verdaderamente se necesita y asi evitar escases de productos que realmente se

necesita para satisfacer las necesidades del mercado.

Control interno: se lo considera como un plan o estrategia que se aplicara en la
organizacion de las funciones y procedimientos en la empresa. Con la aplicacion de
controles de lograr obtener informacién confiable y también proteger los bienes de la

empresa de tal manera que se lograra la maxima eficiencia de las operaciones a realizar.

Es asi que el sistema de control de inventarios debe ser un sistema con el cual los
trabajadores puedan entenderlo y poder cumplirlo ademas de que debe ser seguro y facil

de monitorear por las personas delegadas. Debiendo pasar por algunos filtros y no
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centralizarlo a un solo operario. También tenemos que tomar en cuenta que las personas
encargada debe tener un amplio conocimiento de lo mismo para poder lograr el objetivo
ya que el sistema de control de inventario no podria funcionar solo y esto no aseguraria
gue se disminuya la perdida de mercaderia si el personal no estd debidamente

comprometido con la implementacién y aplicacién del mismo.

Rendimiento financiero: se conoce asi a la ganancia o beneficio que la empresa o los
empresarios, recibe como resultado de las inversiones que se realizan en los mercados

estos pueden ser de renta fija o variable.

5.3 JUSTIFICACION

Con el siguiente estudio se logré determinar que no existe control de inventarios lo cual
ha generado mudltiples y continuas pérdida de mercaderia lo cual ha originado el
incremento de los gastos de la empresa y a su vez poniendo en riesgo la correcta

participacion de la empresa en el mercado automotriz.

Con la implementacion de un sistema de control de inventarios de mercaderia aplicada a
la empresa SORCAR se disminuirdn el continuo incremento de los gastos generados por
la pérdida de la mercaderia lo cual beneficia a la empresa ya que aumentaran sus
utilidades.

Identificando las falencias en la organizacién y almacenamiento de la mercaderia
tomaremos las acciones correctivas creando politicas y procedimientos de

almacenamiento y organizacién de las mismas.

A la inexistencia de periodos de analisis y control de inventarios fisicos contra l6gicos se
adoptara la politica de inventarios asi como el andlisis de los mismos con tiempos y
periodos previamente establecidos y determinados de acorde a la actividad de la

empresa.

Se definiran una adecuada estructura organizacional la cual ayudara a optimizar la
correcta segregacion de funciones para los empleados lo cual ayudara a que los

empleados tengan claras sus funciones y responsabilidades en la empresa.
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Para mejorar el nivel de productividad de los empleados los debemos capacitar
adecuadamente para las labores cargos y responsabilidades por lo que crearemos
politicas y determinaremos tiempos de capacitacion y evaluacion del desempefio de los

trabajadores.

Se justifica la Implementacion de un sistema de control de inventario de mercaderia,
para ser aplicada a la comercializadora de repuestos automotrices SORCAR, para evitar
las continuas pérdidas de mercaderias que se deben a la ausencia de controles y falta
de conocimiento en los manejos de inventarios por parte de los empleados y

administradores.

Es por esto que partiendo de las experiencias que tiene el sector automotriz, se
considera que la propuesta de implementar un sistema de control de inventarios por
medio del andlisis y con bases en las técnicas y métodos de investigacion que se
utilizaron para que nos permita mejorar el control tanto en el movimiento y organizacion
de la mercaderia. Ya que nos permitira aprovechar de mejor manera los beneficios y los
ingresos generados por la venta de los inventarios, esta implementacion del sistema de
control de inventarios nos permitird aprovechar al maximo los inventarios manteniéndolos

en perfecta condicion y listos para su comercializacion.
También nos permitira evaluar, analizar y convertir las debilidades y amenazas en
fortalezas y oportunidades respectivamente.

5.40BJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta
Implementar un sistema de control de inventarios de mercaderias sirve para reducir los

continuos faltantes y sus gastos.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

» Elaborar, manual de politicas, procedimientos y funciones para gestionar
adecuadamente el control y que a su vez nos permitan organizar el

movimiento de la mercaderia evitando los continuos faltantes.
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» Validar las politicas, procedimientos y funciones, conjuntamente con los
formatos de controles en cada etapa de gestion.

» Difundir, por medio de juntas y capacitando de forma oportuna, al personal
involucrado para que puedan adaptarse de mejor manera a los cambios que
se estan realizando en la empresa.

» Evaluar, el sistema de control de inventarios de mercaderia de forma
periodica y constante, haciendo énfasis de forma directo a la eficacia y lo

provechoso del sistema.
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5.5 UBICACION
La empresa SORCAR ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil provincia del
Guayas, en la av. Ayacucho 2221 y Tungurahua, se dedica a la venta al por mayor y

menor de repuestos automaotrices.
Figura 20. Mapa de ubicacién de SORCAR
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5.6 FACTIBILIDAD
La aplicacién de este plan es perfectamente realizable, ya que a mas de examinar los
problemas existentes se establecen los objetivos generales y los especificos que se
disefiaron para brindar la solucion del problema mediante el desarrollo y aplicacion del
sistema de control de inventarios de mercaderias en la empresa SORCAR en la ciudad

de Guayaquil,

Factibilidad Técnica

Dentro de la factibilidad técnica utilizaremos:
Formatos para el control efectivo de inventario como se detalla a continuacién.



Comprobantes de Ingreso de mercaderias.

Figura 21. Ingreso de bodega de SORCAR

No. ool Repuestos Automotrices SORCAR
FECHA 15,/03/2013 - 4mn
CoDIGO DEL PROVEEDOR PRO 0003250

FACTURA No. 500015234

000025 MSK 44649/10 UNID. 20 5.20 104.00
000028 CMB 38BW01 UNID. 20 19.20 384.00
000035 MTN 11743/10 UNID. 2 .50 13.60
000045 VDC 55-10002 UNID. 10 15.00 150.00
000055 STEMCO 382-8036 UNID. 15 38.00 570
000022 MATIOMNAL| 370003 UNID. 20 25.00 500
000125 KOYO 44649/10 UNID. 20 10.30 206
000127 PAYEN MJ-680 UNID. 15 2.30 34.50
000130 MUSASHI | M4520 UNID. 15 3.35 50.25
000140 FLEXCO AUTO0370 METRO 100 2.50 250

Como podemos observar este formato nos permitira mantener el control efectivo de los

ingresos de la mercaderia en los cuales podemos detallar lo siguiente datos:

>
>
>

NUumero del documento: Se registra el nimero del documento utilizado.

Fecha: Aqui se detalla la fecha en que se realiza el ingreso de la mercaderia.

Cdodigo del proveedor: Se registra el codigo asignado al proveedor para

tener informacion organizada.

Numero de factura: Se registra el nUmero de factura para poder mantener el

control efectivo de los ingresos.

Nombre del proveedor: Se registra el nombre del proveedor.

Cdédigo del articulo: Cada articulo tendra su propio codigo para evitar se

mezclen con los productos similares.
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Marca del articulo: En este casillero registramos la marca de la mercaderia

ingresada.

Descripcién: se detalla la serie de los productos por ingresar.

Unidad de medida: Aqui se detalla la unidad de medida de los productos

ingresados.

Cantidad: Se registra la cantidad que se esta ingresando lo cual es muy

importante para el control efectivo de los inventarios.

Precio unitario: Se procede a registrar el precio unitario con el cual el

producto estd ingresando a nuestras bodegas.

Valor total: Aqui se detalla el valor total de la mercaderia ingresada items por

items.

Comprobantes Egreso de mercaderias.

Figura 22. Egreso de bodega de SORCAR

Mo 001 Repuestos Automotrices SORCAR
FECHA 20/03/2012 -
CODIGO CLIEMTE 454682
002254
Mo FACTURA
CODIGO MARCA UNIDAD
DEL DEL DESCRIPCION DE CANTIDAD PRECIO VALOR
ARTICULD | ARTICULOD MEDIDA UNITARIO TOTAL
noon2s N5SK 44649/10 UNID. 20 5.20 104.00
noon2a CMB 3BBWO1 UNID. 20 19.20 384.00
nooon3s NTM 11749/10 UNID. 2 G.80 13.60
nooonas VDC S55-10002 UNID. 10 15.00 150.00
noonas STEMCO 382-8030 UNID. 15 38.00 570
noon22 NATIQONAL [ 370003 UNID. 20 25.00 200
000125 KOYO 44649/10 UNID. 20 10.30 206
noo127 PAYEN M1-6E0 UNID. 15 2.30 34.50

Con la utilizacién de este comprobante podemos controlar de forma eficiente la salida de

mercaderia con su correcta utilizacion y detallando los datos solicitados.

77



Y

Numero del documento: Se registra el nimero del documento utilizado.
Fecha: Aqui se detalla la fecha en que se realiza el ingreso de la mercaderia.
Caodigo del cliente: Se registra el codigo asignado al proveedor para tener
informacion organizada.

Numero de factura: Se registra el nUmero de factura para poder mantener el
control efectivo de los ingresos.

Nombre del cliente: Se registra el nombre del proveedor.

Caodigo del articulo: Cada articulo tendra su propio cédigo para evitar se
mezclen con los productos similares.

Marca del articulo: En este casillero registramos la marca de la mercaderia
ingresada.

Descripcidn: Se detalla la serie de los productos por ingresar.

Unidad de medida: Aqui se detalla la unidad de medida de los productos
ingresados.

Cantidad: Se registramos la cantidad que se esta ingresando lo cual es muy
importante para el control efectivo de los inventarios.

Precio unitario: Se procede a registrar el precio unitario con el cual el
producto esté ingresando a nuestras bodegas.

Valor total: Aqui detallamos el valor total de la mercaderia ingresada items

por items.
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Factibilidad Administrativa
Organigrama estructural de la Empresa

En el siguiente organigrama podemos detallar la estructura y jerarquia que se aplicara a
la empresa en general, detallando los departamentos existentes y su relacién laborar. En
la cual podemos observar que existe una relacion muy importante entre los
departamentos de ventas y bodegas. Por lo cual es muy importante destacar las

funciones de cada individuo y su interrelacion departamental.

Figura 23 Organigrama estructural de la Empresa

Gerente
General
e
Contadora =
| 1
Jefe de ventas Jefe de bodega

Auxiliar de
Vendedor 1 Vendedor 2 ‘ 'M
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Organigrama estructural de bodega
Dentro de la aplicacion de nuestras propuestas es de vital importacion detallar las
funciones del departamento de bodega y la jerarquia que se establecera para un

correcto desenvolvimiento y un adecuado control de tareas y procesos.

Figura 24 Organigrama estructural de bodega

Serente
Seneral

Jefe de Bodega

— Auwuxiliar de bodega

"
b

En base a la factibilidad administrativa es aplicable porque se encuentra apoyada con el
mejoramiento de las funciones administrativas y operativas del personal involucrado, ya
gue si vemos los malos manejos administrativos son los responsables de que las

empresas fracasen.

Gerente general: Es el encargado de asegurar que las relaciones comerciales laborales
de la empresa sean las mas adecuadas y estan basadas bajo los requerimientos de las
leyes que rigen en el pais, otra accion es la de representar legalmente la compafia.

El gerente es la persona encargada de dirigir, controlar, las actividades de la empresa,
es el encargado de revisar los contratos de los empleados asignar el personal mas
idoneo de la empresa para que cumplan las funciones previamente delegadas se
encarga de controlar los salarios de acorde con lo estipulado en las leyes vigentes en el

pais.
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El jefe de bodega: es el encargado de reportar cualquier novedad o inconveniente al
gerente de la empresa.

Asi mismo de supervisar la entrada de la mercaderia que cumplan con las politicas
establecidas procedimientos y los formatos elaborados para controlar las mismas. Asi

mismo supervisara la entrega de mercaderia por parte del auxiliar a los clientes.

También es el encargado de controlar y monitorear el abastecimiento de la mercaderia,
asi como es responsable de la ejecucion de los inventarios fisicos contra logicos en los

tiempos determinados.

El jefe de bodega sera el encargado de la organizacion y Supervisara al auxiliar en sus

tareas de almacenamiento de la mercaderia.
El serd el encargado de difundir algan cambio en las politicas o procedimientos al
auxiliar. Ademas debe controlar el ingreso solo a personas autorizadas a la bodega o

lugar de almacenamiento de la mercaderia.

Auxiliar de bodega: es el encargado del adecuado almacenamiento de la mercaderia

siguiendo las politicas y procedimientos ya establecidos.
Ser& responsable de los despacho de la mercaderia que se realiza a los clientes.
Mantener el area de bodega o almacenaje limpio, para la mejor conservacién de la

mercaderia.

Reportara cualquier inconveniente o novedad a su inmediato superior el jefe de bodega.
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Cuadro 17.Manual de Funciones Gerente General

SORCAR

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO:

Gerente General

Nivel: 1

FUNCIONES BASICAS

1. Asumir la representacion legal de la Empresa

2. Certificar que las relaciones de la empresa, cumplan con los procedimientos establecidos.

3. Administrar, coordinar, dirigir y planificar los eventos o actividades que se cumplan en la empresa

4. celebrar contratos adecuados, asignar personal en las funciones especificas de la empresa, vigilar
el desempefio de los mismos. Tomar decisiones que ayuden al normal desenvolviendo de las

funciones en la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

DIRIGIR

ADMINISTRAR
ORGANIZAR
INCORPORAR
CELEBRAR CONTRATOS

VVVVYVYYV

EMPRESA
TOMA DECISIONES

A\

ANALIZAR LAS OPERACIONES DE LA

PERFIL DEL CARGO

EDAD:

28 ANOS EN ADELANTE

COMPETENCIA
TECNICA,PROFESIONAL

Titulo de formacion universitaria en Gestion empresarial, titulo
de formacion avanzada a nivel de doctorado relacionado con
las funciones del cargo.

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO:

Acreditar y/o demostrar dominio del idioma inglés,
Conocimientos en formulacion y evaluacion de proyectos,
fundamentacién del Sistema de Gestion de Calidad y en temas
de planificacion y gestion Administrativa. Conocimiento en
Finanzas y Marketing.

CONOCIMIENTOS EN:

Eficacia e importancia del trabajo en equipo, excelente
comunicacién laboral, compromiso con la empresa, liderazgo
en la toma y ejecucibn de las decisiones, relaciones
interpersonales , habilidades de negociacion, apertura para el
continuo aprendizaje,

EXPERIENCIA :

Cinco afios de experiencia especifica u ocho de experiencia
relacionada. Trabajar bajo presién de resultados.

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Cuadro 18. Manual de Funciones Contador

SORCAR
MANUAL DE FUNCIONES

Contador
Nivel 2
CARGO: Reporta: Gerente General

FUNCIONES BASICAS

N =

Ejecutar y organizar las funciones financieras
Controlar los registros contables de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

V VVVVVYVY VYVYYV

Coordinar, controlar y dirigir los procesos contables.

Administrar y analizar las actividades financieras.

Detallar y reportar al Gerente general, las normas y politicas de las
actividades financiera de la empresa.

Controlar la preparacion de los Estados Financieros.

Analizar los estados financieros.

Controlar la elaboracion de los roles de pagos

Programar inventarios periédicos.

Controlar y evaluar las cuentas bancarias de la empresa.

Controlar y ejecutar los pagos tributarios de acorde a las leyes vigentes en el
pais.

Emitir los informes de las auditorias realizadas.

PERFIL DEL CARGO

EDAD:

COMUNICACION

28 afos en adelante

DEPARTAMENTAL: Ventas, bodega
COMPETENCIA TECNICA, .
PROFESIONAL - ING. EN CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA (CPA)

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO |financiera, contable y tributacion.

Amplio conocimiento en las areas administrativas,

REQUERIDO: Dominio de, Word, Excel y programas contables
Administracién

CONOCIMIENTOS EN: Contabilidad
Finanzas

EXPERIENCIA : 5 afios en puestos similares.

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Cuadro 19. Manual de funciones Jefe de Ventas

CARGO:

RESOLVER PROBLEMAS

vV ¥V Y YV V V

EDAD:

COMUNICACION DEPARTAMENTAL

Jefe de Ventas

Nivel:2

Supervisar a los vendedores, controlar y dirigir proyecciones de ventas

TRASMITIR ESTRATEGIAS DE VENTAS
FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAR PERSONAL A SU CARGO

ELABORAR PROYECCION DE VENTAS

GENERAR RESULTADOS ESTRATEGICOS

> CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y PROCESOS DEL AREA DE VENTAS

Reporta: Gerente General

25 afos en adelante

Gerencia, bodega, contabilidad.

COMPETENCIA TECNICA,
PROFESIONAL

Experiencia en ventas, conocimiento del portafolio de
producto que comercializa la empresa,

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO:

Amplio dominio en el uso del PC y Word office,

Excel

Word

Dominio de productos que destacan en el mercado
automotriz

Estudio de mercado.

EXPERIENCIA :

2 afios en puestos similares

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente



Cuadro 20. Manual de funciones Vendedor 1

CARGO:

CAPTAR NUEVOS CLIENTES

RESOLVER PROBLEMAS

vV Vv VY Y V V VY

ROTACION EN EL MERCADO.

EDAD:
COMUNICACION DEPARTAMENTAL:

Vendedor 1

Nivel:3

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

Reporta: Jefe de Ventas

Satisfacer las necesidades de los actuales clientes, gestionar la integracion de nuevos
clientes a la cartera de la empresa, cumplir con los presupuestos o0 metas de ventas,
optimizar la participacion de la empresa en el mercado.

ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA (MOSTRADOR)

SATISFACER NECESIDADES Y ATENDER NUEVOS REQUERIMIENTOS.

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS

RETROALIMENTAR AL ABASTECIMIENTO DE LA MERCADERIA CON MAYOR

> APERTURA A LA CONTINUA CAPACITACION PERSONAL Y LABORAL.

20 afos en adelante

Bodega, contabilidad.

COMPETENCIA TECNICA, PROFESIONAL

Experiencia en ventas, conocimiento del portafolio
de producto que comercializa la empresa,

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO:

Amplio dominio en el uso del PC y Word office,
Excel

Word

Dominio de productos que destacan en el mercado
automotriz

EXPERIENCIA :

2 afos en puestos similares

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Cuadro 21. Manual de funciones Vendedor 2

Vendedor 2

Nivel: 3
CARGO: Reporta : Jefe de Ventas

Satisfacer las necesidades de los actuales clientes, gestionar la integracién de nuevos clientes a la
cartera de la empresa, cumplir con los presupuestos o metas de ventas, optimizar la participacion de
la empresa en el mercado.

ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA ( MOSTRADOR )

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

CAPTAR NUEVOS CLIENTES

SATISFACER NECESIDADES Y ATENDER NUEVOS REQUERIMIENTOS.
RESOLVER PROBLEMAS

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS

vV ¥V VY VY V VYV VY

RETROALIMENTAR AL ABASTECIMIENTO DE LA MERCADERIA CON MAYOR
ROTACION EN EL MERCADO.

> APERTURA A LA CONTINUA CAPACITACION PERSONAL Y LABORAL.

EDAD: 20 afios en adelante
COMUNICACION DEPARTAMENTAL: Bodega, contabilidad

COMPETENCIA TECNICA O o - | ol
PROFESIONAL Experiencia en ventas, conocimiento del portafolio

de producto que comercializa la empresa,
Amplio dominio en el uso del PC y Word office,

Excel

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO Word

REQUERIDO: Dominio de productos que destacan en el mercado
automotriz

EXPERIENCIA : 2 afios en puestos similares

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente



Cuadro 22. Manual de funciones Jefe de Bodega

CARGO:

REPORTA AL GERENTE GENERAL

vV VYV Vv VY V¥V V VY

ROTACION EN EL MERCADO.

DETERMINADA POR LA EMPRESA.

EDAD:
COMUNICACION DEPARTAMENTAL

Jefe de Bodega

Nivel: 2

rolar los ingresos y egresos de la mercaderia, supervisar el cumplimiento de politicas y
edimientos establecidos en el area, informar al gerente las novedades o sucesos en el
| de bodega. Supervisar al auxiliar de bodega en sus funciones establecidas.

CONTROLA EL CUMPLIMIENTO DE POLITICA Y PROCEDIMIENTOS.
CONTROLA Y ORGANIZA LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL AREA.

FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

SUPERVISA LAS LABORES DEL AUXILIAR DE BODEGA
CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS

CONTROLA Y MONITOREA EL ABASTECIMIENTO DE LA MERCADERIA CON MAYOR

> ACEPTACION A LA CONTINUA CAPACITACION LABORAL Y PERSONAL

Reporta: Gerente General

25 afos en adelante

Gerencia, ventas, contabilidad

COMPETENCIA TECNICA O
PROFESIONAL.:

Experiencia en manejo de personal a cargo,
dominio de controles de inventarios y organizacion
y almacenamiento de mercaderia

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO:

Amplio dominio en el uso del PC y Word office,
Excel

Word

Conocimientos sdlidos de que son controles de
inventarios y sus procesos.

EXPERIENCIA :

2 Afos en puestos similares

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente



Cuadro 23. Manual de funciones Auxiliar de Bodega

POLITICAS DE LA EMPRESA.

» REPORTA AL JEFE DE BODEGA

EDAD:
COMUNICACION DEPARTAMENTAL

Auxiliar de Bodega

Nivel: 3

CARGO: Reiorta: Jefe de bodega

Anizar el correcto almacenamiento de la mercaderia, ejecutar la entrega de mercaderia a
tlientes, reportar sucesos y actividades a su jefe inmediato (Jefe de Ventas)

ORGANIZAR EL AREA DE BODEGA.

> EJECUTA EL ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA DE ACUERDO A LAS

> ES EL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE MERCADERIA A LOS CLIENTES

» FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

20 afos en adelante

Contabilidad, ventas

COMPETENCIA TECNICA O
PROFESIONAL.:

Bachiller en cualquier rama, conocimientos de
controles de inventarios.

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO
REQUERIDO:

Dominio en el uso del PC y Word office,
Excel
Word

EXPERIENCIA :

2 afos en puestos similares

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Cuadro 24. Descripcion de la propuesta

‘ Objetivos Especificos Actividades

Elaborar, manual de
funciones y procedimientos
formatos de controles que

Reunién con el gerente general

para platicar sobre la
ejecucion de la propuesta.

Recursos

Suministros de
oficina

Presupuesto

1 nos permitan organizar el Levantamiento de informacién | Suministros de | $ 40.00
movimiento de la correspondiente  al  personal | oficina
mercaderia evitando los involucrado.
OIS TS Presentacion del disefio de la | computadora $ 600.00
propuesta. suministros
proyector
Revision y andlisis del manual | suministros $ 30.00
de funciones
Validar, las politicas y el
manual de funciones Entrega del manual al Gerente Humano
5 conjuntamente con los General_' para su respectiva
formatos de controles en aprobacion.
cada etapa de gestion. Elabora racién de cronograma | papeleria $ 50.00
para la revision del proceso con | computadora
el personal involucrado.
Entrega de los manuales de |impresora $ 100.00
procedimientos al personal de |suministros de
Difundir, por medio de acuerdo a sus funciones oficina
juntas y capacitando de
forma oportuna, al personal
involucrado para que Habilitar una é&rea adecuada | suministros $ 300.00
3 puedan adaptarse de mejor [para la  capacitacion  del [ computadora
manera a los cambios que personal proyector
se estan realizando en la
empresa. Separar al personal por grupos | capacitador $ 200.00
y capacitarlos de acuerdo a sus
funciones.
Fases de Pruebas en la|capacitador $ 300.00
implementacioén por area personal
suministros
Evaluar, el sistema de
control de inventarios de Control y revision de los | Auditor $ 200.00
mercaderia de forma procedimientos, mediante | suministros
4 peri6dica y constante, andlisis periodico del sistema.
haciendo énfasis de forma
directo a la eficacia y lo Entrega detallada de los|Suministros de | $ 200.00
provechoso del sistema. resultados obtenidos por la | oficina
implementacion del sistema de | Auditor
control de inventarios de
mercaderia.
$ 2.055.00

‘ TOTAL

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Se puede determinar que con la aplicacion de los procesos los cuales han sido
disefiados analizados y ejecutados, se lo considera como el instrumento mas importante
para llegar al cumplimiento de los objetivos, ya que se lograra optimizar el uso de los
recursos, nos servira para evitar los continuos faltantes y la contravencion en el uso de
manuales y politicas establecidas para controlar los movimiento de mercaderia.

Este proceso esta debidamente autorizado por el Gerente General de la empresa
SORCAR. Con el objetivo de obtener informacién valedera, segura y oportuna que
ayudaran al mejor funcionamiento de la empresa. Buscando el manejo 6ptimo de los

inventarios y salvaguardar los mismos.

5.7.1 Actividades
Para proceder con la ejecucion de la aplicacion del sistema de control de inventarios de

mercaderia explicaremos detalladamente las fases que la aplicacion del proyecto

necesita.

Reunién con el gerente general para platicar sobre la ejecucion de la propuesta.
El fin de reunirnos con el Gerente General es dar a conocer detalladamente la

propuesta, sus fases y si tuviera alguna inquietud responder a las mismas.

Levantamiento de informacion correspondiente al personal involucrado.
Aqui hacemos referencia a la encuesta realizada al personal involucrado para poder

determinar su nivel de conocimiento.

Presentacion del disefio de la propuesta.

Presentar el disefio que se implementara al gerente y a los jefes de areas.
Revisién y analisis del manual de funciones.
Se procedera a enviar el modelo a los jefes involucrados, para poder considerar sus

observaciones para poder realizar cambios si fueran necesarios, y poder tener su

aprobacion.

Entrega del manual al Gerente General para su respectiva aprobacion.
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Se procedera a la entrega del manual impreso al Gerente General para que proceda a
poner su visto bueno, Aprobandolo y aceptandolo.

Elabora racién de cronograma para la revision del proceso con el personal
involucrado.

Esto involucra la fijacién de fechas para la ejecucion del proyecto.

Entrega de los manuales de procedimientos al personal de acuerdo a sus
funciones.

Se realizara una reunion con los empleados en la cual se difundira el manual.

Habilitar un area adecuada para la capacitaciéon del personal.
Se procedera ambientar un lugar estratégico para que el personal pueda tener una
adecuada capacitacion.

Separar al personal por grupos y capacitarlos de acuerdo a sus funciones.

Se organizara a los trabajadores de acuerdo a sus funciones.

Fases de Pruebas en la implementacion por area.
Se realizaran pruebas de acuerdo a lo establecido en sus funciones, procesos para

analizar el desarrollo del mismo.

Control y revision de los procedimientos, mediante andlisis periddico del sistema.
Se analizaran y verificaran las actividades los movimientos los gastos de manera
periddica y continua, para evaluar si la aplicaciéon de los mismos esta brindando los

resultados esperados.

Entrega detallada de los resultados obtenidos por la implementacion del sistema

de control de inventarios de mercaderia.

Con los resultados obtenidos a través de los seguimientos que se haran al personal en la
ejecucion de sus funciones se procederd a elaborar un informe final el cual sera

entregado al Gerente General.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero.

Cuadro 25. Balances Generales

SORCAR
BALANCE GENERAL
DESCRIPCION ANO 2011 ANO 2012
ACTIVOS CIRCULANTES 36.000.00 44.000.00
Caja - Bancos 18,000.00 20,000.00
Inventarios 15,000.00 20,000.00
Cuentas por Cobrar 3,000.00 4,000.00
ACTIVOS FIIOS NETO 22.080.00 22.830.00
3,000.00 3,200.00
Mueble y Enseres 1.000.00 1.200.00
Equipo de Oficina 1,50000 1,85000
18,000.00 18,000.00
Equipo de Computacion 80.00 80.00
Vehiculos -1,500.00 -1,500.00
Extintores
(Depreciacion Acumulada )
TOTAL DE ACTIVOS 58.080.00 66.830.00
PASIVOS CIRCULANTES 22.200.90 25.899.65
13,500.00 18,000.00
Cuentas por Pagar Proveedores 2.200.00 3.000.00
Obligaciones Sociales 1,862.40 2,027.40
15 % participacion de trabajadores 2,638.50 2,872.25
25 % impuesto a la renta
PASIVOS A LARGO PLAZO 8.000.00 6.100.00
Préstamos Bancarios 8.000.00 6.100.00
TOTAL DE PASIVOS 28.290.00 31.999.65
21,964.10 26,214.35
PATRIMONIO 2.915.00 3616
utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 58,080.00 66,830.00

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Cuadro 26. Estados de pérdidas y ganancias.

SORCAR

ESTADOS DE PERDIDAS & GANANCIAS

VENTAS 50,000 63,000
(-) COSTO DE VENTAS 8,000 13,000
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,584 11,484
(-) GASTOS VENTAS 12,000 13,000
(-) GASTOS GENERALES 2,000 3,000
(-) GASTOS POR DIFERENCIAS DE INVENTARIOS 3,000 6,000
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 27,584 33,484

(-) GASTOS FINANCIEROS

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% 1,862.40 2,027.40

IMPUESTO A LA RENTA 25% 2,639 2,872.25

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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5.7.3 Impacto

Al analizar los impactos generados por la implementacion del sistema de control de
inventarios, es considerado de gran y vital importancia para la empresa.

La aplicacion de la propuesta consiste en optimizar y mejorar los controles ya que
influyen directamente de cémo son desarrolladas las operaciones, donde estan
establecidos los objetivos los cuales tiene relacién directa con el comportamiento del

sistema de control implementado.

La empresa se beneficiara por los siguientes motivos:
» Reduccidén de gastos por faltantes de inventarios.

Optimizar la rotacion del inventario.

Mejora el rendimiento de sus trabajadores

Mejora el ambiente de trabajo de la compafiia.

Integridad y valores éticos.

Estructura organizacional

vV V. V V V VY

Autoridad y responsabilidad.

La aplicacidon de la propuesta tendra incidencia en el mejoramiento de la productividad
administrativa controlando las funciones técnicas, operativas, sirviendo para optimizar los
recursos de la empresa. Asi podemos evitar pérdidas de mercaderia lo que evitara el

incremento de los gastos por este rubro.

Los empleados se beneficiaran:
» Segregacion eficiente de sus funciones
» Organizacion detallada de las responsabilidades.
» Excelente ambiente de trabajo.
» Incrementos de los ingresos salariales.
>

Aumento de utilidades.
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Los clientes seran beneficiados:

>

>
>
>

Disponibilidad de productos o mercaderia.

Mejor Servicio y atencion al cliente.
Mejores descuentos.

Mejores Plazos de créditos.

Los proveedores se veran beneficiados.

>

» Mejora en la programacion de abastecimientos.

» Cumplimiento con las formas y los plazos de pagos.

Optimizar la forma de compras.

En resumen la aplicacion de este sistema de control de inventarios de mercaderia

beneficiara a la empresa, los empleados, proveedores y principalmente a los clientes. Lo

cual sustenta que el impacto de la ejecucion de este proyecto serd de gran beneficio

para todas las partes involucradas en el negocio.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 27. Cronograma implementacion de la propuesta.

ACTIVIDADES

Reuniéon con el gerente
general para platicar
sobre la ejecucion de la

propuesta

Levantamiento de
informacién
correspondiente al

personal involucrado.

Presentacion del disefio
de la propuesta.

Revision y andlisis del
manual de funciones

Entrega del manual al
Gerente General para su
respectiva aprobacion.

Elabora racién de
cronograma  para la
revision del proceso con

el personal involucrado.

Entrega de los manuales
de procedimientos al
personal de acuerdo a
sus funciones

Habilitar una area
adecuada para la
capacitacion del personal

Separar al personal por
grupos y capacitarlos de
acuerdo a sus funciones.

Fases de Pruebas en la
implementacién por area

Control y revision de los
procedimientos, mediante
andlisis  periédico  del
sistema.

Entrega detallada de los
resultados obtenidos por
la implementacién del
sistema de control de
inventarios de
mercaderia.

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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5.7.5Lineamiento para evaluar la propuesta
Dentro de la evaluacion de la propuesta realizamos un comparativo de causas y
problemas principales en comparacién con la propuesta.
A continuacion mostramos el siguiente cuadro.

Cuadro 28. Comparativo de problemas y propuestas.

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Figura 25 Lineamiento para evaluar las propuestas.
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» Falta de organizacion en el almacenamiento de la mercaderia.

Una vez ejecutados las politicas, procesos y controles se puede evidenciar
que la efectividad en los controles establecidos, son de mucha ayuda para la

empresa ya que se mantiene la integridad de los inventarios.

Falta de periodo de analisis del movimiento de inventario.

Al implementar los controles y realizar los respectivos analisis en los periodos
de inventarios, a través de cronogramas estructurados para mantener la
organizacion y el control efectivo de los inventarios y a su vez reducir las

pérdidas continuas de mercaderia.

Falta de segregacion de funciones

Una vez difundidas las politicas, manuales y procedimientos al personal
involucrado se evidencia que se realiza un mejor trabajo de forma organizada
y controlada, al tener clara sus funciones su nivel desempefio mejora asi

como el ambiente de trabajo lo cual es de mucho beneficio para la empresa.
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» Ausencia de personal debidamente capacitado
Al definir y ejecutar el plan de capacitacion para los empleados sobre los
temas que carecen de conocimiento y que son de vital importancia para el
desarrollo de sus actividades. La empresa podr& evaluar la productividad de

los empleados y su progreso. Lo cual servird para su desarrollo personal y
profesional.

99



Analisis vertical de Balance General proyectado 2013

Cuadro 29. Balances Generales analisis vertical proyectados 2013

SORCAR
BALANCE GENERAL
DESCRIPCION ANO ANO ANALISIS ANALISIS
2012 2013 VERTICAL VERTICAL
2012 2013
ACTIVOS CIRCULANTES 44.000.00 50.000.00 65.84% 63.45%
Caja - Bancos 20.000.00 27.500.00 29.93% 34.90%
Inventarios 20.000.00 16.000.00 29.93% 20.30%
Cuentas por Cobrar 4.000.00 6.500.00 5.99% 8.25%
ACTIVOS FIJOS NETO 22.830.00 28.800.50 34.16% 36.55%
Mueble v E 3.200.00 4.500.00 4.79% 5.71%
ueblery Enseres 1.200.00 1.800.00 1.80% 2.28%
Equipo de Oficina 1.850.00 2.200.00 2.77% 2.79%
. ., 18,000.00 21.830.50 26.93% 27.70%
LT £ R 80.00 120.00 0.12% 0.15%
Vehiculos -1,500.00 -1,650.00 -2.24% -2.09%
Extintores
(Depreciacion Acumulada )
TOTAL DE ACTIVOS 66.830.00 78.800.50 100% 100%
PASIVOS CIRCULANTES 25.827.05 26.812.50 38.65% 34.03%
Cuent b p d 18.000.00 16.000.00 26.93% 20.30%
uentas por Fagar Froveedores 3.000.00 3.200.00 4.49% 4.06%
Obligaciones Sociales 1997.40 3.150.00 2.99% 4.00%
15 % participacion de trabajadores 2.829.65 4.462.50 4.23% 5.66%
25 % impuesto a la renta
PASIVOS A LARGO PLAZO 6.100.00 6.500.00 9.13% 8.25%
Préstamos Bancarios 6.100.00 6.500.00 9.13% 8.25%
TOTAL DE PASIVOS 31.927.05 33.312.50 47.77% 42.27%
26.413.95 32.100.00 39.52% 40.74%
AL 8.489.00 13.388 12.70% 16.99%
utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 66.830.00 78.800.50 100% 100%

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Andlisis horizontal Balance Genera proyectado 2013

Cuadro 30. Balances Generales analisis horizontal proyectados 2013

SORCAR
BALANCE GENERAL
DESCRIPCION ANO ANO VARIACION VARIACION
2012 2013 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS CIRCULANTES 44.000.00 50.000.00 6.000.00 13.64%
Caja - Bancos 20.000.00 27.500.00 7.500.00 37.50%
Inventarios 20.000.00 16.000.00 4.000.00 -20.00%
Cuentas por Cobrar 4.000.00 6.500.00 2.500.00 62.50%
ACTIVOS FIJOS NETO 22830.00 28.800.50 5970.50 26.15%
Mueble y Enseres 3.200.00 4.500.00 1.300.00 40.63%
. - 1.200.00 1.800.00 600.00 50.00%
Equipo de Oficina
; o, 1850.00 2.200.00 350.00 18.92%
Equipo de Computacién 18,000.00 21.830.50 3.830.50 21.28%
Vehiculos 80.00 120.00 40.00 50.00%
Bt -1,500.00 -1,650.00 -150.00 10.00%
(Depreciacion Acumulada )
TOTAL DE ACTIVOS 66.830.00 78.800.50 11.970.50 17.91%
PASIVOS CIRCULANTES 25.827.05 26.812.50 985.45 3.82%
Cuentas por Pagar Proveedores 18.000.00 16.000.00 -2.000.00 -11.11%
. . 3.000.00 3.200.00 200.00 6.67%
Obligaciones Sociales
1.997.40 3.150.00 1.152.60 57.71%
15 % participacion de trabajadores
25 % impuesto a la renta 2.829.65 4.462.50 1.632.85 57.51%
PASIVOS A LARGO PLAZO 6.100.00 6.500.00 400.00 6.56%
Préstamos Bancarios 6.100.00 6.500.00 400.00 6.56%
TOTAL DE PASIVOS 31.927.05 33.312.50 1.385.45 4.34%
PATRIMONIO 26.413.95 32.100.00 5.686.05 21.53%
e L 8.489.00 13.388.00 4.899.00 57.71%
utilidad del ejercicio
PASIVO + PATRIMONIO 66.830.00 78.800.50 11.970.50 17.91%

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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Analisis vertical del Estado de Perdida y Ganancia proyectado 2013

Cuadro 31. Estados de pérdidas y ganancias analisis vertical proyectado 2013.

SORCAR
ESTADOS DE PERDIDAS & GANANCIAS

VENTAS

(-) COSTO DE VENTAS

63.000

13.000

74.500

15.900

100.00%

-20.63%

100.00%

-21.34%

(-) GASTOS FINANCIEROS

IMPUESTO A LA RENTA 25%

3.000

2.027.40

2.872.15

3.800

3.150.00

4.462.50

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 11484 13.000 18.23% 17.45%
(-) GASTOS VENTAS 13.000 15.200 20.36% 20.40%
(-) GASTOS GENERALES 3000 5600 4.76% 7.52%
() GASTOS POR DIFERENCIAS DE

INVENTARIOS 6.000 0 9.52% 0%
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 33.484 33,800 53.15% 45.37%

4.76%

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15%

3.22%

4.56%

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos

5.10%

4.23%

5.99%

Vera Méndez Ronald Vicente
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Andlisis horizontal Estado Pérdida y Ganancia proyectado 2013

Cuadro 32. Estados de pérdidas y ganancias analisis horizontal proyectado 2013.

SORCAR
ESTADOS DE PERDIDAS & GANANCIAS

VENTAS

(-) COSTO DE VENTAS

63.000

13.000

74.500

15.900

11.500

2.900

18.25%

22.31

-) GASTOS FINANCIEROS

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15%

IMPUESTO A LA RENTA 25%

3.000

1.997.40

2829.65

3.800

3.150.00

4462.50

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.484 13.000 1516 13.20%
(-) GASTOS VENTAS 13.000 15.200 2.200 16.92%
(-) GASTOS GENERALES 3.200 5.600 2.400 75%
() GASTOS POR DIFERENCIAS DE

INVENTARIOS 6.000 0 -6.000 -100.00%
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 33.684 33.800 116 0.34%

800

1.152.60

1632.85

26.67%

57.71%

57.71%

Realizado por: Palma Dominguez Juan Carlos
Vera Méndez Ronald Vicente
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RAZONES FINANCIERAS DE LOS ANOS 2012 - 2013

Razones de liquidez.

Razén circulante: activos circulantes / pasivos circulantes

ANO 2012
Razo6n Circulante: $44.000 /$25.827.05 =1.70

ANO 2013
Razo6n Circulante: $50.000 / $26.812.50 = 1.86

Podemos observar que la implementacion de nuestra propuesta, al realizar el andlisis
Respectivo que la compafiia mejora en la capacidad de cumplir con las deudas a corto

plazo.

Razon rapida o prueba acida: activos circulante — inventarios / pasivos circulantes

ANO 2012
Razon rapida o prueba acida: $44.000 - $20.000 / $25.827.05 = 0.93

ANO 2013

Razon rapida o prueba acida: $50.000 - $16.000 / $26.812 = 1.27

Si analizamos el resultado de la prueba acida o rapida podemos determinar que la
aplicacién de nuestro proyecto mejora la capacidad de cubrir obligaciones a corto y
mediano plazo por parte de la empresa.

Razones de actividad

Rotacion de Inventario: costo de venta / Inventarios

ANO 2012
Rotacion de Inventario: $13.000/ $ 20.000 = 0.65
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ANO 2013

Rotacion de Inventario: $15.900/$ 16.000 = 0.99

Por medio de este analisis podemos identificar que la rotacién del inventario incrementa
ya que debido a los andlisis de los movimientos de inventario iremos mejorando

paulatinamente hasta alcanzar un grado 6ptimo de rotacion de la mercaderia.

Razones de Periodo promedio de cobranza:
Cuentas por pagar / promedio de ventas por dias

Cuentas por pagar / (ventas anuales/360)

ANO 2012
$4.000 / ($63.000/360) = 23 dias

ANO 2013
$6.500 / ($74.500/360) = 31 dias

La empresa en el afio 2012 tenia un plazo de crédito por cobrar de 15 dias plazo como
podemos ver en el afio 2012 teniamos un déficit de 8 dias por cada cuenta por cobrar.

En el aflo 2013 la empresa procedera a otorgar 30 dias de crédito por lo que podemos
ver que con la aplicacién de nuestro proyecto cada cuenta por cobrar se realizara en 31
dias lo cual reduce a 1 dia el déficit de cobro.

Esto es de gran beneficio para el crecimiento y liquidez de la empresa.

Razones rotacién de activos totales

Rotacion activos totales: ventas / activos totales

ANO 2012
Rotacién activos totales: $63.000 / $66.830 = 0.94

ANO 2013
Rotacion activos totales: $74.500 / $78.500.50 = 0.95
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Mediante el andlisis de la rotacion de activos hemos logrado determinar que se ha
mantenido o a su vez se logré incrementar poco pero con la implementacion de nuestro

proyecto este analisis mejorara posteriormente.

RAZONES DE DEUDA
Razén de deuda: Pasivos totales / Activos totales

ANO 2012
Razén de deuda: $31.927.05/ $66.830 = 48%

ANO 2013
Razon de deuda; $33.312.50 / $78.800.50 = 42%

Al establecer las diferencias en el analisis de las dudas vemos que con la
implementacion de nuestro proyecto hemos reducido el nivel de financiamiento de las
deudas. Al tener comprometido los activos de la compaifiia.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta: utilidad bruta / ventas

ANO 2012
Margen de Utilidad Bruta: $50.000 / $63.000 = 0.79

ANO 2013
Margen de Utilidad Bruta: $58.600 / $74.500 = 0.79

En el siguiente analisis podemos determinar el porcentaje de cada centavo de ventas

Que le queda a la compaiiia después de cancelar todo los productos.

Margen de Utilidad Operativa: utilidad operativa / ventas
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ANO 2012
Margen de Utilidad Operativa: $16.516 / $63.000 = 0.26

ANO 2013
Margen de Utilidad Operativa: $24.800 / $74.500 = 0.33

En este andlisis podremos medir el porcentaje de cada centavo que le queda a la
empresa una vez deducidos los gastos y costos y que no sean intereses e impuestos y
podemos observar que mediante la implementacién de nuestro proyecto el porcentaje

aumenta lo cual es muy rentable para la compaiiia.

Margen de Utilidad Neta: utilidad neta / ventas

ANO 2012
Margen de Utilidad Neta: $8.616 / $63.000 = 0.14

ANO 2013
Margen de Utilidad Neta: $13.388 / $74.500 = 0.18

Una realizados los analisis respectivos podemos identificar que mediante la ejecuciéon de
nuestra propuesta la empresa ha incrementado el porcentaje en cada centavo que le

gueda una vez cancelados todos los costos, gastos , impuestos e intereses.

Conclusiones:
En base a la implementacién del sistema de control para los inventarios de mercaderia
podemos concluir que:

» La correcta aplicacién de controles y el uso adecuado de los comprobantes
de ingresos y egresos de mercancia son de vital importancia ya que nos
permite contar con la informacion confiable de los inventarios, asi como cuidar
de su integridad y su existencia real.

» La implementacion de cronogramas de inventarios fisicos vs logicos los

cuales nos sirve para analizar los movimientos y proceder a realizar el
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adecuado abastecimiento de la mercaderia, esto nos permite mantener
informacion fiable y exacta de los inventarios.

» Al implementar y difundir los manuales, politicas y procedimientos a los
empleados, ha dejado clara las funciones de los trabajadores como resultado
el desempefio organizado de las obligaciones esto conlleva a que los
trabajadores se sientan en un ambiente propicio de trabajo. Los manuales son
concretos y realizados con un vocabulario sencillo facil de comprender e
interpretar ya que cualquier persona que ingrese en calidad de nuevo
trabajador lo pueda entender y ejecutar.

» La ejecucion de un plan de capacitacion al personal en lo que concierne a sus
labores como el uso de formatos, el andlisis y practica de los controles que
se implementaron, el personal mejora su rendimiento tanto en el ambito
laboral y personal esto es de vital importancia para la empresa ya que contar
con trabajadores debidamente capacitados se refleja en la calidad de trabajo

gue requiere la empresa.

Recomendaciones:
Al analizar la exitosa implementacion del sistema de control de inventarios generamos
algunas sugerencias y recomendaciones:

» Se recomienda mantener el uso obligatorio de los formatos de controles tanto
como de ingresos y egresos. Supervisar de forma continua el cumplimiento de
las politicas tanto de organizacioén y almacenamiento de la mercaderia.

» Es de vital importancia mantener y cumplir los cronogramas de los inventarios
l6gicos vs fisicos programados con sus respectivos andlisis para continuar
con el control efectivo y real de la mercaderia.

» Recomendamos evaluar y registrar cada cambio que se generen en los
manuales, politicas y procedimientos que sean concretos y de faclil
interpretacion para los empleados. También se recomienda la oportuna
difusion sucesos o cambios realizados a los empleados a mayor informacion
mejor desempefio laboral.

» Recomendamos continuar con el plan de capacitacién al personal, también es
necesario al posible personal nuevo brindarle una breve induccion sobre las
politicas manuales y procedimientos y sus obligaciones, es de vital
importancia evaluar periédicamente las actividades de los empleados.
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ANEXO
1
MATRIZ



PROBLEMA

FORMULACION

OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS
GENERAL

Como disminuir Reconocer las La implementacion de Variable Sistema de Evaluacién de ¢,Conoce usted lo que es el control

los gastos causas que un sistema de control de | independiente control de controles para los interno?
. producidos por incrementan los inventarios de inventario. movimientos del
Pgrd|das e_n el los continuos gastos por la mercaderias ayuda a inventario.
inventario faltantes en el pérdida de los disminuir los gastos
inventario de inventarios de la producidos por los Variable Gastos por Medicion de los gastos ¢En la empresa qué labora existen
mercaderia de la comercializadora continuos faltantes de dependiente faltante en el controles de movimiento de
comercializadora SORCAR mercaderia. inventario. inventarios?

SORCAR
Qué Identificar las La incorrecta Variable Organizacion y Monitoreo de control ¢Usted cree que el nivel de
consecuencia falencias que tiene organizacion en el independiente. | almacenamiento | sobre la organizaciony | organizacion en el almacenamiento
. ., tiene en la la organizacion de almacenamiento de los almacenamiento de la de la mercaderia utilizado en la
Mala organizacion perdida de la bodega para inventarios contribuye a mercaderia empresa es excelente, bueno,
de la bodega mercaderia, la mejorar el control | la perdida y deterioro de malo?
falta de de los inventarios. los mismos. Variable Deterioro faltante Evaluacion de Perdida ¢ Considera usted que la
organizacion en dependiente. y sobrantes de la o dafio de la infraestructura de la bodega es
la bodega mercaderia mercaderia. excelente, bueno, malo?
En que afecta el | Establecery definir La inexistencia de Variable Periodo de Evaluacion de tiempos ¢ Coémo considera usted la rotacion
Ausencia de escaso analisis y los periodos de periodos de analisis y independiente. | analisis y control. 0 periodos para del inventario excelente, bueno,

control y andlisis
del inventario

control en los
movimientos de
la mercaderia.

inventarios fisicos
vs légicos como
los movimientos de

control de inventarios
influye en el incremento
de los gastos producidos

controlar y analizar el
movimiento de los
inventarios.

malo?

la mercaderia. por la pérdida de Variable Gasto por Indicadores de liquidez ¢Considera usted que la
mercaderia. dependiente. deterioro o infraestructura de la bodega es?
faltante de
mercaderia
Qué efecto Seleccionar una La 6ptima segregacion Variable Segregacion de Evaluacion de politica ¢ Sabe usted que son politicas y
Inadecuada generaria la falta adecuada de fl_mciones alos independiente. funcion‘es de los mangal_es y manuales de procedimientos?
. de estructura trabajadores genera trabajadores procedimientos
segregacion de segregaciones organizacional mejoras en la b — I - 2
funciones en las funciones para definir organizacion y Vanap e Organlzac_lqn y Cont_r_o de C,Conoce usted cuales son sus
de la empresa. obligaciones y responsabilidades de los dependiente. resp%ns?bllldad responsablllldg\d de los | funcionesy responsab’;lldades enla
competencias a los Empleados. emp?egdsos empleados empresa:
trabajadores. ’
Qué Valorar y distinguir | La carencia de personal Variable Capacitacion de Rendimiento de ¢, Considera usted que el nivel de
Ealta de personal consecuencia las ha_bi_lidades y debida_mente capal_citado independiente. empleados personal capacitado y conocimiento del personal en
tendria la conocimientos del ocasiona la deficiente

capacitado.

empresa el no
poseer personal
debidamente
capacitado

personal
involucrado en el
area de
inventarios.

productividad de los
empleados.

preparado.

control de la bodega es excelente,
bueno, malo?

Variable
dependiente.

Productividad de
los empleados

Medicién nivel de
productividad de los
trabajadores.

¢La empresa ha evaluado su nivel
de productividad laboral?




ANEXO

2
ENCUESTA



Encuesta dirigida al personal de la Empresa SORCAR:

1.- ¢,Conoce usted lo que es el control interno?

ALTERNATIVAS CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL

2.- ¢En laempresa qué labora existen controles de movimiento de inventarios?

ALTERNATIVAS CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL

3.- ¢Considera usted que el control de ingreso y egreso de la mercaderia en la
empresa es?

ALTERNATIVAS CANTIDAD
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL

4.- ¢Usted cree que el nivel de organizaciéon en el almacenamiento de la
mercaderia utilizado en la empresa es?

ALTERNATIVAS CANTIDAD
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL




5.- ¢ Considera usted que la infraestructura de la bodega es?

ALTERNATIVAS

CANTIDAD

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

TOTAL

6.- ¢,Como considera usted la rotaciéon del inventario?

7.- ¢Sabe usted que son politicas y manuales de procedimientos?

8.- ¢,Conoce usted cuales son sus funciones y responsabilidades en la

empresa?

ALTERNATIVAS

CANTIDAD

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

TOTAL

ALTERNATIVAS

CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL

ALTERNATIVAS

CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL




9.- ¢Considera usted que el nivel de conocimiento del personal en control de
la bodega?

ALTERNATIVAS CANTIDAD
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL

10.- ¢ Considera usted que el personal de la empresa necesita un plan de
capacitacion interna?

ALTERNATIVAS CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL

11.- ;Laempresa ha evaluado su nivel de productividad laboral?

ALTERNATIVAS CANTIDAD

Sl

NO

TOTAL
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ANEXO

A
REGLAMENTO DE

COMPRO-BANTES DE
VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS.




Registro Oficial N° 247 Afio |

Quito, viernes 30 de julio del 2010

N° 430

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 3055, publicado en el Registro Oficial N° 679 de
octubre

8 del 2002 se expidio el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion;

Que es pertinente ajustar las disposiciones reglamentarias relativas a los
comprobantes de

Venta y de retencion a las necesidades actuales de los contribuyentes y de la
Administracién, con el objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; vy,

En ejercicio de la atribucién que le confiere el numero 13 del articulo 147 de la
Constitucion

de la Republica,

Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTO DE COMPRO-BANTES DE VENTA, RETENCION
Y DOCUMENTOS

COMPLEMENTARIOS.

Capitulo |

DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos

Que acreditan la transferencia de bienes o la prestacién de servicios o la realizacion
de otras

Transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

¢) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;



d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

2

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
Comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencién.- Son comprobantes de retencion los
documentos

Que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencion
en

Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este
reglamento y

Las resoluciones que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas
Internas.

Art. 4.- Otros documentos autorizados.- Son documentos autorizados, siempre
que se

Identifique, por una parte, al emisor con su razén social o denominacién, completa o
Abreviada, o con sus nombres y apellidos y nimero de Registro Unico de
Contribuyentes;

Por otra, al adquirente o al sujeto al que se le efectle la retencion de impuestos
mediante

Su nimero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte,
razén

Social, denominacion; y, ademas, se haga constar la fecha de emisién y por
separado el

Valor de los tributos que correspondan, los siguientes:

1. Los documentos emitidos por instituciones del sistema financiero nacional y las
Instituciones de servicios financieros emisoras o administradoras de tarjetas de
crédito que

Se encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos, siempre que

cumplan los



Requisitos que se establezcan en la resolucion que para el efecto emita el Director
General

Del Servicio de Rentas Internas.

2. Boletos aéreos o tiquetes electrénicos y documentos de pago por sobrecargas por
el

Servicio de transporte aéreo de personas, emitidos por las compaiiias de aviacion,
siempre

Que cumplan con los siguientes requisitos adicionales:

a) Identificacion del pasajero, el importe total de la transaccion y la fecha de emision.
Cuando el pasajero fuera distinto al comprador se incluird el nimero de Registro
Unico de

Contribuyentes de este ultimo, en lugar del nimero del documento de identificacion
del

Pasajero; v,

b) Impuesto al valor agregado bajo la nomenclatura EC, asignada
internacionalmente como

Codificacion de este impuesto en el Ecuador.

El adquirente deber& recibir una copia indeleble del boleto, tiquete electronico o
documento

de pago de sobrecarga, la que le servirh como comprobante de venta.

3

3. Guias aéreas o cartas de porte aéreo, fisicas o electrénicas y los conocimientos
de

Embarque, cuando cumplan los requisitos que se establezcan en la resolucion que
para el

Efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

4. Documentos emitidos por instituciones del Estado en la prestacién de servicios
Administrativos, en los términos establecidos en la Ley de Régimen Tributario
Interno.

5. La declaracion aduanera y demas documentos recibidos en las operaciones de
comercio

Exterior.

6. En el caso de los contratos para la exploracion y explotacion de hidrocarburos, las



Liguidaciones que PETROECUADOR o las partes del contrato efectien por el pago
de la tasa

De servicios, el costo de operacién o cualquier otra remuneracion, constituyen el
Comprobante de venta para los efectos legales pertinentes.

7. Otros que por su contenido y sistema de emisién, permitan un adecuado control
por

Parte del Servicio de Rentas Internas y se encuentren expresamente autorizados por
dicha

Institucion.

En todos los casos, los nombres de emisor y adquirente deben coincidir con el
Registro

Unico de Contribuyentes o con su documento de identidad de ser el caso.

Si cualquiera de los documentos referidos en el presente articulo, no cumplen con
los

Requisitos sefialados en el presente reglamento, el emisor estd en la obligacién de
emitir el

Correspondiente comprobante de venta.

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
Complementarios y comprobantes de retencion.- Los sujetos pasivos solicitaran
al

Servicio de Rentas Internas la autorizacién para la impresion y emisién de los
comprobantes

De venta y sus documentos complementarios, asi como de los comprobantes de
retencion, a

Través de los establecimientos gréaficos autorizados, en los términos y condiciones
del

Presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la
autorizacion

Para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas computarizados,
en los

Términos y condiciones que establezca dicha entidad.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas registradoras

para la



Emision de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y modelos previamente
Calificados por dicha institucién.

Art. 8.- Obligacién de emisién de comprobantes de ventay comprobantes de
Retencion.- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los
sujetos

Pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no
los

Requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a

Titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza,
incluso

si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor
Agregado.

La emisién de estos documentos serd efectuada Unicamente por transacciones
propias del

Sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecerd el monto sobre el
cual las

Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el
Régimen

Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emisién de un comprobante de
venta

Resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a
los

Establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o
servicio,

Se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas
licuado de

Petréleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor.



Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las
normas

Particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan
emitir

Comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que
realicen,

Independientemente del monto de las mismas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a
la Salida

De Divisas, el agente de percepcion emitird el comprobante de venta por el servicio
prestado

En el que ademas de los requisitos establecidos en este reglamento se debera
detallar el

Valor transferido y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacibn de dependencia no estdn obligados a emitir
comprobantes de

Venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitirdn el comprobante de retencion
en el

Momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero y
estara

Disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles siguientes al
de

Presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
financiero

Nacional, podran emitir un solo comprobante de retencion a sus clientes y
proveedores,

Individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccién por mes. El
Comprobante de retencion asi emitido debera estar disponible para la entrega dentro
de los

Cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la



Transferencia de valores gravados con el impuesto, emitirAn el respectivo
comprobante de

Retencion al momento en que se realice la retencion del impuesto, de conformidad a
lo

Dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su
reglamento

de aplicacién. Los comprobantes de retencién deberan estar a disposicion de los
Contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de los dos dias habiles
siguientes

A la fecha de retencion.

Art. 9.- Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho al crédito tributario
del

Impuesto al valor agregado por parte del adquirente de los bienes o servicios, se
Consideraran validas las facturas, liquidaciones de compras de bienes y prestacion
de

Servicios y los documentos detallados en el Art. 4 de este reglamento, siempre que
se

Identifique al comprador mediante su niamero de RUC, nombre o razén social,
denominacion

o nombres y apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor agregado y
se

Cumplan con los demas requisitos establecidos en este reglamento.

Art. 10.- Sustento de costos y gastos.- Para sustentar costos y gastos del
adquirente de

Bienes o servicios, a efectos de la determinacion y liquidacién del impuesto a la
renta, se
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Consideraran como comprobantes validos los determinados en este reglamento,
siempre

Que cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y permitan una
identificacion

Precisa del adquirente o beneficiario.

También sustentaran gastos, para efectos de la determinacién y liquidacién del

impuesto a



la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o aportes que realice
el

Contribuyente a condominios, siempre que en los mismos esté plenamente
identificado el

Condominio, numero de RUC vy direccion, y se identifique también a quien realiza el
pago,

Con su nombre, razon social o denominacion, nimero de RUC o cédula de
identificacion y

Direccion.

Estos comprobantes deberan también ser pre impresos y pre numerados.
CAPITULO 1l

DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE
CREDITO Y

NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas.- Se emitirdn y entregaran facturas con ocasion de la
transferencia de

Bienes, de la prestacibn de servicios o la realizacion de otras transacciones
gravadas con

Impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccién, cuando el
adquirente

Tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final que utilice la
factura como

Sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 12.- Notas de venta.- Emitirdn y entregardn notas de venta exclusivamente los
Contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

Art. 13.- Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios.- Las
Liguidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios se emitirdn vy
entregaran por

Los sujetos pasivos, en las siguientes adquisiciones:

a) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por personas naturales no



Residentes en el pais, en los términos de la Ley de Régimen Tributario Interno, las
gue seran

Identificadas con sus nombres, apellidos y nimero de documento de identidad;

b) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por sociedades extranjeras
que no

Posean domicilio ni establecimiento permanente en el pais, las que seran
identificadas con

su nombre o razon social;
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c) De bienes muebles y de servicios a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad,

Ni inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o
Rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta;

d) De bienes muebles y servicios realizadas para el sujeto pasivo por uno de sus
empleados

En relacién de dependencia, con comprobantes de venta a nombre del empleado.
En este

Caso la liquidacion se emitira a nombre del empleado, sin que estos valores
constituyan

Ingresos gravados para el mismo ni se realicen retenciones del impuesto a la renta
ni de

VA Y,

e) De servicios prestados por quienes han sido elegidos como miembros de cuerpos
Colegiados de eleccion popular en entidades del sector publico, exclusivamente en
ejercicio

De su funcién publica en el respectivo cuerpo colegiado y que no posean Registro
Unico de

Contribuyentes (RUC) activo.

Con excepcion de lo previsto en la letra d) del presente articulo, para que la
liquidacion de

Compras de bienes y prestacion de servicios, den lugar al crédito tributario y
sustente costos

Y gastos, deberd efectuarse la retenciéon de la totalidad del impuesto al valor

agregado y el



Porcentaje respectivo del impuesto a la renta, declararse y pagarse dichos valores,
en la

Forma y plazos establecidos en el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de
Régimen

Tributario Interno.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad,
deberan

Actuar como agentes de retencion en los términos establecidos en el inciso anterior,
cuando

Emitan liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios.

El Director General del Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, podra
establecer

Limites a la emisién de liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios
a las que

Hace referencia este articulo, tales como montos maximos por transaccion y por
proveedor,

Tipos de bienes y servicios, numero de transacciones por periodo, entre otros.

Las liquidaciones de compra emitidas a contribuyentes que se encuentren inscritos
en el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a la fecha de la transaccion, no serviran
para

Sustentar crédito tributario y costos y/o gastos para efectos de impuesto a la renta e
Impuesto al valor agregado.

Art. 14.- Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
Espectaculos.-Estos documentos se utilizaran Unicamente en transacciones con
Consumidores finales, no dan lugar a crédito tributario por el IVA, ni sustentan
costos y

Gastos al no identificar al adquirente. Sin embargo, en caso de que el adquirente
requiera

Sustentar costos y gastos o tenga derecho a crédito tributario, podra exigir a cambio
la

Correspondiente factura o nota de venta, segun el caso; estando obligado el emisor
a

Realizar el cambio de manera inmediata.
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No se podra emitir tiguetes de maquinas registradoras cuando se realicen
operaciones que

Tengan por objeto efectuar el envio de divisas al exterior a nombre de terceros.

Art. 15.- Notas de crédito.- Las notas de crédito son documentos que se emitiran
para

Anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.
Las notas de crédito deberan consignar la denominacion, serie y nimero de los
Comprobantes de venta a los cuales se refieren.

El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar en su
original

Y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico de Contribuyentes o
cédula

De ciudadania o pasaporte y fecha de recepcion.

Las facturas que tengan el caracter de “comercial negociables”, a las que se refiere
el

Caodigo de Comercio y que en efecto sean negociadas, no podran ser modificadas
con notas

De crédito.

Capitulo IV

DEL REGIMEN DE TRASLADO DE BIENES

Art. 27.- Guia de remisién.- La guia de remision es el documento que sustenta el
traslado

De mercaderias por cualquier motivo dentro del territorio nacional.

Se entenderd que la guia de remisién acredita el origen licito de la mercaderia,
cuando la

Informacion consignada en ella sea veraz, se refiera a documentos legitimos,
validos, y los

Datos expresados en la guia de remision concuerden con la mercaderia que
efectivamente

Se traslade.

Art. 28.- Obligados a emitir guias de remisidn.- Estan obligados a emitir guias de
Remision toda sociedad, persona natural o sucesion indivisa que traslade

mercaderia,



Debiendo emitirlas en especial en los siguientes casos:

1. El importador o el Agente de Aduanas, segun el caso.
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2. En la movilizacion de mercaderias entre establecimientos del mismo
contribuyente.

3. El proveedor, cuando el contrato incluya la obligacién de entrega de la mercaderia
en el

Sitio sefialado por el adquirente o acordado por las partes.

4. El adquirente, cuando el contrato determine la entrega de la mercaderia en el
Establecimiento del proveedor.

5. El exportador, en el transporte de las mercaderias entre sus establecimientos y el
puerto

De embarque.

6. Quien acopia o0 almacena mercaderias en las actividades de recoleccién de éstas,
Destinadas a una o varias empresas de transformacion o de exportacion.

7. El arrendador, en el caso que el contrato de alquiler de bienes incluya la entrega
de los

Mismos en el sitio que sefale el arrendatario; o, por este, en el caso que el contrato
de

Alquiler sefiale como sitio de entrega de los bienes, cualquier establecimiento del
Arrendador.

8. El proveedor o el adquirente, segun el caso, en la devolucion de mercaderias.

9. El consignatario o el consignan te, segun el caso, en la consignacion de
mercaderias.

10. La sociedad, persona natural o sucesion indivisa que traslade mercaderias para
su

Exposicién, exhibicion o venta, en ferias nacionales o internacionales.

11. La sociedad, persona natural o sucesion indivisa que traslade mercaderias para
su

Reparacion, mantenimiento u otro proceso especial.

12. La Corporacion Aduanera Ecuatoriana, en el caso de traslado de mercaderias
desde un

Distrito aduanero a otro o de un distrito aduanero a un depdsito industrial o comercial

o de



Un depdsito aduanero a otro, en el caso de mercaderias en transito.

13. En el caso de traslado de los productos derivados de hidrocarburos, gas licuado
de

Petréleo, gas natural y biocombustibles, adquiridos a las sociedades o personas
naturales

Debidamente autorizadas por la Direcciébn Nacional de Hidrocarburos, la guia de
remision

Solo podra ser emitida por PETROCOMERCIAL o por los sujetos de control que
efectuen la

Venta, que fueren designados observando principios de generalidad mediante
acuerdo

Ministerial, por parte del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables.
Supletoriamente, la guia de remision debera ser emitida por el transportista cuando
quien

Remita la mercaderia carezca de establecimiento de emision en el punto de partida
del

Transporte de las mercancias, asi como en el caso que las mercancias sean
transportadas
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Por empresas de transporte publico regular y no se haya emitido la guia por el
remitente de

Las mercancias.

Art. 29.- Requisitos pre impresos de la guia de remision.- Las guias de remision
Tendran la siguiente informacion pre impreso relacionado con el emisor:

1. NUmero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento, otorgado
por el

Servicio de Rentas Internas;

2. Numero de registro unico de contribuyentes;

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social en forma completa o abreviada
Conforme conste en el RUC. Podra incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo
tuviere;

4. Denominacion del documento: “Guia de Remisién”;

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:



a) Los tres primeros digitos corresponden al codigo del establecimiento conforme
consta en

el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al cddigo
asignado

Por el contribuyente a cada punto de emision dentro de un mismo establecimiento; vy,
c) Separado también por un guion (-), constar4 el niumero secuencial de nueve
digitos.

Podra omitirse la impresion los ceros a la izquierda del nUmero secuencial, pero
deberan

Completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccién de la matriz y del establecimiento donde esté localizado el punto de
emision.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun
autorizacion del

Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro unico de contribuyente, nombres y apellidos, denominacion o
razén

Social y numero de autorizacion otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del
Establecimiento gréafico que realizé la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares: El original del documento que debe ser
entregado al

Destinatario de la mercaderia, contendra la leyenda “DESTINATARIO”. La primera
copia para

El emisor con la leyenda “EMISOR”. La segunda copia se entregara al SRI cuando
se la

Requiera. Se permitir4 consignar en todos los ejemplares de las guias de remision
las

Leyendas: original - destinatario / copia - emisor / copia - SRI, siempre y cuando el
original

Se diferencie claramente de las copias.
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10. Los contribuyentes designados por el SRl como especiales deberan imprimir en

las guias



De remision las palabras: “Contribuyente Especial”’ y el numero de la resolucién con
la que

Fueron calificados como tales. En el caso de contribuyentes especiales que a la
fecha de su

Designacion tuviesen guias de remision vigentes en inventario, podran imprimir la
leyenda

de “Contribuyente Especial” y el numero de resolucién con el cual fueron calificados
Mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacién de “Contribuyente Especial”,
deberan dar

De baja todas las guias de remision con la leyenda indicada.

11. Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado deberan
imprimir en las

Guias de remision la leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen
Simplificado”.

Si estos contribuyentes, a la fecha de su inscripcion, mantuviesen guias de remision,
Deberan darlas de baja siguiendo el procedimiento establecido en este reglamento.
Si por cualquier motivo fueran excluidos del Régimen Simplificado, los
contribuyentes

Deberan dar de baja todas las guias de remision para dicho régimen.

12. Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la
Ley de

Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion, estén obligadas a llevar
Contabilidad deberan imprimir en las guias de remision la frase: “Obligado a Llevar
Contabilidad”. En el caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio
del

Ejercicio impositivo tuviesen guias de remision vigentes, podran imprimir la leyenda
de

“Obligado a Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma de impresion.
Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de
aplicacion

Los contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar contabilidad, deberan dar de
baja todas

Las guias de remision que contengan la leyenda antes indicada.



Capitulo V

DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE
RETENCION

Art. 39.- Requisitos pre impresos.- Los comprobantes de retencion deberan
contener los

Siguientes requisitos pre impresos:

1. Ndmero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del comprobante de
retencion,

Otorgado por el Servicio de Rentas Internas.
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2. Numero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacién o razén social del emisor, en forma completa
oenla

Abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente, podra incluirse el nhombre
comercial

O de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento, esto es: “comprobante de retencion”.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuird de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al cédigo del establecimiento conforme
consta en

El registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guidn (-), los siguientes tres digitos corresponden al cédigo
asignado

Por el contribuyente a cada punto de emision, dentro de un mismo establecimiento;
Y,

c) Separado también por un guidén (-), constara el numero secuencial de nueve
digitos.

Podra omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nUmero secuencial, pero
deberan

Completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad, expresada en dia, mes y afo, segun autorizacion del
Servicio de

Rentas Internas.



8. Numero del registro unico de contribuyentes, nombres y apellidos, denominacion
0 razon

Social y numero de autorizacion otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del
Establecimiento gréfico que realizé la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al
sujeto

Pasivo a quien se le efectud la retencion, debiendo constar la indicacion “ORIGINAL:
SUJETO

PASIVO RETENIDO”. La copia la conservara el Agente de Retencion, debiendo
constar la

Identificacion “COPIA-AGENTE DE RETENCION”. Se permitira consignar en todos
los

Ejemplares de los comprobantes de retencion la leyenda: original - sujeto pasivo
Retenido/copia - Agente de Retencién, siempre y cuando el original se diferencie
claramente

De la copia.

10. Los contribuyentes designados por el SRl como especiales deberan imprimir en
los

Comprobantes de retencion las palabras: "Contribuyente Especial" y el nUmero de la
Resolucion con la que fueron calificados como tales. En el caso de contribuyentes
especiales

Que a la fecha de su designacién tuviesen comprobantes de retencién vigentes en
Inventario, podran imprimir la leyenda de "Contribuyente Especial” y el nUmero de
Resolucion con el cual fueron calificados mediante sello o cualquier otra forma de
impresion.
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Si por cualquier motivo perdieran la designacion de “Contribuyente Especial”,
deberan dar

De baja todos aquellos comprobantes de retencién con la leyenda indicada.

11. Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la
Ley de

Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion, estén obligadas a llevar
Contabilidad deberan imprimir en los comprobantes de retencion la frase: “Obligado

a Llevar



Contabilidad”. En el caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio
del

Ejercicio impositivo tuviesen comprobantes de retencion vigentes, podran imprimir la
Leyenda de “Obligado a Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma
de

Impresion.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de
aplicacion

Los contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar contabilidad, deberan dar de
baja todos

Aquellos comprobantes de retencion que contengan la leyenda antes indicada.

Art. 40.- Requisitos de llenado para los comprobantes de retencidn.- Se incluira
en

Los comprobantes de retencion como informacién no pre impreso la siguiente:

1. Apellidos y nombres, denominacion o razén social de la persona natural o
sociedad o

Sucesion indivisa a la cual se le efectud la retencion.

2. Numero del registro Unico de contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte del
sujeto

Al que se le efectla la retencion.

3. Impuesto por el cual se efectia la retencion en la fuente: Impuesto a la Renta,
Impuesto

Al Valor Agregado o Impuesto a la Salida de Divisas.

4. Denominacion y numero del comprobante de venta que motiva la retencion,
cuando

Corresponda.

5. El valor de la transaccién o del monto de la transferencia de divisas al exterior que
Constituye la base para la retencion.

6. El porcentaje aplicado para la retencion.

7. Valor del impuesto retenido.

8. El ejercicio fiscal al que corresponde la retencion.

9. La fecha de emisién del comprobante de retencion.

10. La firma del agente de retencion.



11. Cuando corresponda, el convenio internacional para evitar la doble tributacion en
el cual

26

Se ampara la retencion.

Los comprobantes de retencidn se emitiran conjuntamente en original y copias o, en
el caso

de utilizacion de sistemas computarizados autorizados, de manera consecutiva.

El comprobante de retencion debera ser emitido ain en los casos en los que el
convenio

Internacional para evitar la doble tributacion, exima de la retencion.

La informacion sobre los impuestos retenidos que se registre en los comprobantes
Respectivos podra ser consolidada mensualmente, por cada sujeto al que se
efectuen las

Retenciones, en los pagos o acreditaciones en cuenta por servicios, realizados con
Intermediacion de instituciones del sistema financiero, en las que éstas sean
agentes de

Retencion.

El detalle de la informacion de los comprobantes de venta que originaron la
retencion

Constard en este documento 0 en un anexo que constituira parte integrante del
mismo y

Sera entregado al sujeto al que se le efectu6 la retencién.

Cada comprobante de retencion debe ser totalizado y cerrado individualmente. En el
caso

De comprobantes de retencidon emitidos por sistemas computarizados autorizados
por el

Servicio de Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina, deberd numerarse
cada una

De ellas, especificando el nimero de la misma y el total de paginas que conforman
el

Comprobante de retencion.



ANEXO
5

MANUAL DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y
FUNCIONES



Repuestos Automotrices SORCAR

AREAS: COMPRAS / VENTAS

EMPRESA: SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DEL INVENTARIO

DIRIGIDO A MIEMBROS DEL:

Departamentos de Ventas

Departamento de bodega

Area de compras

Elaborado por:

Palma Dominguez Juan
Vera Ronald Vicente

Revisado por: Fecha de Elaboracion:
11/03/2013
Soriano Carrillo Julian

Vigencia:

11/03/2013 A 11/03/2014




Repuestos Automotrices SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PAG.

Areas: Mostrador, ventas, Compras. 2

Inventario
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Areas: Mostrador, ventas, Compras. 3
l. INTRODUCCION

En la empresa comercializadora SORCAR. Es de vital importancia la existencia de
un manual de control de inventarios que ayude a la correcta regularizacion y el
manejo apropiado de la mercaderia existente en la bodega. Manteniendo asi el
ordenamiento adecuado de los repuestos listo para su comercializacion.

El actual manual de politicas y procedimientos nos proveera de informacion precisa
de la metodologia para llevar un control efectivo del inventario fisico. Ademas se
plantearia politicas de pedido, compra y venta que estabilicen las actividades
comerciales internamente en la compafia.

Procederemos a la clasificacién de perchas en la que almacenaremos la mercaderia
de acuerdo a las caracteristicas y aplicaciones de las mismas. Registrando la
ubicacion exacta trabajaremos con el método promedio ponderado lo cual nos
permitira conocer el valor econémico real de nuestro inventario. Por lo tanto las
politicas y procedimientos detallados en el manual estan direccionados al progreso y
la optimizacion de los procesos en los departamentos de, ventas mostrador,
almacenaje y compras.

El actual manual debera ser analizado para identificar y modificar los cambios que
se presenten en un futuro, por este medio se garantizara la calidad de servicio y

atencion a los clientes de la empresa SORCAR:
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Il OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Perfeccionar y organizar la gestién del manejo de los inventarios por medio de un
manual que nos servira de guia para el desarrollo

ALCANCE

El presente manual sera de andlisis y practica de las tareas y procedimientos diarios

gue realiza en las areas de bodega, ventas, mostrador, asi como las funcionesy

actividades relacionadas involucradas en los procedimientos que se detallan en este

manual.
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Il. MARCO LEGAL

» Cadigo de trabajo del Ecuador.

» reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentacion

complementarias

> Normas internacionales de contabilidad NIC 2 “ Existencias”
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V. ORGANIGRAMA
DEPARTAMENTO DE VENTAS.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

VENTAS

——

JEFE DE
VENTAS

VENDEDOR VENDEDOR
1 2
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IV. ORGANIGRAMA
DEPARTAMENTO BODEGA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Serente
Seneral

Jefe de Bodega

— Awuxiliar de bodega
|
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Ventas
DEPARTAMENTO: Ventas

AREA: Ventas
REPORTA A: Gerente General

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION

Supervisar a los vendedores, controlar y dirigir proyecciones de ventas,

velando por el cumplimiento de las politicas, los plazos y condiciones

establecidas de ventas.

Cumplir con los presupuestos de ventas.

2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL
» Trasmitir estrategias de ventas

YVVYVVVYVYY

Fomentar el trabajo en equipo.
Liderar personal a su cargo.
Elaborar proyeccion de ventas.
Resolver problemas.

Generar resultados estratégicos.
Controlar el cumplimiento de politicas y procesos de areas de ventas.
Efectuar inducciones al personal nuevo de su area.
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

3. PERFIL BASICO.

» Experiencia en Ventas y cargos similares en el puesto minimo 2 afos.
» Amplio dominio en el uso del PC y Word office, Excell.

» Dominio de productos que destacan en el mercado automotriz.

4. PAUTAS GENERALES.

» Cualidades de liderazgo.
» Destreza para dirigir equipos de trabajo.
» Habilidad para establecer relaciones interpersonales.

» Destreza para asegurar las negociaciones.
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

NOMBRE DEL CARGO: Vendedor Mostrador
DEPARTAMENTO: Ventas

AREA: Ventas

REPORTA A: Jefe de Ventas

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.1 DEFINICION

Satisfacer las necesidades de

los actuales clientes, gestionar la

integracion de nuevos clientes a la cartera de la empresa, cumplir con

los presupuestos o metas de ventas, optimizar la participacion de la

empresa en el mercado.
2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL

> ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA ( MOSTRADOR )
> FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO
> CAPTAR NUEVOS CLIENTES
> SATISFACER NECESIDADES Y ATENDER NUEVOS REQUERIMIENTOS.
> RESOLVER PROBLEMAS
> CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS
» RETROALIMENTAR AL ABASTECIMIENTO DE LA MERCADERIA CON MAYOR
ROTACION EN EL MERCADO.
» APERTURA A LA CONTINUA CAPACITACION PERSONAL Y LABORAL
Elaborado por: Revisado por: Fecha de Elaboracion:
11/03/2013
Palma Dominguez Juan Soriano Carrillo Julian
Vera Ronald Vicente Vigencia:
11/03/2013 A 11/03/2014




Repuestos Automotrices SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PAG.

Areas: Mostrador, ventas, Compras. 11

V.

FUNCIONES DE LOS PUESTOS

3. PERFIL BASICO.

» Experiencia en ventas y conocimiento del portafolio de productos que

comercializa la empresa.

» Amplio dominio de productos que destacan en el mercado.

» Experiencia requerida en puestos similares como minimo 2 afios.

4. PAUTAS GENERALES

» Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a politicas de la

compafiia.

» El ocupante del cargo debera realizar las tareas normales de su area y de la

empresa en general de acuerdo a lo establecido.
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de bodega
DEPARTAMENTO: Bodega

AREA: Bodega
REPORTA A: Gerente General

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.3DEFINICION

Controlar los ingresos y egresos de la mercaderia, supervisar el

cumplimento de politicas y procedimientos establecidos en el éarea,

informar al gerente las novedades o sucesos en el area de bodega.

Supervisar al auxiliar de bodega en sus funciones establecidas.

2.4 DESCRIPCION FUNCIONAL

vV V V V V V VY

ROTACION EN EL MERCADO.
» ACEPTACION A LA CONTINUA CAPACITACION LABORAL Y PERSONAL DETERMINADA

POR LA EMPRESA.

CONTROLA EL CUMPLIMIENTO DE POLITICA Y PROCEDIMIENTOS.

CONTROLA Y ORGANIZA LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN EL AREA.
FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO
REPORTA AL GERENTE GENERAL
SUPERVISA LAS LABORES DEL AUXILIAR DE BODEGA

CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS

CONTROLA Y MONITOREA EL ABASTECIMIENTO DE LA MERCADERIA CON MAYOR

Elaborado por:

Palma Dominguez Juan
Vera Ronald Vicente

Revisado por:

Soriano Carrillo Julian

Fecha de Elaboracion:
11/03/2013

Vigencia:

11/03/2013 A 11/03/2014




Repuestos Automotrices SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PAG.
Areas: Mostrador, ventas, Compras. 13

V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

3. PERFIL BASICO.

Experiencia en dominio y manejo de personal.
Conocimiento y dominio en controles de inventarios.
Experiencia en almacenamiento y organizacion de bodegas.

Amplio conocimiento en el uso de Word, Excell, PC, Word office

vV VvV VY V VY

Experiencia requerida en puestos similares como minimo 2 afos.

4. PAUTAS GENERALES

» Debera hacer cumplir las politicas establecidas en las actividades que
involucra su area.
» Sera el encargado de dar inducciones al personal nuevo y retroalimentar las

modificaciones y nuevas politicas de la empresa.
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION.

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de bodega.
DEPARTAMENTO: Bodega

AREA: Bodega
REPORTA A: Jefe de Ventas

2. DESCRIPCION DEL CARGO

2.5DEFINICION

Organizar el correcto almacenamiento de la mercaderia, ejecutar la

entrega de mercaderia a los clientes, reporta sucesos y actividades a

su jefe inmediato. (Jefe de ventas).

2.6 DESCRIPCION FUNCIONAL
> ORGANIZAR EL AREA DE BODEGA.

» EJECUTA EL ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA DE ACUERDO A LAS POLITICAS

DE LA EMPRESA.

> ES EL RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE MERCADERIA A LOS CLIENTES

» FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

» REPORTA AL JEFE DE BODEGA
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V. FUNCIONES DE LOS PUESTOS

3. PERFIL BASICO.

Experiencia en dominio y manejo de personal.
Conocimiento y dominio en controles de inventarios.
Experiencia en almacenamiento y organizacion de bodegas.

Amplio conocimiento en el uso de Word, Excell, PC, Word office

vV Vv YV V VY

Experiencia requerida en puestos similares como minimo 2 afos.

4. PAUTAS GENERALES

» Debera hacer cumplir las politicas establecidas en las actividades que
involucra su area.
» Sera el encargado de dar inducciones al personal nuevo y retroalimentar las

modificaciones y nuevas politicas de la empresa.
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VI. CONTROL INTERNO

. Es de vital importancia restringir los accesos a la bodega al personal que no
esté autorizado.

. Se ejecutaran tomas fisicas de inventarios en periodos trimestrales para lo
cual participaran los siguientes colaboradores.

o responsable de la bodega
o auxiliar de bodega
o Personal de contabilidad (toma fisica de inventarios).

3. La custodia de los inventarios estaran a cargo del responsable de bodega.

4. El necesario llenar los formatos de controles de ingreso y egreso de

mercancia en la bodega.
. Para la mejor organizacién de la bodega se establecié la numeracion de
perchas y el almacenamiento sistematico de los productos para evitar la

pérdida y el deterioro de la mercaderia.
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VII. POLITICAS

POLITICAS GENERALES

También como los trabajadores tienen obligaciones a la cual estan sometidos como

las que estan establecidas en el Cddigo del trabajo. También estdn obligados

cumplir y observar las siguientes que detallamos a continuacion:

Guardar la disciplina correspondiente en las horas de trabajo, también en
el tiempo de permanencia en las instalaciones de la empresa.

Tratar con respeto y cortesia en todas las formas posibles a los jefes,
clientes y sus compafieros de trabajo.

Asistir en forma puntual a los puestos de trabajos y la ejecucion de sus
labores.

Velar por el 6ptimo estado de las herramientas, equipos, Utiles de trabajo,
bienes de la empresa, y en particular los asignados a su custodia. En caso
de dafio o pérdida de alguna herramienta, equipo, utiles de trabajo, bienes
de la empresa, que estén encargado y bajo la custodia de un trabajador,
este respondera por la pérdida o el dafio pudiendo la empresa descontar
de su remuneracion el valor de lo perdido o dafiado.

Dar atencion amable y cordial a los clientes y a sus compafieros de

trabajo.
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6. En las circunstancias de que se incurra en falta, atraso el empleado
debera dar el aviso correspondiente a su jefe inmediato con el fin de
obtener justificacion de la misma.

7. Mantener informado a sus superiores sobre cualquier acto. Incidencia,
falta o algun acto de error incluyendo robos, hurtos, introducciéon de armas
de fuego, drogas o algun acto delictivos o ilicitos que por razén de su
trabajo o sus funciones afecten los intereses de la empresa o el
empleador.

8. Dar aviso inmediato al gerente y los jefes en caso de ocurrir algun
accidente de trabajo.

9. Entregar a la empresa, los utiles, herramientas, que se hayan entregado al
trabajador. En caso de salida definitiva de la empresa o en goce de sus
vacaciones. Salvo en el caso de deterioro por el uso natural de su trabajo.

10. Los empleados deberan responder por la pérdida de bienes y valores de
la compafia que estén a su cargo. Lo cual sera considerado como una
falta grave por lo que podria ser desvinculado totalmente de la empresa.

11. Los empleados deben asumir la responsabilidad por los accidentes, que
por culpa suya y en ejercicio de sus funciones hubieran causado dafio y
lesiones a terceras personas o a los bienes de la compaiiia.

12. Mantener limpia las herramientas de trabajo y las areas de trabajo para
mejorar el funcionamiento de las tareas.

13. Evitar la pérdida de tiempo en horas laborables.
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VII.POLITICAS

14. El empleado debera responder si por negligencia, olvido o descuido en el
uso de sus equipos de trabajo cause incendios, inundaciones u otros
siniestros. Siempre y cuando sea comprobado.

15. Trabajar con profesionalismo y responsabilidad en la ejecucion de las
tareas para las cuales fueron contratados y con las que se
comprometieron a cumplirlas.

16.  Cumplir con el manual de politicas internas y en cualquier otra normativa
departamental o regulacion. Difundida por la empresa a los empleados,
seran debidamente entregada por escrito a los trabajadores.

17.  Los trabajadores deberdn mantener una conducta que permita en correcto
desempeiio de las tareas o labores asignadas. Las mismas no deben
interferir en los intereses de la empresa y el ambiente de trabajo.

18. Mantener comunicado al empleador o los jefes inmediatos de posibles
peligros, que amenacen la vida de las personas en la empresa.
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VIl POLITICAS

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Colaborar en todas las investigaciones realizadas por el empleador, con el
fin de determinar y descifrar algun ilicito ocurrido en la empresa.

Los empleados deberdn guardar celosamente los secretos técnicos,
comerciales o informacion que pertenezca directa o indirectamente a la
empresa.

Los colaboradores deben sujetarse a las medidas o imposiciones
preventivas e higiénicas que impongan las autoridades.

Someterse, a la solicitud del empleador o de las autoridades de salud
algun certificado o reconocimiento médico para valorar su estado de
salud.

Abstenerse de trabajar con otro empleador que desempefie actividades
afines a la de SORCAR. Mientras dure su relacion laboral con la
empresa.asi como en sus tiempos libres 0 en los tiempos de descanso
obligatorios. El incumplimiento de esta obligacion sera considerado como
competencia desleal y sera sancionado como tal.

Los empleados no deberan sacar de la empresa materiales, utiles o
equipos de oficina, bienes de la compafiia sin autorizacion de las

personas designadas para este control.
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VII. POLITICAS

25.

26.

27.

28.

29.

Los trabajadores podran hacer arreglos o modificaciones de algun equipo
o herramienta siempre y cuando tengan autorizacién de algun superior o
de la persona encargada de los mismos. A su vez debera reportar el
desperfecto para que sea corregido.

Los responsables de cada maquina o equipo de oficina seran los
encargados de apagar los mismos después de finalizar sus labores.

Cada empleado debera cumplir rigurosamente los horarios de trabajos,
comprendiendo como tal permanecer en sus puestos de trabajos y no
interrumpir sus actividades hasta el horario de salida, salvo por orden
expresa del empleador.

Para poder ausentarse del puesto de trabajo los empleados deberan
solicitar autorizacién a sus jefes inmediatos registrando la hora de retiro y
de regreso al trabajo.

Contribuir a que las areas de servicios sanitarios y bafios se mantengan
aseados y en perfecto estado evitando arrojar en ellos papales, o rayando
las paredes. No se podra arrojar residuos de alimentos en lugares no

habilitados para este fin.

Elaborado por: Revisado por: Fecha de Elaboracion:

Palma Dominguez Juan Soriano Carrillo Julian

11/03/2013

Vera Ronald Vicente Vigencia:

11/03/2013 A 11/03/2014




Repuestos Automotrices SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PAG.
Areas: Mostrador, ventas, Compras. 22

VII. POLITICAS

30. Mantener el orden de su area o puesto de trabajo.

31. Los trabajadores deberan asistir puntualmente a las reuniones que cite el
empleador. Cuando sean fuera del horario laboral las dos partes deberan
ponerse de acuerdo para la misma.

32. Colaborar con lealtad en todo sentido, dentro de lo legal y disciplinario con
el empleador.

33. Los colaboradores deberdn mantener informado al empleador sobre todo
cambio domiciliario o direccion, estado civil, numero de teléfonos, esta
informacion ayudara al empleador a mantener los respectivos expedientes
personales al dia y en orden.

34. Los trabajadores a quienes se les asignen funciones de supervision estan
obligados a incentivar el desarrollo de las tareas de las personas que
supervisa también notificar las irregularidades que se detecten en el
desempeiio de sus labores al Gerente General.

35. Mantener todas las licencias y examenes meédicos autorizados por el
organismo correspondiente, mientras ejercen sus funciones.
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VIl.  POLITICAS

36. Los empleados deberan cuidar su imagen personal. Todos deberan utilizar
el uniforme que la empresa le proporcione sin agregar o prescindir
prendas que lo puedan afectar. El personal femenino debera utilizar
peinado y maquillaje discreto pero elegante. El personal masculino debera
mantener el cabello corto peinado. Se prohibe el uso de arete al personal
masculino, acudir con el uniforme en buen estado y limpio.

37. Informar a su empleador en caso que por prescripcion médica, deba
utilizar medicamentos que puedan producir somnolencia o puedan afectar
su coordinacion motora.

38. Los empleados deberan respetar los horarios asignados para almorzar.

39. Permanecer durante las horas de trabajo en su lugar, no dedicarse a otras
actividades.
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VIl POLITICAS

POLITICAS ESPECIFICAS

POLITICAS DE PEDIDOS

Para las politicas de pedidos de mercaderia se tomaran en cuenta los siguientes

detalles.

1. Se realizara un conteo fisico de los productos en nuestro stock.

2. Se analizara y comparara la toma fisica vs la l6gica almacenada en nuestro
sistema

3. Se procedera a realizar el pedido con mayor rotacion y el de mayor demanda
para los clientes.

4. Los pedidos se realizaran a los mejores proveedores locales.

5. Los pedidos se podran realizar por las siguientes vias:
Telefonica.
Personalizada.

e-mail.

6. Previo al despacho de mercaderia se requerira la orden de compra del

cliente.
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VII. POLITICAS

POLITICAS DE COMPRA

Para las politicas de compras de mercaderia se tomaran en cuenta los siguientes
detalles:
1. Mantendremos nuestra lista de proveedores.
2. Es obligatorio realizar el requerimiento de compra.
3. Se elegira a los mejores ofertantes tanto en precios, plazos, flexibilidad de
pago y tiempo de entrega.

4. Se realizara el ingreso respectivo a bodega una vez llegada la mercaderia.

o

No se garantizara una compra que no esté soportada por una orden de
compra.
FORMAS DE PAGO
1. Para realizar la cancelacién por una compra inmediata de proveedores
locales se efectla el pago con cheque o crédito directo o transferencia
bancaria.
2. Una vez que se emite la orden de compra, y se reciba la correspondiente
factura la cancelacion se dara segun lo siguiente:
» Sila compra se efectua via maritima la cancelacion es sobre pedido.
» Sila compra es via aérea la cancelacidon sera sobre pedido.
» Sila compra es via normal los pagos se realizaran segun los plazos

otorgados por nuestro proveedor.
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VIl POLITICAS

POLITICAS DE VENTAS

Para las politicas de ventas de mercaderia se tomaran en consideracion las

siguientes recomendaciones:

1. Se realizaran descuentos hasta un 10% sobre el subtotal de la factura.

2. No aceptaremos devoluciones salvo el caso algun error de nuestros

vendedores.

3. Los vendedores recibiran comisiones de acuerdo a las metas:

» Cumplimiento de meta del 98.1% al 100% gana el 100% comisiones.

» Cumplimiento de meta del 85.1% al 98% gana el 70% comisiones.

» Cumplimiento de meta del 0% al 85% no recibe comisiones.

Solo recibira el total del salario minimo de acorde con la ley

FORMAS DE PAGO

Efectivo:

» El efectivo recibido debera ser contado dos veces y verificando en el detector

de billetes falsos.

» Se aceptan billetes de hasta $ 50

» No se aceptan billetes rotos o en mal estado.
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VIl POLITICAS

Cheques:

» No se aceptaran cheques sin firma o rotos.

YV V V V V

Tarjetas de créditos:

No se aceptaran cheque al portador.

Se aceptara tarjeta de crédito:

> VISA
» MASTERCARD

Se aceptaran cheques de instituciones financieras locales.
El cheque debe ser dirigido a la empresa SORCAR.
Segun alguna autorizacion se aceptara cheques post- fechados.

En el caso de algun cliente nuevo se aceptara cheque certificados.
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VIl POLITICAS

POLITICAS DE ALMACENAJE

1. Para las politicas de almacenamiento de mercaderia se tomara en cuenta las
siguientes recomendaciones:

2. Se comparara el ingreso a bodega.

3. Se revisara minuciosamente los productos.

4. Se ubicara cada producto en la percha destinada.

5. Se entregara la mercaderia al cliente que fue atendido por mostrador
Unicamente con la presentacion de la factura con el sello de cancelado.

6. Se registrara cada egreso de mercaderia en el formato de egreso establecido

por la empresa.

Elaborado por: Revisado por: Fecha de Elaboracion:
11/03/2013

Palma Dominguez Juan Soriano Carrillo Julian

Vera Ronald Vicente Vigencia:
11/03/2013 A 11/03/2014




Repuestos Automotrices SORCAR

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PAG.

DEPARTAMENTO: VENTAS 29

VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIENDO: VENTAS LOCALES CON CHEQUE

No RESPONSABLE DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

1 Vendedor de mostrador Recibe requerimiento de compra del
cliente y elabora cotizacion.

2 Cliente Recibe la cotizacion y aprueba orden
de compra

3 Vendedor de mostrador Elabora factura.
Aprueba o rechaza la facturacion si es

4 Gerencia general / Jefe aprobada la facturacion se emitira la

Financiero orden de retiro en la bodega.

5 Bodeguero Procede al despacho
Informa al cliente la llegada de su

6 Vendedor de mostrador pedido o mercaderia.
Recibe mercaderia junto con la factura

7 Cliente original y elabora el cheque para la
cancelacion de la factura.

8 Gerente General Custodia el cheque recibido por la
venta y la copia de la factura.
Registra el ingreso del cheque y el

9 Contabilidad asiento contable respectivo. Recibe
copia de la factura
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VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: VENTA LOCALES CON CREDITO DIRECTO

No RESPONSABLES DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
Es el encargado de recibir el
1 Vendedor de Mostrador requerimiento de compra del cliente y
elaborar cotizacién
Recibe cotizacion y aprueba orden de
2 Cliente compra.
3 Vendedor de Mostrador Elabora factura.
Aprueba o rechaza la facturacion. Si la
factura es aprobada se procede a
4 Gerente General / Jefe emitir orden de retiro de bodega. Caso
Financiero contrario se niega el despacho.
5 Bodeguero Procede al despacho.
Informa al cliente el estado de su
6 Vendedor mostrador pedido.
7 Cliente Recibe mercaderia junto con la factura
original.
Recibe copia de la factura y emite el
8 Contabilidad correspondiente asiento contable.
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VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: VENTAS LOCALES EN EFECTIVO

No RESPONSABLES DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
Recibe el requerimiento de compra del
1 Vendedor de Mostrador cliente y elabora la respectiva
cotizacion.
Recibe cotizacion y aprueba orden de
2 Cliente compra.
3 Vendedor de Mostrador Elabora factura.
Aprueba o rechaza la facturacion. Si la
4 Gerente General / Jefe factura es aprobada se procede a
Financiero emitir orden de retiro de bodega. Caso
contrario se niega el despacho.
5 Bodeguero Procede al Despacho.
6 Vendedor de Mostrador Informa al cliente sobre su pedido.
Entrega el efectivo y recibe la factura
7 Cliente original.
Custodia efectivo y recibe copia de
8 Gerente General factura.
Recibe copia de la factura y emite el
9 Contabilidad correspondiente asiento contable.
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VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: VENTA NACIONAL CON CREDITO DIRECTO

No RESPONSABLES DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
1 Vendedor Mostrador Recibe el requerimiento del comprador
y elabora la respectiva cotizacion.
2 Cliente Recibe cotizacion aprueba orden de
compra.
3 Vendedor de Mostrador Elabora Factura.
Aprueba o rechaza la facturacion. Si la
4 Gerente General / Jefe factura es aprobada se procede a
Financiero emitir orden de retiro de bodega. Caso
contrario se niega el despacho.
5 Bodeguero Procede al despacho y emite orden de
retiro de la bodega.
6 Vendedor de Mostrador Informa al cliente y coordina el envié
de mercaderia.
7 Cliente Notifica datos del trasportista y el
namero de la guia correspondiente.
8 Contabilidad Recibe copia de la factura y emite el
correspondiente asiento contable.
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VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: VENTA NACIONAL EN EFECTIVO

No RESPONSABLES DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO
Recibe el requerimiento de compra
1 Vendedor de Mostrador por parte del cliente y elabora la
correspondiente cotizacion.
Recibe cotizacion y aprueba orden de
2 Cliente compra.
3 Vendedor de Mostrador Elabora factura.
Aprueba o rechaza la facturacion. Si la
4 Gerencia General factura es aprobada se procede a
emitir orden de retiro de bodega. Caso
contrario se niega el despacho.
5 Bodeguero Procede al despacho y emite orden de
retiro de bodega.
Efectia el depdsito en la cuenta
6 Cliente corriente de la empresa.
Consulta el depdsito en la cuenta
7 Gerente General / Jefe corriente de la empresa y envia print
Financiero al departamento de contabilidad.
Informa al cliente y coordina envio6 de
8 Vendedor de Mostrador mercaderia.
Notifica datos del transportista y
9 Cliente numero de guia.
10 Gerente General Custodia factura
Recibe copia de la factura y emite el
11 Contabilidad correspondiente asiento contable.
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VIl PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO: INGRESO DE MERCADERIA COMPRA LOCAL

No RESPONSABLES

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

1 Jefe de Bodega

Recibe documentos y factura de la
mercaderia que envia el proveedor.

2 Auxiliar de Bodega

Procede a recibir y contabilizar la
mercaderia.

3 Jefe de bodega

Analiza las cantidades de mercaderia
recibida fisica vs la cantidad de la
factura chequeo realizado por el
auxiliar. Entrega la factura al Gerente
general con las respectivas
observaciones si las hubiera.

4 Gerente General / Jefe
Financiero

Recibe copia de factura de la
mercaderia recibida. Y toma acciones
en el caso de haber alguna
observacion sobre la misma.
(faltantes, sobrantes, mal estado)

5 Contabilidad

Recibe copia de la factura y emite el
correspondiente asiento contable.

6 Auxiliar de Bodega

Se encarga de perchar la mercaderia
en su correspondiente ubicacion.
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X SIMBOLOGIA

SIMBOLO

DESCRIPCION

( Inicio v Fin

)

Bloques de inicio vy fin de los
procedimientos: Indican los limites de los

procedimientos.

Bloque de accion simple: Representa una
accion sencilla que puede ser considerada

como unica.

Representa la accion de analizar el valor de
verdad de una condicidn, que solo puede ser
verdadera o falsa. Segun el resultado de esta
evaluacion se sigue uno u otro curso de

accion.

Flecha o flujo: Indica la secuencia en que se
van ejecutando las acciones al pasar de un

blogue a otro.

Y

Conector: Indica la convergencia de dos o

mas flujos.
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