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RESUMEN

La investigacion esta constituida por cinco capitulos en el que se relata el proceso
cientifico para poder plantear una solucion a los problemas de las Pymes
Milagrefias. El primer capitulo presenta la problematica de este proyecto en el cual
se expone que las Pymes del Cantén Milagro cuentan con poco Potencial Industrial,
siendo los negocios de menor tamafio deberan asumir el reto de contrarrestar este
problema, y trabajar en funcion de este, ahora que el Gobierno esta dispuesto a
colaborar para que esto sea posible y mejorar la Matriz Productiva del Ecuador, ser
un pais que aproveche la materia prima que tenemos, de excelente calidad, no tan
solo exportarla en bruto sino mas bien exportar productos ya elaborados y a su vez
se plantea como objetivo de investigacion, establecer como la Nueva Matriz
Productiva influye en el Potencial Industrial de las PYMES del Canton Milagro, 2014-
2015; consecutivamente en el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico
referente a las variables de la investigacién, hasta presentar las hipoétesis. La
metodologia de la investigacion se lo encuentra en el tercer capitulo, donde se
proyectd de manera clara y precisa el tipo y disefio de investigacion, requiriéndose
de técnicas de investigacion como la encuesta y la entrevista las misma que al
aplicarse permiti6 recolectar datos para posteriormente transformarlos en
informacion de primer orden para la verificacion de hipotesis. En el cuarto capitulo se
analizan los resultados, y en el quinto capitulo se muestra la propuesta que consiste
en la Delineacién de un Plan Estratégico de Desarrollo basado en la explotacion del
Potencial Industrial de las PYMES del Canton Milagro, 2015, para ellos se disefiaron
estrategias y asi la investigacién presenta las conclusiones tomando en cuenta los
objetivos de investigacion para luego establecer las recomendaciones respectivas

en base a la aplicacion de la propuesta.

Palabras Claves: Potencial Industrial, Matriz Productiva, Materia Prima, Estrategias,

Pymes
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ABSTRACT

The investigation consists of five chapters in which the scientific process is reported
to pose a solution to the problems of PYMES Milagrefias. The first chapter presents
the problems of this project in which it is stated that PYMES Canton Milagro have
little Industrial Potential, being the business of smaller must take on the challenge of
countering this problem, and work on this, now that the government is willing to work
together to make this possible and improve the Matrix Production of Ecuador, a
country that take the raw material we have, excellent quality, not only export raw but
rather export products already developed and in turn it therefore seeks research to
establish how the New Matrix influences the industrial Productive Potential of PYMES
Milagro Canton, 2014-2015; sequence in the second chapter, where it screened
clearly and precisely the type and design of investigation, requiring investigation
techniques such as survey and interviews the same as when applied allowed
collecting data for later transform on information from the first order for hypothesis
testing. In the fourth chapter the results are analyzed, and the fifth chapter the
proposal involves the delineation based on the exploitation of the industrial potential
of PYMES Canton Milagro, 2015, Strategic Development Plan is shown to them were
designed strategies and investigation and present conclusions considering the
investigation objectives in order to establish the respective recommendations based

on the implementation of the proposal.

Keywords: Industrial Potential, Matrix Production, Raw Materials, Strategies, PYME

Xvil



INTRODUCCION

Las PYMES son empresas que aportan a la economia y al desarrollo socioeconomico
de los paises, se centran en producir y ofertar bienes y servicios, comprando y
vendiendo productos; a través de los afios no han alcanzado un progreso que les
permita desarrollarse en su totalidad, teniendo como inconvenientes las restricciones

tecnoldgicas que hoy en dia son muy importantes.

Las PYMES se mantienen en secciones cotidianas, bajo actividades tradicionales que
las conservan en una zona de confort que restringe su desarrollo y su entrada a
actividades mas solicitadas por los actuales mercados, limitandose el progreso de
industrias estratégicas que promuevan la explotacion de los recursos que constituyen la

riqgueza ecuatoriana.

En la actualidad el Estado estas brindando ayuda a las PYMES, otorgando préstamos e
impulsandolos al desarrollo para que puedan ser competitivos entre los mercados

rivales y hacer frente a las demandas del mercado.

Las PYMES del Cantén Milagro no diversifican sus productos y sus mercados, por eso
permanecen con el mismo nivel empresarial desde sus origenes; debido a esto es que
deben acceder a los cambios de la nueva Matriz Productiva y llevar al Canton Milagro a

un mejor progreso mercantil.

Las pequeiias y medianas empresas deben aprovechar la materia prima que tiene el
Ecuador y ser ellos quienes elaboren los productos, para luego exportarlos, y obtener
buena rentabilidad en la Produccion Nacional. La investigacion desarrollada se ha
centrado en el desarrollo que va a tener el pais y las PYMES del Cantdén Milagro en el
Potencial Industrial con la implementacion de la nueva Matriz Productiva, es por eso
gue se han propuesto estrategias competitivas para mantener y asegurar los niveles de

rentabilidad



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Los paises siempre buscan su desarrollo econémico y social; para ello, establecen un
andamiaje politico que permita generar e impulsar su aparato productivo; a través del
apoyo a los sectores de la produccion; por ejemplo Corea ha logrado su desarrollo
apoyando a personas emprendedoras para la exportacion de sus productos a diferentes
paises, asistiendo financieramente para que realicen estudios en paises pioneros en el

desarrollo de los productos por los cuales les brindaban ayuda.

Ecuador, también reconoce que desde hace afios sus problemas econdémicos se
centran en las importaciones y en solo exportar bienes primarios, pero los bienes
secundarios y aun los terciarios no se los ha tocado, la industria es el componente
principal para el sector secundario ya que todas las actividades que se realicen en
dicho sector se relacionan con la transformacion de materias primas en productos
manufacturados, pero no contamos con mucho de estos recursos, esto ha ocasionado
gue el pais siga con la misma deficiencia econdmica de afios atras, lo que limita el

desarrollo econdmico y social de todos los ecuatorianos.

La anterior Matriz Productiva se centrd en la exportacion de materias primas, trayendo

como problema la escasa gestion integrada de los recursos hidricos y de una estable
2



politica de desarrollo industrial y agricola dado a que no son actuales. Frente a esa
situacién se toma la decision, por parte del gobierno central, de efectuar un cambio que

impulse al desarrollo del pais.

La nueva Matriz Productiva busca que se diversifique la produccion, es decir que se
creen nuevas industrias, y nuevos negocios para lograr de esta manera que nuestro
mercado tenga mas oportunidades, por ello el estado lanzé programas de incentivos

gue abarcan alrededor de 300 millones de ddlares.(Nivelo, 2013)

Con el fin de apoyar esta nueva idea que se ha planteado, la nueva Matriz Productiva
quiere que nuestra materia prima que es de excelente calidad no se exporte al bruto
sino que se le dé un valor agregado, esto quiere decir aprovechar estas materias
primas procesandolas, obteniendo ya productos elaborados para exportarlos. Por otro
lado también se busca sustituir ciertas importaciones para reemplazar algunos
productos que en la actualidad se importan para producir los mismos, y finalmente
desea una mejora en la oferta exportable, implementando tecnologia, cumpliendo con
los estandares de produccién, lo que en si busca el gobierno es que el Ecuador por
medio de la Matriz Productiva tenga un gran avance aprovechando las materias primas
que tenemos para de esta manera el pais mejore en su desarrollo teniendo asi una

mejor economia.

En el caso de las PYMES son empresas cuyo aporte a la economia radica en producir y
ofertar bienes y servicios, comprando y demandando productos; pero a través de los
afios no han alcanzado una evolucién que les permita desarrollarse en su totalidad,
teniendo como problemas las limitaciones tecnoldgicas que hoy en dia son de vital

importancia.

El potencial industrial de las PYMES es débil como respuesta a la falta de
emprendimiento en este sector, debido a que ellas se enfocan por lo general en
comprar y vender pero no en producir, lo que ocasiona una gran deficiencia en el sector

industrial que es de gran importancia pero que se ha descuidado mucho en la ciudad de
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Milagro, entre los sub-problemas tenemos: Innovacion tecnoldgica, planificacion

incorrecta de la produccion, falta de conocimiento del mercado.

Las PYMES se mantienen en sectores tradicionales, bajo actividades rutinarias que las
mantienen en una zona de confort que limita su desarrollo y su ingreso a actividades
mas requeridas por los actuales mercados, limitindose el desarrollo de industrias
estratégicas que promuevan la explotacién de los recursos que constituyen la riqueza

ecuatoriana.

Las PYMES del Cantén Milagro no diversifican sus negocios, por lo cual continan con
el mismo nivel de vida empresarial desde cuando se empez6 con la actividad comercial;
no buscan su desarrollo, lo que tendra como resultado que al pasar de los afios los
empresarios de las PYMES no cambien su visién, lo que permite que no haya un
crecimiento debido a que no se industrializan y empiezan hacer sus propios productos,
implementando la nueva Matriz Productiva y llevar el Cantén Milagro a un mejor avance

econdmico.

Las PYMES por muchos afios se han mantenido en un nivel bajo en lo que corresponde
a exportaciones, y no cuentan con agregacion de valor, por la causa de que poco se
aprovecha la materia prima que tiene el Ecuador sino que se permiten que sean otros
quienes elaboren los productos, esto es un gran problema debido a que no contamos
con las suficientes industrias para realizarlo, esto ocasiona que disminuya la

rentabilidad en la Produccién Nacional.

La tecnificacion es un tema de vital importancia en la actualidad, el problema radica en
gue muchos duefios de negocios de las PYMES no implementan tecnologia, en
ocasiones sera por el costo economico que ella tiene y también porque quieren seguir
con el mismo tradicionalismo de hacer negocios y cualquier registro manualmente, pero
esto ocasiona que se lleven méas tiempo en efectuar los procesos y esto hard que

existan pérdidas tanto de tiempo, como de dinero.



Prondéstico

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del Canton Milagro, necesitan elevar el
potencial industrial, de mantenerse en sus actividades rutinarias en los sectores de la
economia tradicional, perderan oportunidades de abastecimiento de nuevos mercados y
de desarrollo, limitando a su vez el desarrollo productivo del pais y disminuyendo las
posibilidades de obtener una sociedad del buen vivir, todo como resultado de no

explotar el Potencial Industrial.

Control del Pronéstico

Es importante generar mejores servicios en las comunidades, este es un factor
primordial para su desarrollo, por ello se deben analizar cuéles son los aspectos que
inciden en el hecho de que el potencial industrial en las PYMES del Canton Milagro sea
muy bajo, muchos emprendedores no tienen conocimiento sobre este problema y que el
Estado ayuda a que el potencial Industrial mejore, por temor al gran riesgo que se corre
casi nadie se atreve a emprender en este sector. Pero se debe recordar que la calidad
de vida también implica el contar con todos los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de las poblaciones. Esto lleva a efectuar investigaciones sobre la Matriz
Productiva y conocer cuales son los beneficios que sus cambios aportan al desarrollo
de las PYMES.

1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion espacial
Pais: Ecuador
Region: Zona 5, Litoral
Provincia: Guayas

Canton: Milagro



Delimitacion en tiempo:

La investigacion corresponde al periodo 2014-2015; sin embargo, sus resultados
tendrdn una valia absoluta durante tres afios, pasada esta fecha serd necesario
actualizar la informacion para emitir juicios actuales y acordes a la realidad que viva el

mercado y la economia del pais, especialmente de las PYMES del Cantén Milagro.
Delimitacion Disciplinar:
Area: Desarrollo industrial

Campo de estudio: Administracion

Unidad de analisis: PYMES del Canton Milagro

1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Como la Nueva Matriz Productiva influye en el Potencial Industrial de las PYMES del
Canton Milagro, 2014-20157

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢De qué forma la diversificacibn de la produccion que propone la Nueva Matriz
Productiva del Ecuador influye en el desarrollo de industrias estratégicas tipo PYMES
del Canton Milagro?

¢, Como el cambio de la Matriz Productiva que lleva a diversificar mercados incide en los
acuerdos comerciales que favoreceran a las PYMES del Canton Milagro?
¢En qué medida el incremento de las exportaciones que persigue la Nueva Matriz

Productiva influye en la agregacion de valor de las PYMES del Canton Milagro?

¢,Como la tecnificacion que propone la nueva Matriz Productiva influye en la
productividad de las PYMES del Canton Milagro?



1.1.5 Determinacién del tema

Estudio de la Nueva Matriz Productiva y su influencia en el Potencial Industrial de las
PYMES del Canton Milagro, 2014-2015.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Establecer cédmo la Nueva Matriz Productiva influye en el Potencial Industrial de las
PYMES del Canton Milagro, 2014-2015; a través de una investigacion que lleve a la

aplicacidon de encuestas y entrevistas, para contribuir con el desarrollo local de la zona.

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar de qué forma la diversificacion de la producciébn que propone la nueva
Matriz Productiva del Ecuador influye en el desarrollo de industrias estratégicas tipo
PYMES del Cantén Milagro.

Analizar cémo el cambio de la Matriz Productiva que lleva a diversificar mercados incide

en los acuerdos comerciales que favoreceran a las PYMES del Canton Milagro.

Examinar en qué medida el incremento de las exportaciones que persigue la Nueva
Matriz Productiva influye en la agregacion de valor de las PYMES del Canton Milagro.
Indagar como la tecnificacion que propone la nueva Matriz Productiva influye en la
productividad de las PYMES del Cantén Milagro.



1.3 JUSTIFICACION

Los cambios que se le han dado a la matriz productiva son de vital importancia ya que
estos se centran en la transformacioén de la produccion, valor agregado, renovacién
selectiva de importaciones y mejorar la oferta de exportacion para poder alcanzar una
mayor produccién. Estos cambios aportan al desarrollo industrial de las PYMES, ya que
la nueva Matriz Productiva tiene como objetivo principal utilizar la materia prima que

tiene el pais para procesarla y exportarla como un bien.

Con estos cambios que se han realizado en la matriz productiva, se ha buscado dar
cumplimiento y contribuir al Plan del Buen Vivir, promoviendo sus objetivos, en este

caso.

Objetivo No. 8.- Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

Se sustenta en las siguientes politicas y lineamientos:

8.1 Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econémico
sostenido y transformaciones estructurales

8.1. a. Priorizar la asignacion de Recursos Publicos bajo criterios de
satisfaccion de necesidades, generacién de capacidades y oportunidades,
y acumulacion de capital en sectores productivos generadores de valor.
8.1.e. Impulsar la nueva institucionalidad del sector financiero publico,
orientado a promover la transformacion de la Matriz Productiva, la
inclusién financiera democratica para la igualdad, soberania alimentaria, el
desarrollo territorial y la vivienda de interés social.

8.8 Minimizar el riesgo sistémico de la economia

8.8. b Consolidar la Red de Seguridad Financiera de los sectores
financieros privado y popular y solidario.

8.8.f Fortalecer el sistema de garantia crediticia para facilitar el acceso al
credito y reducir el nivel de riesgo

8.9 Profundizar las relaciones del Estado con el sector popular y solidario
8.9.a Impulsar la formacién técnica y especializada dirigida al sector
popular, en el marco de su incorporacion en los procesos de sustitucion de
importaciones y la transformacion de la Matriz Productiva.

8.9.d Establecer condiciones preferentes a los actores de la economia
popular en el acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés para
emprendimiento y/o la ampliacion de su actividad productiva existente.
8.10 Articular la relacion entre el Estado y el sector privado



8.10.a Incentivar las inversiones nacionales y extranjeras, otorgandoles
estabilidad en el tiempo y articulAndolas a los objetivos nacionales de
desarrollo

8.10.b Establecer mecanismos integrales para fortalecer el clima de
negocios, la inversion en el pais, y promover la imagen del Ecuador a nivel
internacional.

8.10.c Impulsar el financiamiento al desarrollo de nuevas industrias y/o
sectores priorizados.(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013)

Objetivo No. 10.- Impulsar la trasformacion de la Matriz Productiva.
Se sustenta en las siguientes politicas y lineamientos:

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion
Nacional

10.1. a Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus
encadenamientos productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la
reestructuracion de la matriz energética, de la gestion soberana de los
sectores estratégicos y de las que dinamizan otros sectores de la
economia en sus procesos productivos.

10.1. ¢ Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios,
industriales y manufactura, con procesos de incorporacién de valor
agregado que maximicen el componente nacional y fortalezcan la
capacidad de innovacion y aprendizaje colectivo.

10.1. d Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora
de encadenamientos productivos para el desarrollo de actividades
industriales conexas.

10.2 Promover la intensidad tecnolégica en la produccion primaria, de
bienes intermedios y finales.

10.2. a Articular la investigacién cientifica, tecnoldgica y la educacion
superior con el sector productivo, para una mejora constante de la
productividad y competitividad sistémica en el marco de las necesidades
actuales y futuras del sector productivo y el desarrollo de nuevos
conocimientos.

10.2. b Tecnificar los encadenamientos productivos en la generacién de
materias primas y la produccion bienes de capital, con mayor intensidad
tecnoldgica en sus procesos productivos.

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria - EPS -, y la micro,
pequeias y medianas empresas — Mi pymes- en la estructura productiva.
10.5.a Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro,
pequeias y medianas unidades productivas y de servicios, en cadenas
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios,
de conformidad con las caracteristicas productivas por sector, la
intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.



10.5. ¢ Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de
intermediacion de la produccion y comercializacion en el mercado local.
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

La investigacion permitira saber la realidad del sector PYMES del Canton Milagro y asi
aportar con ideas o herramientas para que estos pequefios y medianos negocios
accedan a los beneficios que se les estad otorgando, tratando de dar opciones para
impulsar su crecimiento y el de la economia local, generando oportunidades para

plasmar el Buen Vivir.

El desarrollo de la economia popular y solidaria, impulsando la produccion nacional,
generando una redistribucién en el estimulo a la demanda agregada, con todo esto se

esta ayudando al desarrollo del pais.

Los beneficios que tienen las PYMES con la nueva matriz productiva es que van a tener
un mejor desenvolvimiento en relacion al crecimiento, numero, facilidad de multiplicarse

y el tamafio y la disolucion que se muestra por cada linea industrial.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Por muchos afios se ha mantenido el modelo primario exportador, donde ciertos
productos de la tierra han sido el arbol de la economia; es decir, se ha definido un
modelo perverso para nuestro avance econdémico, donde la riqueza de pocos es la
pobreza de muchos, esto ha frenado el desarrollo con respecto a las economias e
industrializacion. Debido a esto nuestra tradicibn econOmica a partir de la Colonia
podria periodizarse asi: primer boom cacaotero (1785-1840), segundo boom cacaotero
(1870-1920), boom bananero (1950-1970) y periodo petrolero (1972-2013).

(www.elcomercio.ec, 2014)

Este modelo ha sido determinado como inicuo para el desarrollo, ha trabajado el
progreso y sefialado el retraso y sumisién respecto de las economias mas fuertes y
manufacturadas del mundo. La revolucion ciudadana se ha comprometido en sustituirlo,
denominando a este proceso "Cambio de la Matriz Productiva". De conseguirlo

representaria un éxito de excelencias histéricas. Un brinco enorme para el pais.
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Historia sobre el aparato productivo del pais (matriz productiva)

Segun(WladimirPineida, 2013) la historia es la siguiente:

En el Ecuador han sido mudltiples los acontecimientos que han repercutido en su
desarrollo y al final del siglo XX, se desarroll6 una de las peores crisis econdémicas,
fendbmeno financiero que ha traido serias repercusiones politicas, econOmicas Yy

sociales.

Publio Cornelio Técito (Historiador, Senador y Coénsul de Roma). Otros (Decretos
supremos, ejecutivos; Regulaciones de la junta monetaria, de la Superintendencia de
Bancos) Ley de Control de Compafias de Capitalizacion (Ago-1960) Ley de Compafias
Financieras (May-1987) Arts. De la Ley de Régimen Monetario (Regulacién Bancaria)
Ley General de Bancos (Sep1987) Ley de Banco Ecuatoriano de la Vivienda (May-
1975) Ley Orgéanica de Bancos Industriales (Dic-1960) Ley de Cajas de Crédito Agricola
(Sep-1976).

Tuvo grandes logros Regia de la vida financiera desde 1974 Fue derogada en 1994
Remplazada por la LGISF (LEY DE REFORMA TRIBUTARIA Y FINANCIERA) Permitia

la intervencion inmediata en un banco si se detectaba algin problema.

Da paso a los créditos vinculados Dedicada a sistema Financiero Promovia el
autocontrol Poco control de la Superintendencia de Bancos Liberalizada el Sistema

Financiero Dedicada al sistema Financiero Malas administraciones de los bancos.

Dr. Rodrigo Borja (1988-1992) Las sucesivas devaluaciones del sucre, las malas
cosechas, paros y la deuda externa, que bordeaba los 7.000 millones de ddlares, y en
el bienio la inflacién volvié a remontarse, los salarios reales decrecieron y la deuda
externa surgid sumando centenares de millones de ddlares. Arg. Sixto Duran Ballén
(1992-1996).
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El pais casi en bancarrota, sin recursos y con un elevadisimo déficit presupuestario, y el
incremento del combustible (diésel). Se aplicaron politicas financieras que involucraron
la economia del estado en manos de grupos financieros (bancos, sociedades) creando
sistema monopolio, sin control, los fondos y recursos depositados por los ecuatorianos
en el Banco Continental pasaron al exterior a través de los créditos vinculados. Dr.
Fabian, Ab. Abdala Bucaran (1996-1997), Alarcén (1997-1998); Asumié la Presidencia
con una tasa de inflacion alta, protestas en contra de politicas econdmicas, la
corrupcion y la malversacion del dinero publico (suministros, equipos sobrevalorados
para escuelas estatales). La ignorancia, la pobreza y la miseria, la ingenuidad, el miedo,
pusieron en la Presidencia de Bucaran, su grito “de un solo toque”. Con un déficit fiscal
del sector publico elevado, con sueldos publicos atrasados, con deudas a los gobiernos
seccionales, con un retraso de casi 300 millones de dolares en el pago de la deuda
externa y una inflacion acumulada, las tasa de interés muy altas, el endeudamiento
publico interno y externo irresponsable y con interés de hasta el 20% en doélares vy el

precio del petroleo bajo (seis ddélares por barril). Dr. Jamil Mahuad (1998-2000).

“El comienzo del mayor golpe en la economia de los ecuatorianos comienza aqui, tras
problemas financieros y por politicas econdmicas beneficiosas, donativas, y de
crecimiento para grupos burgueses locales e internacionales. A continuacién mostraré
el tema mas trascendental que se dio en este periodo, crisis bancaria.” Sucesos nocivos
a la economia del pais presentada en periodos de gobernacion, en la década de los

anos 90.

Crisis bancaria.- A finales de los afios 90, la economia ecuatoriana fue catastrofe, el
sistema financiero se vio afectado por la quiebra de mas de la mitad de los bancos,
provocando una inestabilidad econémica y un elevado costo social de desigualdad y de
persistencia de la pobreza y desempleo.

Origen de la crisis.- Deuda externa La mayoria de los paises latinoamericanos sufren

el peso de los intereses de las deudas, en 1998 hubo renegociaciones en las deudas
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mediante acuerdos. Las deudas nuevas fueron pasadas al sector privado y la deuda del
sector publico fue canalizada a través de la banca multilateral.

Fendmenos, hechos corruptos Politicas de desigualdad Serie de eventos que afectaron
la estabilidad econdmica. En 1999 el sistema financiero fue afectado por el cierre o
transferencia al Estado de mas de la mitad de los principales bancos del pais. Como

resultado, el ingreso por habitantes cayo en 9%.

En 1994 se hacen reformas al sistema financiero que fomentan una liberalizacion
financiera, estos hechos generaron un boom de crédito en forma acelerada por parte de

las empresas, la tasa de crédito crecio.

En 1998 se hacen evidentes los efectos acumulados de la situacion econémica del pais
y su alto endeudamiento, provocando una extraccion econdmica y acumulaciones
vencidas del sistema financiero, aumentando el endeudamiento de los empresarios con

créditos internacionales.

El incremento de la cartera vencida producto de la depresién de los negocios, unida a
una situacion de crisis fiscal provocd que el pueblo comenzara a sacar dinero de los
bancos, para “protegerse en dodlares”. Esto ocasiono que la banca privada se fuera

guedando sin liquidez y, a su vez, pidiendo créditos de liquidez al Banco Central.

El Estado interviene en Filanbanco, para evitar la quiebra sisteméatica, y se inicia una
“tarea de salvataje”, costandole al Estado millones de ddélares y millones en créditos

entregados a los bancos de préstamos.

Generando la devaluacion del sucre y una fuga de capitales, agravando la liquidez e
incrementando la cartera vencida. Para que el sistema financiero cayera, hicieron
congelar los depositos. El resultado fue empobrecimiento y la desconfianza del sucre

especulando que el délar fuera estable.
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Medidas que el gobierno adopto:

% EIl feriado bancario, congelacién de las cuentas de depdsitos (evitar que la
gente sacara todo el dinero y la fuga masiva del capital).

% La creacion de la AGD, encargada de invertir y estabilizar el sistema
financiero nacional.

% La dolarizacién, cuando 1 dolar equivalia a 25.000 sucres. La creacion de la
AGD no soluciond la situacion critica del sistema financiero; mas bien, lo

acentuo.

Las reformas, leyes, politicas hechas al sistema financiero funcionaron a manera de
estrategia, plan, proyecto; ya que se crearon para vincular a la clase dominante con la
economia del Estado (pueblo) y también se hicieron leyes para que estos no salieran

perjudicados en la “vinculacion”.

El salvataje del Filanbanco, es una situacion de crisis fiscal y de recesion, tuvieron
varios efectos. Por un lado, puso en evidencia la fragilidad del sistema financiero, lo
cual agudizo la desintermediacion financiera y obligo al publico a protegerse en ddlares,
lo que, a su vez, presiond sobre el tipo de cambio, generando la depreciacion del sucre

y una fuga de capitales.

La misma banca y los empresarios del pais empezaron a “fondearse” de dolares, cada
vez, “que alrededor del 45% de las obligaciones en el Ecuador estan denominadas en
moneda extranjera y casi la mitad del crédito bancario se ha otorgado en esa moneda”
(BCE, nv.1999). Como es natural, esto trajo como resultado que la salida neta de
capitales del Ecuador, en 1998, fuera de 422 millones de dolares y de 891 millones, en

1999, cuando ya la crisis estaba desatada.

Para enfrentar el problema de las autoridades econdmicas pusieron en marcha una

serie de mecanismos tendientes a regular la situacion y evitar una presion mayor sobre
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la ya débil economia, para ello elevo la tasa pasiva en sucres con el fin de volver

atractiva esta moneda ante los ojos de los inversionistas.

% Primero, se declaré un feriado bancario, en el que se congelaron las cuentas de
depdsitos bancarios para evitar que la gente sacara todo el dinero y una fuga
masiva de capital.

% Segundo, se cre0 una entidad estatal llamada Agencia de Garantia de Depdsitos
(AGD) que seria la encargada de intervenir y estabilizar el sistema financiero
nacional.

% Tercero, en enero del 2000 se dolariza oficialmente la moneda cuando un ddlar

equivalia a 25.000 sucres.

La dolarizacion.- Es el proceso por el cual un pais adopta una moneda extranjera, para
Su uso en transacciones econdémicas domeésticas en todas sus funciones OFICIAL. La
dolarizacion es oficial cuando un pais adopta la moneda extranjera como la de curso
legal exclusivo o predominante. EXTRAOFICIAL es extraoficial cuando los agentes
econdmicos realizan la mayoria de las transacciones internas en moneda extranjera y

mantienen principalmente cuentas corrientes o depdsitos bancarios.

En Ecuador el proceso fue parcialmente exitoso, pero con un alto grado de
encarecimiento de la subsistencia. La dolarizacion le ha dado una ventaja al Ecuador:
por un lado, al tener una moneda internacional, pero eso no ha logrado detener el
aumento del costo de la vida y la dificultad para la inversion y la productividad, entre
otros; en contraparte, la estabilidad econdmica relativa esta fortalecida por las remesas

de los emigrantes ecuatorianos y por el alto precio del petréleo en los ultimos afios.

La AGD.- Entidad autbnoma dirigida por el Ministro de Economia y Finanzas del
Ecuador. Creada en 1998, vigila la dinamica financiera del pais y puede invertir en la
administracion de las instituciones financieras cuando su situacién sea riesgosa. El

directorio evalla mensualmente la informacidon que maneja la Superintendencia de
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Bancos y el Banco Central del Ecuador (BCE) sobre la situacion financiera de las

instituciones.

La creacion de la AGD no soluciono la critica situacion del sistema financiero; mas bien,
la acentud. Esto se debié a que la pardlisis de la economia (a excepcion de la mineria y
de la agricultura de exportacion que tuvieron una recuperacién) incremento, por un lado,
los créditos vencidos e incobrables, lo cual ocasiond una liquidacién de activos de los
bancos que afectaron la calidad de las carteras y que fue acompafiado por una
disminucién de las “provisiones”. Por otra parte, obligd a que un conjunto de agentes
econdémicos, tomaran la decisibn de retener dinero liquido, lo que acentud la
desconfianza en el sistema. Efectos econdmicos Son los cambios que un hecho

ocasiona en las actividades econdmicas de las sociedades.

Las ultimas dos décadas han mostrado un importante apego a los procedimientos
democraticos, principalmente la realizacion de elecciones abiertas y cada vez mas
transparentes, aunque en los Udltimos afios han tendido a reaparecer algunos
cuestionamientos a los resultados electorales. Cuidar la democracia, fortalecerla,
significa muchas veces actuar en contra de viejas practicas politicas de la regién, como

el clientelismo, la demagogia y el mesianismo.

El cambio de paradigma no solo afecta los marcos tedéricos con los cuales se analiza la
realidad y se construyen hipétesis sobre la base de las cuales se toman las decisiones.
En el contexto de la crisis actual, el liderazgo democratico debe simultdneamente
reconstruir las capacidades estatales, en particular su capacidad de regulacion, y
aplicar medidas de emergencia, tanto de caracter macroeconémico como social. Se

trata, entonces, de un contexto de demandas corrientes sobre Estados débiles.
Estas se diferencian en varios aspectos, tales como el rol del Estado y el mercado, la

insercion internacional, el papel de la inversion extranjera y la funcion de las

instituciones en el contexto democratico, entre otras.
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La crisis obliga a una mayor inversion social, pero no se tienen recursos ni existe la
posibilidad efectiva de incrementar los déficits, lo que se traduce en tension politica,
discrepancias parlamentarias y crecientes protestas sociales. En este contexto, el peor

camino es el de la militarizacion.

El Estado de derecho se encuentra erosionado por la corrupcién y, en muchos casos,
por el crimen organizado. Las debilidades institucionales dificultan un efectivo ejercicio
de los derechos para el conjunto de los ciudadanos: la ley no se aplica de igual forma
para todos. El Estado debe garantizar su presencia en el conjunto del territorio a través
de sus diferentes instrumentos y marcos institucionales, en especial la educacion, la

salud, la vivienda, las obras publicas y la cultura.

Los mandatos presidenciales en América Latina tienen una duracion de cuatro afios en
siete paises, de cinco afios en nueve paises y de seis en dos. Si la crisis econémica
tiene una recuperacion relativamente rapida (escenario en «V»), podria registrarse una
recuperacion economica a partir del segundo semestre de 2011, y mas plenamente en
2012 y 2013. Si el escenario es en «L», todo el mandato presidencial sera ejercido en

un contexto de recesion e incluso de estagnacion.

La préactica y las acciones desarrolladas por los distintos gobiernos muestran grandes
debilidades para coordinar politicas y avanzar en el disefio de una agenda comudn. La
falta de una perspectiva estratégicas compartida inhibe la construccién de la
institucionalidad que la integracion y el desarrollo de los espacios de convergencias

necesarios para consensuar politicas.
La tarea de los bancos de inversion de la region es fundamental para avanzar en la

integracion que se ha creado un nuevo clima y una nueva forma de acercamiento ante

los problemas internacionales.
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La crisis financiera ha demostrado de manera palpable que a respuesta debe ser
multilateral. Este nuevo contexto abre una gran oportunidad para los paises

latinoamericanos.

Por primera vez en muchas décadas, América Latina participa de la mesa de
negociaciones en la que se decidira la arquitectura mundial y los principales procesos

gue organizaran la economia y la politica global.

Los efectos politicos son diversos y complejos, pero tienen mucho que ver con lo que
se ha dado en «llamar el giro a la izquierda» en las preferencias electorales de un
sector importante de la poblacién. La democracia electoral se ha institucionalizado en lo

ultimos afios.

Que el protagonismo de los procesos politicos ya no radica en las estructuras y los
aparatos militares sino en las agrupaciones politicas y el movimiento social. En ese
contexto, los derechos civiles y politicos han merecido mayores y mejores espacios que

en el pasado.

Pese a os progresos en la democracia electoral, lo cierto es que estos se han dado en
un contexto social asignado por la inequidad y la exclusién y, en muchos casos, por
marcos institucionales muy precarios. La democracia social era —y todavia es- una tarea

pendiente en nuestro pais y América Latina.

En esta circunstancia, se generaron o reforzaron corrientes de diversos tipo que
apuntaban a la revisién de algunas de las pautas institucionales establecidas mediante
la busqueda de una reforma social, lo que reconfiguro el mapa politico en la region, algo

impensable diez afios atras.

Pudieron llevarse a la practica propuestas politicas como la nacionalizacién de
empresas transnacionales, la reforma agraria y la confrontacion, es posible perfilar

algunas tendencias cuyo desarrollo dependera de dos factores fundamentales. Primero,
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de la profundidad y duracion de la crisis global y sus efectos en las condiciones sociales
en cada pais. Segundo, de las dinAmicas propias de la politica interna y de las
particulares nacionales. No se trata, pues, de una aproximacién economicista, ni de
sostener una ecuacion simplista mas crisis econdémica = mas crisis politica, sino de

considerar el espacio politico y social en su propia autonomia y dindmica.

Historia de las Pymes, en el mundo

La pequefia y mediana empresa conocida también por su acrénico PyME, PYME o
pyme, es una empresa con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los
Estados o Regiones. Son agentes con ldgicas, culturas, intereses y espiritu
emprendedor especifico. Usualmente se ha visto también el término Ml PyME acronimo
de Micro, pequefia y mediana empresa, que es una expansion del término original en

donde se incluye la microempresa.(GDL, 2014)

Origen:

Existen Pymes que se origina como empresas propiamente dichas, esto quiere decir
gue se puede diferenciar correctamente una estructura y una organizacién, donde

consta un propietario de la firma, una gestién empresarial y el trabajo asalariado.

Por otro lado existen las Pymes familiares que se caracterizan por una gestion que solo
les preocupa su supervivencia sin prestarle atencion a temas importantes que refiere al

costo de oportunidad del capital, o la inversion que ayuda con el desarrollo.

En su evolucién este sector tuvo tres etapas perfectamente definidas. La PYMES en
general y las dedicadas al sector industrial en particular, comenzaron adquirir
importancia dentro de la economia Argentina en los afios 50 y 60 durante la vigencia

del modelo de situacién de importaciones
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Evolucién de la Pyme:

La creacion de las PYMES se desarrolla en base a una idea que se da como
consecuencia de la deteccién de una oportunidad de negocio son muchos los factores
a que pueden llevar a una persona a inclinarse por un negocio concreto los factores

son:

% Nuevas oportunidades de negocios en mercado poco abastecido de nueva
creacién o con un alto porcentaje de crecimiento

%+ Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o negocios concreto

% La experiencia del futuro empresario que ha sido trabajador o directivo de otro

negocio y que pretende independizarse.

La importancia de las Pymes:

La calidad de las Pymes en la renta en nuestro pais se basa en los siguientes.

+ Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacién.

“ Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares.

¢ Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de infraestructura.

% Obtienen economia de escala a través de la cooperacion interempresaria, sin

tener que reunir la inversion de una sola firma.

Las Pymes con respecto a la economia tienen un grado de importancia muy alto, esto
se debe a que por medio de estas empresas se sostiene y estabiliza la economia en
algunos paises, aspecto que las vuelve necesarias. Ademas, por su tamafio son mas
faciles de adaptarse a los cambios que se presentan a lo largo de la vida, también en

cuanto a costos, estos son menores en infraestructura, lo que les genera una gran
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ventaja, aunque sean empresas pequeinas son buenas generadoras de empleo lo que
ayuda en gran manera a los paises para que existan menos desempleados y ese nivel

baje considerablemente.

Las Pymes en América Latina:

Las empresas denominadas Pymes son funcionarios importantes para la economia de
los paises, no solo por aquella contribucién en el total de firmas, sino por su aportacion
para disminuir la falta de empleo, y en pequefia medida pero no menos importante lo
gue corresponde al producto. Cabe recalcar que la presencia de las Pymes es baja en

cuanto a lo que se refiere exportaciones.

La informacién cuantitativa sobre las pymes en América Latina es bastante escasa y, a
menudo, de mala calidad. Por esta razon es dificil analizar la evolucion del desempefio
de estas empresas y, a veces, existen problemas para estimar correctamente su peso
en la produccion y el empleo. Este segundo aspecto se debe al hecho de que, en los
paises de la region, se utilizan por lo menos, dos definiciones distintas de pyme. En
términos generales se puede decir que existe una definicion basada en la cantidad de
ocupados por empresa y otra que utiliza las ventas como criterio para identificar el
tamafio econdmico de las empresas, es importante destacar, de cualquier manera, que
en algunos paises se estan llevando adelante iniciativas dirigidas a mejorar la calidad y
cantidad de la informacion sobre este tipo de empresas, el peso de las pymes en el
namero de empresas es bastante variable segun el pais y esto depende esencialmente
del peso de las microempresas formales. En El Salvador, Colombia, México y Peru los
datos oficiales registran una cantidad muy elevada de microempresas formales y esto
explica la baja participacion de las pymes en el total de las firmas. Por el contrario, en el
Ecuador el porcentaje de microempresas formales registradas es mas reducido y, como

consecuencia, el peso de las pymes es mayor.(Ferraro & Stumpo, 2010)
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Pymes en Ecuador:

En el Ecuador hace varios afios atras brotan las primeras industrias de alimentos,
productos de madera, metalmecanica, tejidos, imprenta. Luego de algunos afios se
empezaron a elaborar industrias de madera pausada pero constante, y esto se dio por
el desarrollo de politicas como la Ley de Fomento de la pequefia Industria y Artesania,
que engrandecen las reducciones de importacion, y se reactiva el aparato productivo
del pais. De igual forma resurge el mercado interno y su actividad, eso suma al gran
ingreso que se lo da el sector petrolero, permitiendo el esparcimiento y modernismo
urbano que dio oportunidad a nuevas maneras de satisfacer las nuevas necesidades.

No existe empresa grande exitosa que no tenga tras de si una red de proveedores
integrada en buena parte por Pymes. Tan soOlo en el Ecuador, el sector esta formado
por 15.000 empresas, que representan el 97% de establecimientos industriales y
concentran el 74% de empleo en el pais, de ahi que se han convertido en un foco
importante de desarrollo humano y econdémico. ElI promedio de ocupacion de las
pequefias y medianas empresas es de 19 personas.(Vega, 2006)

2.1.2 Antecedentes Referenciales

Titulo: Utilizacion de las tecnologias de la informacion (Tic’s) como soporte para el
desarrollo competitivo y mejoramiento de las Pymes en la Ciudad de Milagro.

Afo: 2011

Autor: Ing. Enrique Col6n Ferruzola Gomez

Tipo de trabajo: Tesis de grado para optar por el titulo de Magister en Gerencia de

Tecnologias de la Informacion.

Institucién: Universidad Estatal de Milagro (Unemi)
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Problematica: Limitacién del desarrollo microempresario, las Pymes no funcionan de
manera eficiente, debido a la falta de conocimientos que tienen estas empresas de
recursos medios para que haga de las Tic’s una herramienta favorable dentro del

campo empresarial que se desempefia.

Objetivo: Analizar el uso de la tecnologia como herramienta para mejorar las
limitaciones del desarrollo de las Pymes, utilizando los recursos informaticos que le

permiten identificar y mejorar los procesos productivos generando mas empleos.

Hipodtesis: El desconocimiento de los beneficios de contar con los Tic’s esté influyendo
en los procesos y desenvolvimiento de las Pymes de la ciudad de Milagro, causa
principal de estancamiento de las mismas o de su no desarrollo a la par con la

tecnologia

Metodologia: Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron los métodos
tedricos y empiricos que sirvieron como herramienta de medicion de las posibilidades

de viabilidad del mismo.

Poblacién y muestra: Para el proyecto se encuentra con un universo de 3419
microempresas legalmente constituidas en el cantén Milagro, de acuerdo a la

informacion suministrada por el municipio de Milagro al 15 de Abril del 2010

Conclusiones: Partiendo del andlisis de las condiciones actuales de las pymes de la
ciudad de Milagro, las limitaciones mas comunes que se presentan para la adopcion de
las Tic’s en las Pymes es una actitud empresarial que no visualiza el impacto y los

beneficios de la adopcion de la tecnologia.

URL:http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/97/1/Tesis%20Ing%20Enriqu
e%20Ferruzola%20Gomez.pdf.
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Titulo: el programa produce PYME del Ministerio de Industrias y Productividad y su
Impacto en las Unidades Productivas Artesanales del Canton Portoviejo en la Provincia
de Manabi 2010 — 2012.

Afo: 2013

Autor: Karol Adelaida Mejia Velasquez

Tipo de trabajo: Tesis de grado para optar por el titulo de Ingeniera Comercial

Institucion: Universidad Técnica de Manabi

Problematica: Falta de apoyo por los gobiernos, que no las han apuntalado, sino que

han sido marginadas del impulso gubernamental.

Objetivo: Evaluar el programa PRODUCE PYMES del Ministerio de Industrias y
Productividad y su impacto en las unidades productivas artesanales del Cantdn
Portoviejo en la provincia de Manabi.

Hipotesis: El programa PRODUCE PYMES del Ministerio de Industrias y Productividad
y su impacto en las unidades productivas artesanales del Cantén Portoviejo en la

provincia de Manabi.

Metodologia: Se aplico el método deductivo porque se describié los conceptos y
normas generales del programa PRODUCE PYME del MIPRO, también se aplicd el
meétodo inductivo donde se analizo6 la incidencia en el desarrollo socioeconémico en las

Pymes de la provincia de Manabi.

Poblacién y muestra: La poblacién son 20 funcionarios de Gobierno, personas que
desarrollan cargos administrativos en las instituciones que tiene relacion directa con los

sectores de sociales y econdmicos como Super de Compaifias, MIPRO, MIES, entre
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otros y 40 empresarios de la ciudad de Portoviejo, debido a que son pocos en la

poblacion la muestra es la misma cantidad.

Conclusiones: el programa PRODUCE PYME permite el desarrollo socioeconémico
del sector artesanal ya que financia actividades de inversion y tecnologia que son
fundamentales para el desarrollo de las acciones productivas.

URL:http://repositorio.utm.edu.ec/bitstream/123456789/10447/1/TESIS%20PROYECTO
%20PRODUCE%20PYME%20PALABRAS%20CLAVES.pdf

Titulo: Modelos de conductas tecnologicas y su impacto en la competitividad

empresarial. El caso de las Pymes industriales Argentinas.

Afo: 2010

Autor: Mg. Dario Caresani

Tipo de trabajo: Tesis Doctoral

Institucion: Universidad Politécnica de Valencia

Problematica: los procesos de innovacion de las Pymes se presentan de manera

informal, los esfuerzos tecnolégicos no se realizan de manera planificada ni continua

sino que, mas bien se caracteriza por una alta depresion.

Objetivo: Analizar las conductas de las Pymes innovadoras y desempefio competitivo,

asi como permita analizar el rol d os factores moderadores en esta relacion.

Hipotesis: Las Pymes industriales en la Argentina que llevaron a cabo actividades de
innovacion, presentaron mejores desempefos competitivos en los dltimos dos afios que

las que no desarrollaron estas actividades.
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Metodologia: No se hall6 metodologia en la investigacion de esta tesis.

Poblacién y muestra: La muestra provino del Censo Nacional Econémico 2005 (marco
muestral) acotadas a los locales que poseen mas de 4 y hasta 250 ocupados, en

cuanto a la poblacién no refiere nada en esta tesis.

Conclusiones: las diferentes determinantes de las conductas innovativas relevados,
permiten concluir que efectivamente se presentan patrones diferentes de innovacion.
Del resultado del modelo econométrico, se pueden agrupar las principales conclusiones

en término de las diferentes conductas innovativas.

URL:http://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/8414/tesisUPV3309.pdf?sequence=1

Titulo: Impacto Socioecondmico de los Microempresarios textileros en el Canton
Latacunga del periodo 2010 - 2013

Afo: 2014
Autor: Robalino, Mayra Raquel
Tipo de trabajo: Tesis de grado, para optar por el titulo de Magister en Gestiéon de

Empresas

Institucion: Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE

Problematica: Los microempresarios textileros en el canton Latacunga, se ha
identificado como uno de los factores principales de analisis la deficiencia del personal y
mano de obra calificada, por lo que el trabajo en este sector no es especializado, ni

cuenta con innovacion tecnologica que le permita competir.

27


http://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/8414/tesisUPV3309.pdf?sequence=1

Objetivo: Identificar el impacto socioeconémico de las microempresas del sector textil
en el cantébn Latacunga de periodo 2010-2013 para establecer lineas base de

investigacion.

Hipotesis: Las microempresas textiles general o no impacto econdmico y social en el

Canton Latacunga

Metodologia: Metodologia de célculo, para el impacto econémico se evalla los
componentes inherentes a ingresos, produccion y ventas. Los factores a ser analizados
se han basado en una investigacion descriptiva realizada a los gerentes propietarios d

las 16 Pymes del cantén Latacunga

Poblacién y muestra: La poblacion se enfocé en la determinacién de las Pymes del
Cantén Latacunga, tomando la totalidad de la poblacion, para entrevistas las 16 Pymes
textiles ubicadas en este Cantdn, y la muestra a tomar para la poblacion es de 381

para encuestas, debido a que la poblacién de este canton es de 44.451.

Conclusiones: La Pymes manufactureras del Canton Latacunga generan un ingreso
promedio anual de $43.475, sin embargo esta industria localmente se ha limitado en su
crecimiento debido a la poca capacitacion del personal y el desconocimiento de la

normativa, lo que no ha permitido generar ventas empresariales.

URL:http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/8270/1/T-ESPEL-MAE-0066.pdf

Estas tesis de grado ha brindado un gran aporte referente al tema de investigacion,
debido a que ellas han reflejado respuestas a varias preguntas e inquietudes, en estas
tesis se encontrd informacién relevante que fue de gran ayuda para continuar haciendo

la tesis, mucha informacion con relacién a las Pymes que se necesitaba se hallé ahi.
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2.1.3 Fundamentacién Cientifica o Tedérica

La teoria que sustenta esta investigacion hace referencia a la industrializacion de las
empresas, el autor que se ha seleccionado es, Alexander Gerschenkron, el mismo que
expone los casos de la Industrializacion tardia, en base a esto se contemplé analizar
fuentes bibliograficas sobre temas de matriz productiva y los cambios en la

industrializacion.

MATRIZ PRODUCTIVA:

Definicién:

La Matriz Productiva.- Es la forma de cdmo se constituye la compafiia para poder
producir bienes y servicios, para no limitarse solo en el crecimiento econémico o
técnico, debido a que esto tiene que ver mucho con las relaciones sociales de
produccion y de saber cdmo aprovechar la materia prima y todos los recursos naturales
en general, todo esto permitira llevar adelante a las actividades productivas del Ecuador
y poder disminuir el alto indice de pobreza que existe en la actualidad, es por eso que la
nueva Matriz trata cuidadosamente que la produccion y distribucion de los bienes
materiales, lleguen equitativamente a los sectores populares y asi generen un mejor

nivel de vida para los ecuatorianos.

Importancia:

La nueva matriz productiva es importante ya que el Ecuador dejara de ser un simple
productor de materia prima para los paises desarrollados, que gracias a su tecnologia,
procesan la materia prima que exportamos, para convertirla en producto final y
venderlas en el mercado ecuatoriano con un precio mas elevado, debido a esto es que
su desarrollo productivo los convierte en una potencia economica mundial. Ecuador
estd entrando a un proceso de Revolucidbn Productiva, con el conocimiento y

aprovechando el talento humano de los jovenes ecuatorianos, que se estan preparando
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para poder llevar al pais a un desarrollo productivo con mdultiples beneficios para el

pais.

Cambios que se han establecido:

Dentro de la Matriz Productiva se han dado cambios muy importantes ya que nos
compromete a los ecuatorianos, pero sobre todo a los jévenes quienes con las nuevas
metodologias de estudio y la dedicacion que le ponen, su alta capacidad de
investigacion, esto provocara que la diversificacion de la produccion en los campo y
tierras haciendo que los nuevos tipos de productos se los cultiven por nuestros
agricultores, generando nuevos ingresos econdémicos para el pais y su desarrollo en

general.

Sectores estratégicos y beneficios o potencial de cada uno de ellos: (Torres, 2014)

Entre los sectores estratégicos que hay para implementar el proceso de cambio de la
nueva Matriz Productiva tenemos 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas

que son:

% Petroquimica

% Energias renovales

% Alimentos frescos y procesados

+ Biotecnologia (Bioquimica- biomedicina)
%+ Confecciones y calzados

% Construccion

% Industrias farmacéuticas

% Servicios ambientales

% Productos forestales de madera

«+ Transporte y logistica

% Tecnologia (Software-hardware y servicios informaticos)
% Turismo

< Metalmecéanica
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% Vehiculos, automotores, carrocerias y partes

% Posibles bienes y servicios

¢ Metallrgica- tubos laminacién-cables eléctricos

% Petroguimica- Estudio para la produccion de Urea y fertilizantes

% Refineria- Proyecto de astillero en Posorja

% Siderargica — Planos largos — Mapeo geologico a nivel nacional a escala

1:100.000 y 1:50.000 para las zonas de mayor potencial geolégico minero.

Aporte al desarrollo de las PYMES:

El aporte que tiene la nueva Matriz Productiva en el desarrollo de la Pymes es que
estan puedan llegar a los demandantes de sus productos en los diferentes sectores
como son los textiles, maderas, alimentos, café, calzado y muebles entre otros. Y dejen
de ser simples proveedores de productos, insumos 0 servicios, para compafias o
multinacionales y romper con esos espacios y ser unos buenos ofertantes de bienes y

servicios.

PYMES:

Definicion segun INEC:

De acuerdo a lo que es el INEC considerando los sectores de la economia y el extracto
de personal ocupado las pequefias empresas son aquellas que poseen de 1 a 49
empleados, mientras que en las medianas estan entre 50 a 199 incluso las categoriza
como medianas tipo A de 50 a 99 y medianas tipo B de 100 a 199 personas en calidad
de personal ocupado.(INEC, 2010)

SRI:

A las PYMES se las define como un conjunto de pequeias y medianas empresas que
se miden de acuerdo al volumen de ventas, el capital social, el nUmero de personas
ocupadas, el valor de la produccién o el de los activos. Asi también se toma como

referencia el criterio econémico y el nivel tecnoldgico.
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Las PYMES pueden dedicarse a actividades diversas entre las cuales se pueden

mencionar:

L)

» Comercio

L)

>

% Agricultura

L)

X/
L %4

Construccion

L)

« Transporte

%+ Servicios comunales, sociales y personales.

L)

Importancia:

La importancia de las PYMES en la produccion de bienes y servicios en nuestro pais y
en el mundo muestran que en las primeras fases del crecimiento econémico las Micro y
Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental pues con su aporte ya sea
produciendo, demandando y comprando productos o afadiendo valor agregado
constituyen un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econdémica y

la generacion de empleo.

Contribucién al desarrollo econémico del pais:

Que un pais cuente con PYMES es de gran ayuda para su desarrollo econémico, por la
razon de que estas empresas se han convertido en algunos lugares del mundo como el
principal empleador, ademas las PYMES tienen la facilidad de adaptarse a los cambios
que se presentan ya que son empresas pequefas, esto ocasiona que ellas tengan
mayor fuerza y sigan en crecimiento, asi pueden seguir generando empleo, y

contribuyendo con el producto interno bruto de pais.

Tipo de PYMES que mas se dan en la provincia del Guayas:

Manufactura:

Son empresas que se dedican a transformar una gran variedad de materias primas en
diversidad de articulos para consumir, se constituyen por empresas desde muy
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pequefias como panaderia, tortillerias entre otra, hasta grandes conglomerados como
son: embotelladoras de refrescos, laboratorios farmacéuticos, empacadoras de alimento

y fabrica de juguetes.
Comerciales:

Se dedican a actividades que persiguen fines comerciales o econdmicos, satisfaciendo
necesidades de bienes o servicios de los consumidores, su funcion primordial es la

compra y venta de productos terminados.

Servicios:

Son denominadas empresas de servicios aquellas que se dedican a actividades que
satisfacen las necesidades de las personas pero que no participa en la produccion de
bienes.

Contribucién de la Matriz al desarrollo de las PYMES:

Con las ofertas del gobierno por medio de la nueva Matriz Productiva se lograra que las
PYMES tengan un mayor avance en cuanto al sector Industrial, debido a que se
requiere de que explotemos al maximo los recursos que tiene el Ecuador, por ello si las
PYMES comienzan a trabajar en este aspecto generaria a que nuestro pais logre una

mejor estabilidad econémica.

POTENCIAL INDUSTRIAL.:
Qué es el Potencial Industrial:

El Potencial Industrial como su nombre lo indica es el potencial que tienen algunos
paises por la capacidad de produccion que poseen, donde su economia esta basada en
insumos industriales y tecnoldgicos, cuentan con una enorme capacidad de produccion
de elementos manufacturados logrando asi un alto nivel competitivo tanto para la
exportacion como para el consumo interno, compitiendo también en calidad y precio,

para que eleve su potencial industrial.
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Cudl es el potencial industrial del pais:

El potencial Industrial del Pais es el Petrdleo debido a que a través de €l es que el
Ecuador ha mantenido un poco la estabilidad econdmica porque se cuenta con una
gran gama de petréleo y se lo utiliza para hacer diversas cosas es decir por medio de

todo lo que se hace con él es que el pais tiene una parte de ingresos.

El potencial industrial de la Provincia del Guayas:

Guayaquil ha sido desde la época colonial un importante centro de comercio en la
regién. Debido a sus significativos ingresos que son; la agricultura, los negocios, el
comercio formal e informal y la acuicultura; el comercio de la mayor parte de la ciudad
consta de PYMES y microempresas, incorporandose de forma importante a la

economia informal que da empleo a miles de guayaquilefios.

El plan de regeneracién urbana tiene como principal objetivo, por medio de las
regeneraciones de los cascos comerciales, incrementar las plusvalias prediales. Ya que
la alcaldia impulsa estos proyectos en la ciudad y a su vez estos dan como resultado el
logro de los objetivos, tras invertir grandes sumas de dinero. En la actual administracion
municipal se han puesto como meta convertir a Guayaquil en un lugar hermoso para el

turismo internacional de primera clase y también de negocios multinacionales.

En la provincia del Guayas se mantiene una infraestructura donde se puede importar y
exportar productos con estandares internacionales. Cabe mencionar que entre sus
principales fuentes de ingresos estan: el Aeropuerto Internacional José Joaquin de
Olmedo y el Puerto Maritimo principal de Ecuador y es uno de los que tiene mayor
afluencia naviera en las costas del pacifico. También se puede hacer referencia a que la

ciudad cuenta carreteras y vias con una acorde al crecimiento de la ciudad.
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¢ Como se promueve el potencial industrial?

El Gobierno esta promoviendo el fortalecimiento del sector productivo del Ecuador,
dando asesorias y capacitaciones especificas y permanentes viendo los requerimientos
de las pequefas, grandes y medianas empresas y artesanos; es lo que este sector
esperaba para poder motivar la generacion de nuevas lineas de productos y darle un
valor agregado a los ya existentes, brindando una mejor calidad para tener un alto

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Debido a esto el desarrollo de las MIPYMES y de los artesanos en todo el territorio
nacional ayudara para que ellos sean los nuevos representantes en la actividad de la
economia, esta es una medida que busca reconocer la eficacia y la contribucion
productiva en este sector, implementando la estrategia de impulso e innovacién

productiva.

Mecanismos de la Matriz Productiva para promover el Potencial Industrial:

La nueva Matriz Productiva promueve el potencial Industrial incentivando a la creacion
de nuevas industrias utilizando las materias primas dandole un mejor uso a estas
materias con el fin de que el Ecuador sea un pais que cuente con mas industrias
porque con ellas existira un mejor desarrollo econémico dejando de importar y

permitiendo que existan mayor exportaciones que es lo que beneficiara al pais.

DIVERSIFICACION DE LA PRODUCCION:

Definicion de produccion:

La produccion es la elaboracion o transformacion de un producto mediante el trabajo,
donde se crean los bienes y servicios economicos y también conocidos como la
actividad principal del sistema financiero de la organizacion. Podemos decir que la

produccion es el tema central de la economia.
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Diversificacién de la produccion:

La diversificacion de la produccion es la adhesion de una actividad nueva o diferente a
las existentes, es decir que la empresa tiene una nueva mision. El éxito de esta no
dependera solo de la rentabilidad y el crecimiento, sino que de la capacidad que tenga
la compafia para desarrollar sus habilidades en la nueva actividad. Una organizacion
no deberia diversificarse en una actividad en la cual no posea las competencias
necesarias, para promover la incorporacion de valor agregado en los nuevos productos

gue se van a fabricar.

Importancia de diversificar la produccion:

Es importante diversificar los procesos por el cual una empresa pasa a ofrecer nuevos
productos e ingresa en nuevos mercados, por la via de las ventajas corporativas o

invirtiendo directamente en nuevos negocios.

Existen dos tipos de diversificacion dependiendo de si existe algun tipo de relacion
entre los negocios antiguos y nuevos de la compaifiia. EI motivo por el que las
compafias se diversifican es la busqueda de sinergias o una reduccion del riesgo

global de la empresa.

Aporte de la nueva matriz a la diversificacién de la produccion de las PYMES:

La nueva matriz productiva aporta a la diversificacion de la Produccion motivando a
gue se realicen nuevas Industrias, y nuevos negocios incluso les ofrece un incentivo
econdémico para que esto se pueda llevar a cabo, con el fin de que los emprendedores
efectien esta propuesta ayudando de esta forma con el desarrollo del Ecuador y

beneficio de todos los ecuatorianos.
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DIVERSIFICACION DE MERCADOS:

Definicion de mercados:

Desde la perspectiva del economista Gregory Mankinw, autor del libro “Principios de la
Economia”, un mercado es un grupo de compradores y vendedores de un determinado
bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y

los vendedores, la oferta. (promonegocios.net, 2005)

En mi opinidon considero que mercado es el intercambio tanto de productos como
servicios, en el cual se presentaran los clientes potenciales y en donde la oferta y la
demanda tienen un papel muy importante porque a través de como se mueva en el

mercado, se podran definir los precios respectivos.

¢, Qué es la diversificacion de mercados?

Diversificacibn de mercados es aportar a que existan nuevos negocios con el objetivo
gue haya variedad, usando los recursos que se tienen, obteniendo un crecimiento en el
ambito comercial, industrial, de servicios, aqui se hace una inversion que a la larga hara
que la rentabilidad sea mayor. Ademas la diversificacién reduce riesgos por si se
presente la posibilidad de que la demanda de algun producto o servicio se caiga.

Tipos de mercados:

Los Tipos de mercados segun la naturaleza del producto, se exponen a continuacion,

en base a lo expuesto por:

Mercado de bienes perecederos.- Los bienes perecederos son aquellos
articulos cuyo uso hace que se destruyan en un periodo concreto de
tiempo. Este tipo de mercado engloba, por tanto, a los potenciales
compradores de unos bienes que por sus caracteristicas dejan de ser
Gtiles en un breve plazo de tiempo, como por ejemplo los productos
alimenticios o los combustibles.

Mercado de bienes duraderos.- En este caso, y al contrario que los
anteriores, este tipo de bienes permiten un uso continuado de los mismos

37



antes de que se destruyan, como por ejemplo un automdvil, un
electrodomeéstico o una prenda de vestir.

Mercado de bienes industriales.- Los bienes industriales son aquellos
gue se incorporan al proceso productivo de las empresas, es decir, que se
utilizan para producir otros bienes, como la materia prima y los productos
manufacturados. A ellos se unen los bienes de capital y los suministros y
servicios utilizados en el proceso de produccion.

Mercado de servicios.- A diferencia de los bienes, los servicios tienen
una naturaleza intangible y no son susceptibles de ser fabricados, sino
gue se prestan, como por ejemplo la sanidad, la educacién, el transporte o
la justicia.(Gonzélez, 2013)

Tipos de mercados segun su a&mbito geogréfico:

Mercado local.- Es el ambito geogréfico mas reducido que existe. Este
tipo de mercado engloba a los consumidores de un ambito municipal o
provincial.

Mercado regional.- El mercado regional es un mercado mas amplio que
el anterior. En el caso de la empresa malaguefia, su acceso al mercado
regional se produciria cuando comenzase a realizar obras y servicios en
otras provincias de la comunidad autébnoma andaluza.

Mercado nacional.- Como su propio nombre indica, los compradores
potenciales de este tipo de mercado se extienden por todo el pais.
Mercado internacional.- EI mercado internacional surge cuando una
empresa extiende su actividad por diversos paises. Como no podia ser de
otra manera, los compradores potenciales tienen distintas nacionalidades.
Cualquier empresa multinacional opera en este mercado.

Mercado global.- Su origen no es otro que el fenobmeno de la
globalizacion. En un mundo tan avanzado como el actual, las empresas
operan a nivel mundial realizando operaciones comerciales que incluye
practicamente todas las zonas del planeta. Internet ha jugado un papel
decisivo en la consolidacion de los mercados globales.(Gonzélez, 2013)

Tipos de mercado segun la naturaleza del comprador:

Mercado de consumidores.- Es el mas cercano a todos nosotros y en él
se encuentran los compradores que buscan cubrir una necesidad
mediante la adquisicién de un bien o servicio de consumo.

Mercado industrial.- EI mercado industrial es un tipo de mercado
profesional al que las empresas acceden para poder comprar los bienes y
servicios que necesitan para realizar sus actividades. Un ejemplo seria el
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caso de una empresa de electricidad que compra materiales necesarios
para el dia a dia de su actividad.

Mercado de revendedores.- Es una modalidad de mercado bastante
amplia formada por las empresas que compran bienes y servicios con la
intencién de volver a venderlos a un precio superior para obtener un
beneficio. Un ejemplo bastante claro serian los supermercados.

Mercado institucional.- Se refiere al mercado formado por las distintas
instituciones que conforman el Sector Publico espafiol, desde el Estado
hasta las Comunidades Autbnomas pasando por los Ayuntamientos o las
Diputaciones Provinciales.(Gonzalez, 2013)

Existen varios tipos de mercado pero cada uno ayuda en si para conocer realmente
cada negocio en que mercado esta ubicado y saber a qué se dedica, esto colabora
también con la ubicacién para hacer mas facil a las personas su trabajo de vender y

comprar.

Qué estrategias se deben seqguir para diversificar mercados:

Estrategias de diversificacion horizontal, que consiste en que se agreguen nuevos
productos a la linea de productos de la empresa, los cuales no estén relacionados en

ninguna manera con los productos que ya existen.

Estrategias de diversificacion en conglomerado, que radica en vender nuevos productos

no relacionados con la linea de productos existentes para asi atraer nuevos clientes.
Estrategias de diversificacién concéntrica, porque aqui se introducen nuevos productos

gue tienen semejanzas tecnoldgicas o de mercadotecnia con los productos g ya estan

en existencia y estan disefiados para atraer nuevos segmentos de mercado.
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¢De qué forma la nueva matriz aporta a la diversificacion de mercados que son
atendidos por las PYMES?

La nueva matriz productiva esta queriendo incentivar a las Pymes a que diversifiquen
sus negocios Yy les da todo el respaldo econdmico para que esto sea posible, sabiendo
gue de esta forma creando nuevas industrias y nuevos tipos de negocios, el Ecuador en
si obtendra un crecimiento considerable cambiando toda la perspectiva que se ha
tenido siempre, mejorando en todo &mbito que es lo que realmente el Gobierno quiere

hacer en nuestro pais.

DESARROLLO:

¢, Qué es el desarrollo?

Desarrollo es el progreso en los niveles de crecimiento econdmico, social, politico y
cultural de una sociedad o pais, por los avances que se tienen dentro del pais con la

estructuracion de la nueva matriz productiva y el avance del plan del buen vivir.

El desarrollo también se refiere a los progresos y las avances que permiten satisfacer
las necesidades basica del ser humano como son: vivienda, salud, alimentacién y agua
potable; sin importar la zona de residencia de las personas. Es por eso que el desarrollo
es como una posicion de vida social dentro del pais, lo cual las necesidades de las
personas son reemplazadas a través del buen uso de los recursos y de los sistemas

naturales en forma sostenida y racional.

¢ Como se consigue el desarrollo empresarial?

El desarrollo se lo utiliza para definir la causa que permites los cambios orientados a los
avances de las condiciones de la empresa debido a que es el proceso de evoluciéon de
determinados productos. Este es un analisis que se le da a los problemas que enfrentan

ciertas organizaciones para emprender el crecimiento de las mismas.
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El desarrollo se lo determina por las condiciones que dejan al alcance de las
organizaciones, de los grupos sociales y de los servicios de educacién, vivienda, salud
y alimentacién también se debe mantener un respeto a las diferentes tradiciones y
culturas. Ya que cada sociedad tiene sus propias prioridades, debido a esto cada una
busca la manera de suplir sus necesidades. Ellos tendrdn su propio concepto de
desarrollo ya que se lo buscara segun sus aspectos culturales, religiosos, politicos,

econdémicos y ambientales que posean.

El desarrollo empresarial y su aporte al desarrollo local:

El desarrollo empresarial aporta al desarrollo econémico local con el proceso de
evolucion de la economia y la sociedad local, orientandolos para poder superar los

problemas y desafios existentes.

Con este aporte se busca optimizar las condiciones de vida de la localidad mediante
una accion brindada y convenida entre los diferentes agentes socioeconémicos locales,
privados y publicos, para el uso eficiente y sostenible de los recursos enddgenos

existentes.

Ya que el desarrollo econémico local se lo define como un proceso de incremento y
cambio estructural que por razon de la utilizacion del adelanto existente en el area, nos

lleva a enaltecer el bienestar de la poblacion, de una localidad o una region.

La Matriz Productiva y su aporte al desarrollo del pais y de sus PYMES:

La nueva Matriz productiva es de mucha importancia para el desarrollo del pais ya que
tiene aspectos como emprendimiento, industrializacion, certificaciébn, comercializacién,
fomento productivo, crédito, formacion de talento humano y asistencia técnica entre
otras; estas son parte de las cosas que se van a desarrollar con la implementacién de la

nueva matriz.
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Las PYMES son de gran importancia dentro del desarrollo de toda la economia del pais
esto se debe a la relacion e incidencia en la generacion de empleo y el crecimiento
econdémico cuando se logren alcanzar los factores de crecimiento econdémicos, las
responsables son las grandes empresas, y esto depende de la buena medida del

desarrollo de las Pymes.

Si se cuenta con estructuras pequefias es mas facil ajustarse a los requerimientos del
mercado y sobre todo de los clientes, al igual se puede trabajar con las grandes

empresas teniendo un trato cercano con los clientes.

ACUERDOS COMERCIALES:
¢, Qué son los acuerdos comerciales?

Los acuerdos Comerciales son convenios entre dos 0 mas paises, entre los cuales se
normalizan materias exclusivamente comerciales. Estos acuerdos especificamente
tratan sobre el caracter de tratados arancelarios intentando procurar ventajas y
seguridad en las tarifas y regimenes aduaneros que en ciertos casos perturban a los

contratantes.

Principales acuerdos comerciales que tiene Ecuador:

Figura 1 No.1

Acuerdos Comerciales

Fuente: (Camara de Industria y Produccién, 2014)
Elaborado: Camara de Industrias y produccién
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°

R/

VIl protocolo al ACE Nro. 59 con el cudl la Republica Federativa
del Brasil otorga preferencias arancelarias a la Republica del
Ecuador.

Acuerdo Marco de Cooperacion entre la Republica del Ecuador y la
Republica Bolivariana de Venezuela para profundizar los lazos de
Comercio y Desarrollo.

Memorando de entendimiento para la promocién e implementacion
de proyecto, Exportacibn por envios postales para medias,
pequefias y micro empresas entre el gobierno de la Republica
Federativa del Brasil y el Gobierno de la Republica del Ecuador.
Memorando de entendimiento entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion de la Republica del Ecuador vy el
Ministerio de Comercio de la Republica de Indonesia sobre
Cooperacién en Comercio e Inversiones.

Acuerdo de Cooperacion en el area de la promocién comercial y

transferencia de tecnologia en materia de comercio internacional
entre la Republica del Ecuador y la Republica Argentina.(Ministerio
de Comercio Exterior, 2014)

La Comunidad Andina de Naciones (CAN), naci6 a través del
Acuerdo de Cartagena de 1969 y es un bloque que tiene por objeto
alcanzar un desarrollo integral de los paises que la conforman,
inicialmente este bloque se lo conoci6 como el Pacto Andino y
fueron fundadores: Bolivia, Colombia Chile y Ecuador, bajo este
esquema Ecuador es parte de la zona de libre comercio con Bolivia,
Colombia y Pera. En la actualidad la CAN es un espacio de libre
comercio entre sus paises partes y representa el bloque de
integracion de mayor importancia para Ecuador.

Acuerdo de Complementacion Econdémica N° 65, Acuerdo por el
cual Ecuador mantiene una zona de libre comercio con Chile, fue
suscrito el 10 de marzo de 2008, dentro de este acuerdo existe una
lista reducida de excepciones y de Requisitos Especificos de
Origen.

Mediante la firma del Tratado de Montevideo de 1980, se dio vida a
la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI). La ALADI
tiene como fin la creacion de un mercado comun mediante una
serie de iniciativas multilaterales y diferenciadas de acuerdo al nivel
de desarrollo de cada pais miembro, los mecanismos de integracién
usados bajo este esquema son: Preferencia Arancelaria Regional,
Acuerdos de alcance regional y Acuerdos de alcance parcial. Asi el
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Ecuador accede a preferencias arancelarias para varios de sus

productos.

Acuerdo de Complementacion Econdémica No. 59, con el Mercado

comun del sur (Mercosur),Ecuador mantienen un sistema de

preferencias arancelarias mediante el Acuerdo de

Complementaciéon Econdmica No. 59, suscrito entre los estados

partes del MERCOSUR vy los paises miembros de la Comunidad

Andina. EI ACE No. 59 fue suscrito el 2 de noviembre de 2004, bajo

este acuerdo se negociaron una canasta de productos y diferentes

preferencias con los diferentes paises, con un cronograma de

desgravacion arancelaria hasta el afio 2018.

% Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 46, Acuerdo
celebrado entre la Republica de Cuba y la Republica del Ecuador.
Otorga a nuestro pais preferencias arancelarias para 384 productos
ecuatorianos, con niveles de preferenciales que van desde 50%
hasta el 100%, por su parte Ecuador otorga a Cuba preferencias
arancelarias para 489 productos con igual nivel de preferencias.

% Desde el afio 2010 se han llevado a cabo cuatro rondas de
negociaciones entre Turquia y Ecuador, el banano es el principal
producto de exportacion hacia el mercado turco. Sin embargo,
existen algunos productos sensibles en el acuerdo. (Camara de
Industria y Produccién, 2014)

X/
°

X/

X/
X4

Principales acuerdos comerciales de Ecuador que beneficien a las PYMES:

Los acuerdos comerciales que benefician a las Pymes serian entre ellos el acuerdo que
tiene el Ecuador con Brasil acerca de la implementacion de proyectos lo que tendria la
facilidad de que las Pymes al crear nuevos negocios sus productos puedan ser
exportados a este pais, también el acuerdo que se hizo con Argentina donde se
implementa la transferencia de tecnologia que mucha falta le hacen a las PYMES y
qgue incluso la nueva Matriz Productiva esta promoviendo a la tecnificaciébn esto

ayudaria en gran manera.

Por otro lado también es muy interesante el acuerdo que tiene el Ecuador con Cuba el
cudl dispone de preferencias arancelarias muy buenas del 50% hasta el 100% en 384
productos ecuatorianos lo que le otorgan mas oportunidad a las PYMES de poder
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exportar los diferentes productos elaborados en estas empresas, en si estos acuerdos
comerciales son muy beneficiosos tanto para las Pymes como para el pais entero ya
gue con ellos se esta tratando de que el Ecuador prospere en su nivel econémico y de
hecho con los acuerdos comerciales si se esta observando una buena evolucion en el
pais, porque estos convenios facilita las negociaciones que mucha falta hacen y son de
gran motivacion para aquellas pequefias y medianas empresas que desean crecer y

tienen una visibn mucho mas alla de la comercializacion dentro del Ecuador.

¢,Como la nueva matriz promueve los acuerdos comerciales?

La nueva matriz productiva promueve a la sustitucion selectiva de importaciones con el
propdsito de que exista un reemplazo en algunos productos que se importan
actualmente, algunos de ellos se importan a grandes costos, por este motivo el
gobierno busca que se emplee lo que dice la matriz productiva porque al reemplazar
productos o crear nuevos, se motivaran los acuerdos comerciales con otros paises y

con esto tendria mas utilidades el Ecuador.

EXPORTACIONES:

Definicion:

Una exportacion es cualquier bien o servicio que se envia a otro pais o paises con fines
comerciales. Los envios de exportacion se pueden realizar por diferentes vias de
transporte, ya sea terrestre, aéreo o maritimo, si se habla de la exportacion de un
servicio eso se lo realiza a través del internet y se lo envia en formato digital. Podemos
decir que las exportaciones son traficos legales de bienes y/o servicio, bajo normas del
marco legal y con condiciones convenidas entre los paises implicados en la transaccion

comercial.
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Importancia:

En la actualidad las exportaciones son de vital importancia en la economia del pais,
para el desarrollo y crecimiento a largo plazo, como muestra podemos hablar de los
paises desarrollados y del éxito que han tenido en el desarrollo econémico y el

crecimiento de sus exportaciones.

Esto da un resultado positivo a la balanza de pagos y ayuda a incrementar el producto

interno bruto PIB que es el que mide el crecimiento del pais

Cabe mencionar que gracias a los avances tecnoldgicos y de la evolucion que ha tenido
el internet, las exportaciones de un pais generan empleo, esto va a depender de la
cantidad de productos que el pais envie, se requiriera de mano de obra calificada. Todo
esto promueve un resultado multiplicador en la economia que se refiere a mas trabajo y

mayor produccion.

Situacién del pais en materia de exportaciones:

El Ecuador ha presentado un fuerte y continuo crecimiento en los ultimos afios, al igual
que varios paises de Latinoamérica, la economia del pais aun depende de las
exportaciones de la materia prima y el petréleo, estas son las fuentes principales de
riqgueza de los ecuatorianos. Debido a esto es que del Estado esta realizando muchos
esfuerzos para pasar de economia comun a una economia del conocimiento y valor

agregado.

En los dltimos afios el Ecuador tiene una gran representatividad en el mercado de la
U.E., en las exportaciones ecuatorianas tales como: exportaciones no petroleras,
exportaciones tradicionales, exportaciones no tradicionales, el comportamiento general
en los dltimos afios presenta una tendencia creciente del nimero de productos que se

exportan anualmente, con una tasa de crecimiento promedio del 6%.
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El principal destino de las exportaciones no petroleras del Ecuador el 2013 fue los
Estados Unidos de América, representando cerca del 23.31% del total exportado en el
periodo, en el 2013, las exportaciones no petroleras crecieron un 9.16%, La exportacion
de productos Tradicionales crecio en un 17.46% en comparacion el 2012, mientras que

la exportacién de productos No Tradicionales se increment6 un 2.59%.

También es un importante exportador de petréleo en Sudamérica, este rubro representa

el 46% del total de exportaciones del pais.

Desde enero hasta septiembre del 2013, las exportaciones totales del Ecuador sumaron
USD 18.163 millones, entre enero y noviembre del 2013, el déficit global alcanz6 unos

1.352 millones de ddlares, segun cifras del Banco Central.

Ecuador espera bajar al minimo su abultado déficit comercial en el 2014 tras fijar
nuevas normas de calidad para el ingreso de mas de un millar de productos comprados

en el exterior.

El 2014, el gobierno espera un ahorro de unos 800 millones de délares con la medida,
que ademas incluye un programa de sustitucién de importaciones de varios productos
gue pueden fabricarse dentro del pais, el momento en que se comienza a sustituir
(importaciones) se va generando un impacto directo en la balanza, Ecuador es el primer
pais exportador de cacao fino de aroma, resulta que importamos unos 25 millones de
délares al afio en chocolate.

Resulta incompresible, el presidente Rafael Correa ha aplicado una serie de medidas
arancelarias y no arancelarias en los ultimos cinco afios para frenar el déficit comercial,
pero sin mayores resultados pues el balance negativo se ha mantenido en niveles

elevados para una economia dolarizada.
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En un analisis global podemos sacar conclusiones y decir que este gobierno esta
realizando todos los esfuerzos posibles para tratar de reducir el déficit comercial de

importaciones y esta apoyando a la industria nacional.

Principales productos exportables:(CostaAventura, 2014)

En el Ecuador los principales productos de exportaciéon son:
% Banano
% Cacao
s Café
« Mango
% Maracuya
% Flores
< Palmito
< Pimienta
s Brocoli
% Camaron
s Atln
s Tilapia
« Sombreros de paja toquilla
% Tagua
« Software
% Madera, materiales de construccién y muebles

% Plantas arométicas y medicinales

TECNIFICACION:
Definicién:

La tecnificacién es un equipaje de procesos técnicos, que se implementan para que
cualquier actividad que se realice pueda mejorar y modernizarse, permitiendo que la

produccion sea mas eficiente desde cualquier punto de vista tecnoldgico.
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Importancia:

La tecnificacion es importante porque por medio de ella los procesos se los pueden
realizar de una manera mas facil y rapida, con la implementacion de la tecnologia se ha
dado un cambio de 360° y su importancia radica en que se ahorra tiempo y dinero con

una produccion de mejor calidad.

¢En qué consiste la tecnificacion?

Con la tecnificacion aumenta la productividad, y consiste en incorporar a las empresas
sean grandes medianas 0 pequefias, maquinarias, es decir, productos tecnoldgicos
para un mejor desempefio dentro de la organizacion, asi como van cambiando los
tiempos también junto con ellos se va cambiando la manera de llevar los procesos
productivos, por ello ahora las empresas se ven en la necesidad de implementar la

tecnificacion perfeccionando asi su nivel de produccion.

¢De qué forma la matriz ayuda a la tecnificacién en las PYMES?

La nueva matriz productiva quiere un mejoramiento en la oferta exportable, y lograr
mayor productividad, para que esto se efectle se necesita agregar tecnificacion, esto
ayudaria a las PYMES a ser mas competitivos en el mercado ya que se ejecutaran con
eficiencia y rapidez los productos y procesos, cumpliendo asi con los estandares de
produccion, accediendo a que las PYMES alcancen beneficios por medio de sus

ingresos que mejorarian elocuentemente.

PRODUCTIVIDAD:
Definicioén:

La productividad es la capacidad que tiene algo o alguien para producir, esto se refiere
al vinculo que se emplea para fabricar un producto y los elementos que se usan para
lograrlo, habitualmente se lo relaciona con la eficiencia y el tiempo utilizado para

obtener resultados. Es como la cantidad de fabricacion de una unidad de producto o
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servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo, mide el poder de
produccion por factor utilizado, que es por unidad de trabajo o capital utilizado.

Importancia:

La productividad es importante ya que es la correlacion entre el resultado de una
actividad y los medios que han sido necesarios para conseguir dicha produccion. En el
area empresarial se define como productividad empresarial al resultado de las acciones
gue se llevan para lograr los objetivos de la organizacion y poseer un perfecto ambiente
laboral, tomando en cuenta la relacion entre los recursos que se intervienen para
alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos. La productividad es la solucion

empresarial con mas excelencia para adquirir ganancias y crecimiento.

Para poder alcanzar una buena productividad empresarial es ineludible una buena
gestibn empresarial, la cual comprende un conjunto de técnicas que se emplean al
conjunto de una empresa. El objetivo es perfeccionar la productividad, competitividad y
sostenibilidad, garantizando viabilidad de la empresa. Para poder conseguirlo se debe

conocer primero cual es el proceso mas critico y asi poder ponerle remedio.

¢ Como se logra la productividad?

Cuando se logras hacer las cosas en menor tiempo y se tiene una mayor eficiencia en
las actividades, estos son objetivos que debe tener una organizacion para logra tener
una buena productividad. Podemos decir que la eficiencia y la productividad no
significan trabajar mucho sino que, es saber planear, escoger y ejecutar de mejor
manera los programas de produccion y hacer un uso apropiado de los recursos con los
gue la empresa cuenta y poder medir la capacidad que se tiene para definir y construir

apropiadamente la metas y objetivos.

Cuando se tiene metodologias efectivas que nos permitan lograr un determinado
resultado en forma estable, mediante la productividad podemos medir todo lo que se

logra conseguir relacionandolo con una unidad de medida del tiempo, si se habla de un
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proceso productivo fabril, esto representa que la empresa logra elaborar un

determinado nimero de unidades.

Intervencion de la tecnificacion en la productividad:

La tecnificacion ayuda a la productividad dotdndola de recursos técnicos para poder ser
mas eficientes al momento de producir. Debido a que el trabajo ha tenido dos
caracteristicas fundamentales que son la organizacion y la tecnificacion. Desde que se
implemento la revolucion industrial inicio un proceso mas rapido de la tecnificacion del
trabajo, lo cual causo cambios en las organizaciones. En consecuencia, las maquinarias
aumentaron sorprendentemente la capacidad de produccion, lo que impulso a que los
trabajadores se ajustaran a los requerimientos de la maquina en aras de la

productividad.

AGREGACION DE VALOR:
¢En qué consiste?

Consiste en aprovechar los recursos que tenemos, es decir por ejemplo que a la
materia prima de excelente calidad que tiene el Ecuador le coloquemos un valor
agregado utilizandola mejor, ya no exportandola en grandes cantidades sino mas bien
haciendo bienes procesados, de esta manera nuestro pais ya no obtendria uno sino
dos ingresos, donde ya no solo se exportaria la materia prima sino que ademas de

exportarla ahora se exportarian también bienes elaborados.
Importancia:

La agregacion de valor es importante porque mientras mas se le agregue valor a un
producto mayor seria su rentabilidad, si la produccion de materias primas no deja
mucha ganancia, entonces transformando esa materia prima estariamos afadiéndole

valor, gue a la vista ocasionara que las utilidades sean mas beneficiosas.
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¢,Como afecta al desarrollo de las PYMES?

Nuestro pais se ha limitado simplemente a comercializar y extraer las materias primas,
pero poco es el valor agregado que se le otorga a los productos, mucho menos se
invierte en tecnologia que mediante ella pueden concebir un beneficio econémico
importante. Todo ello afecta al desarrollo de las PYMES ya que trabajan con la misma
mentalidad sin querer salirse del circulo en el que se encuentran, tampoco las PYMES
afiaden la agregacion de valor y mientras esto siga no existird un desarrollo en estas
empresas porque la agregacion de valor es aquello que logra que todo vaya de menos

a mas procurando un mejor nivel de vida.

¢ Como contribuye al posicionamiento?

La agregacion de valor contribuye al posicionamiento mediante aquello que se le afiade
al producto o servicio, ya que lo que se hace con el producto o servicio no es el fin, esto
por el contrario hace que en la mente del consumidor se posesione sea la empresa o el
producto que se ofrece, a todo lo que se le otorgue agregacion de valor se esta

aportando para el posicionamiento.

¢ Qué exige la Matriz en cuanto a la agregacion de valor?

La nueva Matriz Productiva exige a que el pais aproveche aquella materia prima con la
gue cuenta, procesandola obteniendo productos elaborados, por eso incentiva mucho a
gue se creen nuevas industrias, empresas manufactureras que realicen estos trabajos,
porque el gobierno considera que ya es hora de que explotemos los recursos que se
tiene, y no seguir permitiendo que otros paises sean los que con nuestra materia prima
hagan productos y luego se compra estos mismos productos que bien se los podria
elaborar aqui en el Ecuador, por ellos a través de la Matriz Productiva se puede llevar a
cabo esta buena idea de mejorar nuestro nivel de produccion ayudando a que el

Ecuador crezca y su desarrollo econdmico sea el que se espera.
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2.2 Marco Legal

La base legal de la investigacion se fundamenta en lo expuesto y requerido por el
Caodigo organico de la produccion, comercio e inversiones, cuyos articulos mas

relevantes se exponen a continuacion:

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

“Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacién
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades

negativas.

Asi también impulsaréa toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles
de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccién
en la economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se
regira por los principios que permitan una articulacion internacional estratégica, a través
de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicaciéon y aquellos que
facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente y

eficiente.
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Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerard actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta
normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen
e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicaciéon de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar
empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con
el cuidado de la naturaleza.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y ecoeficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia

popular y solidaria;

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y

uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;

d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas

las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;
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e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir

a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores;

f. Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar
de bienes y servicios en condiciones de equidad, éptima calidad y en armonia

con la naturaleza;

g. Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

h. Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de

acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

i. Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion

sean apropiados por todos;

j. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas
monopodlicas, oligopodlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los

mercados;

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivos de caracter
macroeconomico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;

las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;

l. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico;
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m. Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion

internacional de la politica comercial de Ecuador;

n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

0. Fomentar y diversificar las exportaciones;

p. Facilitar las operaciones de comercio exterior;

g. Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercién y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucidn y la ley;

r. Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el

enfoque de género y de inclusién econémica de las actividades productivas de

pueblos y nacionalidades;

4

Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado

transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y

transferencia tecnologica.
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LIBRO |

DEL DESARROLLO PRODUCTIVO, MECANISMOS Y
ORGANOS DE COMPETENCIA

TITULO |

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5.- Rol del Estado.- El Estado fomentard el desarrollo productivo y la
transformaciéon de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas y la
definicion e implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el

patrén de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

Para la transformacién de la matriz productiva, el Estado incentivard la inversion

productiva, a través del fomento de:

a. La competitividad sistémica de la economia a través de la provision de bienes
publicos como la educacién, salud, infraestructura y asegurando la provision de
los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones productivas de
los territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos. El Estado
establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad adecuada de
todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de la
economia popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad y
la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que

tengan relacion con la produccion;
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El establecimiento y aplicacion de un marco regulatorio que garantice que ningun
actor econdmico pueda abusar de su poder de mercado, lo que se establecera

en la ley sobre esta materia,

El desarrollo productivo de sectores con fuertes externalidades positivas a fin de
incrementar el nivel general de productividad y las competencias para la
innovacion de toda la economia, a través del fortalecimiento de la

institucionalidad que establece este Codigo;

La generacién de un ecosistema de innovacién, emprendimiento y asociatividad
mediante la articulacion y coordinacién de las iniciativas publicas, privadas y
populares y solidarias de innovacion y transferencia tecnoldgica productivas, y la
vinculacion de investigacion a la actividad productiva. Asi también fortalecera los
institutos publicos de investigacion y la inversion en el mejoramiento del talento
humano, a través de programas de becas y financiamiento de estudios de tercer

y cuarto nivel;

La implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo de todos
los actores productivos del pais, en particular, de los actores de la economia
popular y solidaria y de la micro, pequefias y medianas empresas, y para
garantizar la soberania alimentaria y energética, las economias de escala y el

comercio justo, asi como su insercion estratégica en el mundo;

La profundizacion del acceso al financiamiento de todos los actores productivos,
a través de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado,
publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca

publica destinada al servicio del desarrollo productivo del pais;

La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria y
de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y, eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de

produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva;
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h. Un desarrollo logistico y de infraestructura que potencie la transformacién
productiva, para lo que el Estado generard las condiciones para promover la
eficiencia del transporte maritimo, aéreo y terrestre, bajo un enfoque integral y

una operacion de caracter multimodal,

i. La produccién sostenible a través de la implementaciébn de tecnologias y

practicas de produccion limpia; y,

j. Laterritorializacién de las politicas publicas productivas, de manera que se vayan
eliminando los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Capitulo Il
De la Institucionalidad del Desarrollo Productivo

Art. 6.- Del Consejo Sectorial.- Corresponde a la Funcién Ejecutiva la definicion de las
politicas de desarrollo productivo y el fomento de las inversiones a través del Consejo
Sectorial de la Produccion, que se conformara y funcionara segun lo establecido en el
Reglamento a este Cddigo, enmarcando sus directrices dentro del Sistema Nacional de

Planificacion.

Este organismo contara con una Secretaria Técnica a cargo del Ministerio que presida
el Consejo Sectorial de la produccion y cuyas atribuciones seran las que se establezcan
en el presente Codigo y en el reglamento. Esta Secretaria contara con las areas
técnicas necesarias para disefiar politicas publicas y programas de politica de fomento

productivo e inversiones, entre otros vinculados con el sector productivo.
Art. 7.- Participacion Intersectorial.- La participacion intersectorial en el desarrollo de

estas politicas, se garantiza a través del Consejo Consultivo de Desarrollo Productivo y

Comercio Exterior; organo de estricto caracter consultivo y obligatoria convocatoria
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institucional por parte de quien preside el consejo sectorial de la produccion, en la forma

gue determine el reglamento.

Este Consejo Consultivo estara conformado entre otros, por representantes del sector
productivo privado, mixto, popular y solidario, trabajadores y gobiernos autbnomos
descentralizados. El Consejo Consultivo tendré una representacion amplia y plural que
refleje los distintos sectores, territorios y tamafios de produccion. EI Consejo Consultivo
no contara con recursos publicos para su funcionamiento, pero la Secretaria Técnica
del Consejo Sectorial de la Produccién brindara apoyo logistico a su operacion y para la

participacion de sus integrantes.

El Consejo Consultivo podra proponer o sugerir lineamientos técnicos para la
elaboracién de politicas a ser adoptadas por las entidades responsables de las politicas
de desarrollo productivo, inversiones y comercio exterior. La integracion y el
funcionamiento de este Consejo Consultivo se normaran en el reglamento a este
Caddigo vy, en lo no previsto en dicho Reglamento, mediante resolucion del Consejo

Sectorial de la Produccion.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

Capitulo llI

De los Derechos de los Inversionistas

“Art. 19.- Derechos de los inversionistas.- Se reconocen los siguientes derechos a

los inversionistas:

a. La libertad de produccion y comercializacibn de bienes y servicios licitos,
socialmente deseables y ambientalmente sustentables, asi como la libre fijacion
de precios, a excepcion de aquellos bienes y servicios cuya produccion y

comercializaciéon estén regulados por la Ley;

b. El acceso a los procedimientos administrativos y acciones de control que

establezca el Estado para evitar cualquier practica especulativa o de monopolio u
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oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras
practicas de competencia desleal;

La libertad de importacion y exportacion de bienes y servicios con excepcion de
aquellos limites establecidos por la normativa vigente y de acuerdo a lo que

establecen los convenios internacionales de los que Ecuador forma parte;

Libre transferencia al exterior, en divisas, de las ganancias periédicas o utilidades
que provengan de la inversion extranjera registrada, una vez cumplidas las
obligaciones concernientes a la participacion de los trabajadores, las
obligaciones tributarias pertinentes y demas obligaciones legales que
correspondan, conforme lo establecido en las normas legales, segun

corresponda.

Libre remision de los recursos que se obtengan por la liquidacion total o parcial
de las empresas en las que se haya realizado la inversion extranjera registrada,
o por la venta de las acciones, participaciones o derechos adquiridos en razén de
la inversion efectuada, una vez cumplidas las obligaciones tributarias y otras

responsabilidades del caso, conforme lo establecido en las normas legales;
Libertad para adquirir, transferir o enajenar acciones, participaciones o derechos
de propiedad sobre su inversibn a terceros, en el pais o en el extranjero,

cumpliendo las formalidades previstas por la ley;

Libre acceso al sistema financiero nacional y al mercado de valores para obtener

recursos financieros de corto, mediano y largo plazos;

. Libre acceso a los mecanismos de promocion, asistencia técnica, cooperacion,

tecnologia y otros equivalentes; e,
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i. Acceso a los demas beneficios generales e incentivos previstos en este Codigo,
otras leyes y normativa aplicable.

Art. 20.- Régimen Tributario.- En materia impositiva, las inversiones nacionales y
extranjeras estaran sujetas al mismo Régimen Tributario, con las excepciones previstas
en este Codigo.

Art. 21.- Normas obligatorias.- Los inversionistas nacionales y extranjeros y sus
inversiones estan sujetos, de forma general, a la observancia y fiel cumplimiento de las
leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los aspectos laborales, ambientales,

tributarios y de seguridad social vigentes.

TITULO I
Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular,

Solidaria y Comunitaria

Art. 22.- Medidas especificas.- El Consejo Sectorial de la Produccion establecera
politicas de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como de
acceso democratico a los factores de produccion, sin perjuicio de las competencias de
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y de la institucionalidad especifica que se
cree para el desarrollo integral de este sector, de acuerdo a lo que regule la Ley de esta
materia.

Adicionalmente, para fomentar y fortalecer la economia popular, solidaria y comunitaria,

el Consejo Sectorial de la Produccion ejecutara las siguientes acciones:

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion
nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y
Plurinacional, garantizando los derechos de las personas, colectividades y la

naturaleza;
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b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento publico para: recuperacion,
apoyo Yy transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos

comercializacion y de compras publicas, entre otros;

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios,

incentivos y medios de produccion;

d) Promover la seguridad alimentaria a través de mecanismos preferenciales de
financiamiento de las micro, pequefia, mediana y gran empresa de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas vy

montubias;

e) Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias que impulsen la produccion agricola,

pecuaria, artesanal, pesquera, minera, industrial, turistica y otras del sector.

Los ministerios del ramo o secretarias nacionales que tengan como competencia el
fomento de la economia popular, solidaria y comunitaria, presentaran al término del
ejercicio econémico anual, al ministerio que presida el Consejo Sectorial de la
Produccion, reportes sobre los recursos invertidos en programas de generacion de
capacidades, innovacion, emprendimientos, tecnologia, mejora de productividad,
asociatividad, fomento y promocién de oferta exportable, comercializacion, entre otros,

con el objeto de potenciar este sector de la economia.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

63



LIBRO Il
DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE
LA PRODUCCION.
TITULO |

Del Fomento a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

Capitulo |
Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES)

“Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de

conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y
mediana empresa recibiran los beneficios de este Cadigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Capitulo Il
De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la Produccion

coordinard las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
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determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la

Produccion tendré las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucién, considerando las particularidades -culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias para

el apoyo técnico y financiero;

b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion de

todos los programas y planes que se prioricen en su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura especializada
en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de
transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e impulsar
el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia con las leyes

pertinentes de cada sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de
capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocién comercial, orientados a

promover la participaciéon de las MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y
produccion, en forma articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a
las MIPYMES,;
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Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la certificacion
de la calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la autoridad

competente en la materia,

Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y responsabilidad
social por parte de las MIPYMES,;

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y

privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES;

Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las
MIPYMES; y,

Las demas que establezca la Ley.

Capitulo llI

De los Mecanismos de Desarrollo Productivo

Art. 55.- Compras publicas.- Las instituciones publicas estaran obligadas a aplicar el

principio de inclusién en sus adquisiciones. Para fomentar a las MIPYMES, el Instituto

Nacional de Compras Publicas debera incentivar y monitorear que todas las entidades

contratantes cumplan lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusion para MIPYMES, en los procedimientos y

proporciones establecidos por el Sistema Nacional de Contratacion Publica;
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b. Otorguen todas las facilidades a las MIPYMES para que cuenten con una
adecuada informacion sobre los procesos en los cuales pueden participar, de

manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los tramites para intervenir como proveedores del

Estado; vy,

c. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades del sector
publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser suministrados y ejecutados
por las MIPYMES.

El Instituto Nacional de Compras Publicas mantendra un registro actualizado de las
compras realizadas a la economia popular y solidaria y a las MIPYMES vy divulgara
estos beneficios a la ciudadania, asi como los planes futuros de compras publicas a
efectuarse por el Estado y sus instituciones. Las mismas obligaciones y parametros
técnicos para las compras inclusivas se deberan aplicar para beneficiar a los actores de

la economia popular y solidaria.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

Capitulo IV

Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites

“Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las
MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos los
Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar oportunamente la informacion que

se requiera para su creacion y actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de produccion

de bienes, servicios 0 manufactura, de conformidad con los conceptos, parametros y
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criterios definidos en este cddigo. De igual manera, generard una base de datos que
permitird contar con un sistema de informacién del sector, de las MIPYMES que
participen de programas publicos de promocion y apoyo a su desarrollo, o que se
beneficien de los incentivos de este codigo, para que el 6rgano competente pueda
ejercer la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y el
asesoramiento adecuado a las MIPYMES.

Unicamente, para efectos de monitoreo de las politicas publicas que se implementen en
este sector, el Ministerio administrador del Registro, podra solicitar a las MIPYMES que
consten en la base de datos, informacion relacionada con su categorizacion, en los

términos que se determinara en el reglamento.

TITULO I
De la Democratizacion de la Transformacion Productivay el

Acceso alos Factores de Produccién

Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entendera por democratizacién productiva a las politicas, mecanismos
e instrumentos que generen la desconcentracién de factores y recursos productivos, y
faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de

actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la
soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano y al
micro, pequefia y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus

intercambios con el sector privado.

El Estado promovera politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacién

hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion.
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Art. 58.- De la implementacion de procesos de Democratizacion de la
transformacion productiva.- El Consejo Sectorial de la Produccion disefiara y vigilara
la efectiva implementacion de la politica de democratizaciéon de la transformacion
productiva, a través del disefio e implementacion de programas especificos que
permitan el acceso efectivo a los factores de produccion como la tierra y el capital, entre

otros.

Art. 59.- Objetivos de democratizacién.- La politica de democratizacion de la

transformacién productiva tendra los siguientes objetivos:

a. Fomentar y facilitar el acceso de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad y

transformacién de los medios productivos;

b. Facilitar la ciudadanizacion de empresas, a través del disefio e implementacion
de herramientas que permitan el acceso de ciudadanos a las acciones de

empresas en manos del Estado;

c. Apoyar el desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de la innovacion para el desarrollo de

nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos;

d. Fomentar el cumplimiento de las éticas empresariales que promueve el Gobierno
Nacional, a través de la creacién de un sello de gestion de reconocimiento
publico, que permita alentar e incentivar a las empresas que realizan sus
actividades respetando el medio ambiente; cumpliendo con sus empleados y
trabajadores en sus obligaciones laborales y de seguridad social; y, con la
comunidad, con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias, conforme a la

legislacién aplicable;

e. Apoyar el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas ecuatorianas, a

traves del disefio e implementacion de herramientas que permitan a las
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empresas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado nacional como en

el internacional;

Incentivar y atraer inversiones que generen desarrollo local y territorial, mayores
encadenamientos productivos con equidad, una insercion estratégica en el
mercado internacional, empleo de calidad, innovacion tecnoldgica y

democratizacion del capital;

g. La territorialidad de las politicas publicas;

h. Promover la desconcentracién de factores y recursos productivos;

i. Implementar medidas dirigidas especialmente a las y los agricultores familiares,

K.

mujeres y comunidades pueblos y nacionalidades para erradicar la desigualdad y

la discriminacion;

Incentivar la redistribucion y eliminacién de desigualdades en el acceso a los

factores de produccion, entre los sectores discriminados;

Promover medidas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion

hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion;

. Fomentar el desarrollo y la difusién de conocimientos y tecnologias orientados a

los procesos de produccion;

Apoyar el fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en especial
para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética que genere

empleo y valor agregado; v,

Desarrollar servicios financieros publicos para la democratizacion del crédito que

faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para la realizacion de
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actividades productivas, especialmente de los grupos tradicionalmente excluidos

de estos servicios financieros.

Las iniciativas que se buscan fomentar con estos mecanismos seran aquellas que
realicen transformacion productiva y agregacion de valor. El reglamento a este Cadigo
establecera los pardmetros técnicos y requisitos que deberan cumplir los particulares y

las empresas que se involucren en estos procesos.

Art. 60.- De los incentivos para la apertura del capital empresarial.-

Para el cumplimento de los objetivos sefialados en el articulo anterior, el organismo
rector en materia de politica de desarrollo productivo, impulsara y vigilara, en
coordinacion con el Servicio de Rentas Internas, el Ministerio rector de la politica
laboral, la Superintendencia de Compainiias, la Superintendencia de Bancos y Seguros,
entre otras entidades gubernamentales, la implementacibn de los siguientes

mecanismos:

a. Diversificacién de la participacion accionaria de empresas en las que el Estado
sea propietario exclusivo o de una parte del capital social, a favor de los
trabajadores de dichas empresas. La adquisicién de los paquetes accionarios se
podra realizar a través de los mecanismos del sistema nacional de mercado de
valores u otros mecanismos reconocidos por la ley. Este mecanismo no es

aplicable para las empresas publicas;

b. El Estado podra invertir, temporalmente, en el capital de las empresas de
transformacién productiva, privadas o mixtas, para, posteriormente, financiar a
los trabajadores en la compra de sus paquetes accionarios, con créditos y

programas de financiamiento preferenciales; vy,

71



c. Impulsara la apertura del capital de las empresas privadas, a favor de los
trabajadores de dichas empresas, a través de la aprobacion de los incentivos

fiscales y financieros que se crean en este Cédigo.

El reglamento a este Codigo establecera los pardmetros que deberdn cumplir las
empresas Yy los trabajadores que participen en los procesos de apertura de capital de
empresas, de manera especial, los mecanismos que limiten la vinculacion entre los
participantes y cualquier acto de simulacion de la masificacion del capital empresarial.
De igual manera, se establecerdn las facultades especiales de las autoridades
competentes para garantizar la transparente difusion de estos procesos a la sociedad

en general y la evaluacién adecuada de los objetivos alcanzados por los mismos.

Capitulo |
De la Tierra

Art. 61.- Del acceso a la tierray de su fomento integral.- El Estado, a través de sus
organos gubernamentales competentes, fomentara y facilitara el acceso a la tierra a las
familias y comunidades campesinas carentes de ella, dandoles preferencia en los
procesos de redistribucion de la tierra, mediante mecanismos de titulacion, transferencia
de tierras estatales, mediacion para compra venta de tierras disponibles en el mercado,
reversion, u otros mecanismos establecidos en la Constitucion y la Ley. Para garantizar
gue estas acciones redunden en mejoras de productividad y de acceso a mercados, se

realizaran también las siguientes actividades:

a. Incentivara mecanismos de comercializacion alternativos para que, a la vez que
se procura el mejoramiento de los ingresos de las familias campesinas
productoras, se garantice el abastecimiento de los mercados locales y

regionales;

b. Apoyaré la soberania alimentaria del pais, por medio del fomento a la produccion

de alimentos para el consumo nacional, incentivando ademas de Ila
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productividad, la produccion de bienes que favorezcan la nutricion adecuada de
las familias ecuatorianas, especialmente de la nifiez; y, c. Promovera practicas
productivas que aseguren la conservacion y manejo sustentable de la tierra, en
especial de su capa fértii que prevenga su degradacion, en particular la
provocada por la contaminacion y erosion. Los recursos para estos programas se

asignaran anualmente del presupuesto general del Estado.

Capitulo Il
Del financiamiento y del capital

Art. 62.- Acceso a la banca publica.- ElI Consejo Sectorial de la Politica Econdmica
determinara y vigilara el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la
banca publica; establecera los lineamientos e incentivos para apoyar el acceso al
financiamiento privado, en particular de los actores de la economia popular y solidaria,
de las micro, pequefias y medianas empresas; Yy, determinara los mecanismos para
fomentar la profundizacién del mercado de valores, para incentivar el acceso de todos
los actores de la produccion y procurar la reduccion de los costos de intermediacion

financiera.

La autoridad competente en materia de financiamiento publico podra establecer
programas de crédito especiales para estos sectores, con la participacion del sistema

financiero privado.

Art. 63.- Registro.- Las entidades financieras, publicas y privadas, obligatoriamente,
crearan y mantendran un registro de las operaciones para las empresas calificadas
como MIPYMES vy reportaran periodicamente al 6rgano ejecutor de las politicas de
MIPYMES.

Art. 64.- Garantias.- La autoridad reguladora financiera establecerd un régimen
especial de garantias para el financiamiento privado y publico de las MIPYMES, y para

el desarrollo de iniciativas de capital de riesgo, tanto publicas como privadas.
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Art. 65.- Fondo Nacional de Garantias.- Se crea el fondo nacional de garantias, de
caracter publico, para facilitar el acceso de las MIPYMES al financiamiento de sus
actividades. Para efectos financieros, las garantias que respaldan este fondo seran
consideradas como garantias autoliquidables y cuya cobertura respecto del crédito
garantizado sera de uno a uno. El Fondo formara parte del sistema de garantia
crediticia del Ecuador, bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La operatividad de este fondo sera determinada en el reglamento.

Art. 66.- Normativa para MIPYMES.- La autoridad reguladora del mercado de valores
desarrollard una normativa especial para el acceso individual y asociativo de las
MIPYMES, al financiamiento a través del mercado de valores. Los inversionistas
institucionales publicos determinardn una normativa especial y facilitadora que permita

la compra de los titulos de valor generados por las MIPYMES.

Art. 67.- Otras formas de financiamiento.- El organismo con la competencia de
fomento y regulacién de las micro finanzas populares establecera los mecanismos para
potenciar el financiamiento de las micro y pequefias empresas en todo el territorio
nacional, sobre todo en las regiones de menor cobertura financiera y para mejorar la
eficiencia y acceso a tecnologias especializadas de los operadores privados del

sistema.

El gobierno nacional implementar4 un programa de capital de riesgo que permita el
acceso de las MIPYMES a estas modalidades, necesarias para la innovacion y
transformacién productiva, asi como un programa integral de emprendimiento para todo

el ciclo de pre-inversion e inversion.

Art. 68.- Crédito para apertura de capital e inversién.- Las empresas privadas que
requieran financiamiento para desarrollar nuevas inversiones, y que a su vez quisieran
ejecutar un programa de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion,

podran beneficiarse de los programas de crédito flexible que implementara el gobierno
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nacional para la masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y
créditos a largo plazo.” (www.produccion.gob.ec, 2013)

2.3 Marco Conceptual:

Acuerdos Comerciales.- Convenios entre dos 0 mas paises donde se establecen

normas exclusivamente comerciales.

Agregacion de Valor.- Afadirle valor a un producto o servicio con el fin de mejorarlo.

Desarrollo.- Es el crecimiento de un pais, persona o cosa.

Desarrollo empresarial.- Proceso por el cual el administrador y el personal logran o

fortifican destrezas y habilidades.

Desarrollo local.- Es el proceso de diversificacién y adquisicion de las actividades

econdémicas y sociales de una comunidad.

Diversificacién.- El la accidn de poder hacer multiple una cosa que era Unica.

Diversificacién de mercado.- Aportar a que existan nuevos negocios.

Diversificacién de produccion: Es la deferencia de una accion nueva o distinta a las

existentes, es decir que la empresa tiene una nueva mision para realizar.

Exportacion.- Es el conjunto de las mercaderias o variedades de bienes o servicios

gue se envian fuera del territorio nacional.

Matriz.- Es un ordenamiento de nimeros que puede representar puntos en un plano o

vectores
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Matriz productiva.- Es la manera de como se organiza la sociedad para poder producir
determinados bienes y servicios, ya que esto genera desarrollo progreso y bienestar del

pais.

Mercado.- Lugar donde se efectian compras y ventas de bienes o servicios.

Potencial.- Poder o fuerza del que se puede disponer para lograr un fin.

Potencial Industrial.- Potencial en la Capacidad de produccién que poseen los paises
Produccion.- Es la elaboracion o fabricacion de un producto.

Productividad.- Es la capacidad que tiene una industria para poder producir y también

es el nivel de produccion por unidades de superficie de tierra cultivada.

Pymes.-Son aquellas pequeias y medianas empresas que de acuerdo a Sus

actividades y volumen de ventas aumenta su crecimiento.

Tecnificacién.-Equipos de procesos técnicos que mejoran los procesos productivos.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis general

La Nueva Matriz Productiva influye en el potencial industrial de las PYMES del Canton
Milagro, 2014-2015

2.4.2Hipotesis Especificas

La diversificacion de la produccién que propone la nueva Matriz Productiva del Ecuador

influye en el desarrollo de industrias estratégicas tipo PYMES del Canton Milagro.

El cambio de la Matriz Productiva sobre diversificar mercados incide en los acuerdos

comerciales que favoreceran a las PYMES del Canton Milagro.
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El incremento de las exportaciones que persigue la nueva Matriz Productiva influye en

la agregacion de valor de las PYMES del Canton Milagro.

La tecnificacidon que propone la nueva Matriz Productiva influye en la productividad de

las PYMES del Canton Milagro.

2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 1. Variables Independientes y Dependientes

Variables Independientes

Variables Dependientes

Matriz Productiva

Potencial industrial

Diversificacion de la produccién

Desarrollo

Diversificar mercados

Acuerdos Comerciales

Exportaciones

Agregacion de valor

Tecnificacion

Productividad

Elaborado por: Alicia Zea Y Lisseth Barzola
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2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables

Variables
INndependientes

Definiciones

Dimensiones

Indicadores

Tecnicas

INstruMmentos

Matriz Productiva

Ordenamiento en los
procesos
productivos.

Politica
Gubernamental

NuOmero de politicas
dicatdas por el
estado para
desarrollar al sector

PYMES

Encuesta

Cuestionario

Diversificacion de 1la
produccion

Elaboracion de
Nnuevos productos

Mezcla de productos

Namero de lineas de
productos que
manejan las PYMES

Encuesta

Cuestionario

Diversificar
mercados

INngresar a nuevos
espacios con otros
oroductos no

existentes.

INgreso a nuevos
mercados

NGOmero de paises a
los que exportan las
PYMES.

Nuumero de PYMES
que actualmente
exportan sus
productos.

Encuesta

Cuestionario

Comercializar

Nivel de x<xportaciones
del pais.

productivos

productivos.

Exportaciones productos en otros Nivel de aporte de las Encuesta Cuestionario
. INntermnacional
Paises. PYMES a la balanza
comercial.
= N a Namero de PYMES
aAuipos < que poseen
produccion que - " e i = " "
P Tecnologia productivaltecnificacion en sus Encuesta Cuestionario
mejoran los procesos procesos

Variables
Dependientes

Definiciones

Dimensiones

Indicadores

Tecnicas

INstruMmentos

FPotencial industrial

Potencial que tienen
algunos paises por la
capacidad de
produccion

capacidad
Productiva

Nivel de la capacidad
productiva de las
PYMES.

Encuesta

Cuestionario

Desarrollo

Es el proceso o
ewvolucion de
determinados
productos.

Crecimiento
empresarial

NuumMmero de PYMES
cuyos productos sean
requeridos a nivel
Nnacional.

NuUumero de PYMES
cuyos productos sean
requeridos a nivel
internacional.

Encuesta

Cuestionario

Acuerdos
comerciales

Convenios entre dos
o Mmas paises

Convenios

NOumMmero de convenios

o acuerdos
comerciales de
comercio

iNntermnacional que
posea el pais.

NuUumero de PYMES
que hacen uso de los
acuerdos

comerciales del pais.

Encuesta

Cuestionario

Agregacicon de valor

Plus que poseen
productos o servicios

Diferenciacion

Numero de PYMES
que agregan wvalor a

su produccion.
Namero de PYMES
que poseen

productos
diferenciados.

Encuesta

Cuestionario

Productividad

Resultado de los
procesos de 1a
elaboracion de

productos.

Eficiencia

Namero de PYMES
quer han logrado
disminuir sus

mermas.

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Variables independientes y dependientes
Elaborado por: Alicia Zea Y Lisseth Barzola
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Investigacion Descriptiva.- Permiti6 conocer la informacion relevante sobre cada
variable, desde el aspecto teorico con la finalidad de dar paso a hipétesis con menor

sesgo o riesgo de no ser probadas o verificadas.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacién.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Investigacion Explicativa.-Esta investigacion es explicativa ya que se centra en
determinar origen y causas de un determinado conjunto de fenémenos, dando a
conocer los hechos reales de lo que esta sucediendo con las Pymes de Milagro en

relacion con el potencial Industrial.

“La investigacidon explicativa es cuando en una investigacion el investigador se plantea
como objetivo estudiar el porqué de las cosas, hechos, fendmenos o situaciones, a

estas investigaciones se las denomina explicativas.” (B. Pineda & De Alvarado, 2008)

Investigacion de Campo.-Permitio aplicar técnicas de investigacion como instrumento

para saber el porqué del bajo nivel de potencial Industrial en la ciudad de Milagro.
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“La investigacion de Campo es la que se efectla en el lugar y tiempo en que ocurre los

fendmenos objetos de estudio.”(Tevni, 2000)

Investigacion Documental.-Llevé al andlisis de informacion bibliografica y lincografica

con relacién a las variables.

La investigaciéon documental consiste en un analisis de la informacidén escrita sobre un
determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.”
(Augusto, 2000)

Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental porque no se afectaron las variables,
ademas es trasversal ya que el instrumento de investigacion se lo aplicd en un tiempo
anico.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de las Pymes del Canton San Francisco de Milagro a la que esta orientada
esta investigacion es de 106, segun datos obtenidos del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.

Con la relacion a la poblacion también se necesitd efectuar 1 entrevista, a un
representante de la SENPLADES.

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion esta formada por las PYMES del Canton Milagro, en calidad de Unidad de

Andlisis, especificamente representada por sus administradores o duefios.
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El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, segun censo 2010 de poblacion y
vivienda, haciendo uso del sistema redatam, proporcioné las estadisticas. En lo que
respecta a la poblacion de Pymes esta posee un total de 106. (INEC, 2010)

Sin embargo, considerando que la Matriz Productiva es una herramienta de orden
publico, se hizo necesario una segunda poblacion, que corresponde a un representante
de la SENPLADES.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Poblacién 1: PYMES del Cantén Milagro (duefios o administradores)

La delimitacién de la poblacion corresponde al periodo en curso, afio 2014-2015, a
continuacion se establecen los factores correspondientes de la poblacion.

Delimitacion Geogréfica:

Pais: Ecuador

Region: 5 (Costa)

Zona: Litoral

Provincia: Guayas

Cantdn: Milagro

Total de Pymes: 106

Poblacién 2: Experto

Para esta poblacion se aplicard una entrevista.
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El experto fue:

Representante de la SENPLADES. Ing. Jorge Cardenas, Director de Transformacion
del Estado SENPLADES 11

3.2.3 Tipo de Muestra

El tipo de muestra que se manejo fue no probabilistica ya que la seleccion de la

muestra queda a criterio del investigador.

3.2.4 Tamaio de la Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la siguiente formula.

Npq

T (N-1)E2
ZZ

n=tamafo de la muestra

N= Tamafio de la Poblacion

Z= Nivel de confianza

p= posibilidad de ocurrencia de un evento
g= posibilidad de no ocurrencia de un evento

E= Error de la estimacion de un evento
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Aplicando la férmula para el estudio:

Poblacion 1.- Pymes del Canton Milagro

_ 6(0.5)(0.5)
~ (5-1)(0.05)2
1.962

=6
+(0.5)(0.5)

n=6 PYMES

La poblacién corresponde a las PYMES agricolas y manufactureras.
Poblacién 1.- Experto

En el caso del experto, este es un representante de la SENPLADES, por lo tanto no se

calcula muestra, se trabaja con la poblacion.

3.2.5 Proceso de Seleccion

El hecho de trabajar con un nimero reducido de sujetos llevé a una serie de ventajas lo
cual ahorré tiempo y dinero, debido a que la poblacion de esta investigacion fue
pequefia, el resultado del tamafio de la muestra fue de 6 pymes por lo que se efectud a

realizarlo en su totalidad, y con la segunda poblacién se hizo 1 entrevista.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tebricos

El método utilizado en esta investigacion es el método tedrico puesto que es necesario

encontrar informacién que sustente cada una de las variables.

Método inductivo

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios

o fundamentos de una teoria. (Bernal Torres, 2006)

El método inductivo efectué un razonamiento que va de lo particular a lo general en la
investigacion que se efectud, se emple6 desde el momento que se estudio en forma
individual cada variable para posteriormente generalizar como todas esta estan

afectando a la problematica.

Método Deductivo

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlo a soluciones o hechos particulares.(Bernal Torres, 2006)

El método deductivo desarroll6 un razonamiento que conlleva de lo general a lo
particular en la investigacion que se realizo, a través de este método se efectuo los
analisis correspondientes de forma general para luego individualizar como cada una de
las variables esta afectando a la problematica.
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Método Logico

El método l6gico es la direccibn que sigue la mente humana en la bldsqueda o
descubrimiento de la verdad. Puede adoptar dos formas: la natural o reflexiva. La
primera corresponde simple y llanamente a la experiencia y a la inteligencia. La
segunda de las formas corresponde al método cientifico que tiene caracter inventivo,
cuando busca la verdad, y sistematico, cuando organiza los conocimientos, teniendo en
cuenta la estructura de ellos sus categorias y sus relaciones. (Naranjo & Sanchez N,
1967)

En el método l6gico su andlisis esta centrado Unicamente en la relacion de estructura

de enunciados o sus componentes, independientemente de su contenido concreto.

Método Analitico

Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.(Bernal Torres, 2006)

El método Analitico conllevé a separar cada una de las variables para estudiarlas en
forma individual, ya que el analisis es la observacion de un hecho en particular, por lo
que fue necesario conocer el objeto que se estudié para comprender su esencia, y nos

permiti6 conocer mas el objeto de estudio para comprender mejor su comportamiento.

Método Sintético

El método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad.(Bernal Torres, 2006)

El método sintético tuvo un proceso de razonamiento que tuvo que reconstruir un todo a

partir de los elementos distinguidos por el analisis, es decir que la sintesis es un
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procedimiento mental que tuvo como meta la comprension cabal de la esencia de lo

gue ya se conoce en todas sus partes y particularidades

Método Matematico

Por medio de las técnicas estadisticas, matematicas y de calculo que se aplican en la
recopilacion, tabulacion y clasificacion de antecedentes, se pretende profundizar en los
resultados, hacer proyecciones de ellos y mejorar en sus céalculos e interpretaciones. La
utilizacion de estos métodos no es independiente de las técnicas anteriores, mas bien
las complementan y son las que le dan el fundamento cientifico a las

investigaciones.(Mufioz Razo & Benassini Félix, 1998)

El método matemético es el que nos indica el origen del objeto, con este método
estamos aplicando el método cuantitativo. Estas son investigaciones en las cuales se
advierten modalidades diferenciales, cambios progresivos, informes de tiempo de

analisis de unos factores por otros.

3.3.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos llevan al investigador a una serie de procedimientos
relacionados con el objeto y los medios de investigacién aplicando técnicas que les
permite analizar informacion preliminar de primer orden y verificar asi las hipétesis

planteadas.

La investigacion utilizé como métodos empiricos, la encuesta y la entrevista debido a
gue son técnicas que permiten recoger informacion de primer orden de informantes
calificados y conocer con exactitud la problematica a fin de verificar hip6tesis y tomar

decisiones correctas.
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3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion para comprobar las hipétesis
fueron, encuesta y entrevista, la encuesta que se aplico tuvo un cuestionario, donde sus
preguntas se basan en la escala de Likert, seran preguntas con respuestas cerradas
para asi obtener un resultado mas claro y no exista ningun tipo de error. La entrevista
contendrd preguntas de tipo abierta para conocer las expectativas del experto de la
SENPLADES.

Encuesta.-Consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada
por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. (Elia & De
Alvarado, 2008)

Su instrumento es el cuestionario que consisto en recopilar informacion que facilitd el
trabajo de investigacibn debido a las opiniones y sugerencias que dieron los
encuestados

Entrevista.-Es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
sobre el problema propuesto. Se estima que este método es mas eficaz que el
cuestionario, ya que permite obtener informacién mas completa.(Elia & De Alvarado,
2008)

La entrevista tuvo como instrumento a una guia de preguntas estructurada, cuyo

beneficio o aporte fue el de despejar las dudas que existian con respecto a los termas
investigados dentro de la tesis elaborada.
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3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTOS ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Para realizar el procesamiento estadistico de la informacion obtenida a través de la
encuesta se utilizara el programa Microsoft office Excel, el cual ayudara mediante sus
férmulas obtener mas rapidos los resultados y a graficarlos de una manera mas
sencilla, dando asi una mejor presentacion en cuanto a todo lo que se adquirio en el

proceso de las encuestas y entrevistas.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar esta investigacion se aplicaron encuestas a los duefios de las PYMES
manufactureras y agricolas del Cantén Milagro, para conocer su punto de vista acerca
de la situacion apremiante que tiene Milagro sobre el bajo nivel de Potencial Industrial,
aguellas encuestas reflejaron resultados actuales de cémo esta Milagro en el area
industrial, y con estos datos realizaremos tablas estadisticas, también andlisis de
resultados que ayudaran para poder medir y ser parte del logro del cumplimiento de los

objetivos, para de esta manera encaminarnos a realizar nuestra propuesta.
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ENCUESTA A LOS DUENOS DE LAS PYMES
MANUFACTURERAS Y AGRICOLAS DEL CANTON MILAGRO

1.- ¢Considera que las Pymes Milagrefias poseen un Potencial Industrial?

Cuadro 3. Potencial Industrial en las Pymes Milagrefias

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS| PORCENTAJES
Muy de acuerdo 4 67%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 1 17%
En desacuerdo 1 17%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 2. Potencial Industrial en las Pymes Milagrefias
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Lectura Interpretativa:

El 67% de encuestados, duefios de las PYMES manufactureras y agricolas del cantén
Milagro consideran que existe un gran potencial industrial, asi lo dejaron claro al decir

gque estaba muy de acuerdo con esta exposicion, un 17% estan en desacuerdo y otro
17% demostro indecision.

Analisis:

Al tener un potencial industrial significa que los duefios de las PYMES del cantdn
Milagro estan dispuestos a explotarlo con la ayuda de los representantes del gobierno;

por ello, la necesidad de conocer en qué consiste este potencial.

2.- ¢,Conoce usted cuales son los aspectos de la nueva Matriz Productiva que

afectan al Potencial Industrial de los negocios?

Cuadro 4. Conocimiento de los aspectos de la Nueva Matriz Productiva

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Mucho 1 17%
Algo 3 50%
Indeciso 1 17%
Bajo 1 17%
Nulo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Figura 3. Conocimiento de los aspectos de la Nueva Matriz Productiva
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Lectura Interpretativa:

El 50% de los propietarios de las PYMES conoce algo de los aspectos de la nueva
Matriz Productiva que afectan al Potencial Industrial de los negocios, un 17% afirmo
gue conoce mucho sobre el tema, otro 17% se encuentran en indecision, y por otro lado
el 17% esta bajo en el conocimiento de esta tema que en la actualidad es de vital

importancia.

Analisis:

Como se puede observar mediante este cuadro estadistico realizado por medio de la
investigaciéon que se efectud, y focalizando el problema principal que atraviesan las
PYMES de Milagro se analiz6 que todo se da debido a que no existe el suficiente
conocimiento sobre los aspectos de la nueva Matriz Productiva puesta por el Gobierno,

hoy en dia podemos darnos cuenta que se considera de fundamental importancia que
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la sociedad se instruya, porque se refleja el poco interés y la falta de comunicacion
constante en las distintas probleméaticas que atraviesa nuestras Pymes.

3.- ¢Considera que es importante diversificar la produccién y una excelente

opcion seria en las areas estratégicas dispuestas por la Matriz Productiva:
Refineria, Astillero, Petroquimica, Metalurgia, Siderurgica?

Cuadro 5. Importancia de diversificar la produccién

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES

Muy de acuerdo 3 50%
De acuerdo 3 50%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 4. Importancia de diversificar la produccién
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Lectura Interpretativa:

Un 50% de los propietarios encuestados de las PYMES estan muy de acuerdo en
cuanto a la importancia de que se diversifique la produccién, con la opcién de las areas
estratégicas que dispone la nueva Matriz Productiva, y el otro 50% también esta de
acuerdo en este aspecto, consideran que esto se deberia hacer con las PYMES

Milagrefias.

Anélisis:

Mediante la encuesta hemos constatado la importancia del tema tratado por medio de la
investigacion realizada y de los resultados obtenidos, donde se muestran que es de
vital importancia diversificar la produccion debido a la problematica existente desde
hace muchos afos en la ciudad de Milagro, y nos demuestra en los resultados que se
deberia hacer hincapié en este tema y que las Pymes diversifiquen sus productos ya
qgue el Estado da la facilidad para aquello y asi evitar cualquier riesgo desfavorable en

el futuro.
4.- ¢Considera usted que las Pymes Milagrefias se dedican a actividades

relacionadas con las siguientes areas estratégicas: Refineria Astillero,

Petroquimica, Metalurgia, Siderargica?

Cuadro 6. Pymes dedicadas a actividades de areas estratégicas

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Muy de acuerdo 2 33%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 2 33%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Figura 5. Pymes dedicadas a actividades de areas estratégicas
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Lectura Interpretativa:

El 33% de los duefios de las Pymes si estan muy de acuerdo en que en la Ciudad de
Milagro las PYMES se dedican a esta actividad, pero por otro lado existe también un
33% en indecision, y otro 33% que estan muy en desacuerdo para muchos de ellos

estas actividades en Milagro no se dan.

Analisis:

Como bien se sabe las PYMES Milagrefias no se dedican a actividades de las areas
estratégicas como son: Refineria, Astillero, Petroquimica, Metalurgia, Sideruargica, la
razén mas obvia es que los propietarios de las PYMES no estan bien informados en
cuanto a este tipo de actividades, y también por otro lado existen personas que no

estan interesadas en lo mas minimo en tener una PYMES de este aspecto.
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5.- ¢Considera que las PYMES del Canton Milagro poseen una diversificacion en

su produccion?

Cuadro 7. Pymes poseen una diversificacion en su produccion

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Muy de acuerdo 1 17%
De acuerdo 4 67%
Indeciso 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 6. Pymes poseen una diversificacion en su produccion
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Lectura Interpretativa:

El 67% de los propietarios estan de acuerdo que las PYMES Milagrefias si poseen
diversificacion en la produccion, un 17% en cambio estd muy de acuerdo, y existe

también otro 17% que se encuentran en indecision.

Analisis:

Una vez que se realizd la pregunta a los propietarios de las PYMES podemos describir
conforme estos resultados que en la ciudad de Milagro algunas PYMES si diversifican
sus productos, pero hay otras que no, cuando lo mas saludable es que sea cual sea la
actividad que se realice todas tendrian que hacerlo por un mejor cambio en los
negocios y efectivamente para Milagro y el Pais con la ayuda que ahora brinda el

gobierno por medio de la nueva matriz productiva.

6.- ¢,Su PYMES, desde sus inicios viene cubriendo al mismo mercado porque no

ha visto la necesidad de ampliarse a otros?

Cuadro 8. PYMES cubriendo un mismo mercado

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Muy de acuerdo 2 33%
De acuerdo 4 67%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

97



Figura 7. Pymes cubriendo un mismo mercado
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Lectura Interpretativa:

Un 67% estan de acuerdo en que no se han ampliado a otros mercados debido que sus
Pymes desde un principio han satisfecho sus necesidades, un 33% estuvieron muy de

acuerdo, en que no se han visto en la necesidad de expandirse.

Analisis:

Como nos demuestra la estadistica realizada en la investigacion los propietarios de las
Pymes no se han visto en la necesidad de ampliarse a otros mercados, la gran mayoria
dedujo que estan de acuerdo en que su pymes desde sus inicios ha satisfecho su
necesidad, por eso es que no se han propuesto en ampliarse a otros mercados, lo que

no deberia ser asi porque siempre se debe de tener la visién de crecer e ir mas alla.
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7.- Los acuerdos comerciales que ha efectuado para mejorar las operaciones de

su pymes son:

Cuadro 9. Acuerdos Comerciales efectuados

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Muchos 1 17%
Algunos 2 33%
Indeciso 0 0%
Poco 1 17%
Ninguno 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 8. Acuerdos Comerciales efectuados
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Lectura Interpretativa:

El 33% de los propietarios de las PYMES Milagrefias dijo que han efectuado algunos

acuerdos comerciales para mejorar las operaciones de las Pymes, otro 33% no ha

hecho ningun acuerdo comercial, otro 17% han hecho muchos, pero existe también otro

17% que han realizado pocos acuerdos comerciales.

Analisis:

Partiendo de la investigacion realizada y de acuerdo a los resultados estadisticos

obtenidos podemos definir que los propietarios de las PYMES unos si lo han hecho

pero en su gran parte no acceden a los acuerdos comerciales

para mejorar la

operacion de sus negocios ya que varios de ellos no saben siquiera que acuerdos tiene

el Ecuador con otros paises.

8.- Su PYMES actualmente se encuentra exportando en un nivel:

Cuadro 10. Nivel de exportacion de las PYMES

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS| PORCENTAJES
Alto 0 0%
Medio 1 17%
Indeciso 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Figura 9. Nivel de exportacion de las PYMES
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Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Lectura Interpretativa:

El 83% de los duefios de las PYMES manufacturera y agricolas del canton Milagro nos
indican que en la actualidad su nivel de exportacion es nulo ya que ain no cuentan con
los recursos necesarios para realizar la actividad y el otro 17% demostré que su nivel es

medio.

Analisis:

Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede deducir que en la actualidad
las PYMES del Cantdn Milagro no exportan, el resultado es nulo, esto se debe a la de
falta de recursos que existe dentro del mercado y poder competir con empresas de alto
nivel en capital. Ademas de la ausencia de conocimientos sobre mercados extranjeros y

oportunidades que se generan en estos mercados.
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9.- ¢Considera que para exportar es necesario que la produccién tenga valor

agregado?

Cuadro 11. El valor agregado como elemento indispensable para exportar

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS| PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 50%
De acuerdo 2 33%
Indeciso 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 10. El valor agregado como elemento indispensable para exportar
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Lectura Interpretativa:

El 50% de los propietarios de las PYMES del Canton Milagro consideran que si es

necesario que la produccion tenga valor agregado, es por eso que estan muy de

acuerdo, el 33% solo estan de acuerdo con lo referido anteriormente y el otro 17%

estan indecisos con el tema, debido a la falta de informacion.

Anélisis:

De acuerdo a los resultados de la pregunta 9 se puede inferir que los propietarios de las

PYMES, estdn muy de acuerdo en ponerle valor agregado a la nueva produccion, para

ser competitivos e implementar

nuevas estrategias con mejoras

competitividad al momento de entrar al mercado extranjero.

10.- Su PYME posee un nivel de tecnificacién:

Cuadro 12. Nivel de tecnificacion de las PYMES

ALTERNATIVAS RESPUSTAS | PORCENTAJES
Alto 1 17%
Medio 5 83%
Indeciso 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

al nivel de
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Figura 11. Nivel de tecnificacion de las PYMES
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Lectura Interpretativa:

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

El 83% de los duefios de las PYMES manufactureras y agricolas del canton Milagro nos

indican que su nivel de tecnificaciébn se encuentra en un nivel medio porque aun no

obtiene un alto rendimiento en sus productos y el 17% estd en un nivel alto, porque

ellos si poseen tecnificacion.

Analisis:

Los propietarios de las PYMES nos indican que su nivel de tecnificacion es medio, esto

es debido a la falta de ayuda que existe aun, por parte del Gobierno para poder

implementar nuevas técnicas y tener un mejor rendimiento dentro del mercado con un

alto nivel de tecnificacion.
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11.- ;Considera que la productividad de su PYME depende de la tecnificacion?

Cuadro 13. Productividad de las PYMES dependiendo de la tecnificacion

ALTERNATIVAS | RESPUSTAS | PORCENTAJES
Muy de acuerdo 3 50%
De acuerdo 3 50%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 12. Productividad de las PYMES dependiendo de la tecnificacion
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Lectura Interpretativa:

El 50% de los propietarios de las PYMES manufactureras y agricolas del canton Milagro
estdn muy de acuerdo en que la productividad de las PYMES depende de la

tecnificacion, el otro 50% también nos indicaron que estan de acuerdo.

Analisis:

En esta pregunta se puede inferir que los propietarios de las PYMES estan muy de
acuerdo en que la productividad de sus empresas depende de la tecnificacion, ya que
implementando una buena tecnificacion dentro de sus negocios estos pueden surgir y
ser participes de los planes que esta desarrollando el gobierno con la Nueva Matriz

Productiva.

12.- Sabe usted que propuesta hace la nueva Matriz Productiva acerca de la

tecnificacion para las PYMES?

Cuadro 14. Conocimiento de la nueva Matriz Productiva sobre tecnificacion

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS | PORCENTAJES
Mucho 0 0%
Algo 4 67%
Indeciso 1 17%
Poco 1 17%
Nada 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Figura 13. Conocimiento de la nueva Matriz Productiva sobre tecnificacion
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Lectura Interpretativa:

El 67% de los duefios de las PYMES manufactureras y agricolas del canton Milagro
indican que tienen algo de conocimiento de la nueva Matriz Productiva y de la
tecnificacibn que se va aplicar en las PYMES, el 17% estdn indecisos con la
informacion y el otro 17% tiene poco conocimiento acerca de la tecnificacion que se va

aplicar en las PYMES con la nueva Matriz Productiva.

Analisis:

El resultado de esta pregunta nos indica que los propietarios de las PYMES tienen algo
de conocimiento, de la propuesta que hace la nueva Matriz Productiva con respecto a la
tecnificacion y la ayuda que se obtiene al momento de implementarla esta es importante
porque por medio de ella los procesos se los pueden realizar de una manera mas facil y

rapida.
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13.- Accederia a los beneficios de tecnificacion que propone la nueva Matriz
Productiva para impulsar la productividad de su PYME?

Cuadro 15. PYMES accederian a beneficios de la tecnificacion

ALTERNATIVAS |RESPUESTAS| PORCENTAJES
Muy de acuerdo 1 17%
De acuerdo 5 83%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta a los propietarios de las Pymes
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Figura 14. PYMES accederian a beneficios de la tecnificacion
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Lectura Interpretativa:

El 83% de los propietarios de las PYMES manufactureras y agricolas del canton Milagro
estan de acuerdo para acceder a los beneficios que brindara la tecnificacion que se va
a implementar en la nueva Matriz Productiva, para impulsar la productividad en las

PYMES, el otro 17% esta muy de acuerdo con estos beneficios.

Analisis:

Al momento de analizar los resultados que refleja esta pregunta, se puede deducir que
los duefios de las PYMES manufactureras y agricola Milagrefias estan de acuerdo en
acceder a los beneficios de tecnificacion que esta proponiendo la nueva Matriz

Productiva y asi poder impulsar la productividad en sus empresas.

Resultados de la Entrevista aplicada al ING. Jorge Cardenas representante de la
SENPLADES

1. ¢(Cuéles son los cambios fundamentales que se han establecido en la

nueva matriz productiva?

En la nueva Matriz Productiva, lo que el Gobierno busca es cambiar el estado de
produccion que tiene actualmente el pais, ya que solo se cuenta con produccion

primaria y la nueva matriz productiva se enfocan en los cuatro ejes fundamentales

2. ¢De qué forma la nueva matriz productiva influira en el potencial industrial

de las PYMES, especialmente las del cantén Milagro?

La transformacion de la nueva Matriz Productiva es de mucha importancia ya que busca
superar el modelo anterior, debido a que la economia ecuatoriana se ha caracterizado
en ser proveedora de materia prima y a la vez de importar bienes y servicios con mayor

valor agregado.
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3. ¢Qué propone la nueva Matriz Productiva frente a la diversificacion de la

produccion?

La propuesta que hace la nueva Matriz Productiva con respecto a la diversificacion es
poder socorrer la igualdad, la insercién, la cohesién y la imparcialidad social y territorial
dentro del pais.

4. ¢Cudles son las industrias estratégicas que se priorizan en la nueva matriz

productiva?

Las industrias que tienen prioridad en la nueva Matriz Productiva son la maricultura,
biocombustibles, refineria, astilleros, petroguimica, metalurgia y siderurgica; y también
poder darle valor agregado a la produccién en las industrias de plastico y caucho,

chocolate, petréleo y las ensambladoras.

5. ¢Como las industrias tipo PYMES se veradn beneficiadas por la

diversificacion de produccidén que propone la nueva matriz productiva?

El beneficio que van a obtener las PYMES es que la diversificacién de la produccién en
los distintos sectores econdmicos, tiene como propuesta hacer nuevas industrias,
generando nuevos negocios, con la finalidad de apoyar el desarrollo del pais.
Estimulando el sector comercial a través de la propagacion de mercados para poder

exportar los productos.

6. ¢En qué consiste la diversificacion de mercados que plantea la matriz

productiva?
El cambio de la Matriz Productiva sobre diversificar mercados incide en los acuerdos

comerciales que favoreceran a las PYMES del Canton Milagro, es decir el desarrollo

interno del canton.

110



7. ¢Qué acuerdos comerciales se esta planteando el gobierno para dar paso a

la diversificacién de mercados?

En la nueva Matriz Productiva el gobierno esta planteando varios acuerdos comerciales
y hace referencia en la relacién que se establece entre los distintos sectores de la
produccion, entre los acuerdos comerciales tenemos el tratado de comercio que hizo el

presidente Correa con la Unién Europea.

8. ¢CoOmo los nuevos acuerdos comerciales se convertiran en oportunidades
paralas PYMES?

A raiz de que se conozcan los acuerdos comerciales que ha efectuado el estado para
mejorar sin duda alguna al Ecuador, para las pymes sera muy beneficiosos y
obviamente seran oportunidad para comenzar a exportar a otros paises con mayor

facilidad ya que anteriormente una pymes no lo podia realizar.

9. ¢En gué consiste la agregacion de valor para la nueva Matriz Productiva?

Lo que el Gobierno esta promoviendo en cuanto a la agregacion de valor es que se
aproveche la materia prima del Ecuador ya procesando bienes y no solo vendiendo la

materia prima y luego comprar el bien hecho eso es lo que se quiere derribar.

10. ¢,Qué mecanismos se estan considerando para incrementar las

exportaciones?

El Presidente de los ecuatorianos siempre esta viajando a otros paises, con la finalidad
de reunirse con otros gobiernos para de esta manera implementar nuevos negocios y
acuerdos que faciliten al Ecuador poder exportar sus productos elaborados y no tan
solo su materia prima, y con la ayuda de la nueva Matriz Productiva que promueve a
gue esto se dé, se esta haciendo un poco mas facil que sea una realidad y el Ecuador

pueda exportar mucho mas.
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11. ¢,Como las exportaciones incidiran en la aplicacion de agregacion de valor
por parte de las PYMES?

Gracias a la apertura que nos dan otros paises con las negociaciones efectuadas, estas
exportaciones incidiran en la agregacion de valor debido a que las PYMES tendran esta
oportunidad razén por la cual habiendo la manera de exportar ellas buscaran la forma
de incluir valor agregado a sus productos para poder exportar dicho producto de muy

buena calidad y con la nueva matriz productiva esto tendré éxito.

12. ¢;En qué consiste la tecnificacion propuesta por la nueva Matriz

Productiva?

La tecnificacidn propuesta por la nueva Matriz Productiva consiste en mejorar la
productividad de las empresas, con la implementacién de la tecnologia los procesos

seran mas rapidos, eficientes cumpliendo asi con los estandares de produccion.

13. ¢Coémo esa tecnificacion incidira en la productividad de las PYMES?

Como se ha visto a lo largo de los afios desde que se adoptd la tecnologia en las
empresas, hubo una mejora elevada, por supuesto que la tecnificacion incidird en la
productividad de las PYMES porque todo lo que anteriormente se lo realizaba de una
manera manual, que ocasionaba pérdida de tiempo ahora con la tecnologia se
elaborara un mayor volumen de productos, porque los procesos son mas rapidos y esto

obviamente es de beneficio para las PYMES.

14. ;Qué medidas se plantea el gobierno para que las PYMES puedan acceder

e incorporar dicha tecnificacién a sus procesos productivos?

El Gobierno da la facilidad para que las empresas accedan a estas nuevas ramas

productivas y existe una gran cantidad de dinero para otorgar aquellos negocios que
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desean cambiar su producciéon mejorar toda su pyme pero que no cuenta con el recurso

monetario, y el estado da esta facilidad, para efectuar aquello.

4.2 ANALISIS COMPRATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERPECTIVA.

Las PYMES a nivel mundial han tenido un gran desarrollo Industrial, debido que la
mayor fuente de empleo e ingresos se centran en estas empresas, los gobiernos han
puesto mucho énfasis en aquellos negocios, lo que ha generado una buena evolucién
econdmica, en el transcurso de la ultima década el PIB Industrial conservd un
crecimiento promedio de 5% en el afio 2009 la participacion del PIB del sector
manufacturero sobre el PIB total que represento aproximadamente el 14% que se lo

observa en el siguiente grafico

Figura 15. Participacién de la Industria manufacturera en el PIB

Participacion De La Industria Manufacturera en el PIB
En Porcentajes (%)

15% 15%

13%  13%  13%  13% 4., 13%  13%  14%  19%  14%
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ndustria en el del PIB Industrial Anual
PIB TOTAL
Fuente: Banco Central del Ecuador
(p*): Cifras provisionales

Por sectores la industria manufacturera se encuentra en el tercer lugar entre los mas
grandes que aportan al PIB total del pais, luego estan los servicios y el comercio con

16,1% y 14,5% respectivamente.
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Cuadro 16. Participacion de los sectores Econémicos en el PIB 2009 y

Participacion dentro del sector manufacturero

Participacin de log sactorss econdmicas_en el PIB 2004
Elmup.luun
(W DILIS TRIAS fl
il Totad Fartici dentra del Sector Manufaciurerm

{08 Senvicica" 16,.1% Sactor Almanies y Babidas 5§55
kwm#wmwr#ww 14, % Sector Testl y Cugro T
Jincustias maretacturas (sxckiy rofinacin do potrdiea)  [13.0% Sector Madera y Producios e maders | 10%
[E xpboticion do i y camoras 12,5% SecHor plisticn y cauche %
oonsinuccion m \Iﬁm metaimciinics i
[Cns alemantos del PIE oo Papel y producios dé papel
WAgricuituna, ganadiia, caza y wivicultura | Fuente: Banco Central del Ecuador
Trafigets § alfdondasns 7%
rmithiracatn piblecn v dofondi) planed de seguidid o5, 1%
{intermediacan Snancion 2% Exios Seclores. representan 6l
Fabricackin de producios de Lo refinacidn de peinioo 20% , ,
Lw T de la producexdn n [a Industria
Sumninilng do slecinodsd y &ui 'j.‘“! Mﬂﬂl.lfattl.lfﬂfﬂ.
[Hogaron sxivicdos con dervica doméatic 1%

Fuente; Banco Central del Ecuador, Precios constantes

"Incluye: Hoteles, bares y restaurantes; Comunicaciones;

alquiler de vivienda; Servicios a las empresas y a los hogares;

Educacion; v, Salud,

La rama Industrial que mas aporta al PIB manufacturero es alimentos y bebidas con un
55%, luego le sigue los textiles y cueros con un 14%, después madera con 10%,
contintan los plasticos y cauchos con 7%, los metalmecanicos 6%, y por ultimo los
productos de papel con 4%, todos estos sectores representan 95% del PIB industrial

manufacturero como se lo puede observar en el (cuadro 16).
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Figura 16. Crecimiento de Ramas Industriales

Crecimiento de ramas industriales
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Mapa productivo del Ecuador; zonas industriales en el Ecuador

En el afio 2007 como se observa en la figura 17 las provincias que generaron mayor
valor agregado en la Industria manufacturera fueron, en valores constantes, Guayas
con $1.253 millones, Pichincha con $ 851 millones, Manabi con $ 278 millones, Azuay

con $133 millones y por ultimo Cotopaxi con Tungurahua $103 millones cada una.

Figura 17. PIB Industrial Manufacturero
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De acuerdo con la vocacion productiva por provincias, la gran parte de ellas tienen
Industrias de alimentos y bebidas, la Industria pesquera se concentra en Guayas,
Manabi y Santa Elena, la textil en Imbabura, Pichincha, Tungurahua y Santo Domingo;
La madera en Esmeraldas, Cafiar, Pichincha, Los Rios, Azuay y Zamora Chinchipe.
(Cuadro 17).

Figura 18. Mapa productivo Cuadro 17. Caracteristicas Productivas
De la Region Por provincias
Mapa productivo de la region Caracteristicas productiva por provincias
Provincia Industria
Esmeralda maderera y productos alimenticios
Imbabura textil, cuero y alimentos y bebidas
Carchi alimentos y bebidas, tabaco
Pichincha Alimentos y bebidas, textiles madera, maquinaria
Napo Pequena industria manufacturera
Cotopaxi Metalmecanica, Papel, cementera
Tungurahua Textil, cuero
Chimborazo Cementera
Pastaza Madera, Bebidas
|Manabi Pesquera, Alimentos y bebidas, tabaco
Santo Domingo Textiles, caucho, Joyas
Guayas Industria Manufacturera, productos del mar
ACTIVIDADES MODUCTIVAS . "
B Los rios Papel, Azicar, madera
AT Santa Elena Pequero, madera
lona gonadern Bolivar Armerfa, minerfa, pirotecnia
? R s Azuay Joyeria, cauchos, madera
g Cafiar Agroindustria, Madera, cemento
Ex102cion RRNN El Oro Alimentos y Bebidas
Loja Azicar, cauchos Alimentos y bebidas
Zamora Chinchipe |Maderera, Licores, derivados de la cafia

Fuente: Agenda Para La Transformacion Productiva, 2009

4.3 RESULTADOS

De acuerdo en la informacion obtenida en la pregunta uno, los propietarios de las
Pymes manufactureras y agricolas, que fueron encuestados, en su gran mayoria
llegaron a la conclusion de que en la Ciudad de Milagro si hay Potencial Industrial, sino
gue poco se lo aprovecha, esto esta ocasionando verdaderamente un desperdicio ya
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que si se lo utilizara debidamente existirian méas fuentes de empleo y por ende nuestra
ciudad tendria mayor apertura, y una economia sostenible. Los propietarios de las
PYMES que se dedican a actividades de manufactura y agricolas manifestaron conocer
algo de aquellos aspectos que propone la nueva Matriz Productiva que afectan el
Potencial Industrial de los negocios, también se presenté en un 17% encuestados que
estan bajo en el conocimiento de estas nuevas estrategias puestas por el gobierno,
para mejorar la situacion de los negocios, esta es la causa por lo que en esta localidad
no se observan empresas Industriales, el bajo conocimiento ha influido mucho, y es la

razén por la que existe este problema, por eso es de gran importancia este estudio.

Los encuestados indicaron estar muy de acuerdo en un 50% la importancia de
diversificar la produccion, y establecieron que si seria una excelente opcion las areas
estratégicas que dispuso la nueva Matriz Productiva, (Refineria, Astillero, Petroquimica,
Metalurgia, Siderurgica), el otro 50% estuvo de acuerdo lo que nos indica que en la
Ciudad de Milagro las Pymes deberia tomar en consideracion el diversificar la

produccion y acceder a estas estrategias que el gobierno actual ha dispuesto.

Con respecto a la pregunta cuatro los propietarios de las PYMES en su gran mayoria
dedujeron estar muy en desacuerdo e indecisos en cuanto a que en Milagro no se
realizan actividades relacionadas con las areas estratégicas, (Refineria, Astillero,
Petroquimica, Metalurgia, Siderargica), lo cual deberia ser aprovechado mediante la
propuesta de la nueva Matriz Productiva, que ayudaria grandemente en el avance
econdmico e Industrial de Milagro.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo por medio de las encuestas realizadas en
esta investigacion, los encuestados dijeron en un 67% que estan de acuerdo en que las
PYMES poseen diversificacion en su produccion, pero que si bien es cierto no son
todas, consideran que deberian existir mas negocios que apliquen esta buena

estrategia que ayudaria en un nivel alto a Milagro.
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Los duefios de las PYMES encuestadas estan de acuerdo en un 67% que no se han
ampliado a otros mercados porque no se han visto en la necesidad de hacerlo ya que
sus negocios desde su origen ha venido satisfaciendo toda necesidad, por lo cual sigue

cubriendo el mismo mercado.

La informacion que se adquirio al efectuar las encuestas a cada duefio de las PYMES
de manufactura y agricolas en la pregunta siete, algunos dijeron si haber realizados
acuerdos comerciales para mejorar las operaciones en sus negocios pero también
existe un 33% que no ha hecho ninguno, dijeron que no saben cémo acceder a esta
ayuda, admitieron que desconocen lo que el actual presidente esta haciendo para la

mejora de estas empresas.

De acuerdo con la informacion de la pregunta ocho de la encuesta, los duefios de la
PYMES manufactureras y agricolas indicaron que en la actualidad ellos no exportan es
por eso que su nivel de exportacion es nulo, motivo por el cual se considera de mucha
importancia este estudio ya que con la implementacion de la nueva Matriz productiva
podran establecer estrategias con las cuales podran realizar exportaciones con un alto

nivel.

Analizando la respuesta de la pregunta nueve los encuestados indicaron que estan muy
de acuerdo y que es de mucha importancia que la produccion tenga valor agregado, ya

que esto los va a ayudar para poder exportar su produccion.

Los encuestados indicaron que poseen un nivel medio de tecnificacién debido a que el
gobierno aun no les brinda la ayuda necesaria dentro de sus PYMES y poder alcanzar

un alto nivel y ser mas competitivos en el mercado.

De acuerdo con la informacion de la pregunta ocho de la encuesta, los duefios de la
PYMES manufactureras y agricolas indicaron que estan muy de acuerdo en que la
tecnificacion es indispensable para aumentar la productividad en sus empresas Yy

emplear nuevas técnicas dentro de sus negocios.
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De acuerdo a la informacion alcanzada en la pregunta doce los propietarios de las

PYMES, nos indicaron que tiene algo de conocimiento sobre la propuesta que les hace

la nueva Matriz Productiva con respecto a la tecnificacion y como esto les va a

favorecer en sus negocios.

Los encuestados nos manifestaron que ellos si estan dispuestos a acceder a los

beneficios de tecnificacion que estan proponiendo la nueva Matriz Productiva y gracias

a esto poder promover la productividad dentro de sus empresas.

4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 18. Verificacion de las Hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

HG: La Nueva Matriz Productiva
influye en el potencial industrial de
las PYMES del Cantén Milagro, 2014.

De acuerdo con el resultado de las
encuestas que se les efectu6 a los
duefios de las PYMES manufactureras y
agricolas del canton Milagro, en la
pregunta 1, el 67% estuvo muy de
acuerdo y consideran que en Milagro si
hay potencial Industrial y que ayudaria
mucho la propuesta de la nueva Matriz
Productiva, y en la pregunta 2, el 50%
conoce algo de los aspectos de la
Nueva Matriz Productiva, y por el
desconocimiento no se ha explotado el
Potencial Industrial. Lo expuesto ha
permitido verificar la hipétesis.
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HP1: La diversificacion de la
produccion que propone la Nueva
Matriz Productiva del Ecuador influye
en el desarrollo de industrias
estratégicas tipo PYMES del Canton
Milagro.

En la pregunta 3, el 50% estuvo muy de
acuerdo y el otro 50% también estuvo
de acuerdo en que para las Pymes es
importante la diversificacion de la
produccion y que consideran que la
opcibn de las areas estratégicas son
muy buenas, en la pregunta 4,
estuvieron el 33% indecisos y otro 33%
muy en desacuerdo que en Milagro las
Pymes no se dedican a este tipo de
actividades por lo que la nueva Matriz
Productiva si influye en este asunto en
las Pymes. En la pregunta 5, estuvieron
de acuerdo en un 67% en que Milagro
sus Pymes si poseen diversificacion en
la produccion y que con la ayuda de la
Nueva Matriz Productiva se lograra el
desarrollo de Industrias en esta Ciudad
de Milagro. En base a estas respuestas
se confirma la hipétesis.

HP2: El cambio de la Matriz
Productiva sobre diversificar
mercados incide en los acuerdos
comerciales que favoreceran alas
PYMES del Canton Milagro.

De acuerdo con los resultados que se
obtuvo en la pregunta 6, el 67% estuvo
de acuerdo y un 33% muy de acuerdo
en que sus Pymes han venido
cubriendo un mismo mercado porque no
han visto la necesidad de ampliarse a
otros, y en la pregunta 7, hubo un 33%
que han efectuado para mejorar la
operacion de su pymes pero otros han
hecho pocos y otros ninguno, por lo que
lo que ofrece la nueva Matriz Productiva
incidiria en gran volumen en que las
Pymes diversifiguen sus mercados Yy
accedan a los acuerdos comerciales
que favoreceran a las Pymes
Milagrefias. Esto permiti6 que se
verificara la hipotesis.

HP3: El incremento de las
exportaciones que persigue la Nueva
Matriz Productiva influye en la
agregacion de valor de las PYMES del
Canton Milagro.

De acuerdo a la pregunta 8 de la
encuesta aplicada a los duefios de las
PYMES manufacturera y agricolas del
cantén Milagro el 83% nos indican que
en la actualidad su nivel de exportacion
es nulo y el otro 17% demostré que su
nivel es medio. También en la pregunta
9 el 50% consideran que si es necesario
gue la produccion tenga valor agregado,
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HP4: La tecnificacion que propone la
nueva Matriz Productiva influye en la
productividad de las PYMES del
Canton Milagro.

es por eso que estan muy de acuerdo,
el 33% solo estan de acuerdo con lo
referido anteriormente y el otro 17%
estan indecisos con el tema, debido a la
falta de informacion.

Esto nos permite verificar la hipotesis
planteada.

De acuerdo a la pregunta 10 de la
encuesta aplicada a los duefios de las
PYMES manufacturera y agricolas del
canton Milagro el 83% nos indican que
su nivel de tecnificacion se encuentra en
un nivel medio debido a la falta de
tecnificacion es por eso que aun no
obtienen un alto rendimiento en sus
productos y el 17% esta en un nivel alto,
porque ellos si poseen tecnificacion.
También en las pregunta 11, el 50%
estan muy de acuerdo en que la
productividad de las PYMES depende
de la tecnificacion, el otro 50% nos
indican que estan de acuerdo con la
aplicacion de la tecnificacion. Mientras
gue en la pregunta 12, el 67% indican
gue tienen algo de conocimiento de la
nueva Matriz Productiva y de la
tecnificacion que se va aplicar en las
PYMES, el 17% dicen estar indecisos
con la informacion y el otro 17% tienen
poco conocimiento acerca de la
tecnificacion que se va aplicar en las
PYMES con la nueva Matriz Productiva
y en la pregunta 13, el 83%, estan de
acuerdo para acceder a los beneficios
que brindara la tecnificacion que se va a
implementar en la nueva Matriz
Productiva, para impulsar la
productividad en las PYMES, el otro
17% estd muy de acuerdo con estos
beneficios, esto nos ayuda a verificar la
hipotesis planteada.

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. TEMA

Delineacién de un Plan Estratégico de Desarrollo basado en la explotacion del Potencial
Industrial de las PYMES del Canton Milagro, 2015.

5.2. JUSTIFICACION

Los duefios de las PYMES reconocen que tienen falencias debido a que no trabajan en
base a un plan estratégico con el cual se mejore el rendimiento y posicionamiento del
mismo, a raiz de las encuestas efectuadas a los propietarios de las PYMES
manufactureras y Agricolas de Milagro, se pudo observar todas estos problemas, que
deberian tomarse en cuenta, para de esta manera tomar decisiones apropiadas que no
afecten a la rentabilidad de la PYMES.

Para esta investigacion se observo que el objetivo primordial para las Pymes de Milagro

es el de disefiar un plan estratégico que sirva como base para la toma de decisiones,

esto traera consigo el adecuado gestionamiento de actividades para los negocios.
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Este plan traera consigo varios beneficios, que ayudara a la PYME, como:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

Prepara a la empresa para que estén al dia en los cambios que se presenten, y
la prepara para gestionar de una mejor manera aquellos que le son
desfavorables.

Disminuye la cantidad de recursos y tiempo que se propone a corregir decisiones
improvisadas.

Permite mejorar el proceso de las decisiones que se toman.

Permite detectar oportunidades, clasificar las prioritarias y explotarlas.

Aumenta el conocimiento de la propia entidad, lo que le ayuda a detectar areas
de mejora.

Promueve el razonamiento, anticipandose a los hechos.

Ayuda anticipar los problemas en funcién de su importancia y su impacto en la
organizacion.

Aumenta su rentabilidad y existo como organizacion.

Incremento en la productividad de los empleados.

Mejor entendimiento de las estrategias de la competencia.

Mayor entendimiento de las amenazas externas.

Permite fijar mas efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas.

Los beneficiarios de este plan son en primera instancia el duefio del negocio, junto con

sus empleados, en si este plan ayudara a que el negocio se lo lleve de una manera mas

ordenada y asi evitar problemas a futuro.

5.3. FUNDAMENTACION

PLAN ESTRATEGICO

Definicion:

El plan estratégico es un documento en el que los administradores de una institucion

manifiestan cual sera la estrategia a seguir para su empresa en el medio plazo. El plan
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estratégico es una presentacion de accibn que consiste en esclarecer lo que

pretendemos alcanzar y como nos planteamos conseguirlo.

Esta programacion se plasma en un documento de consenso donde sintetizamos las
grandes decisiones que van a orientar nuestra partida hacia la gestion superior. Debido
a esto es que el plan estratégico se crea generalmente con una validez de 1 a 5 afos,

aungque normalmente se lo hace para 3 afos.
Importancia:

El plan estratégico es importante porque ayuda a que los lideres de una empresa
plasmen la direccion que se le quiere dar a la organizacién, ademas cuando este plan
es transmitido hacia toda la organizacién, esta generara uniones en todo el personal
para la obtencion de sus objetivos, de igual manera este plan ayuda a que cada
trabajador conozca hacia donde se quiere ir y se comprometa con ese destino, por ello

es necesario que toda compafia cuente con un plan estratégico.
Como se elaboran:

Para elaborar un plan estratégico se debe tener claro cuales van a ser los objetivos
principales y las acciones que se van a tomar para conseguirlo. Para la redaccion de un
plan estratégico se debe encargar una persona o un grupo muy reducido, que acumule

la informacién generada, la sintesis y la actual forma ordenada.
Presentacion

% Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario, estructura y

objetivos
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Introduccién

Mision y vision

Andlisis de la situacién actual de la organizacion
% Diagndéstico

Formulacidon de estrategias
¢ Anticipar

Plan de accidn
% Plan operativo

Una vez realizado el plan estratégico, se aconseja que circule con el fin de que sea
examinado por los distintos colaboradores antes de realizar la redaccién final.

Comunicar a todos los niveles de la compaiiia y explicar con detalles.

DESARROLLO

Desarrollo es el avance en los niveles de incremento economico, cultural, social y
politico, de una sociedad o pais, por las mejoras que se poseen dentro del pais con la
conformaciéon de la nueva matriz productiva y el desarrollo del plan del buen vivir. El
desarrollo ademéas se describe en los progresos y las evoluciones que permiten
satisfacer las necesidades basicas del ser humano como son: vivienda, alimentacion,
salud, y agua potable. Es por eso que el desarrollo se la puede definir como una

perspectiva de vida social en el pais.
Importancia del desarrollo de las PYMES:

Es importante el desarrollo de las Pymes y de hecho es necesario para la mejora
continua de cada Ciudad y Pais, las Pymes contribuyen en gran manera a la economia

de los paises y fomenta empleo, por las razones antes mencionadas se presenta la
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necesidad de cada dia avanzar, y permitir el desarrollo de las mismas, cada empresa
como tal debe proyectarse a mas y no permanecer en donde ya estd, sino seguir
escalando hasta lograr un desarrollo considerable para su negocio, ya que el contribuye

a la sociedad con la labor que realiza.

Desarrollo Econémico:

El desarrollo econdmico es la capacidad que tienen de generar riqueza cada pais o
Regidn, con el objetivo de promover y lograr que se mantenga el bienestar social y

econémico de sus moradores.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Elaboracion de un Plan Estratégico de Desarrollo basado en la explotacion del potencial
industrial de las PYMES Milagrefias, para contribuir con el desarrollo local del Canton
Milagro, 2015.

5.4.2 Objetivos Especificos

« Efectuar un Analisis del entorno en que se desarrollan las actividades de las
PYMES Milagrefias.

« lIdentificar las Estrategias del Pan y clasificarlas de acuerdo a objetivos
estratégicos de desarrollo.

% Operativizar el plan desglosando las estrategias y actividades.

** Presupuestar el costo del plan.
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5.5. UBICACION

Figura 19. Croquis de la Ciudad de Milagro
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Fuente: llustre Municipalidad de Milagro

El cantén Milagro ha tomado multiples decisiones para poder desarrollarse a través del
tiempo, aunque las cosas no eran tan buenas ya que existia inconformidad en la
atencién que se recibia y la necesidad que existia dentro de la PYMES, por la falta de
ayuda por parte del gobierno. Como cada dia Milagro se va extendiendo, en la
actualidad se puede decir que con el cambio de la nueva matriz productiva y la ayuda
gue esta brindando el Gobierno, se podra mejorar las actividades que realizan cada una
de las PYMES, con la implementacion de nuevas tecnologias y los beneficios que se
obtiene estara dando como resultado un buen desarrollo dentro de las empresas.
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5.6. FACTIBILIDAD

La Factibilidad Administrativa radica en contar con la aprobacion de los duefios del
negocio para aplicar la propuesta, en este caso del Plan Estratégico, o que se hace
viable debido a los beneficios que este representa para el negocio, ademas de
permitirles operar con un ordenamiento en funciones y tareas, a su vez con el desarrollo

de procedimientos de trabajo.

Desde el punto de vista de la Factibilidad Técnica, este ser& el punto, medular a toparse
en las estrategias del plan, sin embargo, a través de financiamientos se hace posible su

aplicacion.

La Factibilidad Legal estd dada en el hecho de no requerir cumplimiento de normativas

para el desarrollo y aplicacion del plan.

La Factibilidad Presupuestaria quedar4d demostrada en el propio plan cuando se
presente su operatividad y con ello el costo total del mismo que podra financiarse con

capital del negocio y en caso de ser necesario acudir a las fuentes de financiamiento.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1. Actividades

A continuacion se presenta un FODA de las PYMES Milagrefias, esto permitira observar
la necesidad de que ellas trabajen bajo un esquema de planificacion. A continuacion se

expone el FODA:
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Cuadro 19. FODA de las PYMES Milagreias

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Capacidad de generacion de
empleo

* Flexibilidad ante los cambios
* Compromiso laboral

* Experiencia

* Conocimiento del mercado

* Alta capacidad de adaptacion
* Estructuras empresariales
horizontales

* Falta de conocimiento empresarial
* Insuficiente tecnologia para los
procesos productivos

* Falta de liquidez o capital para
crecer

* Personal con escasa capacitacion

ASPECTOS

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

* Apoyo del Gobierno

* Diversificacién de productos o
servicios

* Acrecentamiento de la demanda
* Tecnologia para su produccién

* Crecimiento del Mercado

* Créditos de los bancos

* Desempleo

* Poco conocimiento

* Falta de productividad

* Menos demanda de personal

* Disminucion del crecimiento de
la empresa

* La competencia

* Falta de tecnificacion

* Falta de programas de asesoria
para PYMES

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

El FODA establecido deja ver la necesidad de mantener un Plan estratégico en las
PYMES;

procedi6 a seleccionar una empresa (PYME) del canton.

sin embargo, para dar paso al Plan y la forma en que este operaria se
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5.7.1.1. Desarrollo del Plan Estratégico para la PYME ALUMEC ubicada en el
Canton Milagro.

FASE 1.- PRESENTACION

a) Prioridades estratégicas

El Plan Estratégico contendra como prioridades:

X/
°

Capacitacion a trabajadores

>

%+ Asesoria Comercial

L)

+« Incremento de mano de obra especializada en el trabajo con aluminio y vidrio.

« |nversion en infraestructura.

b) Introduccién

ALUMEC es una empresa que se dedica a la realizacién de trabajos con Aluminio y
Vidrio, Cubiertas Policarbonato, Peceras y Accesorios, Accesorios Ortopédicos,
Prétesis para mascotas tumbados de Yeso, Gypsum, Fibrocey y Molduras, en el
mercado de Milagro llevan varios afios trabajando unos 20 afios aproximadamente, en
el cual se caracterizan a mas de ser responsables con sus obras, cumplen una labor
social, lo que les ha permitido ser reconocidos en todo el canton y sectores aledafios, al
trabajar de esa manera ha logrado captar la atencién de sus clientes, lo que ha llevado

a obtener fidelidad por parte de ellos.

Al comenzar ALUMEC como todo negocio nuevo, se inicié con un solo trabajador; sin
embargo, posteriormente se inici6 la aplicacion de estrategias de marketing e
implementacion de proyectos que llevo a la empresa a su crecimiento, esto le genero
un gran avance, ya que ahora cuentan con local propio y sus ventas no han menguado,
por el contrario tienen mucha demanda. ALUMEC se encuentra en la AV. Carlo Julio y

Guaranda y la dirige el TCRNL. (B) Romulo Vélez Palomino quien también es el duefio.
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C) Filosofia Corporativa
Mision:

Somos una empresa que se dedica a la producciéon y comercializacion de cualquier tipo
de trabajo en aluminio y vidrio, satisfaciendo asi la demanda de la Industria de la
construccion, con productos de alta calidad, otorgando confiabilidad y fidelidad a
nuestros clientes, al contar con personal motivado y especializado; ademas de trabajar
con materias primas de la mas alta calidad, todo para apoyar al desarrollo econémico

del pais
Vision:

Ser una empresa pionera en el Mercado milagrefio, ofreciendo una gama de productos
de calidad para la satisfaccidon de nuestros clientes, logrando obtener el primer lugar
como proveedores de trabajos de Aluminio y Vidrio, para diferentes proyectos de

construccion.
Valores Corporativos:

% Responsabilidad.- Cumplir con las actividades propias y del personal, en los
diferentes procesos, a fin alcanzar la eficiencia y eficacia que pretende ALUMEC

< Integridad.- Actuamos con rectitud, firmeza y sinceridad

% Servicio.- Nuestro servicio se caracteriza siempre por el cumplimiento, la
amabilidad, la cortesia y entrega oportuna, lealtad y confianza, porque nuestros
clientes son un patrimonio fundamental por lo cual generamos calidad en
nuestros productos.

% Honestidad.- La lealtad a la empresa, la rectitud en cada una de nuestras
actividades son las normas de comportamiento, siendo confiables, claros y mas
que nada transparentes.

« Equidad.- Procedemos con igualdad e imparcialidad, justicia, buscando un
impacto social positivo

« Transparencia.- Realizamos toda gestion de manera objetiva, clara y verificable.
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% Respeto.- Respetamos sus valores sus derechos y sus creencias nuestro

compromiso es respetar a las personas.

FASE 2.- DIAGNOSTICO
a) Anélisis de la situacion actual de la organizacion o PYME

Actualmente ALUMEC se encuentra con una economia sostenible, es una empresa
solvente, con una demanda muy elevada, pero con falta de mano de obra para
abastecer todos los trabajos solicitados, gracias a que cuentan con gran materia prima
en stop, tienen la facilidad de realizar cada pedido, el problema radica en la mano de
obra porque no hay personal capacitado en trabajos de aluminio y vidrio, y también se

requiere de una asesora comercial.
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Al) Anédlisis de 5 Fuerzas de PORTER:

ENTRANTES
POTENCIALES

< Viceda
s Aluminal
« Andaluz

PROVEEDORES

¢ Vidrialvaro
“ Naviju

+ Faluvid

+» Gerardo Ortiz

X/

% Inmaca

RIVALIDAD

R

«+ Alvico
» Tecnalvid

R

» Gabriel Aluminio

X/

X/

COMPRADORES
+ Variedad de
clientes de

acuerdo con sus
necesidades

+ Hotel Carso Inn

< Municipio de
Milagro

«» Universidad
Estatal de Milagro

SUSTITUTOS

< Aluminio y vidrio
Coello

% Aluminio y vidrio
Xavier
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BARRERAS DE ENTRADA (Posibles Competidores)

Cuadro 20. Barrera de Entrada

participantes

BAJO MEDIO ALTO

Inversién X
Calidad X

Precio X

Variedad X
Distribucion X
TOTAL 0 2 3
Amenaza de nuevos 0% 40% 60%

ANALISIS.

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Se puede considerar que la presencia de nuevos competidores si es un problema para

las PYMES, esto las debe llevar a planear estratégicamente la forma en que debe

operar en el mercado para posesionarse y sobresalir entre la competencia.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Cuadro 21. Producto Sustituto

sustitutos

BAJO MEDIO ALTO
Distribucién X
Precio X
Marca
TOTAL 1 0
Amenaza de productos 330 67% 0%

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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ANALISIS.

La amenaza de productos sustitutos es media, esto quiere decir que el riesgo en cuanto
a los productos sustitutos existe como resultado de los precios mas bajos que ellos
manejan. Las PYMES y en este caso la empresa ALUMEC debera establecer ciertas
estrategias para lo cual ayude a contrarrestar los productos sustitutos que en algun

momento pueden ser lanzados al mercado.

DETERMINANTES DE RIVALIDAD (Competidores)

Cuadro 22. Competidores

BAJO MEDIO ALTO

Precio X
Ubicacion X
Crecimiento de la

h X
Industria
Tamafio del Competidor X
TOTAL 0 1 3
Nivel de rivalidad 0% 25% 75%

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

ANALISIS.

Al analizar el sector industrial y los precios se puede considerar que la rivalidad se
refleja en un nivel alto por lo que en el mercado se encuentran grandes competidores
los cuales ofrecen productos variados y con precios muy competitivos. De ahi la

necesidad de que ALUMEC mantenga una ventaja competitiva.
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PODER DE LOS COMPRADORES

Cuadro 23. Poder de los Compradores

BAJO MEDIO ALTO

Marca X
Variedad X
Calidad X
Distribucion

: X
(lugar y tiempo)
TOTAL 2 2
Poder de los
Compradores 50% 50%

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

ANALISIS.
Los compradores tienen poder en la negociacién como resultado de existir competencia
en el mercado llevando a la empresa a enfrentar esa rivalidad para que los clientes

tomen a ALUMEC como la mejor eleccion.

NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Cuadro 24. Negociacion de los Proveedores

BAJO MEDIO ALTO
Diferenciacion X
Distribucion
(Ubicacion del X
proveedor)
Costos X
TOTAL 0 2 1
Poder del 0% 67% 33%
Proveedor

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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ANALISIS.

Se considera que la empresa debe manejar negociaciones con el proveedor porque es
€l quien tiene poder en la negociacion, entonces por medio de estas negociaciones se
puede adquirir variedades de productos, con costos muy bajos y que ganen

competitividad ante otras.

MATRIZ RESUMEN

Cuadro 25. Matriz de resumen

MAGNITUD DE LA ACTUAL FUTURO
EMPRESA BAJO MEDIO | ALTO BAJO MEDIO | ALTO

BARRERAS DE

ENTRADAS 0 2 3 X

PRODUCTOS

SUSTITUTOS 1 2 0 X

DETERMINANTES

DE RIVALIDAD 0 1 3 X

PODER DE LOS

COMPRADORES 0 2 2 X X

NEGOCIO DE

LOS 0 2 1 X

PROVEEDORES

EVALUACION 5 7 7 0 3 3
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

ANALISIS:

Referente al analisis de porte se ha notado que las Pymes son empresas interesantes,
debido a que este mercado requiere poca inversion para su ejecucion, por lo que sus
duefios invierten ya que en corto tiempo se recupera lo invertido, también estas
empresas en la actualidad es una de las mayores generadoras de empleo que existe,
Sin embargo las Pymes no deberan descuidarse sino que deberan mantenerse en

competitividad marcando diferenciacion frente a otras.
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A2) FODA DE ALUMEC

Cuadro 26. FODA de ALUMEC

Aspectos Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

X/
o

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

Planta propia

Servicio técnico

Personal capacitado

Tecnologia

Transporte propio

Experiencia en otras sucursales
Amplio stock en materia prima
Diversificacibon en su linea de
productos.

Limitado capital
Problemas
financiamiento.
Falta de mano de obra

Sobrecarga de trabajo a empleados
actuales.

para adquirir

Aspectos

Externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

X/ X/
X GIR X 4

X/
o

o

X/
L X4

No hay incremento de competencia
Crecimiento de la demanda de
construccion

Requerimientos de los productos
en otras ciudades

Abrir sucursales en otras ciudades
Nuevas lineas de crédito al sector
empresarial

X/
£ %4

Inestabilidad en la economia del

pais.

Variacion en los precios de la
materia prima.

Epoca invernal que paraliza
momentaneamente las

construcciones.

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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REJILLAS FODA

Cuadro 27. Estrategia Ofensiva

AREAS DE

2 o |2 22828 35
INICIATIVA a SE8YS| 28R w2 28 %
ESTRATEGICA > >2Cc|loco| 2238 |2T| 035 |
Sc Qg Ol Eo2| 32 c_ 3 <
OFENSIVA DN I cog|$ScS|ELT| 23| =wY| E
FWlioEg| €85 520 |20l wno=| O
FO 4 ZoE|lEE2| S|l s F
@) cCo|locoos|TLls|EE| 33 £
o £ Q2T &" 02|89 5¢0
FORTALEZAS o) O Sg|<g5| =60
Planta propia 6 6 3 6 9 30
Servicio técnico 3 6 3 6 6 24
Personal capacitado 6 6 0 9 6 27
Tecnologia 3 9 3 9 6 30
Transporte propio 6 6 9 9 6 36
Experiencia en otras 0 3 0 9 3 15
sucursales
Amplio stock en materia prima 9 9 0 6 3 27
Diversificacién en su linea de 9 9 6 6 6 36
productos.
TOTAL 42 54 24 60 45

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Cuadro 28. Estrategia defensiva

0w |So a N T
AREAS DE INICIATIVA N - < - % glcg E 2
ESTRATEGICA DEFENSIVA <ZE .‘g é é L5 g_ °>’ © Gc) @ .8 ;E'
= — c =@ —
i |ESc| 68s | =88¢8 5
S 8602 G g | 8g0cCs =
FA < % O Sog | 05 E @
Q@ sog | 258 &
FORTALEZAS =g > w g o
Planta propia 0 3 3 6
Servicio técnico 6 0 3 9
Personal capacitado 3 0 3 6
Tecnologia 6 6 6 18
Transporte propio 3 3 3 9
Experiencia en otras sucursales 0 0 0 0
Amplio stock en materia prima 9 6 6 21
Diversificacion en su linea de 6 6 6 18
productos.
TOTAL 33 24 30

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

139



Cuadro 29. Estrategia Ofensiva

p 0 o 8
AREAS DE U | o |o 28 |5 |o.
INICIATIVA | 22 |885(°8 |88 | wd3
ESTRATEGICA | S | o8 |ow5|S858 58 |88% 2
OFENSIVA zZ Sg |[ES283|5vel 53|ScY K
) £ e = © S| = i ] O 0 0w o= @)
= ~6 |[EEQ2IEC3| Zn|lcE2 =
DO T | 8o |83g5|83°| =L (586
QT O = o
o cs |G G%g g ° 25
DEBILIDADES @) z o
Limitado capital S =) =) 3 0 12
Problemas para adquirir
financiamiento 6 3 0 0 3 12
Falta de mano de obra. 0 3 3 0 3 9
Sobrecarga de trabajo a
empleados actuales e e 2 0 2 6
TOTAL 12 12 6 3 6

Cuadro 30. Estratégica Defensiva

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Ty ° © c o S o =
= S E 0T EgSE O
< © e = E [ Q= U; ~
DA s 8m | S ©5
23| &84 | & €E0©
N ] =5 ‘wl o
DEBILIDADES g =
Limitado capital 6 3 3 12
Problemas para adquirir financiamiento 9 6 3 18
Falta de mano de obra. 3 6 6 15
Sobrecarga de trabajo a empleados actuales 6 0 3 9
TOTAL 24 15 15

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Cuadro 31. Matriz FODA

ASPECTOS
INTERNOS

ASPECTOS
EXTERNOS

FORTALEZAS

* Planta propia

* Servicio técnico

* Personal capacitado

* Tecnologia

* Transporte propio

* Amplio stock en materia prima
* Diversificacion en su linea de
productos.

DEBILIDADES

* Limitado capital

* Problemas para adquirir
financiamiento.

* Falta de mano de obra.

OPORTUNIDADES

* No hay incremento de
competencia

* Crecimiento de la demanda de
construccién

* Requerimientos de los productos
en otras ciudades

* Nuevas lineas de crédito al
sector empresarial

ESTRATEGIAS FO

* Aprovechar el contar con planta
propia para poder incrementar su
linea de productos.

* Aprovechar la tecnologia para
aumentar la capacidad productiva
y satisfacer la demanda y
crecimiento en el mercado de
construccion.

* Generacion de nuevas
sucursales en otras ciudades.

* Utilizar la transportacion de la
empresa para efectuar entregas a
domicilio como servicio al cliente.

* Diferenciarse a través de la
calidad de servicio que ofrece el
personal altamente comprometido
con los objetivos empresariales.

ESTRATEGIAS DO

* Buscar proveedores nuevos que
tengan una gran variedad de
productos con precios asequibles
para poder ser competitivos.

* Realizar promociones en una de
las lineas de productos, como
descuentos en sus compras
dependiendo el monto.

* Apalancamiento para invertir en
tecnologia productiva y mantener
la productividad.

* Contratar personal y segregarles
las funciones a fin de optimizar su
trabajo.

AMENZASAS

* Inestabilidad en la economia del
pais.

* Variacion en los precios de la
materia prima.

* Epoca invernal que paraliza
momentaneamente las
construcciones.

ESTRATEGIAS FA

* Mantener la linea de productos,
debido a la inestabilidad
econdmica que tiene el pais.

* Ofrecer precios maédicos para
contrarrestar a la competencia.

* Controlar los niveles de
produccion e base a estimativos
de la proyeccion de demanda y
asi se contrarresta a época
invernal.

ESTRATEGIAS DA

* Neutralizar a la competencia
para poder tener mayores ventas
y mejorar los niveles de costes de
produccion y operacion dentro del
mercado.

* Aprovechar el capital de trabajo
en innovaciones con
diferenciacion.

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Delineacién de un Plan Estratégico de Desarrollo basado en la explotacion del potencial
industrial de las PYMES del Cantén Milagro, 2015.

B) Formulacion de Objetivos Estratégicos:

1. Explotar el potencial industrial de las PYMES manteniendo niveles tecnologicos

que les perita ser productivas.

2. Proyectar la demanda a fin de establecer los parametros o niveles de produccion.

3. Aplicar estrategias de comercializacién que permitan captar mercado y fidelizar a

clientes actuales.
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FASE 3.- ANTICIPACION DEL PLAN

A) Operatividad del Plan (Metodologia de BSC)

Al) Listado de Estrategias clasificadas en base a los objetivos estratégicos

Cuadro 32. Listado de Estrategias clasificadas en base a los objetivos estratégicos

Obj. 1.- Explotar el potencial
industrial de las PYMES
manteniendo niveles
tecnoldgicos que les permita
ser productivas.

Aprovechar el contar con
planta propia para poder
incrementar su linea de
producto

Aprovechar la tecnologia para
aumentar la capacidad
productiva y satisfacer la
demanda y crecimiento en el
mercado de construccién

Apalancamiento para invertir
en tecnologia productiva y
mantener la productividad.

Aprovechar el capital de
trabajo en innovaciones con
diferenciacion

Obj. 2.- Proyectar la demanda a
fin de establecer los parametros
0 niveles de produccién.

Buscar proveedores nuevos que
tengan una gran variedad de
productos con precios asequibles
para poder ser competitivos.

Contratar personal y segregares
las funciones a fin de optimizar su
trabajo.

Controlar los niveles de
produccién en base a estimativos
de la proyeccion de demanda y
asi se contrarresta a época
invernal.

Neutralizar a la competencia para
poder tener mayores ventas y
mejorar los niveles de costes de
produccion y operacién dentro del
mercado.

Obj. 3.-Aplicar estrategias de
comercializacion que permitan
captar mercado y fidelizar a
clientes actuales.

Generacion de nuevas
sucursales en otras ciudades

Utilizar la transportacion de la
empresa para efectuar entregas a
domicilio como servicio al cliente

Diferenciarse a través de la
calidad de servicio que ofrece el
personal altamente comprometido
con los objetivos empresariales

Realizar promociones en una de
las lineas de productos, como
descuentos en sus compras
dependiendo el monto.

Mantener la linea de productos,
debido a la inestabilidad
econdmica que tiene el pais

Ofrecer precios modicos para
contrarrestar a la competencia.

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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A2) Mapa de Relaciones

Aprovechar la planta propia para
incrementar la linea de productos

Apalancamiento para invertir en
tecnologia productiva

Utilizar el capital de trabajo en
innovaciones con diferenciacion

Neutralizar a la competencia, para tener
mayores ventas, y mejorar los niveles de

Utilizar la tecnologia, aumentando la
capacidad productiva

Controlar los niveles de produccién, en
base a proyecciones de la demanda

Buscar nuevos proveedores que den
insumos a un precio bajo

costes

Contratar personal para segregar
funciones

Generacioén de nuevas sucursales en
otras ciudades

Servicio al cliente utilizando el transporte de
la empresa para entrega de productos

Realizar promociones

Diferenciacion a través de la calidad de
servicio que ofrece el personal

Mantener la linea de productos

Ofrecer precios modicos para
contrarrestar a la competencia.
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A3) BSC

Perspectiva Financiera

Perspectivas de Cliente.

Perspectivas de Proceso Interno.

Perspectiva de Aprendizaje,
Crecimiento y Formacion.

Apalancamiento para invertir
en tecnologia productiva

Servicio al cliente utilizando el

transporte de la empresa para
entrena de nrodiictne

Ofrecer precios modicos Neutralizar a la Controlar los niveles Contratar
para contrarrestar a la competencia, para tener de produccion, en personal para
competencia. mayores ventas, y mejorar base a proyecciones segregar
los niveles de costes de la demanda funciones
 S— 0 1/ |
Buscar nuevos Utilizar el capital de Diferenciacion a . Mantener
proveedores que - — trabajo en través de la calidad Realizar la linea de
den insumos a un innovaciones con de servicio que promociones productos
precio bajo diferenciacion ofrece el personal

Aprovechar la planta propia
para incrementar la linea de
productos

Utilizar la tecnologia,

aumentando la capacidad
productiva

Generacién de nuevas

sucursales en otras ciudades
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A4) Cuadro de Mando Integral:

Cuadro 33. Cuadro de Mando Integral

nuevos segmentos

mercado

se ingresara

Perspectivas Estrategias Actividades Recursos Costos Indicadores Responsables Resultados
PERSPECTIVAS * Apalancamiento para invertir en tecnologia productiva y mantener la Monto del crédito al
FINANCIERAS productividad. Acceder al préstamo  |Préstamo 4.000 que se accedié
PERSPECTIVAS DE [ Uil e ransporiacion de la empresa para sfectuar envegas adomiciio |naregecionde L e T, V—
CLIENTES : . de diferenciacion Mercado
servicio
Ofrecer descuentos  |Disefio de pol 0.00 Porcentaje de
* Ofrecer precios médicos para contrarrestar a la competencia. por monto de compra [descuentos descuento ofrecido
Clientes fieles
. Namero de productos
Establecer precios - . :
competitivos Politica de precios 0.00 con precios
[ competitivos
* Neutralizar a la competencia para poder tener mayores ventas y mejorar los
niveles de costes de produccion y operacion dentro del mercado - . Mejoramiento en los
y Namero de politicas 4 ;
Control de Costes Politicas de control 0.00 niveles de produccion
de control de costes .
y operacion
* Controlar los niveles de produccién en base a estimativos de la proyeccién de |Contratar un
demanda y asi se contrarresta la época invernal. especialista que Numero de Mantenerse en el
estudie las Especialista 350 recomendaciones del mercado
necesidades del P! informe de esta Contarrestando la
mercado de la investigacion época invernal
demanda
PERSPECTIVADE |* Contratar personal y segrégales las funciones a fin de optimizar su trabajo. NOmero de tarcas Fidelizacion de
PROCESOS Division de tareas Tareas 0.00 dividas Duefio de la PYME | (io” 22
INTERNOS
* Buscar proveedores nuevos que tengan una gran variedad de insumos con Seleccion nuevos Lista de los Numero de Obtencion de variedad
precios asequibles para poder ser competitivos. proveedores proveedores 0.00 proveedores a los que de productos
e a incursionado
_Selecclgn de . Numero de Innovacion de
innovacién Innovacién 0.00 Innovaciones oductos o servicio:
* Aprovechar el capital de trabajo en innovaciones con diferenciacion. diferenciadora planificadas productos o servicios
Verificacion del NGmero de objetivos
* Diferenciarse a través de la calidad de servicio que ofrece el personal cumplimiento de los  [Seguimiento 0.00 planificados Servicio de calidad
altamente comprometido con los objetivos empresariales. objetivos
Efect t NG d t . .
f elf var sor eols " |premios trimestrales 500 fumlerc; < sor EIOSN Clientes fieles
* Realizar promociones en una de las lineas de productos, como descuentos en |fechas especiales efectuados en el ano
sus compras dependiendo el monto.
Supervision de Producto 0.00 Ntmero de productos Estabilidad de la linea
5 . - . . productos superviados de productos
* Mantener la linea de productos, debido a la inestabilidad econémica que tiene el
pais.
identificar los nuevos Namero de productos Satisfaccion a las
Toma de decisiones 0.00 P necesidades del
productos nuevos cliente
* Aprovechar el contar con planta propia para poder incrementar su linea de —— - —
o Adquisicién de nuevos Namero de nueva Mayor participacién en
productos. Productos 1500
productos linea de productos el mercado
PERSPECTIVA DE o -~
APRENDIZAJE, * Aprovechar la tecnologia para aumentar la capacidad productiva y satisfacer la |Planificacion de Plan 0.00 Namero de personas Duefo de la PYME
imi i capacitacion a capacitar
CIEEg:ngr\grlgNE demanda y crecimiento en el mercado de construccién. P P Liderar el mercado
MA Contrat: . Mont d
ontraar Especialista 350 onte pagado por
capacitadores capacitacion
ificaci Namero de isfacci |
* Generacion de nuevas sucursales en otras ciudades. \dentificacion de Segmento de 0.00 segmentos a los que Satisfaccion de los

clientes

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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A5) Cronograma para ejecucion del Plan estratégico de ALUMEC, disefiado para 3 afios. (2015-2017)

Cuadro 34. Cronograma para ejecucion del plan

Estrategias

Actividades

Fecha de inicio

Fecha de terminacion

* Apalancamiento para invertir en tecnologia productiva y
mantener la productividad.

Acceder al Préstamo

Lunes, 15 de Junio del 2015

Martes, 30 de Junio del 2015

* Ofrecer precios modicos para contrarrestar a la
competencia.

Ofrecer descuentos por
monto de compra

Martes, 15 de Septiembre del 2015

Viernes, 18 de Septiembre del 2015

Ofrecer descuentos por
monto de compra

Lunes, 26 de Octubre del 2015

viernes, 30 de Octubre del 2015

* Utilizar la transportacion de la empresa para efectuar
entregas a domicilio como servicio al cliente.

Agregacion de
diferenciacion del servicio

Martes, 22 de Diciembre del 2015

Martes, 29 de Diciembre del 2015

* Diferenciarse a través de la calidad de servicio que
ofrece el personal altamente comprometido con los
objetivos empresariales.

Verificacion del
cumplimiento de los
objetivos

Lunes, 04 de Enero del 2016

Viernes, 8 de Enero del 2015

* Buscar proveedores nuevos que tengan una gran
variedad de productos con precios asequibles para poder
ser competitivos.

Seleccion nuevos
proveedores

Viernes, 18 de Marzo del 2016

Miércoles, 23 de Marzo del 2016

* Realizar promociones en una de las lineas de
productos, como descuentos en sus compras
dependiendo el monto.

Efectuar sorteos en fechas
especiales

Jueves, 15 de Septiembre del 2016

Viernes, 16 de Septiembre del 2016

* Contratar personal y segrégales las funciones a fin de
optimizar su trabajo.

Division de tareas

Lunes, 10 de Octubre del 2016

Miércoles, 12 de Octubre del 2016

* Mantener la linea de productos, debido a la inestabilidad
econdmica que tiene el pais.

Supervision de productos

Miércoles, 23 de Noviembre del 2016

Miércoles, 30 de Noviembre del 2016

* Controlar los niveles de producciéon en base a
estimativos de la proyeccion de demanda y asi se
contrarresta la época invernal.

Contratar un especialista
que estudie las
necesidades del mercado
de la demanda

Lunes, 12 de Diciembre del 2016

Miércoles, 14 de Diciembre del 2016

* Aprovechar el contar con planta propia para poder
incrementar su linea de productos.

Identificar los nuevos
productos

Lunes, 16 de Enero del 2017

Lunes, 23 de Enero del 2017

Adquisicion de nuevos
productos

Martes, 7 de Febrero del 2017

Lunes, 20 de Febrero del 2017

* Aprovechar la tecnologia para aumentar la capacidad
productiva y satisfacer la demanda y crecimiento en el
mercado de construccion.

capacitacion

Martes, 4 de Abril del 2017

Jueves, 6 de Abril del 2017

Contratar capacitadores

Lunes, 24 de Abril del 2017

Viernes, 28 de Abril del 2017

* Aprovechar el capital de trabajo en innovaciones con
diferenciacion.

Seleccion de innovacion
diferenciadora

Lunes, 25 de Septiembre del 2017

Viernes, 29 de Septiembre del 2017

* Generacion de nuevas sucursales en otras ciudades.

Identificacion de nuevos
segmentos

Martes, 17 de Octubre del 2017

Martes, 31 de Octubre del 2017

* Neutralizar a la competencia para poder tener mayores
ventas y mejorar los niveles de costes de produccién y
operacion dentro del mercado.

Control de Costes

Jueves, 30 de Noviembre del 2017

Jueves, 14 de Diciembre del 2017

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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FASE 4.- PRESENTACION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN

Cuadro 35. Indicadores estratégicos

Estrategias Actividades Indicadores

* Apalancamiento para invertir en tecnologia
productiva y mantener la productividad. Acceder al Préstamo Monto del crédito al que se accedid

> Utilizar la transportacion de la empresa
para efectuar entregas a domicilio como Agregacion de diferenciacion del NuUmero de articulos de
servicio al cliente. servicio diferenciacion

Ofrecer descuentos por monto de
* Ofrecer precios maodicos para contrarrestar [compra
a la competencia.

Porcentaje de descuento ofrecido

NUumero de productos con precios

Establecer precios com petitivos L
com petitivos

* Neutralizar a la competencia para poder

tener mayores ventas y mejorar los niveles NUmero de politicas de control de
i Pyt Control de Costes

de costes de produccion y operacion dentro costes

del mercado.

* Controlar los niveles de produccicon en base |Contratar un especialista que
a estimativos de la proyeccion de demanda y |estudie las necesidades del
asi se contrarresta la eépoca invernal. mercado de la demanda

NuUumero de recomendaciones del
informe de esta investigacion

* Contratar personal y segréegales las

N N fd N N Division de tareas NuUumero de tareas dividas
funciones a fin de optimizar su trabajo.

* Buscar proveedores nuevos que tengan
una gran variedad de insumos con precios Seleccion nuevos proveedores
asequibles para poder ser competitivos.

NUmero de proveedores a los que
se a incursionado

* Aprovechar el capital de trabajo en Seleccion de innovacion NUmero de Innovaciones
inNnovaciones con diferenciacion. diferenciadora planificadas

* Diferenciarse a traves de la calidad de
servicio que ofrece el personal altamente Verificacion del cumplimiento de
comprometido con los objetivos los objetivos

empresariales.

NuUumero de objetivos planificados

* Realizar promociones en una de las lineas

Efectuar sorteos en fechas NUumero de sorteos efectuados en

de productos, como descuentos en sus especiales el afio
compras dependiendo el monto.
* Mantener la linea de roductos, debido a la S ~ -
. A ~ - P - ps Supervision de productos NUmero de productos superviados
inestabilidad econdmica que tiene el pais.

B Identificar los nuevos productos NUumero de productos nuevos
* Aprovechar el contar con planta propia para INTS ero de nucva linea do
poder incrementar su linea de productos. Adquisicion de nuevos productos u uev !

productos

= Aprovechar la tecnologia para au entar la Planificacion de capacitacion NUumero de personas a capacitar

capacidad productiva y satisfacer la
demanda y crecimiento en el mercado de Contratar capacitadores Monto pagado por capacitacion
construccion.

* Generacion de nuevas sucursales en otras Identificacion de nuevos NUumero de segmentos a los que
ciudades. segmentos se ingresara

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Al) Costo del plan

Cuadro 35. Costo del Plan

Estrategias

Actividades

Costos

* Apalancamiento para invertir en

tecnologia productiva y mantener la Acceder al préstamo 4.000
productividad.
* Utilizar la transportacion de la Agregacion de
empresa para efectuar entregas a diferenciacion del 200
domicilio como servicio al cliente. servicio
i o Ofrecer descuentos
* Ofrecer precios modicos para por monto de compra 0.00
contrarrestar a la competencia.
Establecer precios 0.00
com petitivos .
* Neutralizar a la competencia para
poder tener mayores ventas y
mejorar los niveles de costes de Control de Costes 0O.00
produccion y operacion dentro del
mercado.
Contratar un
* Controlar los niveles de produccion |especialista que
en base a estimativos de la estudie las 350
proyeccion de demanda y asi se Nnecesidades del
contrarresta la eépoca invernal. mercado de la
demanda
* Contratar personal y segregales las
funciones a fin de optimizar su Division de tareas 0O.00
trabajo.
* Buscar proveedores nuevos que
tengan una gran variedad de insumos |Seleccion nuevos 0.00
con precios asequibles para poder proveedores )
ser competitivos.
* Aprovechar el capital de trabajo en _Seleccu(_)rl de
- - f - N inNnovacion 0.00
iNnNnovaciones con diferenciacion. - p
diferenciadora
* Diferenciarse a traves de la calidad . .
. Verificacion del
de servicio que ofrece el personal - B
. cumplimiento de los 0O.00
altamente comprometido con los L
- . . objetivos
objetivos empresariales.
* Realizar promociones en una de las
linmneas de productos, como Efectuar sorteos en 500
descuentos en sus compras fechas especiales
dependiendo el monto.
* Mantener la linea de productos, Supervision de
debido a la inestabilidad econdmica 0.00
_ P productos
que tiene el pais.
Identificar los nuevos
* Aprovechar el contar con planta productos 0.00
propia para poder incrementar su ———
linea de productos. Adquisicion de 1500
Nnuevos productos
* Aprovechar la tecnologia para Planificacion de 0.00
aumentar la capacidad productiva y capacitacion
satisfacer la demanda y crecimiento Contratar
en el mercado de construccion. capacitadores 350
* Generacion de nuevas sucursales Identificacion de 0.00
en otras ciudades. nuevos segmentos )
TOTAL 6.900

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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Las estrategias que se han propuesto se deberan aplicar de acuerdo al tipo de Pyme
dependiendo su capital y necesidades, los propietarios de estos pequefios y medianos

negocios podran adquirir las que mayor se acople a su realidad empresarial.

Las estrategias que se han establecido beneficiaran a los propietarios o
administradores de cada empresa mediante un excelente funcionamiento y aplicacién
de lo propuesto dentro de esta investigacion, se le otorgara a la Universidad Estatal de

Milagro la propuesta planteada hacia las Pymes del Cantén Milagro.

Para que a raiz de esto sea la institucion la que se encargue de elaborar proyectos o
diversas formas de mecanismo de trabajos para las Pymes, pudiendo asi desarrollar lo
plasmado en este proyecto de grado, ya que de este modo se puede contribuir con la

mejora del progreso de las Pymes y por ende el Progreso del Cantén Milagro.

Cuadro 36. Costo de las estrategias aplicarse en ALUMEC

Estrategias Costo
* Apalancamiento para invertir en
tecnologia productiva y mantener la
productividad.

4.000

* Neutralizar a la competencia para poder
tener mayores ventas y mejorar los
Nniveles de costes de produccion y
operacion dentro del mercado

* Diferenciarse a traves de |la calidad de
servicio que ofrece el personal altamente
comprometido con los objetivos
empresariales

* Controlar los niveles de produccion en
base a estimativos de la proyeccion de
demanda v asi se contrarresta la epoca
imnernal

* Buscar proveedores nuevos que tengan
una gran variedad de iNnsumos con precios 0,00
aseqquibles para poder ser competitivos.

* Aprovechar el contar con planta propia
para poder incrementar su linea de 1500
productos.

TOTAL 5.850
Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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5.7.2. Andlisis Financieros

Se efectla un analisis costo beneficio a fin de detallar la importancia econémica a

obtener con la aplicacion de plan estratégico propuesto.

Datos econdmicos de ALUMEC

Utilidades 2012 = $ 5623
Utilidades 2013 = $ 6320

Utilidades 2014 = $ 7452

Costo del Plan = $ 6900

Costo de actividades estratégicas = $ 5850

Calculo del Costo-Beneficio:

Cuadro 37. Proyeccion economica de utilidades al 2015

. . Crecimiento . Crecimiento . Crecimiento
Utilidad Utilidad o . |Utilidad o . |Utilidad o .
Decrecimiento [Porcentaje Decrecimiento [Porcentaje Decrecimiento [Porcentaje
2012 2013 2014 2015
Al 2013 Al 2014 Al 2015
5623 6320 697 12% 7452 1132 18% 9670 2218 30%

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola

Para el 2015 se proyecta que el incremento en utilidades sera del 30%, en relacion al
afio anterior, lo que representa una oportunidad de mercado para la empresa, todo

como resultado de aplicar el plan estratégico propuesto.
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Utilidad del 2015 = $ 9670

$ 6900

Costo del Plan

Beneficio $ 2770

Se puede observar que el costo del Plan es beneficioso que se obtendran grandes
montos de utilidad. Esto lleva a recomendar que se implemente el plan propuesto.

5.7.3 Impacto

Este impacto obtenido se lo enfocara en lo socioeconémico ya que las Pequefas y
Medianas empresas del Cantdén Milagro tendran posibilidades de crecimiento dentro del
mercado y asi lograr la fidelidad de una gran cantidad de clientes, lo que le dara a la

empresa la seguridad de aumentar su nivel de ventas y sus utilidades.

También, en este &mbito social se genera el impacto al tener negocios competitivos que
crecen y generan rentas a la comunidad y al mismo tiempo se otorga fuentes de empleo

para quienes viven en la Ciudad.

El Impacto econémico se lo obtendra una vez que las Pymes mejoren su manera de
trabajar aplicando cada propuesta establecida, esto las conducira a la captaciéon de mas
clientes, alcanzando mayor volumen de ventas lo que se vera reflejado en la

rentabilidad, logrando poseer oportunidades y brindando a la comunidad empleo.
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5.7.4 Cronograma

1

(=]

Actividades

» | Duracion « | Comienzo « | Fin

b

Presentacidn del
tema de tesis

Desarrollo de la
tesis

Presentacion de
propuesta a la
PYME

Determinacion de la
propuesta

Estudiode la
propuesta por parte
de los duefios del
negocio

Aceptacionde la
propuesta
Objetivos
estratégicos
Especificacion de
los lineamientos de
evaluacionde la
propuesta

Correcciones en
caso de ser
necesaro

0 dias

45 dias

5 dias

4 dias

4 dias

5 dias

0 dias

5 dias

15 dias

un
06/10/14
vie
17/10/14
vie
19/12/14

vie
26/12/114
jue
01/0115

mié
07/01115
jue
150115
jue
29/01115

un
0210315

jue
16/10/14
jue
18/12/14
jue
251214

mié
3112114
mar
06/01/15

mar
1310115
mar
27101115
mig
04/02/15

vie
2010315

octubre

I

5

D

naviembre

L

M

J

diciembre 2nero febrero
S D LM X ) Y S DL

marzo
M

Elaborado: Alicia Zea, Lisseth Barzola
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5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta

La propuesta se podré evaluar por medio de los indicadores, con el fin de medir los

resultados obtenidos y si estos permitiran cumplir con el objetivo que se plante6 a

través de las estrategias de comercializacion establecidas en aspectos genéricos

puntualizados por Porter y en las de talento humano. Ademés, se establecen los

siguientes indicadores que permitirdn en forma cuantitativa la medicion de la propuesta:

Liquidez:
Ratio de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Solvencia:

Activo no corriente + Activo corriente

Ratio de Solvencia = - - - -
Pasivo no corriente + Pasivo no corriente

Rotacion de Inventarios

Costo de Venta

Rotacion de Inventario = -
Inventario

Productividad

o Productos o Servicios Producidos
Productividad =

Recursos Utilizados

Capacidad Instalada

Capacidad Utilizada

C idad Instalada =
apacicad Ihstalacd Capacidad Disponible
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CONCLUSIONES

% En la actualidad el Potencial Industrial de las PYMES del Canton Milagro no han
sido muy favorables, en estos ultimos afios no se han incrementado Industrias y
son varios los factores que han incidido en esta decision, la razén es que poca
gente se interesa, existe falta de compromiso, y el desconocimiento sobre este
tema muy importante que la nueva matriz productiva plantea, es el motivo de que

en la Ciudad de Milagro no exista un mayor Potencial Industrial.

% Las PYMES del Cantén Milagro se manejan de manera tradicional, lo que
ocasiona un impedimento para su mejora, cuentan con una linea de productos, y

se mantienen asi por afios, y no plantean una diversificacion de la produccion.

+ EIl conocimiento sobre el mercado, su comportamiento, los cambios constantes
que en él se generan y la forma en que esto afecta a los servicios, es
fundamental para todo negocio, sin embargo las PYMES Milagrefias se manejan
en un status que impide moverse al ritmo del mercado, y ser participes de los
acuerdos comerciales que de una u otra manera favorecera a las Pymes.

% Toda organizacién necesita agregacion de valor para ser competitiva dentro de

un mercado, por lo que las Pequefias y medianas empresas, no son la

excepcion, la falta del mismo conlleva a resultados no favorables, como el
desarrollo de estas empresas dentro del mercado milagrefio, pero las
exportaciones juegan un papel importante para las Pymes porque de este factor

depende una mayor evolucion.

s Las Pymes que existen dentro del Canton Milagro, podemos decir que por varias
décadas se han mantenido trabajando de una misma manera, son realmente
pocos los negocios que implementan la tecnologia y hacen uso de ella, lo que

ocasiona un dafo para la productividad de las Pymes.
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RECOMENDACIONES

s EIl potencial industrial de las PYMES es débil como respuesta a la falta de
emprendimiento en este sector, debido a que ellas se enfocan por lo general en
comprar y vender pero no en producir, es vital que empiecen a producir para que
haya beneficios en el sector industrial que es de gran importancia para la ciudad

de Milagro.

% Por medio de la diversificacibn de la produccion se pueden crear nuevas
industrias e ideas de negocios, por lo que el estado da la facilidad ofreciendo
apoyo econémico, y los duefios deben aprovechar esta oportunidad que se les
esta dando para que se desarrollen y de esta manera las PYMES o cualquier
emprendedor se centre en esta opcion logrando asi un desarrollo industrial en
las PYMES.

« EIl cambio que tiene la matriz productiva es de gran beneficio para las PYMES
del Canton Milagro ya que estas favoreceran a las PYMES diversificando
mercados que seran muy beneficiosos para el avance del desarrollo como
pequefia y mediana empresa y que influirh para abrirse nuevas fuentes de
trabajo, lo que obtendra& mas ingresos econOmicos para la ciudad. Se
recomienda a estos negocios acogerse a dichos cambios.

% Elincremento que se percibe en las exportaciones, en relacion con la agregacion
de valor es que ya no se exporten mucha materias primas sino que se lo hagan
con bienes procesados y de esa manera tener mas rentabilidad en la produccion
Nacional; se aconseja a las PYMES del Canton Milagro que realicen sus propios
productos para poder exportarlos y se informen sobre los nuevos mercados

extranjeros para acoplarse a ellos.
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% La tecnificacion influye en la productividad debido a que ayudard a que los
procesos y servicios sean eficientes, mas rapidos, y de buena calidad; es
importante que las PYMES posean todo esto implementando la tecnologia,
porque en el desarrollo de las empresas la tecnologia juega un papel importante,

y con esta oferta de la nueva matriz productiva esto sera un hecho.
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ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMA

Insumos sin
valor agregado

Sin acuerdos
comerciales

Productos sin
diferenciacion

¢, Como la Matriz Productivainfluye en el Potencial Industrial de la PYMES del
Canton Milagro 2014-2015?

Al no diversificar
su produccion
esto impide el

desarrollo

Débil
Falta de exportaciones en
diversificaion las PYMS por
mercados falta de valor
agregado

Déhil
tecnificacion en
las PYMES
industriales del
Canton Milagro
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ANEXO 3. ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
.§~““T:‘-'“’-’J UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
o @ PROYECTO DE TESIS
Vi La presente encuesta se la realiza con el objetivo de recopilar informacion para conocer si la Nueva matriz productiva
ayudara al cambio de las Pymes mejorando su Potencial Industrial.
ES IMPORTANTE QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA SEA CIERTA Y VERDADERA
1. Nombre / Razén Social 10. Considera usted que las PYMES milagrefias se dedican a actividadi 15. Considera que para exportar es necesario que la produccion tenga valor
I relacionadas con las siguit dreas égicas: Refineria, Astillero, agregado?
2. Nombrte del propietario ¥ imica lurgia, Siderurgica? Muy de acuerdo
| Deacuerdo
3. Direccion Muy de acuerdo Indeciso
| Deacuerdo En desacuerdo
4. Actividad En desacuerdo Muy en desacuerdo
| Muy en desacuerdo
5. Tiempo de operacion en el mercado 16. Su PYME posee un nivel de tecnificacion:
| 11. Considera que es importante diversificar la produccion y una excelente Alto
6. Niimero de emplead opcion seria en las areas égicas di por la Matriz Productiva: Medio
| Refineria, Astillero, Petroquimica, Metalurgia, Siderdrgica? Indeciso
Bajo
Nulo
7.Considera que las PYMES milagrefias poseen un potencial Muy de acuerdo
industrial? Deacuerdo 17. Considera que la productividad de su PYME depende de la tecnificacion?
Muy de acuerdo En desacuerdo
Deacuerdo Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
Indeciso Deacuerdo
En desacuerdo 12. Su PYME, desde sus inicios viene cubriendo al mismo mercado Indeciso
Muy en desacuerdo porque no ha visto la necesidad de ampliarse a otros? En desacuerdo
Muy en desacuerdo
8. Conoce usted cuales son los aspectos de la nueva matriz Muy de acuerdo
productiva que afectan al potencial industrial de los negocios? Deacuerdo 18. Sabe usted que propuestas hace la nueva matriz productiva acerca de la
Indeciso tecnificacion para las PYMES?
Mucho En desacuerdo Mucho
Algo Muy en desacuerdo Algo
Indeciso Indeciso
Bajo 13. Los acuerdos comerciales que ha efectuado para mejorar las Poco
Nulo operaciones de su PYME son: Nada
Muchos
9. Considera que las PYMES del cant6n Milagro poseen una Algunos 19. Accederia a os beneficios de tecnificacion que propone la nueva matriz productiva para
diversificacion en su produccién? Indeciso impulsar la productividad de su PYME?
Muy de acuerdo Poco
Deacuerdo Ninguno Muy de acuerdo
Indeciso Deacuerdo
E/? desacuerdo 14. Su PYME actualmente se encuentra exportando en un nivel: Indeciso
uy en desacuerdo En desacuerdo
Alto Muy en desacuerdo
Medio
Indeciso
Bajo 164
Nulo




ANEXO 4. ENTREVISTA

¢, Cudles son los cambios fundamentales que se han establecido en la nueva

matriz productiva?

¢,De qué forma la nueva matriz productiva influira en el potencial industrial de las

PYMES, especialmente las del canton Milagro?

¢ Qué propone la nueva matriz productiva frente a la diversificacion de la

produccion?

¢ Cudles son las industrias estratégicas que se priorizan en la nueva matriz

productiva?

¢,Como las industrias tipo PYMES se veran beneficiadas por la diversificacién de

produccién que propone la hueva matriz productiva?

¢En qué consiste la diversificacibn de mercados que plantea la matriz

productiva?

¢ Qué acuerdos comerciales se esta planteando el gobierno para dar paso a la

diversificacion de mercados?

¢, Como los nuevos acuerdos comerciales se convertiran en oportunidades para
las PYMES?

¢ En qué consiste la agregacion de valor para la nueva matriz productiva?

10. ¢Qué mecanismos se estan considerando para incrementar las exportaciones?
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11. ¢, Como las exportaciones incidirdn en la aplicacion de agregacion de valor por
parte de las PYMES?

12. ¢En qué consiste la tecnificacion propuesta por la nueva matriz productiva?

13. ¢ Cbémo esa tecnificacion incidira en la productividad de las PYMES?

14. ;Qué medidas se plantea el gobierno para que las PYMES puedan acceder e

incorporar dicha tecnificacion a sus procesos productivos?
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ANEXO 5. CERTIFICACION

-
- ad RUC: 0995289953955 001 -

Mifagro, 18 de Marzo del 2015

CERTIFICACION

En calidad de representante legal de la Pyme "COMERCIALIZADORA DE
ALUMINIOS ECUATORIANOS ALUMEC ATCI SA" certifico que la Srta. Alcia
Stephania Zea Tufifo y la Sra, Lisseth Berenice Barzola Lamrosa, recibieron ce mi
parte colaboracidn para dar cumplimiento al desarrofio de su Tess de Grado
genominada, “Estudio de la Nueva Matnz Productiva y su influenca en el Potencial
Industrial de las Pymes del Cantdn Milagro, 2014-2015", cumplendo asi con la
responsabilidad social que me caracteriza como responsable hombre de esla
Cludag,

Es todo cuanto puedo certificar en honor & |a verdad, a quien comesponda, para
que se haga uso del Jocumento, especificamente con fines académicos.

TCRNL (B). Rémulo Vélez Palomino
Gerente General

167



ANEXO 6. FOTOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA
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ANEXO 7. ANALISIS DEL URKUND
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Receiver - 1zunigas unemi@analysis.urkund com
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