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RESUMEN

La investigacion busca resolver la problematica de la escasa administracion en
las bodegas de SURPAPELCORP S.A., de tal forma que en su Capitulo | se
presenta la formulacion del problema que consiste en ¢De qué forma la
administracion del almacenamiento que se lleva en las bodegas influye en la
calidad de los productos terminados (bobinas de papel) de SURPAPELCORP
S.A, 20157, junto con la sistematizacion y justificacion. Posteriormente la parte
tedrica se presenta en el Capitulo Il, con informacién relevante de tipo histérica
y antecedentes investigativos, para enriquecer el estudio con la base de
fundamentacion teérica de cada variable para presentar las hipotesis y sus
variables. La metodologia empleada es de tipo descriptiva, empirica y
explicativa, explicandose el uso que se dio a cada punto antes mencionado, en
el Capitulo 1ll, donde también se exponen las técnicas de recoleccién de datos
(encuestas). En el Capitulo IV se presentan los datos resultantes de la
aplicacidon de las encuestas a una determinada muestra de empleados, junto
con la verificacion de las hipétesis y la exposicion de las tendencias, asi se
puedo fundamentar el trabajo investigativo en conclusiones vy

recomendaciones.

Palabras Claves: Administracién del almacenamiento, bodegas, calidad de
productos terminados.
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ABSTRACT

The resesearch seeks to solve the problems of por management in the holds of
SURPAPELCORP SA, so that the formulation of the problem is How storage
management that is carried in the holds is presented in Chapter I, influences
the quality of the finished product (paper rolls) of SURPAPELCORP SA, 20152,
with the systematization and justification. Subsequently, the theoretical part is
presented in Chapter Il, with relevant information such historical background
and research to enrich the study based on theoretical foundation of each
variable to present the assumptions and variables. The methodology used is
descriptive, empirical and explanatory type, explaining the use given to each
point above, Chapter Ill, where data collection techniques (surveys) are also
presented. Chapter IV data resulting from the application of a given simple
surveys of employees, along with verifying assumptions and exposing trends
are presented, thus can inform the research work conclusions and

recommendations.

Keywords: Storage Management, warehouses, quality of finished products.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas papeleras se han venido destacando como la
base del crecimiento social en cuanto se refiere a la produccion y demanda
adicionando un valor agregado a productos o servicios que se brindan dia a dia
en el mercado. Uno de los tantos problemas que refleja la inadecuada
administracion en la bodega es el almacenamiento inadecuado de las bobinas
de papel en el momento de efectuar las entregas o despachos de los

productos.

Muchas de las empresas tienen diversas maneras de manejar la parte
administrativa, unos lo hacen de manera empirica, otros aplican conocimientos
técnicos en fin ambas partes reflejan resultados diferentes lo cual provoca

inconvenientes al momento de ejecutar dicha actividad.

Duran es un cantén ubicado en la provincia del Guayas, que viene
demostrando un crecimiento y desarrollo en el area industrial; sin embargo las
pequefias o0 medianas empresas deben enfrentar la competencia diferenciados
con la calidad en sus productos o servicios, en cuanto a su gestion de

almacenamiento es de nivel bajo, aspecto que pone en desventaja.

Los sub-problemas derivados de la débil gestiébn de la administracion en la
bodega se relacionan con la logistica deficiente, cultura organizacional poco
fortalecida en cuanto a la forma de administracion, la satisfaccién del cliente

afecta el nivel de produccion.

Frente a la problematica de la administracion del almacenamiento que se lleva
en las bodegas, su efecto se radica en la calidad de los productos terminados,
por lo tanto considero una investigacion de tipo descriptiva, empirica y
explicativa, que permitié corroborar las hipétesis de manera que se confirmé
dado con esos resultados buscar mejoras en la administracion de bodega de

productos terminados.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En el sector de industrias cartoneras al igual que los pequefios y medianos
productores obtiene bajos niveles de rentabilidad en sus actividades
productivas, originado principalmente por la escasa capacitacion y formacion
profesional, insuficiente asesoria técnica especializada y poca gestion

administrativa financiera en la ejecucion de almacenaje.

Estos factores impiden desarrollar productos y servicios de calidad, un bajo
aprovechamiento de los recursos naturales, y dificultad para obtener recursos
financieros. Las industrias tienen dificultad en su funcionamiento, su gestion en
la administracion de la bodega es ineficiente, ya que sus dirigentes tienen
conocimientos limitados sobre el manejo de almacenamiento y desconocen

sobre técnicas de administracion.

Existen pedidos que en ocasiones se retrasan en su despacho, esto se debe a
errores generados en la administracién de los inventarios, lo que no permite
llevar un registro de las cantidades de ingreso y egresos de productos listos

para ser despachados.

Las areas de bodega y almacenamiento suelen no ser lo suficientemente
amplias y adecuadas para mantener los productos terminados en excelentes
condiciones y con los espacios adecuados para el transito del personal, lo que
entorpece las labores de dichos trabajadores en el momento de efectuar las

entregas o despachos de los productos.

Otro aspecto que se observa en el almacenamiento de los productos

terminados es el hecho de que a cierta producciéon se debe dar de baja en vista



de que ha perdido la calidad exigida por los clientes, esto como respuesta a
que no se suelen aplicar las politicas de preservacion y seguridad para manejar
datos

El stock mantenido en bodega suele no coincidir con los registros de entradas y
salidas, generalmente estos documentos de chequeo no se actualizan en el
momento en que se generan las actividades de ingreso y de despacho de

productos terminados.

Prondéstico

En el caso de que no se preste atencion debida a la administracion de la
bodega, seguiran apareciendo nuevas dificultades y a su vez no permitira que
funcionen de la misma manera, es decir, gestionandose inadecuadamente, y
pierdan la posibilidad de recibir ingresos superiores. Gran parte de los ingresos
de la empresa cartonera provienen de este sector, asi que si ho se toman las
medidas necesarias, la actividad productiva seguramente se estancaria.
Ademas se desaprovecharia la gran oportunidad que tener nuevos negocios y

personas en general.

Control de Prondstico

Es necesario fortalecer el desarrollo de almacenamiento de bobinas de papel, a
través de la implementacion de un nuevo programa de almacenaje encargada
de administrarlas, para realizar una gestién eficiente, segun su actividad
comercial, y asi obtengan mayores oportunidades de evolucién en términos

econdémicos, especificamente en la zona comercial del Cantén Duran.

1.1.2 Delimitacién del Problema

AREA: Administracion
CAMPO: Logistica de Almacenamiento
OBJETO DE ESTUDIO: Almacenamiento en las bodegas de Productos

Terminados de Surpapelcorp S.A



Delimitacion Espacial:

PAIS: Ecuador
REGION: Ocho - Costa
PROVINCIA: Guayas
CANTON: Duran

Delimitacion Temporal:

El estudio tomara como base los problemas que se vienen suscitando en el afio
2015 y que son el cumulo de desfases en periodos anteriores; sin embargo los
resultados obtenidos deberdn ser actualizados hasta después de 3 afios,
debido a que la gestion del conocimiento que se aplica en las empresas lleva a
cambios en las actividades administrativas y especialmente de logistica.

1.1.3 Formulaciéon del Problema

¢De qué forma la administracion del almacenamiento que se lleva en las
bodegas influye en la calidad de los productos terminados (bobinas de papel)
de SURPAPELCORP S.A, 20157

El problema relne las siguientes caracteristicas:

DELIMITADO: Establece la delimitacién espacial y temporal, antes expuestas,
definiendo en forma precisa el objeto de estudio.

RELEVANTE: La relevancia se denota en la necesidad de dar solucién a un
problema que afecta a los costos de una empresa que es competitiva y que
esta dispuesta a mejorar para mantener un desarrollo continuo en el mercado.
CLARO: La redaccién es clara y precisa, puntualizando la problematica en sus
dos variables causa y efecto (independiente y dependiente).

FACTIBLE: Se vuelve factible al contar con la aceptacion de los
administradores para analizar a profundidad un problema que afecta a la

logistica de productos terminados.



1.1.4 Sistematizacion del Problema:

¢,Como la administracion de los inventarios influye en el cumplimiento de

pedidos de productos terminados?

¢,De qué forma la distribucion de las areas de bodegaje y almacenamiento

influyen en la eficiencia del personal durante el despacho de pedidos?

¢En qué medida las politicas de preservacion y seguridad en el
almacenamiento que se lleva en bodegas influyen en cantidad de productos

terminados dados de baja?

¢,Como los documentos de chequeo de entrada y salida de productos

terminados a bodegas influyen en el stock de productos terminados?

1.1.5 Determinacion del Tema

Estudio de la administracion del almacenamiento que se lleva en las bodegas y
su influencia en la calidad de los productos terminados (Bobinas de Papel) de
SURPAPELCORP S.A

1.2 OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Analizar de qué forma la administracion del almacenamiento que se lleva en las
bodegas influye en la calidad de los productos terminados (bobinas de papel)
de Surpapelcorp S.A 2015, aplicando una investigacion que establezca puntos
de mejora en los procesos de logistica de la empresa.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar como la administracion de los inventarios influye en el

cumplimiento de pedidos de productos terminados.



e Establecer de qué forma la distribucion de las areas de bodegaje y
almacenamiento influye en la eficiencia del personal durante el
despacho de pedidos.

e Examinar en qué medida las politicas de preservacion y seguridad en el
almacenamiento que se lleva en bodegas influyen en cantidad de
productos terminados dados de baja.

e Indagar cdmo los documentos de chequeo de entrada y salida de
productos terminados a bodegas influyen en el stock de productos

terminados.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la Investigacion

La importancia de la investigacion radica en el hecho de conocer cuéles son los
errores que se cometen durante la logistica interna relacionada con el
almacenamiento de las bobinas de papel dando opciones para corregir esos

desfases sobre una base de informacién sélida.

Los beneficiarios directos de tomarse medidas correctivas seran la empresa y
sus clientes. En el caso de la empresa podra corregir errores que se suscitan
durante el almacenamiento de productos terminados, en este caso las bobinas
de papel, lo que disminuira las mercaderias que se dan de baja y representaria
un ahorro para SURPAPELCORP S.A.

Otro de los beneficios directos seran los clientes que contaran con un producto
de Optima calidad que se ajuste a sus requerimientos y les permita a su vez
generar un nuevo producto que satisfaga el mercado de consumo en términos

de excelencia.

Los beneficios son de tipo econdmico y de posicionamiento para
SURPAPELCORP S.A lo que llevara a la empresa a interesarse en el estudio
gue se propone para mejorar su sistema de almacenamiento junto con la forma

en que se llega al mercado para generar altos niveles de satisfaccion.



Metodolégicamente la investigacion es de tipo cientifica y se emplearan
técnicas como la encuesta y la entrevista que estaran destinadas a recoger
informacion de las unidades de analisis que son las personas que trabajan en
el area de bodega de SURPAPELCORP S.A, y a un especialista en logistica y
los clientes quienes daran informacion relevante sobre la calidad de los

productos que reciben, en este caso las bobinas de papel.

Desde el punto de vista practico, la investigacion permitird corregir errores y
tomar decisiones sobre una base concreta de analisis que lleve a propuestas

de mejoras en la logistica interna de la empresa.

Ademas, la investigacion se justifica desde el punto de vista expuesto en la
Nueva Matriz Productiva del pais que busca el desarrollo de sus industrias,
especificamente se expone la transformacion de la matriz productiva que
implica el paso de un patron de especializacion primario exportador y
extractivita y que a su vez privilegie la produccién diversificando el coeficiente y
con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la economia del

conocimiento y la biodiversidad.



CAPITULO II
2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Nace en Ecuador en el afio 2001 con la conformacion de la comercializadora
de PAPEL SURPAPEL. Como resultado del éxito alcanzado, en el afio 2006
adquiere acciones de la nueva cartonera INCARPALM con la mas alta
tecnologia del pais, convirtiéndose en poco tiempo en una de las mas

competitivas del mercado.

Producto de la unién, experiencia y vision de sus ejecutivos y aprovechando
ventajas competitivas, a mediados del 2009 SURPAPEL compra el 100% de
las acciones de PROCARSA, proyectandose en el mercado de esta misma
linea como el grupo de Soluciones de Empaque de Carton Corrugado mas
sélido del pais. Manteniendo su liderazgo e innovacién, en el afio 2009
adquiere dos maquinas de pre impresion para alta grafica Unicas en Sur

Ameérica.

La trayectoria del GRUPO SURPAPEL ha estado llena de desafios y cambios
dindmicos. En el 2010 como resultado de una alianza estratégica con un grupo
en Latinoamérica especializado en la produccion de papel, nace el proyecto
SURPAPELCORP, una maquina papelera con tecnologia de clase mundial
para producir papel a partir de fibra secundaria; alcanzando el mayor reto:
integrar el negocio de la industria de papel y empaques de carton para ofrecer
soluciones de empaque ideales para la preservacion, transporte, distincion e
imagen de los productos de sus clientes. Esta también fue enviada junto con

las resefias de las compafias del grupo. (Surpapelcorp)

Somos una organizacion dedicada al Disefio, Produccién y Comercializacion de
soluciones de empaques con tecnologia de punta, filosofia lean e innovacion
en: Papel, Carton Corrugado Pre y Post Print. Enfatizamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y la mejora continua, basados en los siguientes

pilares fundamentales:



* El cliente como principal activo y socio estratégico dentro de nuestra cadena

de suministro.

» La seguridad integral y calidad en los procesos, productos y servicios para

garantizar entregas oportunas.

* El uso racional y sostenible de los recursos aprovechando nuestras ventajas
competitivas, cumpliendo con los requisitos legales y normativos aplicables a

nuestra organizacion.

 El desarrollo de nuestro personal enfocado en los valores organizacionales,
competencias, motivacion y respeto por los Derechos Humanos
(Gruposurpapel.com.ec, 2006).

Figura 1: Planta de Surpapelcorp S.A

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A

FIGURA 2: PLANTA DE SURPAPELCORP S.A Y FIGURA 3: PLANTA DE SURPAPELCORP S.A

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A



OBJETO SOCIAL:

El objeto social de la Compafia es la industrializacion, fabricacion,
procesamiento, mercadeo y comercializacion de carton y productos similares,

plasticos, metales y similares (Gruposurpapel.com.ec, 2006).

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

Surpapelcorp S.A., empresa emisora, hace como un proyecto del Grupo
Surpapel, con el fin de complementar la integracion de las empresas
relacionadas Procarsa e Incarpalm, dentro de su linea de negocios de carton
corrugado. La inversién en Surpapelcorp S.A., se destind a crear una linea de
fabricacion de papeles para corrugar, materia prima de las dos empresas
relacionadas mencionadas anteriormente. El objetivo de las operaciones de
Surpapelcorp S.A, es reducir el capital de trabajo de las dos empresas
corrugadoras, Procarsa e Incarpalm, asi como reducir la dependencia a la

importacion de materia prima (Gruposurpapel.com.ec, 2006).
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FIGURA 4: PLANO DE LA BODEGA DE MATERIA PRIMA
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Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 5: PLANO DE BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO
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Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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PRINCIPALES PRODUCTOS:
Los productos que fabrica la planta de SURPAPELCORP S.A, son los

siguientes: Linea de fabricacion de papel tipo White Top Liner, Test Liner One,
Stock Liner, Corrugado Medio; para la industria del carton corrugado. Las

lineas de productos segun su importancia en ventas se detallan a continuacion:

llustracion 1: Calidad de papel y su gramaje

PAPEL MEDIUM 160 GRS 45.0%
PAPEL MEDIUM 146 GRS 26.0%
PAPEL MEDIUM 147 GRS 11.7 %
PAPEL MEDIUM 127 GRS 3.1%
PAPEL MEDIUM 175 GRS 2.8%
PAPEL MEDIUM 165 GRS 2.2%
TEST LINER 150 GRS 0.5%
TEST LINER 127 GRS 0.2%
TEST LINER 140 GRS 5.4%
TEST LINER 175 GRS 3.1%

Fuente: Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Negocio integrado de soluciones de empaque de papel que comienza desde la
recoleccion de fibra, fabricacién de papel reciclado, laminas y cajas de cartén
corrugado, pre y post print, su distribucién, puesta en operacion y posterior

recoleccion para reciclado.
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FIGURA 6: BOBINAS ALMACENADAS

Fuente: Bodega de Almacenaje

VISION

Ser una Cadena de Suministros Sincronizada e Inteligente, capaz de adaptarse
a las condiciones cambiantes del mercado y de su entorno

(Gruposurpapel.com.ec, 2006).

MISION

Controlar los Planes de Administracion de Politica de Innovacién,
Responsabilidad Social, Economia Tecnoldgica y Sustentabilidad Ambiental de

nuestra Cadena de Suministros (Gruposurpapel.com.ec, 2006).

VALORES
*Honestidad, justicia y ética
*Confianza y trabajo en equipo

* Perseverancia y liderazgo (Gruposurpapel.com.ec, 2006)

14



FIGURA 7: ETAPAS DE PRODUCCION

EMPAQUES
CARTON
PAPEL
FIBRA

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

En Paises extranjeros el almacenamiento de las bobinas de papel se lleva con
un sistema automatizado y manutencion continua se encarga de fabricar
soluciones para aplicaciones intralogisticas, tales como Sistemas Automéaticos
de Almacenaje, Centro de distribuciones automatizadas, Sistemas de

Preparacion de Pedidos y Sistemas de Manipulacién de Equipaje.

En Madrid — Espafia, se lleva este sistema de almacenaje por mas de 30 afios
y aporta con el desarrollo de sistemas complejos de almacenaje y
manutencion, abasteciendo de sus productos de excelente calidad a muchas
companias alrededor del mundo. En nuestro sistema se puede encontrar una
amplia gama de bobinas de papel y su clasificacion por peso y gramaje

aportando un profundo conocimiento técnico de esta area.

Nuestra empresa a nivel mundial cuenta con una amplia red de colaboradores
en muchos paises, nos permite estar un paso mas cerca del cliente global y
suministrar un alto nivel de seguimiento comercial, asesoramiento técnico y

servicio post — venta.

En Latinoamérica el almacenamiento de bobinas siempre y cuando no
dispongamos de almacén automatizado, se seguira una serie de criterios
generales como a mayor diametro de bobina mayor altura, a menor ancho
menor altura dejando una distancia libre suficiente entre la parte superior de las

bobinas y la parte superior del almacén.
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En el Ecuador el almacenamiento de las bobinas de papel se lo lleva con un
sistema de registro, denominado CODIGO AVISTA, donde se anota su peso,
gramaje, y medida de longitudinal, y este codigo es ingresado para el consumo
de la produccioén y a su vez para la fabricacion de cajas de banano o cajas de

doméstico.

FIGURA 8: FILOSOFiA BASADA EN LOS 4 EJES

INNOVACION
POLITICA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ECONOMIA
TECNOLOGIA

SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

2.1.2. Antecedentes Referenciales

El estudio planteado ha tomado como base referencial otros estudios
elaborados en documentos de investigacion bajo la modalidad de tesis de
grado, a continuacion se exponen las partes esenciales de estos documentos

que permitieron aclarar dudas y profundizar en la presente investigacion.
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TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCCION Y CALIDAD
MEDIANTE LA CREACION DE UN NUEVO SISTEMA DE PREPARACION DE
PULPA PARA PAPEL EN LA EMPRESA PAPELERA ASUNCORP S.A”

TIPO DE TRABAJO: Tesis de Grado previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Industrial.

AUTOR: Contreras Olvera Julio Cesar

ANO: 2013

INSTITUCION: Universidad Estatal de Guayaquil

PROBLEMATICA: El proceso productivo en la empresa papelera ASUNCORP
S.A, se efectla sin herramientas que permitan realizar un diagnéstico para
proponer un nuevo sistema de preparacion de pulpa y mejorar su produccion,
por lo tanto esto afecta a la calidad del papel y produccién, reduciendo costos

en el consumo de materia prima costosa.

OBJETIVO: “Ejecutar una evaluacion proponiendo un nuevo sistema de
preparacién de pulpa, minimizando sus costos y consumo de materia prima”.

HIPOTESIS: Tener conocimientos sobre el manejo empresarial y técnicas de
administracion y faciliten el funcionamiento de la administracién y el consumo

de la materia prima.

METODOLOGIA: La investigacién es de tipo explicativa y descriptiva con el fin

de poder describir los problemas encontrados.

CONCLUSIONES: En el area se busca resolver los problemas que se han
encontrado debido a la mala ejecucion e implementaciéon de las matrices
programadas con el fin de mejorar la produccion y reducir la cantidad de

producto no conforme.

URL: http://www.repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/2573/1/Tesis%20Contrer
as%20%200lvera.pdf

Este proyecto permite de una manera eficiente, obtener una estructura y
formacion del papel, mas eficiente para luego ser almacenado y distribuido
para su respectiva produccion tomando decisiones eficaces y optimizando la

materia prima.
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http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/2573/1/Tesis%20Contreras%20%20Olvera.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/2573/1/Tesis%20Contreras%20%20Olvera.pdf

TITULO: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y
DESPACHO DE LA BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO EN LA
EMPRESA PAPELERA INTERNACIONAL S.A.

TIPO DE TRABAJO: Tesis de Grado previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Industrial

AUTOR: Félix Eduardo Lopez Reyes

ANO: 2011

INSTITUCION: Universidad de San Carlos de Guatemala

PROBLEMATICA: Debido a la gran cantidad de existencias de inventarios
tanto a la entrada como a la salida del sistema productivo, el descontrol y
muchas veces el desabastecimiento de las bobinas en el area de bodega.
Logra el estancamiento de capital invertido al sistema productivo de la
compafiia originando que su flujo de capital sea bastante lento trayendo
consigo un problema de liquides.

OBJETIVO: “Optimizar el proceso logistico para el almacenaje y distribucién
de producto terminado en el departamento de logistica de la empresa Papelera

Internacional S.A”

METODOLOGIA: La investigacién es de tipo exploratoria e investigativa para

tratar los problemas encontrados.

CONCLUSIONES: El disefio del proceso de almacenaje, distribucion y manejo
de inventarios, se logrard incrementar por la capacidad de almacenaje y el
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la empresa,
implementando un nuevo sistema para ingresar el producto terminado en la

bodega.

URL: http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2349 IN.pdf

Este trabajo ayudard de una manera mas concreta para realizar un estudio
acerca el almacenaje de las bobinas de papel y sus consecuencias, y poder

disefiar un plan que corrija las irregularidades en su respectivo almacenaje.

18


http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_2349_IN.pdf

TITULO: ANALISIS DE LOS NIVELES DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
Y PRODUCTO TERMINADO DE PRODUCTORA CARTONERA S.A. PARA
ESTABLECER UN MODELO DE REPOSICION JUSTO A TIEMPO.

TIPO DE TRABAJO: Tesis de Grado previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Industrial

AUTOR: Bonilla Moreira Miguel Isrrael
ANO: 2014

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil, Facultad de Ingenieria Industrial

PROBLEMATICA: Es generada por la desorganizacion en sus bodegas, la falta
de procedimientos claros tanto en la compra de materia prima como en la
liberacion de los pedidos, la falta de conocimiento del proceso a donde va
destinada la materia prima que se adquiere, la falta de estandarizacion de los
procesos, la desconfianza de los datos de inventarios registrados en el sistema
y el desconocimiento de las necesidades de cada cliente.

OBJETIVO: Establecer un modelo de reposicion justo a tiempo en los
almacenes de materia prima y producto terminado el cual permita tener bajos
costos y cero despilfarros de recursos mediante un andlisis de los niveles de

inventario.

HIPOTESIS: Los elevados niveles de conformismo que se distinguen en un
ambiente desmotivado y cotidiano en el almacenaje de las bobinas, se debe a
la inexperiencia y desconocimiento de estrategias y acciones de

emprendimiento.

METODOLOGIA: se ha empleado el método cientifico descriptivo de
investigacién, estas metodologias se ajustan al requerimiento del estudio,

mediante la obtencion de resultados cuantitativos y cualitativos.

CONCLUSIONES: Se ha podido comprobar que para la ejecucion de las
operaciones de los almacenes no hay una correcta planificacion en ambos
segmentos. Por ello hay que busca satisfacer las necesidades de todos los
clientes a base de una excelente calidad de servicio, con calidad y garantia en

las entregas. Se detectaron todas las necesidades de los almacenes con el fin
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de maximizar el rendimiento de los recursos de tal forma que se genere flujo

dentro de toda la cadena de valor.

URL: http://www.repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4957/1/BonillaMoreiraMi

qguellsrrael-Tesis%20Final.pdf

Este Proyecto beneficiara de una manera muy sdlida y concreta, ya que
contribuird en conocer los pasos para la implementacion de un nuevo sistema
de almacenamiento en la Empresa Procarsa, que forma parte de la misma

linea de produccion.

TITULO: EVALUACION DE LOS CICLOS DE CONVERSION DE CAJAS DE
CARTON CORRUGADO Y PROPUESTA DE MEJORA EN LA EMPRESA
PROCARSA S.A

TIPO DE TRABAJO: Tesis de Grado previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Industrial

AUTOR: Garoé6falo Carrefio Milton Luis
ANO: 2014

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil - Facultad de Ingenieria Industrial

PROBLEMATICA: El problema de la baja productividad de los equipos flexos
gue poseen las imprentas y a su vez convierten las placas de cartén corrugado
en empaques finales o cajas, se origina por la falta de espacio en las maquinas
para producir cajas en las imprentas Koppers 4 y Koppers 5 teniendo que
enviar a maquilar a Incarpalm a la ciudad de Machala 300.000 cajas/mes como
son tapas y fondos de banano para poder cumplir con los requerimientos de los

clientes.

OBJETIVO: Validar los ciclos de conversion de cajas de carton corrugado y

proponer mejoras para aumentar la disponibilidad de los equipos flexos.

HIPOTESIS: La implementacién de una maquina nos ayudara a fortalecer el
desarrollo productivo y mejoramiento de la calidad de las tapas de las cajas de

banano.
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METODOLOGIA: Investigacion Cientifica utilizando los Métodos Descriptivo y
Deductivo.

CONCLUSIONES: El andlisis del area de produccion medido durante el ultimo
afio la afectacion economica a la compafia, por las horas paradas por
procesos y exceso de tiempo en los Set-up, la cuales han mermado la
disponibilidad de los equipos para la produccién de cajas de carton corrugado,
debido al deterioro de las maquinas y a la tecnologia que disponen los equipos
flexos segun el afio de su fabricacion y disefio en aquel tiempo lo que

importaba era producir grandes lotes y olvidaron la flexibilidad.

URL: http://www.repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/4958/1/TESIS%20DE%2
0GRADO%20PREVIO%20A%20LA%200BTENCION%20DEL%20TITULO%20
DE%20INGENIERO.pdf

Este proyecto permitié conocer de una manera eficaz el método de fabricacion
y su debido almacenamiento en las cajas de banano, lo cual da una idea

general sobre el almacenaje y manejo de bodegas.

2.1.3. Fundamentacién Teorica
2.1.3.1. SURPAPELCORP S.A
2.1.3.1.1. Descripcion de la actividad

En la actualidad la organizacién se dedica a la elaboracion y distribucion de las
bobinas de papel, a su vez con dicho producto elaboran cajas de banano y

diversas cajas de uso doméstico.
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2.1.3.1.2 Situacion actual del area de almacenamiento (bodegas)

FIGURA 9: SITUACION DE ALMACENAMIENTO

Rotacion

Egreso Mensual

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

En la actualidad el sistema de almacenamiento que se lleva en las bodegas de
SURPAPELCORP S.A, cumple con cuatro etapas especificas de rotacion con
el cual cumple un stock actual de 5000 toneladas, por lo que para su consumo

diario se lo analiza por su rotacién y su egreso mensual.

2.1.3.1.3 Flujos de los procesos que se desarrollan en el area de
almacenamiento de productos terminados

Por medio de esta descripcion del cuadro detallamos, especificamente el
diagrama de flujo o recorrido, de las etapas de ventas y su produccion
(Turmero, 2010) .

En el caso de la empresa analizada SURPAPELCORP S.A., su flujo de

procesos en el area de almacenamiento se describe a continuacion.
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FIGURA 10: FLUJO DE PROCESOS

Ventas -
Estimadas

Produccidn Transportistas

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

En el flujo de procesos, detallamos las ventas estimadas o metas que se deben
de llevar a cabo durante un tiempo determinado, analizando su produccion,
calidad y a su vez que el producto sea trasladado a un lugar seguro de 6ptimas
condiciones para que asi el cliente se sienta satisfecho por la adquisicion del

mismo.

2.1.3.1.2. ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO

2.1.3.1.2.1 Definicion
Es colocar en un lugar apropiado (bodega) los materiales que se requieren y

gue generan inventarios.

Es un espacio requerido para el almacenamiento y las cantidades producidas
para el manejo de los materiales en un mercado de pedidos exigentes (Vega,
2010).

Organizar de forma eficaz el funcionamiento del almacenaje en la bodega,
implementando politicas en los procesos y toma de decisiones en la
administracion y gestion de inventarios maximizando la rentabilidad de las
inversiones en inventarios. Estableciendo operaciones y funciones que el area
de bodega debe realizar para la obtencion de objetivos de productividad y

calidad.
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2.1.3.1.2.2. Importancia

Se refiere a la serie compleja de actividades administrativas que ensefia a
planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de una organizacion
(Stoner, 2011).

Facilita los movimientos y disminuye los tiempos dentro de los centros de
distribucion, principalmente ajustando los costos de operacion, y aumentando

la productividad y las ventas.

2.1.3.1.2.3. Formas o Mecanismos para la administracion del
almacenamiento

Las formas o mecanismos para la administracion del almacenamiento, en la
bodega o centro de distribucion de la compafia deben ser por medio del
despacho de  mercancias entregadas, cumplimiento en las entregas,

problemas de almacenaje y transporte (Palacio, 2010).

En la actualidad la organizacion existen cuatro razones las cuales se efectia

de la siguiente forma:
Reduccidn de los costos de transportes — produccién

e Coordinacion entre el suministro y la demanda
e Precio de los productos
e Apoyo al proceso de produccion

e Apoyo al proceso de comercializacion

Lo que lleva a formas eficaces de almacenamiento que permiten un control de
movimiento de los productos, lo que nos lleva a formas adecuadas de

almacenamiento conforme a los requerimientos de la empresa.
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2.1.3.1.2.4. Problemas que se generan en el almacenamiento de productos
terminados

Lugar donde se guardan o almacenan ordenadamente los materiales, se
despacha y reciben materiales. También incluyen patios de almacenamiento,

zonas de cargue y descargue (Bonilla Moreira, 2014).
En el caso de Surpapelcorp S.A detallamos los siguientes problemas:

e FIFO (tiempo de almacenamiento)

e Sectorizacion y ubicacion de productos

e Manipulacion en los traslados de almacenamiento
e Problemas de plagas

e Espacios reducidos

e Seguridad del producto

e Problemas de acceso (Valarezo, 2015)

2.1.3.1.2.5. Mecanismos para disminuir los problemas de bodegas de
productos terminados
Para disminuir los problemas de bodegas de productos terminados, debe

cumplir las siguientes etapas:

e Documentacion de la recepcion de materiales para fines contables

e Verificacion de la cantidad de los bienes recibidos

e Actualizacion de los registros de inventario para que se muestren los
bienes recibidos

e Ubicacion en su lugar de todos los bienes en almacenamiento

e Actualizacién de los registros de inventario para que se muestren los

embarques

¢ Notificacién de los embarques al departamento de contabilidad para que

éste realice la facturacion (Cardenas, 2011).
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2.1.3.1.3. CALIDAD

La calidad se utiliza con frecuencia en cualquiera de los ambitos de nuestra
sociedad, sin importar el sector del cual procede el comentario ni la vertiente

hacia la que se dirige. (Alvaréz Ibarrola, 2010)

Calidad es un conjunto de atributos y variables que posee un producto en miras
de su capacidad de satisfaccion de las necesidades requeridas.

2.1.3.1.3.1. Sistemas de almacenamiento y su relacion con la calidad de
los productos terminados

El sistema de almacenamiento permite desplazar la mercaderia a lo largo del
afio de modo que los consumidores dispongan facilmente de la misma y evitar

fluctuaciones importantes en al abastecimiento. (Shaw, 2011)

Los sistemas de almacenamiento van conforme a la mantencion de los
estandares de calidad del producto, estas consideraciones pueden ser por la

temperatura, apilamiento, cuidado del transporte, manipulacion.

2.1.3.1.3.2. Como se logra la calidad

La calidad se logra por medio de estrategias, un modelo de hacer negocios y
esta localizado hacia el cliente. La calidad tradicionalmente esta relacionado
con la calidad del producto, se identifica ahora como aplicable a toda la
actividad empresarial y a todo tipo de organizacion. (Manene, 2014)

2.1.3.1.4. LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

2.1.3.1.4.1. En qué consiste la administracién de los inventarios

La administracion de los inventarios es uno de los temas de la administracion
de operaciones del que mas se ha discutido en afios recientes. Una de las
razones por las que este tema recibe especial atencion, obedece a que el costo

de los inventarios en muchas empresas representa un porcentaje alto invertido
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por lo que una reduccion de los inventarios es una estrategia inmediata para

reducir los costos en la empresa. (Negrén, 2010)

Consiste en involucrar el uso de un modelo matematico para buscar y llevar a
cabo una politica de inventario, en la optimizacion de los niveles de stock (lotes

econoémicos de pedidos y control de maximos y minimos).

2.1.3.1.4.2. Problemas en la Administracion de Inventarios
La administracion se enfoca en especifico en el desarrollo de los modelos
matematicos. Un modelo matemético es una representacion simplificada de un

sistema, proceso o relacion (Griffin, 2011).

Son los tiempos de reposicion, estableciendo medidas de seguridad, el tener
sobre stock y el no poseer las oportunidades de ventas, faltante de productos

para la entrega de los clientes.

e No cumplir con el FIFO
e No contar con un inventario exacto

e Politicas de reemplazo

2.1.3.1.4.3. Formas para un control interno de inventarios

Para un correcto control interno de inventarios un elemento fundamental es la
utilizacion de los sellos oficiales de la compafia como forma de autorizar
legalmente la documentacion (normalmente en lugar de la firma). Esto

representa en realidad una gran oportunidad para el fraude (Krokou, 2015).

Debe de existir una planificacion del consumo del producto establecidos en

bodega y la reposicion del mismo.
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2.1.3.1.4.4. Tipos de politicas para un correcto manejo de inventarios
En el caso de la empresa Surpapelcorp S.A, posee las siguientes politicas

sobre el manejo de inventarios:

e Definicion de un sistema de inventario que mejor se adapte a la
organizacién FIFI, LIFO.

e Politica de orden y limpieza

e Politica de orden de despacho completo

e Certificado de calidad

e (Cddigo de ética para los proveedores

2.1.3.1.4.5. Las politicas de preservacion y seguridad de los productos
terminados

Las politicas de preservacion y seguridad de los productos, definen el nivel de
existencias como la cantidad de un determinado articulo que la empresa tiene
almacenado en un momento concreto. Para poder prevenir estas situaciones
se fijan unos limites, que se denominan stock minimo y stock maximo (Tamayo,
2012).

La preservacion y seguridad de los productos dependen del tipo de producto,
en el caso de papel, un lugar airado, ventilado y con cubierta que proteja las
condiciones ambientales, donde ademas utilizan cuartones para aislado de la

humedad del piso.

2.1.3.1.4.6. ¢{Qué documentos se suelen utilizar en el correcto manejo de
inventarios (documentos de entradas y salidas de productos
terminados)?

Los documentos que se utilizan para el correcto manejo de inventarios, son los
documentos de ingresos y egresos donde se especifica el peso, tipo y gramaje

del papel.

Es decir las cantidades del inventario fisico son las existencias finales de los
stocks que se figuraran en el balance final del ejercicio y su valor sera a precio

de coste o adquisicion aplicando en el método Lifo y Fifo (Serrano, 2010).
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2.1.3.1.4.7. Los inventarios, el stock de mercaderias

Los inventarios resultan de vital importancia en las empresas, sobre todo para
los fabricantes. Los inventarios forman parte del activo de la empresa (activo
circulante) y estan constituidos por productos y materiales necesarios en el

proceso de produccion.

Existen inventarios con diferencias notables entre las distintas industrias. Las
mas comunes son los inventarios de materias primas, los inventarios de
mercaderias, los inventarios de productos en proceso, los inventarios de
productos terminados y los inventarios de materiales y suministros (Boubeta,
2010).

Los inventarios y el stock de la mercaderia van en funcién a la rotacion y

consumo del producto.

2.1.3.1.5. EL AREA DE BODEGAJE O ALMACENAMIENTO

2.1.3.1.5.1. Definicion de areas de bodegaje o almacenamiento

Las areas de bodegaje se planifica y produce bienes bajo demanda real y esta
muy relacionado con el concepto de just in time, es tratar de bajar al minimo el

proceso de bodegaje (Hitpass, 2014).

La definicién de las areas de bodegaje o almacenamiento se distribuyen de la

siguiente forma:
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FIGURA 11: AREAS DE ROTACION

-Despacho del dia
Areas de Alta - Despacho programado
Rotacion para dias posteriores

Area de Depdsito
Industrial en caso
gue la empresa
trabaje con este
sistema

Areas de Productos
no Conformes

Areas para
Productos de
Devolucién

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

2.1.3.1.5.2. Como se distribuyen las areas de bodega

Las areas de bodega o centro de distribucion de la compaiiia se distribuyen en
despacho de mercancias, empaques originales de los proveedores, calidad de
la mercancia entregada, cumplimiento en las entregas, problemas de

almacenaje y transporte (Montoya Palacio, 2010).

Las areas de bodega se distribuyen conforme a la demanda de sus productos

obligando a la cercania de aquellos que son de consumo diario 0 mayor.
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2.1.3.1.6. LOS PEDIDOS

2.1.3.1.6.1. Qué son los pedidos

Los pedidos es concertar con los proveedores plazos de entrega rapidos y
flexibles y fiables. Precisamente para conseguir estas mejoras tanto en los
plazos de entrega como en otras condiciones pactadas con el proveedor,

existe la calidad concertada (Morillo, 2015).

Un pedido es un encargo que hace un cliente acorde a sus requerimientos,

necesidades y a su capacidad adquisitiva.

2.1.3.1.6.2. Importancia

Es importante porque forma parte del proceso distributivo, pues es el dltimo
eslabén en la cadena de suministros de los productos a los clientes,
conectando el departamento de compras con el departamento de distribucion
fisica (Morillo, 2015).

Es importante porque necesitamos tener un stock de mercaderia para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes internos y asi verificar la

bodega para no quedarnos desabastecidos.

2.1.3.1.6.3. Cobmo cumplirlos adecuadamente
Los pedidos dan cumplimiento a la necesidad de mantener una estrecha
comunicacién con sus clientes y no comprometerse de antemano saber que no

podran cumplir con los requerimientos del cliente.

Es fundamental que cualquier empresa u organizacion documente todos los
cambios que se hagan por voluntad expresa del cliente y que se plasmen en el
contrato o pedido para quedar debidamente registrados (Jaime Palavivini,
2011).

El cumplimiento esta basado entre caracteristicas basicamente:

e Calidad
e Cumplimiento

e Tiempo de entrega
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2.1.3.1.6.4. Cémo afecta su incumplimiento

El incumplimiento del pedido puede producirse por un fallo en alguno de los

factores que intervienen al tenerse que entregar el material en una fecha

determinada, es mas facil que fallen todos los proveedores a que lo haga el

suministrador unico (Ancin, 2011).

El incumplimiento afecta en su tiempo de reaccidon para entrega y en la

planificacion.

2.2. MARCO LEGAL

La investigacion toma como base o lineamiento legal la Planificacion del

estado, plasmada en el denominado Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017,

que expone:

“Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz
productiva

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la
produccioén nacional

10.1. a. Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y
sus encadenamientos productivos, con énfasis en aquellas que
resultan de la reestructuracion de la matriz energética, de la
gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que
dinamizan otros sectores de la economia en sus procesos
productivos.

10.1. b. Articular la gestiébn de los sectores estratégicos a la
Estrategia Nacional para el cambio de la Matriz Productiva y a
la vocacion productiva de los territorios y su diversidad
poblacional.

10.1. c. Consolidar la transformacién productiva de los sectores
prioritarios industriales y de manufactura, con procesos de
incorporacion de valor agregado que maximicen el componente
nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de
aprendizaje colectivo.

10.1. d Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como
generadora de encadenamientos productivos, para el
desarrollo de actividades industriales conexas.

10.1. e. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que
permita una gestion de calidad en los procesos productivos y
garantice los derechos de consumidores y productores.
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10.1. f. Articular la educacion y la investigacion a la generacion
de capacidades técnicas y de gestion, para dinamizar la
transformacion productiva.

10.1. g. Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en
funcidn del potencial enddégeno territorial, con vision de
encadenamiento de industrias basicas e intermedias”.
(Nacional, 2013-2107)

“Otra guia de tipo legal la constituye las NORMA ISO 9001 - 2000, las mismas

que exponen:

“Objetivo 8. Medicion, Anélisis y Mejora
8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,

medicion, andlisis y mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del producto
b) Asegurarse de la conformidad del sistema de la gestion de la calidad, y
c) Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad

Esto debe comprender la determinacién de los métodos aplicables, incluyendo

las técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacién.

8.2 Seguimiento y Medicion

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestién de la calidad,
la organizacion debe realizar el seguimiento de la informacién relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte

de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar

dicha informacion.
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8.2 Auditoria Interna

La organizacion debe llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas

para determinar si el sistema de gestion de la calidad.

a) Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de
esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de
la calidad establecidos por la organizacion, y

b) Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y metodologia. La selecciéon de los
auditores y la realizacién de las auditorias deben asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su

propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado, las responsabilidades y
requisitos para la planificacion y la realizacion de auditorias, para informar de

los resultados y para mantener los registros.

La direccion responsable del area que éste siendo auditada debe asegurarse
de que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben
incluir la verificacién de las acciones tomadas y el informe de los resultados de

la verificacion.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y
cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del sistema de gestion de la
calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados
planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun

sea conveniente, para asegurarse de la conformidad del producto.
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8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto de

acuerdo con las disposiciones planificadas.

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
Los registros deben indicar las personas que autorizan la liberacion del

producto.

La liberacion del producto y la prestacion del servicio no deben llevarse a cabo
hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas a menos que sean aprobados de otra manera por una autoridad

pertinente, y cuando corresponda por el cliente.

8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con
los requisitos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
intencional. Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas
con el tratamiento del producto no conforme deben estar definidos en un

procedimiento documentado.

La organizacion debe tratar los productos no conformes mediante una 0 mas

de las siguientes maneras:

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

c) Tomando las acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente

previsto.

Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se

hayan obtenido.
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Cuando se corrige un producto no conforme, deben someterse a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad” (9001:2000)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Administracion: Es la forma de distribucion de los recursos necesarios y
suficientes para el cumplimiento de las actividades normales de una

organizacion.

Almacenamiento: Es la accion de guardar y preservar un producto o insumo
con la finalidad que se mantenga disponible con todas sus propiedades sin ser

alteradas.

Calidad: Se entiende por calidad a dos parametros, técnicos cualitativos y

cuantitativos, que se debe cumplir para su respectivo uso.

Documentos de Chequeo: Son documentos o formatos que nos ayudan a
registrar la informaciobn de nuestros procesos con la finalidad de darle

seguimiento.

Eficiencia: Es el uso 6ptimo de los recursos con el minimo de los desperdicios

para realizar una produccion.
Insumos: Es la materia prima y sus componentes para la produccion.

Inventarios: Es la cantidad de unidades que debe tener el almacén para
asegurar la produccion esta no debe exceder el volumen de materia prima y

tampoco minimizarlos para poder cumplir con los pedidos.

Pedidos: Es la cantidad solicitada o requerida para cumplir la necesidad del

consumidor.
Preservacién: Cuidado de la materia prima o producto terminado.
Productividad: Es la relacion produccion vs recursos utilizados.

Productos Terminados: Es el resultado final de un proceso de produccion

cuyo obijetivo esta orientado a satisfacer las expectativas del consumidor.
Stock: Es la cantidad bienes o productos varios que dispone la organizacion.
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2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General

La administracion del almacenamiento que se lleva en las bodegas influye en la
calidad de los productos terminados (bobinas de papel) de SURPAPELCORP
S.A, 2015

2.4.2. Hipotesis Particulares
* La administracion de los inventarios influye en el cumplimiento de pedidos de

productos terminados

* La distribucion de las areas de bodegaje y almacenamiento influyen en la

eficiencia del personal durante el despacho de pedidos.

* Las politicas de preservacion y seguridad en el almacenamiento que se lleva

en bodegas influyen en cantidad de productos terminados dados de baja.

* Los documentos de chequeo de entrada y salida de productos terminados a

bodegas influyen en el stock de productos terminados.

2.4.3. Declaraciéon de Variables

ILUSTRACION 2: VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES
Administracion del almacenamiento Calidad
Administracion de los inventarios Cumplimiento de pedidos

Distribucion de Areas de bodegaje y

. Eficiencia del personal
almacenamiento

Politicas de preservacion y seguridad Productos terminados dados de baja

Documentos de chequeo de entrada y

salida de productos terminados Stock

Fuente: Hipotesis
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables
En el &rea de bodega de productos terminados laboran 6 personas las cuales

cumplen funciones especificas
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ILUSTRACION 3: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES
INDEPENDIENTES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Administracién del
Almacenamiento

Planificacién, organizacion,
direccionamiento y control de los
productos terminados durante su estancia
en bodegas

Logistica Interna

Numero de politicas para el
control del almacenamiento.
Plan de contingencia de
almacenamiento

Encuesta

Cuestionario

Administracién de los
Inventarios

Planificacién, organizacion,
direccionamiento y control de las diversas
actividades encaminadas hacia la
comercializacion de la produccion de una
determinada empresa

Logistica Interna

Numero de politicas sobre
administracién de inventarios

Entrevista

Guia de
preguntas

Distribucion de &reas de
bodegaje y almacenamiento

Determinacién de las areas que seran

utilizadas para el almacenamiento de

productos u otros elementos en una
fabrica o planta productiva

Logistica Interna

Numero de estudios de
organizacion logistica de
bodegas

Entrevista

Guia de
preguntas

Politicas de preservacion y
seguridad

Guias o lineamientos de sobre la forma en
gue se deben comportar quienes estén
encargados de la manipulacion y
administracion de productos en un area
especifica

Planificacion del
Almacenamiento

Numero de politicas de
preservacion y seguridad de
productos terminados

Encuesta

Cuestionario

Documentos de chequeo de
entrada y salida de productos
terminados

Papeles que permiten el registro y
administracion de ingresos y egresos de
productos de las areas de bodega

Planificacion del
Almacenamiento

Numero de documentos que se
utilizan en el control de
ingresos y salidas de productos
terminados de bodega. Numero
de politicas de control para
manejo de inventarios de
productos terminados

Encuesta

Cuestionario
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ILUSTRACION 4: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES
DEPENDIENTES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Calidad

Conformidad relativa con las
especificaciones

Planificaciéon del
Almacenamiento

Numero de politicas de calidad.
Numero de Normas ISO que se
cumplen en bodega

Encuesta

Cuestionario

Cumplimientos de
pedidos

Ejecucion de los pedidos
cumpliendo con las
especificaciones pactadas en las
negociaciones

Logistica Internay
Externa

Ndmero de reclamos
mensuales por incumplimientos
de pedidos

Encuesta

Cuestionario

Eficiencia del
personal

Desempefio correcto y adecuado
donde los trabajadores hacen el
mejor uso de los recursos

Planificaciéon del
Almacenamiento

Porcentaje de reduccion de
normas

Encuesta

Cuestionario

Productos
terminados dados
de baja

Productos que han tenido que
eliminarse de la cartera que se
posee para dar paso al despacho
de pedidos, sea esta situacion
por pérdida de calidad u otro
motivo

Logistica Interna

Porcentaje de disminucion de
productos que se dan de baja

Encuesta

Cuestionario

Stock

Cantidad de productos que se
poseen para su respectivo
cumplimiento de 6rdenes de
pedidos

Logistica Interna

Numero de politicas de control
para el manejo de inventarios
de productos terminados

Encuesta

Cuestionario
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.2 LA POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la Poblacion

La poblacién de estudio esta formada por las personas que laboran en la
bodega de almacenamiento de productos terminados (bobinas de papel) de
SURPAPELCORP S.A., esta poblacion asciende a 9 personas, segun datos
proporcionado por el administrador de la empresa. A eso se le suma la figura

del Jefe de Bodega, siendo en total 10 personas la poblacion de estudio.

Sin embargo se contempla como una poblacion adicional al Administrador

General de la empresa.

3.2.2 Delimitaciéon de la Poblacion

La poblacibn estd delimitada considerando aspectos geograficos vy
demograficos.

Delimitacion geogréafica:

Pais: Ecuador

Regidn: Ocho.- Costa
Provincia: Guayas
Canton: Duran

Lugar: Surpapelcorp S.A.

Direcciéon: Km 6 ¥ Via Duran Tambo

Delimitacion demoqréafica:

10 trabajadores del area de bodega.
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3.2.3 Tipo de Muestra
Al tener una poblacion reducida se trabajard con ese universo, lo que no hace

requerir el calculo de la muestra.

3.2.4 Proceso de Seleccion

La seleccion de la muestra que se hizo es de tipo probabilistico y el
procedimiento que se utilizé era de forma aleatoria porque se obtuvo al azar, es
decir, que todo el nimero tuvo la misma probabilidad de ser4 elegido y que la

eleccion de uno no dependié de la eleccion del otro.

3.2.5 Métodos Empiricos

Entre los métodos empiricos a emplear se encuentran la encuesta y la
entrevista

3.2.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Entre las técnicas tenemos:

La Encuesta es una técnica de investigacion basada en las declaraciones
emitidas por una muestra representativa de una poblacion concreta y que nos
permite conocer sus opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas,
etc. Dada su enorme potencial como fuente de informacién, es utilizada por un
amplio espectro de investigadores, siendo el instrumento de sondeo, valioso en
instituciones, no sélo identifica con la sociologia, sino que ademas esta

generalizada como método de recogida de informacion (Martin F. A., 2011).
El instrumento que acompafa a la encuesta es el cuestionario, que consiste en

15 preguntas dirigido a los empleados o talento humano del area de Bodega de

Productos Terminados.

Otra técnica empleada fue la Entrevista que consiste en un total de 8 preguntas
dirigidas al Administrador General de la Empresa. Su instrumento es la guia de

preguntas estructurada, la misma que esta constituido por preguntas reales y
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también por preguntas inéditas las cuales se acompafian de sus respuestas

correctas (Llorca, 2011).

3.3 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los procesamientos estadisticos de la informacion fueron utilizados por medio
de Excel donde se cre6 una base de datos, en la cual se procedid y analizé y
se obtuvo el conteo de los resultados concernientes a la encuesta lo cual me
permitié realizar de manera mas facil la representacion grafica por medio de

pasteles, barras o lineas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACIONES DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

Con la finalidad de conocer la percepcion de los empleados de la Empresa
Surpapelcorp S.A, acerca del almacenamiento que se lleva en las bodegas y su
influencia en la calidad de los productos terminados (Bobinas de Papel), se

procedi6 a aplicar una encuesta, cuyos resultados se exponen a continuacion:

Encuesta aplicada a los empleados de la Empresa SURPAPELCORP S.A

1.- ¢La administracién del almacenamiento que se lleva en las bodegas de
los productos terminados (bobinas de papel) de SURPAPELCORP S.A,

suele presentar problemas?

ILUSTRACION 5: OPINION SOBRE LA ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO QUE SE LLEVA EN

LAS BODEGAS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 2 22.22%
A veces 6 66.67%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 1 11.11%
Nunca 0 0%
Total 9 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

44



FIGURA 12: ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO QUE SE LLEVA EN LAS BODEGAS

10

) l
0
Siempre A veces Indeciso De vez en cuando Nunca Total

M Serie 1l M Serie 2 Serie 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Con respecto a la administracion del almacenamiento que se lleva en las
bodegas de productos terminados los encuestados respondieron que el 22.22%
siempre suelen presentar problemas, a veces 66.67%, indeciso el 0%. De vez

en cuando el 11.11% y nunca el 0%.

Analisis:

Al efectuarse a veces una administracion del almacenamiento, se deja entrever
que se presentan desfases o problematicas en lo que respecta al

almacenamiento de los productos terminados, factor que estaria disminuyendo

la calidad producto que se embodega.
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FIGURA 13:
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2. ¢Los problemas o ciertos inconvenientes que se presentan en las

bodegas influye en la calidad de los productos terminados (bobinas de

papel) de SURPAPELCORP S.A, en un nivel?

ILUSTRACION 6: PROBLEMAS E INCONVENIENTES EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

TERMINADOS
ALTERNATIVAS |RESULTADOS PORCENTAJE
Alto 3 33.33%
Medio 6 66.67%
Indeciso 0 0%
Baja 0 0%
Nula 0 0%
Total 9 100.00%

Alto Medio

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Indeciso Baja

M Serie 1l M Serie 2 Serie 3

PROBLEMAS E INCONVENIENTES EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

Nula Total

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

Con respecto a los problemas o ciertos inconvenientes que se presentan en las
bodegas de los productos terminados los encuestados respondieron que el
33.33% es alto, el 66.67% es medio, el 0% indeciso, el 0% baja, mientras que
el 0% nula.

Andlisis:

Al no verificar ciertos problemas que se presentan las bodegas, se puede
verificar que existe una gran demanda de inconvenientes en el almacenaje de

los productos terminados.

3. La seguridad de los controles que se aplican a las bodegas de los

productos terminados es:

ILUSTRACION 7: OPINION SOBRE LA SEGURIDAD Y CONTROL EN LA APLICACION DE LAS BODEGAS

DE PRODUCTOS TERMINADOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Alta 6 66.67%
Media 3 33.33%
Indeciso 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 14: OPINION DE SEGURIDAD Y CONTROL EN LA APLICACION DE LAS BODEGAS DE
PRODUCTOS TERMINADOS

10
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Alta Media Indeciso Bajo Nulo Total

M Serie 1 M Serie 2 Serie 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Como se puede verificar con las respuestas de los encuestados la seguridad
de los controles que se aplican a las bodegas de los productos indican que el
66.66% es alta, mientras que el 33.33% es media, el 0% indeciso, el 0% es
bajo y el 0% es nulo.

Andlisis:

Como pueden ver en los resultados de la encuesta, la seguridad y control en
los productos terminados no es totalmente 6ptima, un grupo de trabajadores

consideran que se encuentra en un nivel medio.

48



4. Se suelen presentar problemas con los inventarios de los productos

terminados

10

ILUSTRACION 8: OPINION SOBRE LOS PROBLEMAS CON LOS INVENTARIOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 5 55.55%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 4 44.44%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 15: OPINION SOBRE LOS PROBLEMAS CON LOS INVENTARIOS

Siempre A veces

Indeciso De vez en cuando Nunca Total

M Serie 1 M Serie 2
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Lectura Interpretativa:

Con respecto a los problemas o ciertos inconvenientes que se presentan en las

bodegas de los productos terminados los encuestados respondieron que el

33.33% es alto, el 66.67% es medio, el 0% indeciso, el 0% baja, mientras que

el 0% nula.

Andlisis:

Al no verificar ciertos problemas que se presentan en las bodegas, se pude

verificar que existe una gran demanda para dar solucién a los inconvenientes

en el almacenaje de los productos terminados.

5. ¢Los problemas de inventarios de los productos terminados afectan al

incumplimiento de los pedidos?

ILUSTRACION 9: OPINION SOBRE LOS INVENTARIOS DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 1 11.11%
A veces 5 55.55%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 3 33.33%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 16: OPINION SOBRE LOS INVENTARIOS DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Una vez realizada la encuesta un 11.11% indican que siempre los problemas
de inventarios de los productos terminados afectan al incumplimiento de los
pedidos, mientras que el 55.55% a veces, el 0% indeciso 33.33% de vez en
cuando y el 0% nunca.

Analisis:

Una vez analizados los resultados, se verifica la necesidad de contar con un
inventario de materias productos terminados para el cumplimiento de los

pedidos.
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6.

¢cConsidera que la distribuciéon de las éareas de bodegaje y

almacenamiento es la mas adecuada a las necesidades de este sector o

area departamental?

10

ILUSTRACION 10: OPINION SOBRE LAS AREAS DE BODEGAJE Y ALMACENAMIENTO

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 22.22%
De acuerdo 3 33.33%
Indeciso 2 22.22%
En desacuerdo 2 22.22%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 17: OPINION SOBRE LAS AREAS DE BODEGAJE Y ALMACENAMIENTO

Muy de acuerdo De acuerdo

Indeciso En desacuerdo Muy en Total
desacuerdo

M Serie 1l M Serie 2 Serie 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

Una vez realizada la encuesta sobre las areas de bodegaje y almacenamiento

el 22.22% esta muy de acuerdo, el 33.33% De acuerdo, el 22.22% Indeciso, el

22.22% En desacuerdo y el 0% Muy en desacuerdo.

Andlisis:

Se considera que la distribucion de las areas de bodegaje y su almacenaje no

son muy eficientes, pero se debe de optar varias medidas para su correcta

funcion.

7. El nivel de eficiencia del personal durante el despacho de pedidos, lo

considera:
ILUSTRACION 11: OPINION SOBRE LA EFICIENCIA DEL PERSONAL
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Alto 5 55.56%
Medio 4 44.44%
Indeciso 0 0%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 18: OPINION SOBRE LA EFICIENCIA DEL PERSONAL
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Realizada la encuesta los empleados indicaron que el 55.56% tiene un nivel
alto de eficiencia durante el despacho de los pedidos, mientras que el 44.44%
Medio, el 0% Indeciso, el 0% Bajo y el 0% Nulo

Andlisis:

Se considera que la eficiencia del personal durante el despacho de los pedidos
no es totalmente alto, lo que hace ver la necesidad de mejorar el nivel de

compromiso que poseen con la organizacion.
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8. ¢Considera que la distribucion de las areas de bodegaje vy
almacenamiento tiene una relacion directa con la eficiencia del personal

durante el despacho de los pedidos?

ILUSTRACION 12: OPINION SOBRE LA DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE BODEGAJE Y LA
EFICIENCIA DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Muy de acuerdo 6 66.67%
De acuerdo 3 33.33%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 19: OPINION SOBRE LA DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE BODEGAJE Y SU
ALMACENAMIENTO
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

Una vez realizada la encuesta sobre la distribucion de las &reas de bodegaje y

almacenamiento el 66.67% esta Muy de acuerdo ya que cumple con la

eficiencia del personal durante el despacho de los pedidos, el 33.33% De

acuerdo, el 0% Indeciso, el 0% En desacuerdo y el 0% Muy en desacuerdo.

Andlisis:

La eficiencia del personal mejorara al hacer cambios que lleven a una mejor

distribucion de las areas de bodegaje.

9. El despacho de los pedidos ha generado alguna queja por parte de los

clientes:

ILUSTRACION 13: OPINION SOBRE EL DESPACHO DE LOS PEDIDOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 2 22.22%
A veces 7 77.78%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 20: OPINION SOBRE EL DESPACHO DE LOS PEDIDOS

10
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Los empleados han detectado que durante el despacho de los pedidos los
clientes reflejan sus quejas en un 22.22% Siempre, A veces el 77.78%, el 0%
Indeciso, el 0% De vez en cuando y el 0% Nunca.

Andlisis:

Al efectuarse el despacho, los clientes reflejan que siempre existen quejas en

el momento de ser despachados los pedidos.
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10. ¢Son revisadas las politicas de preservacién y seguridad en el

almacenamiento que se lleva en las bodegas de productos terminados?

ILUSTRACION 14: OPINION SOBRE LAS POLITICAS DE PRESERVACION Y SEGURIDAD EN EL

ALMACENAMIENTO

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 5 55.56%
A veces 3 33.33%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 1 11.11%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 21: OPINION SOBRE LAS POLITICAS DE PRESERVACION Y SEGURIDAD EN EL
ALMACENAMIENTO
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

Una vez efectuada las encuestas el 55.56% siempre revisan las politicas de

preservacion y seguridad en el almacenamiento, mientras que el 33.33% A

veces, el 0% Indeciso, el 11.11% De vez en cuando y el 0% Nunca.

Andlisis:

Se debe considerar que las politicas de preservacion y seguridad en el

almacenamiento no siempre son revisadas, pero es una norma que se debe de

cumplir para poder generar un almacenamiento de 6ptimas condiciones.

11. Considera que el nivel de productos dados de baja es:

ILUSTRACION 15: OPINION SOBRE EL NIVEL DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Alto 0 0%
Medio 7 77.78%
Indeciso 0 0%
Bajo 2 22.22%
Nulo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 22: OPINION SOBRE EL NIVEL DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

En esta pregunta la consideracion de los productos dados de baja es Alta en un
0%, mientras que el 77.78% es Medio, el 0% Indeciso, el 22.22% Bajo el 0%
Nulo.

Andlisis:

Se debe considerar que el nivel de productos dados de baja es medio, por lo

gue se requiere un sistema logistico que de soluciones al problema.
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12. ;Considera que la cantidad de productos dados de baja es el efecto
de que las politicas de preservacion y seguridad en el almacenamiento
gue se lleva en bodegas de productos terminados no sean las mas

adecuadas y no funcionen correctamente?

ILUSTRACION 16: OPINION SOBRE LA CANTIDAD DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Muy de acuerdo 6 66.67%
De acuerdo 3 33.33%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 23: OPINION SOBRE LA CANTIDAD DE PRODUCTOS DADOS DE BAJA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

En la encuesta realizada a los empleados el 66.67% estdn Muy de acuerdo en
que las politicas de preservacion y seguridad en el almacenamiento que se
llevan en las bodegas de productos terminados no son las mas adecuadas,
mientras que el 33.33% De acuerdo, el 0% Indeciso, el 0% En desacuerdo y el
0% Muy en desacuerdo.

Analisis:

Tomando los datos de las encuestas, se analiza que las politicas de seguridad
en el almacenamiento que se lleva en las bodegas de productos terminados, no
son las mas adecuadas por lo que el producto sufre defectos

13. La constancia con que se aplican los documentos de chequeo de

entrada y salida de productos terminados a bodegas es:

ILUSTRACION 17: OPINION SOBRE LA APLICACION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE

PRODUCTOS TERMINADOS A BODEGA

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Alta 7 77.78%
Media 2 22.22%
Indeciso 0 0%
Baja 0 0%
Nula 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 24: OPINION SOBRE LA APLICACION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA Y SALIDA DE
PRODUCTOS TERMINADOS A BODEGA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Una vez ejecutada la encuesta la constancia con que se aplican los
documentos de chequeo de entrada y salida de productos terminados a bodega
es el 77.78 % es Alta, el 22.22% es Media, el 0% Indeciso, el 0% Baja y el 0%
Nula.

Analisis:

Se debe considerar que la aplicacién de documentos de chequeo de entrada y
salida es lo mas adecuada para poder llevar un control de mercaderia.
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14. ¢ El stock de productos terminados presenta inconsistencia?

ILUSTRACION 18: OPINION SOBRE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 7 77.78%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 2 22.22%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

FIGURA 25: OPINION SOBRE LOS PRODUCTOS TERMINADOS
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Lectura Interpretativa:

Realizada la encuesta podemos verificar que el stock de productos terminados

presenta inconsistencia en el 0% Siempre, A veces el 77.78%, el 0% Indeciso,

el 22.22% De vez en cuando, 0% Nunca.

Andlisis:

Una vez realizada la encuesta podemos constatar que el stock de productos

terminados a veces presenta inconsistencia, requiriéendose de un método que

ayude en el almacenamiento de las bobinas de papel.

15. ¢Los problemas con el stock de productos terminados se debe a

negligencias en el uso de los documentos de chequeo de entradas y

salidas a bodega?

ILUSTRACION 19: OPINION SOBRE LOS PROBLEMAS Y STOCK DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE
Siempre 5 55.56%
A veces 4 44.44%
Indeciso 0 0%
De vez en cuando 0 0%
Nunca 0 0%
Total 9 100.00%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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FIGURA 26: OPINION SOBRE LOS PROBLEMAS Y STOCK DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Lectura Interpretativa:

Una vez realizada las encuestas sobre el stock de productos terminados
Siempre el 55.56% se debe a las negligencias en el uso de los documentos de
chequeo de entradas y salidas a bodega, el 44.44% A veces, el 0% Indeciso,
el 0% De vez en cuando y el 0% Nunca

Andlisis:

En cuanto al stock de productos terminados se debe tener un control riguroso
de la documentacién de chequeo de entradas y salidas a bodegas, para

corregir problemas y que no se susciten a futuro faltantes de mercaderias.

66



Entrevista aplicada a la Ing. Yisela Valarezo

ILUSTRACION 20: RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA ING. YISELA VALAREZO

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cuéles son los mecanismos

qgue se emplean en la
administracion del
almacenamiento de los

productos terminados?

En SURPAPELCORP no existe Bodega Producto
terminado, ya que lo llamamos Bodega es Bodega de
transicion, puesto que el despacho es en linea, al
momento disponemos de espacio para almacenar
dos dias de produccion, considerado para los fines
de semana (sabado y domingo), dias en que el

despacho es minimo.

2. ¢Qué tipo de problemas se
con el
de

productos terminados?

suelen presentar

almacenamiento los

Por ser una bodega de transicion, cuando el cliente
no dispone de espacio para recepcion, se acumulan
los rollos de papel y hay que ampliarlos horarios de

despacho.

3. ¢De qué forma los problemas
de

afectar a

almacenamiento suelen

la calidad de los

productos terminados?

En caso de problemas de recepcion de nuestro
cliente, el problema que se puede presentar
netamente afectacion por lluvias, el papel al ser
despachado en linea no debiera tener problemas de

calidad.

4. ¢Como se maneja el proceso
de despacho o incumplimiento de

pedidos?

Se planifica segun orden de compra de papel emitida
por nuestros clientes para consumo mensual, de
manera que se planifica produccibn mes, salvo
requerimientos urgentes y semanalmente se verifican
inventarios para reposicion en caso de requerirlos
(por eventos de consumos de papel no programados
en las corrugadoras)

5. ¢La distribucion y logistica del
area de almacenamiento ha
resultado precisa o ha generado
problemas al personal durante
los de

despachos pedidos,

podria explicarlo?

Efectivamente cuando hay requerimientos extras, o
urgente segun pedidos de cliente, si se han
generados retrasos en entregas por cambios en la

planificacion segun orden de compra de papel.
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6. ¢Cudales son las politicas de
preservacion y seguridad en el
almacenamiento que se lleva en
de

bodegas productos

terminados?

Al no disponer de Bodegas, no hay forma precisa de
politicas de preservacion y calidad. Existen medidas
de contingencias para el almacenamiento de rollos en
caso de no poderse despachar en linea:
Almacenamiento de Bobinas sobre tacos de tacos,
para que los rollos no se vean afectados por la
humedad del piso y en caso de agua en el piso,
también esta protegida.

Otra parte importante es el apilamiento de rollos, de
hasta tres unidades en caso de rollos anchos de
ancho superior a dos metros, en caso de rodelas de
hasta 8 unidades por columna.

Y por ultimo en caso de temporadas lluvias, se debe

cubrir con plastico para su respectiva proteccion.

7. ¢Cudles son los documentos
de cheque de entrada y salida de

productos terminados a bodega?

Esto dependera del producto, es decir si es de venta
local o exportaciones, segun acuerdo con el cliente.
Para ingresos de rollos de produccion, se debe
corroborar existencia de rollos en el sistema y se
procede con el ingreso de datos, para despachos
locales, Guia, Factura y Certificado de Calidad.

Para despachos a exportacion, Guia y AISV

8. ¢Considera usted que se
deben de revisar las politicas de
preservacion y seguridad en el
almacenamiento que se lleva en
de

terminados a bodegas, podria

bodegas productos

explicar por qué?

Considero importante ya que como se menciond en
SURPAPLELCORP S.A, tiene un espacio para dos
dias de produccién, y de darse el caso de querer

aumentar la produccion, nos restaria espacio fisico.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

68




4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS.

La administracion del almacenamiento es un tema que dia a dia toma mayor
relevancia en las empresas, considerando que este aspecto de logistica es
esencial para los productos. En lo que respecta a productos terminados. Un
ejemplo de lo expuesto son las siguientes estadisticas:

FIGURA 27 Y 28: EVOLUCION MENSUAL DE PRODUCCION

Evoluciéon Mensual de la Produccion Nacional: 2010-2013
indice (Variacion porcentual respecto a similar periodo del afio anterior) Var %
0 T

Var. Anualizada "/ 232

Var. Anualizada */ 2793 6,03%

6.00% /P\ /;
=) 7 A Bl

2424
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I m— \/ariacion % mes de andlisis === Variacion % del indice de la Produccion Nacional ——s— Indice Global de | Produccian Nacional |

Fuente:https://www.google.com.co/search?g=cuadros+y+qraficos+estadisticos&biw=136
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Fuente: Administraciéon y almacenamiento en empresas papeleras en ecuador - Buscar
con Google
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La calidad de los productos terminados se vuelve mas importante cuando la
competencia empieza a crecer, esto es lo que marcara la diferenciacion vy
generard valor agregado; de ahi la importancia de establecer que en nuestro
pais la calidad es tomada con mayor fuerza en las fabricas, especialmente las
que trabaja con papel. A continuacion se establece una informacion estadistica
donde se detalla como las empresas han implementado las normas ISO de

calidad para cumplir con este aspecto:

ILUSTRACION 21: EMPRESAS CARTONERAS EN ECUADOR

Papelera Nacional S.A

Painsa Papelera Nacional

Cartones Nacionales S.A | Cartopel

Grupasa Grupo Papelero

Surpapelcorp S.A

Incarpalm S.A

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A

Corrugadora Nacional Gransa S.A
Fuente: www.google.com
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FIGURA 29: PAPELERA NACIONAL S.A

DEMAS DEL MEJOR PAPEL,AHORA TAMBIEN
HACEMOS EL. MEJOR CARTON.

IR

www.papeleranacional.com

Fuente: www.google.com

FIGURA 30: EMPRESA GRUPASA GRUPO PAPELERO S.A

Fuente: www.google.com

FIGURA 31: EMPRESA PAPELERA CARTOPEL S.A

Fuente: www.google.com
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FIGURA 32: SURPAPELCORP S.A

" N

Fuente: www.google.com

ILUSTRACION 22: EMPRESAS CARTONERAS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Papelera Nacional S.A

Surpapelcorp S.A

Incarpalm S.A

Industria Cartonera Ecuatoriana S.A

Corrugadora Nacional Gransa S.A

Grupasa Grupo Papelero S.A

Cartones Nacionales S.A | Cartopel
Fuente: www: google.com

La informacion detallada demuestra que las perspectivas empresariales se
sesgan hacia un mayor control de la calidad, dando énfasis al almacenamiento
de los productos terminados, por ende, la tendencia es administrar
correctamente la logistica en las bodegas no solo de materias primas, sino

también de los productos terminados.
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4.3. RESULTADOS
Luego de recolectar los resultados de las encuestas se llega a la siguiente

conclusion:

La administracion del almacenamiento, la seguridad y el control que se lleva en
las bodegas de los productos terminados de SURPAPELCORP S.A, es
considerado un nivel medio por sus productos y servicios de calidad que dan
como constancia las personas encuestadas de esta empresa, que consideran

deben de mejorar la gestion de almacenamiento y calidad.

En la cual los productos deben ser diferenciados de la competencia y mejorar
las expectativas del cliente, en cuanto a la administracion y el personal deben
de mejorar las barreras de comunicacion y darle la oportunidad de poder
aportar la calidad del producto o servicio ademas dar al personal capacitacion,
equipos y herramientas necesarias para el cumplimiento de sus diferentes

funciones.

En cuanto al despacho deben evitar los atrasos y pérdidas de pedidos, ademas
la informacion debe estar organizada y completa para asi poder verificar el

stock de inventarios, y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

ILUSTRACION 23: VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 23: Verificaciéon
de las Hipdtesis La
administracion del

almacenamiento que se

lleva en las bodegas
influye en la calidad de los
productos terminados
(bobinas de papel) de
SURPAPELCORP S.A,
2015

De acuerdo a las preguntas de la encuesta
aplicada a las empleados de SURPAPELCORP
S.A, en la pregunta N° 1 el 66.67% indica que a
veces la administracion del almacenamiento
influye en la calidad de los productos terminados,
en la pregunta N°2 el 66.67% es considerado
medio.

Esta informacién lleva al confirmar la hipotesis

planteada.

Hipotesis Especificas

Verificacion

La administracion de los
inventarios influye en el
cumplimiento de pedidos

de productos terminados

De acuerdo a las preguntas de la encuesta
aplicada a los empleados de SURPAPELCORP
S.A, en la pregunta N°4 el 55.56% a veces y el
44.44%

inventarios influye en el cumplimiento de los

indica que la administracion de
productos terminados, en la pregunta N° 5 el
11.11% Siempre, el 55.55% a veces y el 33.33%
De vez en cuando

Esta informacion se lleva al confirmar la hipotesis

planteada.

La distribucion de las
areas de bodegaje y
almacenamiento influyen
en la eficiencia del
personal durante el

despacho de pedidos.

De acuerdo a las preguntas de la encuesta
aplicada a los empleados de SURPAPELCORP
S.A, en la pregunta N° 6 el 22.22% Muy de
33.33% 22.22%

indeciso y el 22.22% en desacuerdo en la

acuerdo, el de acuerdo, el

distribucion de las areas de bodegaje vy

almacenamiento influyen en la eficiencia del
personal durante el despacho de pedidos, en la

pregunta N° 7 el 55.56% es alto, el 44.44%
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medio, pregunta N°8 el 66.67% muy de acuerdo y
el 33.33% de acuerdo.
Esta informacion lleva al confirmar la hipotesis

planteada.

Las politicas de
preservacion y seguridad
en el almacenamiento que
se lleva en bodegas
influyen en cantidad de
productos terminados

dados de baja

De acuerdo a las preguntas de la encuesta
aplicada a los empleados de SURPAPELCORP
S.A, en la pregunta N°10 el 55.56% Siempre, el
33.33% a veces y el 11.11% de vez en cuando
revisan las politicas de preservacion y seguridad
en el almacenamiento que se lleva en las
bodegas, en la N° 11 el 77.78% medio, el 22.22%
bajo, en la N° 12 el 66.67% muy de acuerdo y el
33.33% indeciso.

Esta informacién lleva al confirmar la hipotesis

planteada

Los documentos de
chequeo de entrada y
salida de productos
terminados a bodegas
influyen en el stock de

productos terminados

De acuerdo a las preguntas de la encuesta
aplicada a los empleados de SURPAPELCORP
S.A, en la pregunta N°13 el 77.78% es alta, y el
33.33%media, en la constancia de los
documentos de chequeo de entradas y salidas de
productos terminados a bodega, en la N° 14 el
77.78% a veces, el 22.22% de vez en cuando, en
la N° 15 el 55.56% vy el 44.44% a veces.

Esta informacion lleva al confirmar la hipotesis

planteada
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CONCLUSIONES

Con los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos se pude
establecer que la empresa SURPAPELCORP posee ciertos problemas en el
area de almacenamiento de los productos terminados, lo que lleva a que las
bobinas de papel sufran deficiencias en su calidad, obviamente esto afectaré al
posicionamiento del negocio, puesto que no se lograra la maxima satisfaccion

en los clientes.

Se han generado pedidos que no se han cumplido en su totalidad, todo como
resultado de no contar con un stock de productos terminados acorde a la
demanda que se da en el mercado, esto deja ver las fallas generadas en el

manejo y control de los inventarios.

Las areas de bodegas y almacenes de productos terminados no mantienen la
mejor distribucién y disefio, observandose una deficiencia en la metodologia de
organizacion y distribucion fisica de la planta; esto ocasiona demoras e
ineficiencias en el trabajo de los empleados.

Las politicas de preservacién y seguridad en el almacenamiento que se lleva
en bodegas no son las mejores, por ello los productos terminados sufren fallas
en su calidad y deben ser dados de baja, teniendo la empresas que cubrir o

sumir esos costos que no se pueden recuperar con la venta de esa produccion.

El stock de productos terminados no se registra correctamente, al no emitirse
en su momento y en su totalidad los documentos de chequeo de entrada y
salida de productos terminados a bodegas, factor que lleva a incumplimiento de

pedidos o tardanzas en las entregas de los mismos.

76



RECOMENDACIONES

Se recomienda efectuar un estudio metodoldgico y organizacional del area de
almacenamientos de SURPAPELCORP, para detectar presentar a cambios y
mejoras en esta parte de la infraestructura de la planta productiva, en base a
necesidades del personal y mantenimiento de la calidad de los productos

terminados.

Es importante que en la empresa se establezca en forma procesual un sistema
sobre el manejo de inventarios a fin de controlar el stock de productos
terminados y al mismo tiempo saber la cantidad y montos de pedidos que se

pueden cubrir.

Al reajustar las areas de bodega y almacenaje de productos terminados, se
debe analizar la demanda y monto de pedidos, a fin de contar con espacios
apropiados, se vuelve a recomendar el estudio bajo la direccion de un experto

en organizacion y meétodos.

Al redisefar las bodegas, se debe prever las condiciones de las mismas, de
acuerdo al tipo de bobinas de papel que se almacenan, con espacio y
temperatura adecuada para evitar fallas o desperfectos en la calidad del

producto.

Se recomienda disefar los papeles el registro de ingreso y salida de las
bobinas de papel de las bodegas de almacenaje, esto permitira un control
preciso, es decir, un mecanismo de control interno que permitird dar mayor
eficiencia al sistema de inventarios y cumplir asi con los pedidos en montos y

fechas.
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Anexo 1: Arbol de Problemas

Perjuicios en la
Calidad

Pedido no se
cumplen a cabalidad

Eficiencia del
personal no optima

Productos
terminados dados de
baja

Stock no permite
cumplir todos los
pedidos.

I

T

A

A

A

¢,De qué forma la administracion del almacenamiento que se lleva en las
bodegas influye en la calidad de los productos terminados (bobinas de papel)

de SURPAPELCORP S.A, 20157

\ 4

\ 4

l

l

Deficiencias en la
Administracion del
almacenamiento

No se lleva las
politicas correctas
sobre Administracion
de los inventarios

Errores en la
Distribucion de las
areas de bodegaje y
almacenamiento

Politicas de
preservacion y
seguridad no
funcionan de

Inadecuados
Documentos de
chequeo de entrada
y salida de
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ANEXO 2: MATRIZ INTEGRADORA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

FORMULACION DEL 2 VARIABLE VARIABLE . iTEMS O
PROBLEMA BJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORE TECNICA
o PROBLEMA o ° OTESIS INDEPENDIENTE DEPENDIENTE ORES S PREGUNTAS
Analizar de que forma la
. ¢De qué forma la administracion que se lleva en las La administracion del
Almacenamiento L - R . X , -
en las bodegas de administracion del bodegas influye en la calidad de almacenamiento que se lleva Nudmero de politicas
€ almacenamiento que se lleva los productos terminados en las bodegas influye en la . .. para el control del
Productos . . ) Administracion del . R Pregunta:
. en las bodegas influye en la (bobinas de papel) de calidad de los productos ) Calidad almacenamiento. Plan Encuesta
Terminados de . . K . almacenamiento R X 1,2,3
SURPAPELCORP calidad de los productos Surpapelcorp S.A 2015, aplicando terminados (bobinas de de contingencia de
SA terminados (bobinas de papel) una investigacion para contribuir papel) de SURPAPELCORP almacenamiento
: de SURPAPELCORP S-A con los procesos de logistica de la S.A,2015
empresa
SISTEMATIZACION DEL P < s VARIABLE VARIABLE . iTEMS O
BPROBLEMA BJETIVOS ESPECIFI HIPOTESIS ESPECIFICA! INDICADORE TECNICA!
SUBPRO S PROBLEMA o8 OS ESPECIFICOS OTESIS ESPECIFICAS INDEPENDIENTE DEPENDIENTE CADORES CNICAS PREGUNTAS
¢Como la administracion de los Determinar cémo la La administracién de los , .
) L L L . . . L - L L Numero de politicas
inventarios influye en el administracion de los inventarios inventarios influye en el Administracién de los Cumplimientos . L.
. . R . L . X . . sobre administracion de Encuesta Pregunta:4,5
cumplimiento de pedidos de influye en el cumplimiento de cumplimiento de pedidos inventarios de pedidos inventarios
productos terminados? pedidos de productos terminados de productos terminados
. . e Establecer de qué forma la La distribucién de las areas
¢De qué forma la distribucion e . :
. . distribucion de las dreas de de bodegajey o, ‘ , .
de las dreas de bodegaje y ) ) . ) Distribucién de dreasy Numero de estudios de
) ) bodegaje y almacenamiento almacenamiento influyen en ) S . Pregunta:6,7,
almacenamiento influyen en la . L S bodegaje y L organizacion logistica de Encuesta
o influye en la eficiencia del la eficiencia del personal . Eficiencia del 8
eficiencia del personal durante almacenamiento bodegas
. personal durante el despacho de durante el despacho de personal
el despacho de pedidos? ) )
pedidos pedidos
¢En qué medida las politicas de Examinar en qué medida las Las politicas de preservacion
preservacion y seguridad en el politicas de preservacién y y seguridad en el Politicas de Productos Ndmero de politicas de
almacenamiento que se lleva seguridad en el almacenamiento almacenamiento que se lleva .. K preservacion y seguridad Pregunta:10.1
) . ) preservacion y terminados Encuesta
en bodegas influyen en que se lleva en bodegas influyen en bodegas influyen en . R de productos 1.12
X . X seguridad dados de baja R
cantidad de productos en cantidad de productos cantidad de productos terminados
terminados dados de baja? terminados dados de baja terminados dados de baja
Numero de documentos
que se utilizan en el
¢Como los documentos de Indagar como los documentos de Los documentos de chequeo control de ingresos y
; ) . Documentos de .
chequeo de entrada y salida de chequeo de entrada y salida de de entrada y salida de salidas de productos
. . . chequeo de entraday R Pregunta:13,1
productos terminados a productos terminados a bodegas productos terminados a Stock terminados de bodega. Encuesta

bodegas influyen en el stock de
productos terminados?

influyen en el stock de productos
terminados

bodegas influyen en el stock
de productos terminados

salida de productos
terminados

Ndmero de politicas de
control para manejo de
inventarios de productos
terminados

4,15
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Anexo 3: Formato de Encuesta

UNIUAU AUCAUEMIUA UE UIENUIAS AUMINIS THATIYAS,
FHUYEL IU UE IESIS
La presente encuesta se la realiza con el objetivo de recopilar intormacion subiciente sobre la administracion del almacenamiento que se lleva en 1as bodegas
y suintuencia en 1a calidad de 1os productos terminados |bobinas de papel) de SURFAFELLURF 5.8 y dehnir la bactibiidad de este proyecto

e LT AN LUS I MM IE FUE LA IV UATALIUY O URIIID FITRLIR SEM LIEFS IR T PENLIMLE M
ENLUES M K LUS EMPFLEMUUS UE LM EMFHEDH SUHFMAFELLUHE 5.4

T Lz administracion del almacenamiento que se lleva en las bodeqas de los B, Considera que [a distrbucion de 1as areas de bodegae y aimacenamiento es la mas agecual T Considera que el mivel de productos dados de baja es:

productos terminados [bobinas de papel] de SURPAPELCORP S.4, suele alas necesidades de este sector o area departamental?

presentar problemas?

Siempre Muy de acuerdo [ |Atto

Aveces Ue acuerdo Medio

Indeciso Indeciso | [Indeciso

Ue vez en cuando En desacuerdo Bajo

Nunca MUy en desacuerdo | [Nulo

2. L0% problemas o CIeMos NCONVENIENtes qUe s¢ presentan enlas bodegas 7. ETnivel de eficencia del personal durante el despacho de pedidos, 1o considera: TZCons1dera que 1a cantidad de productos dados de baja es el eTecto de que 1as polticas

InHuye en la calidad de 10s productos terminados |bobinas de papel) de de preservacion y sequndad en el amacenamiento que se lleva en bodegas de productos

SURFAFELLURF 5.8, en un nivel: Alto | [terminados no sean las mas adecuadas y no uncionen correctamente?
alto Medio | | My de acuerdo

Medio Indeciso Ue acuerdo

Indeciso bajo | |Indeciso

Baja Nulo tn desacuerdo

MNula MUy en desacuerdo

JLasequndad de 105 GONMIOIES qUE 5¢ aplican 4135 bodegas de 10 productos | [9.Considera que Ta distnbucion de 135 areas de bodeqale § aimacenamient Uene una relacion] 1303 constancia con qué 5¢ aplican 105 JOCUMENTOS de Chequed de entraday saida

terminados es: directa con na ehiciencla del personal durante el despacho de 105 pedidos? __| |9 productos terminados a bodegas es:

Alta Muy de acuerdo Alta

Media e acuerdo | [Meaa

Indeciso Indeciso | |Indeciso

Bajo kn desacuerdo | |Baa

Nulo Muy &n désacuerdo Nula

¥ 5 SUelen presentar problemas conlos IMVentanos ge 10s proguctos terminadod I ETespacho de 1os pedidos hia generado alguna quela por pare delos chentes: | [TWETSIOCK de productos terminados presenta nconsistenclas ?
Siempre Siempre

Siempre Aveces | | Aveces

Aveces Indeciso Indeciso

Indeciso Ue vez en cuando | |Ue vezen cuando

Ue vez en cuando Nunca ] |Munca

Nunca

5. [0S problemas de Inventarios de oS proguctos terminados atectan al T0.SOn revisadas a5 poNticas ge preservacion § sequndad en el amacenamiento que se eva[ o003 problemas con el STOCK e proguctos erminados se debe a negligencias en

cumplimiento de los pedidos? bodegas de productos terminados? eluso de 10s documentos de chequeo de entradas y salidas a bodega?

Siempre Siempre Siempre

Aveces Aveces Aveces

Indeciso Indeciso Indeciso

Ue vez en cuando Ue vez en cuando Ue vez en cuando

Nunca Nunca Nunca

Fuente: Encuesta
Realizado por: Narcisa Salazar Caguate
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Anexo 4: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROYECTO DE TESIS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR GENERAL DE
SURPAPELCORP S.A

El objetivo de la entrevista es conocer el manejo o administracion de las
bodegas de productos terminados, a fin de aportar con informacion que permita
describir problematicas y a futuro presentar propuestas de mejora o soluciones.

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos:
Numero de cédula:
Titulo profesional:
Tiempo en el cargo:

Tiempo total que se lleva laborando en la empresa:

1.- ¢, Cuéles son los mecanismos que se emplean en la administracion del

almacenamiento de los productos terminados?

2. ¢Qué tipo de problemas se suelen presentar con el almacenamiento de

los productos terminados?
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3. ¢De qué forma los problemas de almacenamiento suelen afectar a la

calidad de los productos terminados?

4. ;Como se maneja el proceso de despacho o cumplimiento de pedidos?

5. ¢La distribucion y logistica del area de almacenamiento ha resultado
precisa o ha generado problemas al personal durante los despachos de

pedidos, podria explicarlo?

6. ¢Cuales son las politicas de preservacion y seguridad en el

almacenamiento que se lleva en bodegas de productos terminados?

7. ¢Cudles son los documentos de chequeo de entrada y salida de
productos terminados a bodegas?

8. ¢Considera usted que se deben revisar las politicas de preservacion y
seguridad en el almacenamiento que se lleva en bodegas de productos
terminados y los documentos de chequeo de entrada y salida de

productos terminados a bodegas, podria explicar por qué?

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Anexo 5: Equipo de Trabajo de SURPAPELCORP S.A

Fuente: Empresa Surpapelcorp S.A
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate

Anexo 6: Ubicacién de la Empresa SURPAPELCORP S.A

{ .nn:{h'

Fuente: Google Map y Google ear
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Anexo 6: Empleados Encuestados

Fuente: Empleados Encuestados
Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Anexo 7: Flujo de procesos en la recepcion del papel

4 )

1. Controla el Ingreso de
Bobinas de Papel

REPRESENTANTE DE
PRODUCCIONN EN GARITA

—

- J

CALIDAD que va a llegar
papel con detalles de la
Orden de compra,
proveedor, producto.

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

"

-~

9. Toma muestras de papel
al azar

INSPECTOR DE CALIDAD

-
4 )

16. El papel que cumple con
los estandares técnicos pasa

/8. Informa al INSPECTOR DE\

J
)

( 2. Verifica consistencia de \

> REMISION y lo que esta

K PRODUCCION EN GARITA j

-

\_

informacion en la
documentacién GUIA DE

llegando.

REPRESENTANTE DE

~

7. Descarga bobinas de
papel y ubica en espacio
asignado.

MONTACARGUISTA
CORRUGADORA

J

10. Se realizan las pruebas

de calidad correspondientes
y se registran los resultados
en formato.

=

4 )

3. Ingresa datos de las
bobinas al sistema avista.
TICKET DE BOBINA
RESPALDO

REPRESENTANTE DE
PRODUCCION EN GARITA

- J

4 )

6. Asigna espacio para
almacenamiento de las
bobinas.

MONTACARGUISTA DE
BODEGA DE PAPEL

11. Se comparan los
resultados con los
estandares de calidad
definidos. Se retiene el

4 )

4. Emite etiqueta de
identificacion para cada
bobina de papel que ingresa.

REPRESENTANTE DE
PRODUCCION EN GARITA

- J

L

5. Sube al sistema AVISTA
datos del ticket de
identificacion. Pistolea
codigo de barras de cada
ticket, recepcionista de
bodega de papel.

RECEPCIONISTA DE BODEGA
DADFI

12. Se realiza un informe
detallado los motivos de la
retencion del papel. Se envia
informe al LIDER DE CELULA

n

INSPECTOR DE CALIDAD

)

\_

a las bodegas de papel.

MONTACARGUISTA

- J

4 )

17. Programa de Orden de
Corrugar de acuerdo a
especificaciones del pedido
del Cliente.

PROGRAMACION

-

flS. Procede con el recIamo\

al proveedor del papel,
enviando informe y
muestras del papel
rechazado.

DEPARATAMENTO DE

-

COMPRAS

)
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papel que éste por debajo
de los estandares de
aceptabilidad.

K INSPECTOR DE CALIDAD /
f 14. Si no se puede llegar a \

un acuerdo de negociacién
se rechaza el papel

PAPEL.

INSPECTOR DE CALIDAD

-
~

J
~

13. Se determina si es
posible el uso del papel
retenido, teniendo en

dejandolo en drea No
conforme de la Celula Papel
y se comunica a compras.

K JEFE DE PRODUCCION j

cuenta que no se puede
afectar al cliente.

JEFE DE PRODUCCION

- J

Fuente: Departamento de Materia Prima

Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate
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Situacion actual del area de almacenamiento (bodegas) Figura 103: Situacion de Almacenamienta Fuente:
Empresa Surpapelcorp 5.A Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate En la actualidad el sistema de

almac iento que se lleva en gas de SURPAPELCORP S.A, cumple con cuatro etapas especificas de
rotacion con el cual cumple un stock actual de 5000 toneladas, por lo que para su consumo diario se lo analiza
por su rotacion y su egrese mensual. 2.1.3.1.3 Flujos de los procesos que se desarrollan en el area de
almacenamiento de productos terminados Por medio de esta descripcion del cuadro detallamos,
especificamente el diagrama de fiujo o recorrido, de las etapas de ventas y su produccionCITATION Msc10\l
12298 (Turmera, 2010) . En el caso de la empresa analizada SURPAPELCORP S.A., su flujo de procesosen el
area de almacenamiento se describe a continuacion. Figura 1110: Flujo de Procesos Fuente: Empresa
Surpapelcorp S.A Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate En el flujo de procesos, detallamos las ventas
estimadas o metas que se deben de llevar a cabo durante un tiempo i i produccian,
calidad y a su vez que el producto sea trasladado a un lugar segure de optimas condiciones para que asi el
cliente se sienta satisfecho por la adquisicion del mismo. 11.1.1.2 ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO
2.1.3.1.2.1 Definicion Es colocar en un lugar aprepiado (bodega) los

que se requiereny que g

Situacion actual del area de almacenamiento (bodegas) Figura 9.- Situacion Actual de Almacenamiento
Fuente: Empresa Surpapelcorp 5.A Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate Enla actualidad el sistema de
almacenamiento que se lleva en las bodegas de SURPAPELCORP S.A, cumple con cuatro etapas especificas de
rotacion con el cual cumple un stock actual de 5000 toneladas, por lo que para su consumo diario se lo analiza
porsu rotacion y su egreso mensual. 2.1.3.1.3 Flujos de los procesos que se desarrollan en el area de

almac de productos i lor medio de esta descripcion del cuadro detallamos,
especificamente el diagrama de flujo o recorrido, de las etapas de ventas y su produccionCITATION Msc10 [
12298 (Turmero, 2010} . En el caso de Ia empresa analizada SURPAPELCORP S.A., su flujo de procesosen el
area de almacenamiento se describe a continuacion. Figura 10.- Flujo de Procesos Fuente: Empresa
Surpapelcorp S.A Elaborado por: Narcisa Salazar Caguate En el flujo de procesos, detallamos las ventas
estimadas o metas que se deben de llevar a cabo durante un tiempo determinado, analizando su produccion,
calidad y a su vez que el producto sea trasladado a un lugar seguro de optimas condiciones para que asi el
cliente se sienta satisfecho por la adquisicion del mismo. 1.1.1.1.2 ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO
2.1.31.2.1 Definicién Es colecar en un lugar apropiado (bodega) los materiales que se requieren y que generan

inventarios. Estableciendo operaciones y funciones que el area de bodega debe realizar para la obtencion de
objetivos de productividad y calidad. 2.1.3.1.2.2. Importancia Se refiere a la serie compleja de actividades
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inventarios. Es un espacio requerido para el almaci iiento y las canti i el mangjo de Es un espacio requerido para el almac yl i producidas para el manejo de
los materiales en un mercado de pedidos exigentes CITATION Eri10'[ 12298 (Vega, 2010). Organizar de forma los materiales en un mercado de pedides exigentes CITATION Eri10'1 12298 (Vega, 2010). Organizar de forma
eficaz el funcit del je en la bodega, i politicas en os procesos y toma de eficaz el funci iento del ije en la bodega, impl ando politicas en los procesos y toma de.
decisit I inistracion y gestion dei i imi I ilidad de las i i isi 1a administracion y gestion dei i i I ilidad de lasi i en

inventarios. Estableciendo operaciones y funciones que el area de bodega debe realizar para la obtencion de
objetivos de productividad y calidad. 2.1.3.1.2.2. Importancia Se refiere ala serie compleja de actividades

administrativas que ensefia a planificar, organizar, dirigiry controlar las operaciones de una organizacion administrativas que ensefa a planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de una organizacion il



REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Milagro, 19 de Noviembre del 2015

Sefior Ingeniero

Félix Villegas Yagual, MAE
Decano de FCAC
Presente

Sefior Decano:

Para los fines legales consiguientes, certifico que se ha revisado la tesis, de la
Egresada de la carrera de INGENIERIA COMERCIAL con el Tema de Tesis
Titulado “ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION DEL ALMACENAMIENTO
QUE SE LLEVA EN LAS BODEGAS Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS TERMINADOS (BOBINAS DE PAPEL) DE
SURPAPELCORP S.A, 2015, habiendo realizado las correcciones siguientes:

1.- Empresas Cartoneras del Ecuador (P4g. 70)
2.- Objetivo General (Légica) Administracion
3.- Autorizacién de la Empresa (Recibido como evidencia de
Aceptacién)
Concluyendo la redaccién de la tesis, la misma que ha sido revisada por el

suscrito y el tribunal de sustentacion.

Particular que ponemos a vuestro conocimiento, para los fines consiguientes.

Atentamente

6L ke -
Abg. Ziadet Elieza

du.ec
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REPUBLICA DEL ECUADONR

Oficio N°: UNEMI-UACAC-2015-065-OF

Milagro, 24 de febrero de 2015

Asunto: Informacion para tema de tésis

Seiiora Ingeniera

Katty Maclas Yépez
GERENTE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUNMANOS

Ciudad

Estimada ingeniera:

Me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitarle se brinde las facilidades
del caso a la estudiante Salazar Caguate Narcisa Magdalena de la Carrera de
Ingenierfa Comercial, para que pueda obtener informacion de su empresa, la
misma que servird para la elaboracién de su tesis de grado previo al titulo de

ingeniera Comercial.

Por la atencidon que se digne dar a la presente, le reitero mi aprecio y
consideracién, deseéandole éxitos en sus funciones.

Atentamente,

SUBDECANO DE LA FACULTAD

pe——

Direcelén: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via Km, 26
Conmutador; {04) 2715081 - 2715079

Telefox: (04) 2715187 + E-maik rectorado@uneii.cdu.ec
Milagro « Guayas » Ecuador
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