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Necesidades de la Asociacion.

RESUMEN

El desarrollo productivo de agrupaciones de pequeias comunidades del sector rural
en el Ecuador se ha visto afectada por décadas, debido a los constantes cambios de
mandatarios con nuevas politicas para gobernar al pais, que han impulsado el
retraso del crecimiento de asociaciones, especialmente del sector agricola.
Actualmente la estabilidad politica de los ultimos afios ha permitido atender a este
sector de la poblacién. A través del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP), cooperativas y asociaciones del pais dedicadas a la produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios se han beneficiado de los
proyectos que brinda la institucion por medio del gobierno, para incentivar el
emprendimiento productivo y generar riqueza a las familias dedicadas al agro. A
pesar de la atencion que hoy en dia reciben las miles de asociaciones existentes en
el pais, es palpable los problemas por los cuales cientos de asociaciones tienen que
afrontar; un ejemplo de lo mencionado esta la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad perteneciente al cantén Simén
Bolivar, la situacion que se suscita en esta agrupacion es desalentadora, la falta de
compromiso de sus miembros ante la administracion llevada a cabo por la Junta
Directiva de la misma, ha desencadenado en el retiro de gran parte de los
asociados. El presente trabajo de investigacién, recoge informacién sobre la
importancia que tiene la correcta administracion de una asociacion agricola en el
comportamiento de sus miembros, asi como también se recalca la confianza y la
comunicacion que debe prevalecer en toda organizacion para que ésta logre sus
propoésitos. El estudio de estos aspectos serd posible por medio de encuestas y
entrevistas a los actores propios de esta situacidon, para poder dar soluciones que

permitan cambiar el panorama que en la actualidad est4 asumiendo.

Palabras clave: administracion — comportamiento — compromiso — confianza —

comunicacion
XVii



ABSTRACT

The productive development of clusters at small communities in the rural sector in
Ecuador has suffered for decades, because of the constant changes of leaders with
new policies to govern the country, which have driven to growth retardation for the
associations, especially in the agricultural sector. Currently the political stability of
recent years has allowed attending this sector of the population. Through the Ministry
of Agriculture, Livestock, Aquaculture and Fisheries (MAGAP), cooperatives and
associations in the country dedicated to production, marketing of goods and services
have benefited from the projects offered by the government to encourage productive
entrepreneurship and generate wealth for families dedicated to agriculture. despite
the attention that today the thousands of associations in the country have, it is
palpable the problems that this associations have to go through; an example of the
above is the Farm Workers Association San Francisco Campus Autonomous
Soledad belongs the canton Simon Bolivar, the situation that arises in this group is
daunting, the lack of commitment of its members to the administration carried out by
the board, has triggered the withdrawal of many of the partners. This research,
collect information on the importance of proper management of an agricultural
association in the behavior of its members, as well as the trust and communication
that must prevail throughout this organization to achieve its purposes are also
emphasized. The study of these aspects will be possible through surveys and
interviews with the very actors of this situation, to give solutions to change the

situation that is currently taking.

Keywords: administration - behavior - commitment - trust - communication
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta basado en el estudio de la gestion
administrativa de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto
San Francisco de Soledad perteneciente al canton Simon Bolivar y la influencia que
tiene en el comportamiento de sus miembros, organizacion por la cual esta
suscitando problemas entre los miembros que dia a dia estd decayendo por la

escasa cooperacion de los mismos con la posibilidad de extinguirse en un futuro.

Se da a conocer el comportamiento de los asociados que muestran ante la Junta
Directiva de la Asociacion como el desinterés en las actividades que se efectdan en
los tiempos establecidos, entre éstos tenemos, la asistencia a reuniones,
capacitaciones y apoyo econémico en el que se requiere para la edificacion de un
centro de acopio. Por tal razén este proyecto tiene como propdsito efectuar un
estudio de la gestion que lleva a cabo la Junta Directiva si es 0 no la adecuada que
por ende ha repercutido en un comportamiento negativo de sus miembros. Y llegar
asi a una solucion en la que tanto asociados como los representantes de la
Asociacion puedan resurgir del entorno que esta obstaculizando su crecimiento

como gremio.

La fundamentacion del presente proyecto de investigacion, hace énfasis en la teoria
del cooperativismo, la misma que se basa en fundamentos y principios creados por
la Alianza Cooperativa Internacional en 1937, que han sido considerados al
momento de asociarse, tales como: participacion libre y voluntaria, voz y voto en la
toma de decisiones, derecho a ser informados y a ser representados legalmente,

entre otros.

La investigacion es descriptiva; correlacional; no experimental;, transeccional o
transversal. Ademas es de tipo cualitativa, porque en la recoleccion de los datos no
existe una medicién numérica que conlleve al descubrimiento o perfeccionamiento

de preguntas de investigacién para su interpretacion.



El objeto de estudio comprende dos grupos poblacionales, los Miembros de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco
de Soledad y Representantes de la Junta Directiva de asociaciones de
productores de cacao y Técnicos del MAGAP, por ser poblaciones pequefias no

es necesario ningun tipo de muestra ni por ende aplicar una técnica de muestreo.

Los métodos a emplearse en el trabajo de investigacion son el método inductivo —
deductivo que permitira conocer las opiniones de los miembros de la Asociacion,
ademas del método hipotético — deductivo, que permitira deducir las consecuencias

que asumiria la Asociacion al comprobar las hipétesis expuestas.

La investigacion que se ha efectuado para la tesis a la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad esta estructurada en

cuatro capitulos, los que mencionamos a continuacion:

El Capitulo | presenta la problemética, los objetivos propuestos y la justificacion del
trabajo de investigacion, en este capitulo lograremos tener una mejor apreciacion del
problema que aqueja al objeto de estudio y lo que se pretenda alcanzar con el

presente trabajo.

El Capitulo Il se centra en el marco referencial, en el cual se detalla los
antecedentes historicos y referenciales, asi como también la conceptualizacién de
terminologia que se ha empleado para el estudio, ademas se menciona la

fundamentacion tedrica y legal en la cual se basa la investigacion.

El Capitulo Il explica el marco metodoldgico, es decir los métodos a emplearse para
la recopilacion de los datos, también comprende el tipo y disefio de la investigacion,
establece la poblacion y la muestra a la cual se va aplicar los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion.

El Capitulo IV comprende el analisis obtenido producto de la tabulacién y la
representacion grafica de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas,
ademas se procede a la verificacion de las hipétesis expuestas.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) en la
actualidad cuenta con programas y servicios que contribuyen al desarrollo productivo
y fortalecimiento de las economias de organizaciones en el sector agropecuario del
Ecuador, por medio de asistencia técnica, abastecimiento de insumos e

industrializacién, destinados a los pequefios y medianos agricultores® .

Actualmente un cambio en las gestiones de las organizaciones del sector
agropecuario que inicialmente estuvieron inscritas en el MAGAP, estan obligadas a
registrarse en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),

institucién en la cual realizaran todos los tramites respecto a sus actividades?.

La SEPS tiene a su cargo hasta el primer semestre del afio 2015 la supervision de
6811 organizaciones de las diferentes clases asociativas, 2966 de estas

organizaciones son de tipo productivas, entre asociaciones y cooperativas®.

Uno de los programas de apoyo a las asociaciones de pequefos productores rurales
brindados por el MAGAP, esta el Programa Nacional de Negocios Rurales Inclusivos

(PRONERI) cuya finalidad es fomentar la iniciativa del vinculo productivo y

Y MAGAP: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
http://www.agricultura.gob.ec/programas-y-servicios/.
*MAGAP: Organizaciones agroproductivas deben registrarse en la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria, http://www.agricultura.gob.ec/organizaciones-agroproductivas-deben-registrarse-en-la-
superintendencia-de-economia-popular-y-solidaria/.
>SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA: Lista de Organizaciones Supervisadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, http://goo.gl/xnWM3S.
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comercial entre los pequefios productores y de aquellas empresas agroindustriales
que aporten al “Buen Vivir Rural”, por medio de acuerdos de beneficio mutuo que
garanticen el facil acceso a mercados, al crédito, a la tecnologia y que a su vez

posibiliten el fortalecimiento de la asociatividad®.

Sin embargo, pese a los diversos programas creados por el gobierno de turno en
conjunto con los organismos competentes al desarrollo del sector agricola del
Ecuador; en los ultimos afios nuestro pais ha sido vulnerable ante las condiciones
medioambientales, la atencion en campos de actividad econdémica inherentes al
desarrollo de la produccion agricola, como la explotacion de crudo de petréleo, las
leyes que imponen a los agricultores en la posesion de sus tierras, asi como también

ante la migracion del agricultor a las grandes ciudades.

En las areas exclusivas a la produccion para la exportaciéon va en aumento mientras
que la produccion agricola en los terrenos cultivados para el consumo interno esta
propensa a disminuir. Ante este escenario las asociaciones y cooperativas de
produccion del pais han sufrido una baja en su productividad, por la falta de lineas
de crédito, asesoria técnica, falta de atencion gubernamental en leyes que impulsen
el desarrollo productivo; asi como mecanismos apropiados y justos de
comercializacion que garanticen la rentabilidad de pequefios y medianos

agricultores® .

En el afio 2010, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) present6 una
encuesta sobre las superficies de produccién agropecuaria, manifestando que
nuestro pais posee 7,3 millones de hectareas destinadas a la agricultura, las cuales
tienen mayor concentracion en las provincias de Manabi, Guayas, Loja, Los Rios y

Esmeraldas®.

Segun los datos presentados por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria en la provincia del Guayas existen 549 asociaciones y cooperativas de

*MAGAP: Programa Nacional de Negocios Rurales Inclusivos,
http://balcon.magap.gob.ec/mag01/index.php/component/content/article/119.

*JIJON, Guadalupe: Agricultura en el Ecuador, http://giordanapiza.blogspot.com/p/sector-agricola_9936.html.
®LA HORA: Produccion agricola en Ecuador, http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101510042/-
1/Producci%C3%B3n_agr%C3%ADcola_en_Ecuador.html#.Vh2EcOx_Okp.
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produccién’, de las cuales se han beneficiados mas de 17.921 agricultores, en los
diferentes planes de Tierras y kits agropecuarios que el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca mantiene, contribuyendo asi al desarrollo y

fortalecimiento del pais®.

Los agricultores del Guayas, por medio del Programa Nacional de Negocios Rurales
Inclusivos (PRONERI) que tiene el MAGAP, tiene como objetivo principal ayudar a
pequefios productores a la venta de cacao sin intermediarios, desde el afio 2013
muchos se benefician de este programa en un total de 14 asociaciones en el canton

Simon Bolivar®,

La asociatividad ha sido un pilar fundamental para que muchos agricultores puedan
recibir capacitaciones, ayuda técnica y por ende bajar sus costos, incrementar sus
ingresos, formar parte de Plan Cacao, creado por la multinacional Nestlé la cual
consiste en una iniciativa de desarrollo rural que ha funcionado en todo el mundo y

en la actualidad es un éxito en Ecuador®.

En el cantén Simén Bolivar existen 14 asociaciones de produccién destinadas a la
agricultura y la ganaderia una de ellas es la “Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad”, que tiene 16 afios de creacion
en la cual se ha mantenido desarrollando sus labores como gremio desde el afo
1999 y obtuvo su registro en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

en el afo 2014.

’SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA: Lista de Organizaciones Supervisadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, http://goo.gl/xnWM3S.

®EL TELEGRAFO: MAGAP y gobiernos locales benefician a mds de 17.000 agricultores,
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/magap-y-gobiernos-locales-benefician-a-mas-de-17-000-
agricultores-2.html.

*MAGAP: En Guayas — Pequefios productores de cacao venden su produccion sin intermediarios,
http://www.agricultura.gob.ec/en-guayas-pequenos-productores-de-cacao-venden-su-produccion-sin-
intermediarios/.

'%EL TELEGRAFO: 2.930 agricultores venden cacao a multinacional,
http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/2-930-agricultores-venden-cacao-a-multinacional.html.
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Cuadro 1: Junta directiva designada el 05/08/2014.

Cargo Nombres y apellidos Cédula Dg;g;c))n
Presidente Chequer Anchundia Rufino Eduardo | 0902790948 2
Administrador Fuentes Alegria Pedro Fidel 0906930649 2
Secretario Lopez Guzman Nelly Domitila 0907522817 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

La Asociacion de Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco de
Soledad estuvo conformada por 72 socios en sus inicios, de los cuales actualmente
existen 40; por decision de la directiva pretenden disminuir la cantidad de los
mismos, esto se debe al limitado compromiso que se presenta entre ellos lo que ha

generado desconfianza.

Cuando se convoca a una reunién de socios no se cuenta con la presencia de todos,
esto es ocasionado por una inadecuada comunicacion, lo cual repercute al momento

de tomar decisiones sobre la gestidén de los recursos que dispone la asociacion.

El desinterés de los miembros es propiciado por la inconsistencia en sus
procedimientos administrativos, lo que radica en la posibilidad de acceder a
beneficios por parte de instituciones financieras publicas y privadas, limitando su
poder de gestidn para la adquisicion o construccion de bienes inmuebles.

De mantenerse esta situacion la asociacién no sera sostenible en el tiempo, debido
a que los miembros no se sienten comprometidos, por lo tanto no podran formar
parte de los diferentes programas y servicios que ofrecen los organismos

competentes.

Se deberia implementar programas de motivacion y cooperacion entre los miembros
para que exista un mayor compromiso. Y asi buscar asistencia de las diferentes
instituciones tanto publicas como privadas, que aporten a la mejora de sus bases

administrativas.

Es necesario que todos los miembros de la asociacion sean participes de

capacitaciones, charlas o seminarios con tema relacionados al desarrollo de



pequefias y medianas empresas (PYMES) que contribuyen a sus conocimientos

para mejorar sus practicas administrativas e incursionar en nuevos mercados.

1.1.2. Delimitacién del problema

Campo : Ingenieria en C.P.A.
Area ; Administrativa
Aspecto : Gestion Administrativa en la Asociacion de Trabajadores

Agricolas Autbnomos del recinto San Francisco de Soledad y su
influencia en el comportamiento de sus miembros

Espacio : Simon Bolivar-Guayas-Ecuador

Tiempo : 2014-2015

1.1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera la gestion administrativa en la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del recinto San Francisco de Soledad perteneciente al canton

Simon Bolivar influye en el comportamiento de sus miembros, periodo 2014-2015?

1.1.4. Sistematizacion del problema

= ;Cbomo influye el limitado compromiso de los miembros de la Asociacién de
Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad

perteneciente al canton Simon Bolivar en su gestién administrativa?

» ¢;De qué forma los niveles de comunicacion entre los miembros influyen en la
toma de decisiones de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autbnomos del

Recinto San Francisco de Soledad perteneciente al cantén Simén Bolivar?

= ;En qué medida la inconsistencia de procedimientos administrativos de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de

Soledad perteneciente al canton Simon Bolivar afectan a sus miembros?



1.1.5. Determinacién del tema

Estudio de la gestion administrativa en la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad perteneciente al cantdon Simoén

Bolivar y su influencia en el comportamiento de sus miembros, periodo 2014-2015.

1.2.OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Estudiar la gestion administrativa en la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad perteneciente al cantén Simoén
Bolivar y su influencia en el comportamiento de sus miembros, mediante un estudio

de campo para plantear posibles procesos de mejora.
1.2.2. Objetivos especificos

= Verificar el nivel de compromiso de los miembros de la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad
perteneciente al cantén Simoén Bolivar y su confianza en la gestion de los

mismos.

= Analizar los niveles de comunicacion de los miembros de la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad

perteneciente al cantén Simon Bolivar que influyen en su comportamiento.

= Determinar el impacto que tiene la gestion administrativa de la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco de Soledad

perteneciente al cantdon Simon Bolivar en sus procesos administrativos.



1.3.JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la Investigacién

Es importante prestar atencion a la gestion administrativa que se da en las empresas
de nuestro pais, haciendo mayor énfasis a las asociaciones productivas por
considerarse uno de los pilares fundamentales de la riqueza que contribuye al
crecimiento econdémico de sus pueblos, sobre todo porque hoy en dia el Ecuador

esta pasando por una etapa de transicién en su matriz productiva.

Cabe destacar que ninguna organizacion por mayor dotacién de calidad de recursos
sean estos econdmicos, materiales y/o humanos puede lograr las metas que se ha
propuesto sin una correcta gestion de los mismos, a mas de poseer todos los
recursos necesarios para su funcionamiento; no debemos olvidar que la base del
éxito de una empresa de cualquier actividad econémica es su planificacién; aqui
surge la necesidad de hacer un estudio de los procesos administrativos que se

llevan a cabo en este tipo organizaciones.

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en un estudio exhaustivo de la
gestion administrativa en las asociaciones del sector agricola del pais y como ésta
influye en el comportamiento de quienes las conforman, como objeto de estudio
escogimos a la Asociacién de Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San
Francisco de Soledad perteneciente al canton Simon Bolivar, razén por la cual estan
carentes de conocimientos en materia de administracion que por ende se presentan
retrasos en el progreso como gremio, con la finalidad de conocer los procedimientos
gue se ejecutan para el manejo de sus recursos, los cuales les permiten mantenerse
con vida juridica; es de suma importancia palpar de cerca los procesos que se han

implementado desde su creacién hasta la actualidad.

Como resultado del estudio de los procesos que se llevaran a cabo en la asociacion
lograremos identificar los problemas que impiden su desarrollo productivo, por medio
de nuestros conocimientos adquiridos en el aula de clases y la experiencia en el
tema de administracion, aportaremos al conocimiento en la idoneidad de una

metodologia de gestion administrativa en este tipo de organizaciones.



CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL
2.1.MARCO TEORICO GENERALIDAD
2.1.1. Antecedentes histéricos
El origen del cooperativismo y su evolucion.

El estudio del cooperativismo tiene sus inicios desde el siglo XV, donde se
desarrollaron importantes conceptualizaciones, en las que podemos mencionar que
el cooperativismo busca resguardo frente a la naturaleza y la accion de seres
humanos y en el que el hombre no coopera para ser competitivo, peor para fines

inmediatos, sino para una necesidad de subsistencia®®.

Més tarde a mediados del siglo XVIII, una época que impulsé al capitalismo como
nunca antes visto y que dio paso a un proceso apresurado de cambios llamada la
revolucién industrial, y de esta manera surgieron ideologias socialistas, cristianas,

liberales y marxistas.

Asimismo se hace un exhaustivo enfoque a las multiples practicas en las cuales se
han venido desarrollando las cooperativas de consumo que hace referencia a los
Pioneros de Rochdale, seguido de las cooperativas de trabajo que adquirieron
relevancia en Francia, en Alemania se dio primicia a las cooperativas de crédito, en
este mismo pais conjuntamente con Dinamarca sirvié de apoyo para la apertura de
cooperativas agricolas y por ultimo tenemos a las que se originaron a raiz de la

Europa industrial, que tuvo lugar en el area de servicio asi como de vivienda y salud.

1ZQUIERDO ALBERT, Consuelo: El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la globalizacion neoliberal
para América Latina, p. 3.
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Sin lugar a dudas una informacion de destacar son las diferentes opiniones de los
precursores y que han dado lugar al continuo desarrollo del cooperativismo,
encerrando principios que se han mantenido a lo largo del tiempo hasta hoy en dia,
debido a que nos da a conocer el funcionamiento de instituciones de cooperativas
modernas, con lo que el cooperativismo adquirié el caracter econémico y también

gestion social unitaria.

Algunos de los precursores mas importantes del cooperativismo se muestran a

continuacion:

Peter Cornelius Plockboy en el afio 1659 plante6 una idea de cooperativas
integrales denominadas “pequefias republicas”, las personas gozaban de afiliacién y
retiro voluntario, quienes se incorporaban tenian que proveer de bienes que serian
avalados en dinero, los cuales les permitian ser participes de los excedentes al final
del ejercicio, al momento que se desafilien se les devolveria lo aportado. El trabajo
era colectivo y obligatorio, las familias podian habitar en edificaciones rurales
dedicadas a labores artesanales, la venta de la produccion era directa del cual no
demandaba de intermediarios, los mejores afiliados podian participar de la Directiva

elegida cada afio™.

John Bellers (1654-1725) durante 1695 realizd un despliegue de ideas en su trabajo
titulado “Proposiciones para la Creacién de Trabajo de Todas las Industrias Utiles y
de la Agricultura”, las que esquematizaban al trabajo y no al dinero como el
verdadero capital de una nacion, haciendo referencia a la creacién de colonias
cooperativas de trabajo, en donde los fondos se destinarian al bienestar coman de

todos sus miembros®?,

Robert Owen aproximadamente en el afilo 1820 sus destacados aportes fueron las
cooperativas integrales y los almacenes de consumo, se preocup6 por mejorar el
estado de vida de los obreros, reducir las horas de trabajo de diecisiete a diez horas,
incrementd el sueldo, elimingd el trabajo infantil y cred centros de estudios, ademas

de cajas de ahorro.

2QuiANO Jorge, REYES José: Historia y doctrina de la cooperacion, p. 60.
BURIBE GARZON, Carlos: Bases del cooperativismo, p. 55.
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Con el mejoramiento de la calidad de vida de los obreros, desarrollé6 un modelo que
llamo “aldea corporativa”, en el cual logré incrementar la produccion en las fabricas y
a la vez también enfatizaba a los obreros que reclamen mejores condiciones de vida
y que los duefios de las industrias sacrifiquen parte de sus ganancias para

incrementar el bienestar de los obreros*®.

Philippe Buchez denominado por algunos el padre del cooperativismo franceés, ide6
las cooperativas de trabajo asociado por los afios 1840 y 1850, en las que hizo
referencia a que los obreros aporten sus herramientas y ahorros y la administracion
estaria a cargo de miembros de confianza elegidos de entre los asociados. Los
obreros recibirian una remuneracién de acuerdo a su habilidad y solo en caso
excepcional se podia contratar a terceros. Al final de cada afio se repartirian los
excedentes donde el 80% se distribuia a los asociados y el 20% pasaria a formar

parte del patrimonio social; este modelo fue tomado por las cooperativas actuales™.

A partir de las manifestaciones de los primitivos, en el afio 1844 con la constitucion
de la cooperativa de los justos “Pioneros de Rochdale”, que en esta época enmarcé
al cooperativismo moderno, con definiciones tantos metodolégicas como practica®®.
En la que se establecieron principios que debian inspirar a las sociedades y
cooperativas, basados en el pensamiento ético y solidario, cuya validez es hasta la
actualidad, los siete importantes principios de Rochdale:

Libre asociacién y libre cese.
Gestion y control democraticos.

Neutralidad racial, politica y religiosa.

Devolucion de excedentes a los socios.

1.

2

3

4. Las ventas se realizaran al contado.

5

6. El capital obtendra un capital limitado.
7

Se potenciara la educacion continua.

“QUIJANO Jorge, REYES José: Historia y doctrina de la cooperacion, p. 61.
15,/
Ibid., pp. 65-68
'%1ZQUIERDO ALBERT, Consuelo: El cooperativismo una alternativa de desarrollo a la globalizacion neoliberal
para América Latina, p. 6.
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El cooperativismo cada vez es un tema de trascendencia local e internacional,
debido a sus tendencias socioecondmicas que han permitido formarse como
cooperativas 0 asociaciones y asi lograr beneficios equitativos entre los paises de

las diferentes culturas y economias.

Segun Flick (2009) menciona que los principales retos y riesgos que han afectado al
rendimiento de los miembros de las cooperativas han sido: la falta de motivacion
entre el personal, falta de planificacion, falta de fondos y de tiempo, otro aspecto que
ha considerado es la baja alfabetizacion y analfabetismo de la mayoria de
agricultores lo que ha impedido adquirir mayores conocimientos para mejorar sus
capacidades, la participacibn de los trabajadores agricolas en asuntos
administrativos. Estos factores han desencadenado en una mala gestion de sus

recursos’’.

En la década de los 90’s en América Latina con la globalizacién, proceso de
integracion universal dentro del marco politico, econdmico, social, cultural y
tecnoldgico; permitio el desarrollo econédmico de muchos paises, se generaron
notables cambios en la economia. Es asi como muchos sectores tuvieron un notorio

crecimiento, en especial el sector productivo®®.

Algunos de los paises latinoamericanos que se han mantenido en lo largo de la
historia con un desarrollo econémico sostenible, han sido Chile, Panamé&, México,

Brasil, Costa Rica, Uruguay, Colombia, Argentina, Per( y El Salvador®.

Revisando el comienzo del cooperativismo ecuatoriano nos encontramos dos fases:
la primera se dio a mediados del afio 1910 con la creacion de grupos oligarquicos
terratenientes que no tienen comparacion a las cooperativas agricolas actuales,

debido al comportamiento social como por los intereses corporativos que la

Y ARAYESH, Bagher: “Identifying the Factors Affecting the Participation of Agricultural Cooperatives’
Members”, en American Journal of Agricultural and Biological Sciences.

8cASTANO German, CALDERON Gregorio: Investigacion en Administracion en América Latina: Evolucion y
Resultados, p. 39.

>CENTROAMERICANO DE INNOVACION DE LA AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO: Los 10 paises mds competitivos de Latinoamérica,
http://www.centroamericainnova.com/contenido/los-10-paises-mas-competitivos-de-latinoamerica.aspx
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conformaban y la segunda fue a partir de 1930 impulsada por el Estado y dirigida al

sector rural de escasos recursos econémicos?®.

La primera asociacion que se cred en nuestro pais fue la “Asociacion de Agricultores
del Ecuador”, creada por productores y exportadores de cacao en el ano 1914, su
objetivo era estabilizar los precios del producto. En Ecuador las empresas,
cooperativas y asociaciones se han basado en un proceso administrativo que
consiste en la planificacion, organizacién, integracion, direccion y control; siendo

estos aspectos relevantes para el desarrollo funcional y operacional de las mismas.

En el canton Simén Bolivar, provincia del Guayas, el recinto San Francisco de
Soledad en el afio 1998 llevé a cabo una junta para formar una asociacion, el
propésito era obtener la vida juridica y dedicarse a la labor social de la comunidad.
Un afo después el 07 de mayo de 1999 se consiguié la vida juridica de la
“Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de
Soledad” con 72 personas estando como secretaria la Sra. Nelly L6pez miembro que
se ha mantenido hasta la actualidad. Con la misma se han alcanzado grandes logros

como son de alumbrado publico, servicio de agua potable, canchas, entre otros.

En la actualidad la Asociacién forma parte de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y est4 conformada por 40 socios, su actual presidente es el Sr.
Rufino Eduardo Chequer Anchundia, como administrador al Sr. Pedro Fidel Fuentes

Alegria y como secretaria a la Sra. Nelly Domitila Lépez Guzman.

Cuadro 2: Vocales de la junta directiva designada el 05/08/2014.

Cargo Nombres y apellidos Cédula DzJarF?(():Sn
Vocal principal 1 | Chequer Anchundia Rufino Eduardo | 0902790948 2
Vocal principal 2 Lopez Guzman Nelly Domitila 0907522817 2
Vocal principal 3 Soto Ledn Luis Smeling 1202322309 2
Vocal principal 4 Castro Icaza Teresa de las 0906930649 2
Vocal principal 5 Ledn Barros Bella Olinda 0904712924 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

DA ROS, Giuseppina: “Sintesis histérica del Cooperativismo Agricola del Ecuador”, en Revista de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.
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Cuadro 3: Vocales de la junta de vigilancia designada el 05/08/2014.

Cargo Nombres y apellidos Cédula Dg;g;c;n
Vocal principal 1 Moran Macias Edulfo Nicolas 1201412713 2
Vocal suplente 1 Pefafiel Naranjo Elisa Maritza 1202397491 2
Vocal principal 2 Romero Vargas Elena Flor Maria | 1201649850 2
Vocal suplente 2 Negrete Zarcos Nicanor Aurelio 0909812620 2
Vocal principal 3 Lépez Guzman Martina Clara 1202129142 2
Vocal suplente 3 Lépez Guzman Gloria Demesia 0907066633 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Cuadro 4: Matriz de los precursores del cooperativismo.

PRECURSORES

APORTES A LOS PRINCIPIOS

PROPUESTA

Peter Cornelius

e Adhesion libre y voluntaria.
Igualdad y democracia en la

Creacion de cooperativas

Plockboy cpoperatlva. _ mtegrqles ) pequenas
e Limitar el pago de intereses al | republicas
capital.
e Adhesion libre y voluntaria. . .
e |gualdad y democracia en la _Creauon de cc_)lomas
. integrales, combinando
John Bellers cooperativa. - .
Erradicacién de | lotacia trabajo  agricola  con
e Erradicacion de la explotacion | i 4, strial

del hombre por el hombre.

Robert Owen

e Neutralidad

politica
religiosa.

cooperativa.

del hombre por el hombre.

y

Igualdad y democracia en la

Erradicacion de la explotacion

Creacion de cooperativas
integrales y almacenes
de consumo

Philippe Buchez

e Adhesion libre y voluntaria.
Igualdad y democracia en la

cooperativa.

proporcion al

Retornar los excedentes en
uso que el

Creacion de cooperativas
de trabajo asociado

asociado haga de los
servicios
Fuente: Investigaciones realizadas.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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2.1.2. Antecedentes referenciales

Con el proposito de conocer investigaciones efectuadas sobre la gestion
administrativa de asociaciones agricolas, se plantearon los estudios de las

siguientes tesis:
Modelo de gestién para microempresas agricolas con cultivos ecoldgicos

Rosa Esther Tapia Armendariz estudiante de la Escuela Politécnica Nacional realizé
un estudio en el cantdn Guaranda, provincia de Bolivar; acerca de un modelo de
gestion para microempresas agricolas de la localidad, en el cual hace énfasis que el
sector agricola ha sido menospreciado en la atencion por parte de entidades

gubernamentales y no gubernamentales.

Esto ha generado la limitacion del suministro de los recursos necesarios para su
funcionalidad, causando una afectacién negativa en la economia de los pequefios
agricultores que por desconocimiento de sus derechos y obligaciones han actuado

irresponsablemente en el manejo de los escasos recursos que disponen?.

Como resultado de estos acontecimientos han llevado a los pequefios agricultores al
empobrecimiento de sus economias, ademas se indica que de continuar estas
irregularidades dificilmente obtendran el apoyo de organismos que contribuyan al
desarrollo productivo de los pequefos agricultores.

Segun lo planteado en este estudio es necesario el disefio de un modelo de gestion
gue permita la mejora de su productividad, se recalca que este modelo ayudara en el
disefio y la administracibn de agro ecosistemas, obteniendo como resultado la
oportunidad de progresar, que a su vez contribuird al crecimiento sostenible y

sustentable en la economia de las familias de estas comunidades?.

Para llevar a cabo esta metodologia los autores afirman que se debe mejorar el
desarrollo organizacional entre los pequefios productores, realizar también un

cambio de la planificacion con una solida base administrativa, lo descrito se respalda

*'TAPIA ARMEN DARIZ, Rosa Esther: Modelo de gestion para microempresas agricolas con cultivos ecoldgicos,
pp. 2-3.
22,/
Ibid., pp. 2-3
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en la teoria de Michael Porter, el cual indica que debe existir una mision y
estrategias compresibles que posibiliten el desarrollo de nuevas competencias y
destrezas entre sus socios, lo que constituira equipos de trabajos efectivos que
gestionen su financiamiento, mediante un trabajo en conjunto y lograr la
consolidacion como organizacién, la misma que conservara su independencia

juridica y auténoma®.

La similitud de este proyecto de tesis en relacidbn a nuestro estudio es bastante
notoria debido a que ambos proyectos estan enfocados en la mejora de la gestidén en
la administracion de asociaciones en el sector agricola, por medio de la

implementacion de modelos de administracion de recursos.

Planificacién estratégica como herramienta de gestién administrativa en la

Asociacion Agropecuaria Quinlata

Geovanny Danilo Galeas Lema estudiante de la Universidad Técnica de Ambato por
medio de un estudio realizado en la “Asociacion Agropecuaria Quinlata”, indica que
la inestabilidad asociativa en la organizacion se debe a la inexistencia de
planificacion en sus operaciones, ya que dentro de la planificacion de toda
organizaciéon comprende las directrices que se llevaran a cabo en un corto, mediano

o largo plazo para el cumplimiento de las metas propuestas?*.

Por otra parte hace alusion a la estructura organizacional de la Asociacién que por
ser débil los miembros de la Asociacion no tienen claro sus funciones, por causa de
la falta de normas de control interno que regulen el desarrollo de las actividades de

este tipo de organizaciones.

De mantenerse este tipo de escenarios no solo esta Asociacion sino todas aquellas
gue estén constituidas por una inestable administracidén corren el riesgo de no poder
crecer como organizacion en la productividad y competitividad ante otras

asociaciones existentes en el pais.

23,/

lbid., p. 4.
**GALEAS LEMA, Geovanny Danilo: Planificacidn estratégica como herramienta de gestion administrativa en la
Asociacion Agropecuaria Quinlata, p. 8.
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Todo esto conlleva a la insatisfaccion y desmotivacion de los socios de la
organizacion lo que a su vez provoca un retraso en el desarrollo econdmico y social,
generando irresponsabilidades y ausencia de control en las actividades indicadas,
por lo que se transformaria en una asociacion mas, dentro del campo agricola con

un futuro poco alentador?.

Este estudio, sefiala que de mantenerse estos problemas, se convertiria en un
peligro para la Asociacion porque la competencia puede tomar ventaja de la
situacion ganando territorio en el campo agricola, ocasionando inestabilidad
administrativa y econdmica para la Asociacion afectada provocandole pérdidas
significativas para los asociados, incluso con la posibilidad de extincién del gremio?®.

El estudio empleado en este proyecto de tesis guarda relacién con nuestro trabajo
de investigacion por concluir en que la falta de planificacion desestabiliza los
procesos administrativos en toda organizacién asi como también la inestabilidad en

la estructura organica-funcional de la misma.

Disefio y estructuracion de un modelo administrativo para la Asociacion de

Productores y Comerciantes Virgen del Cinto de la Parroquia de Lloa

Rosa Jacqueline Morején Velasco y Cristian Marcelo Velasco Sotomayor estudiantes
de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito, a través de un estudio
efectuado en la Asociacion de Productores y Comerciantes Virgen del Cinto de la
Parroquia de Lloa, sefiala que la falta de lucidez en los procesos administrativos
afecta la razén de ser de una organizacion debido a que sus miembros no tienen

claro las actividades que se llevan a cabo.

Como consecuencia del panorama que se presenta influye en la comunicacion de
productores y comerciantes, perjudicando la productividad de este tipo de gremios
con tendencia a generarse molestias entre la localidad y la Asociacién por si misma,

este estudio propone la implementacion de un modelo administrativo que permita

“Ibid., p. 9.
**Ibid., p. 9.
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direccionar a la Asociacion con los procesos que deben seguirse para el desarrollo
de sus actividades?’.

A su vez se indica que toda organizacién de cualquier indole debe contar con un
modelo de administracién que permita mejorar la eficiencia de sus operaciones ya
que esto se vera reflejado en sus resultados, ninguna organizacion por mejor
constitucibn que esta haya tenido es incapaz de seguir avanzando con sus
actividades sino se contempla procesos administrativos (Planificacion, Organizacion,

Direccion, Control) claros, precisos y oportunos.

Ademas el trabajo citado hace referencia a la metodologia que se emplea para la
creacion de un modelo de gestibn administrativa, como lo es la recoleccion vy
sistematizacién de informacion del objeto de estudio que permita estructurar sus
procesos y asi se dé inicio al comienzo de una mejor organizacion en las labores de
cada uno de los asociados para radicar en su totalidad problemas que pueden

originarse por la inexistencia de una adecuada administracién?®.

Estableciendo una relacion de la informacion expuesta por los autores de la tesis
con nuestra investigacion de campo se hace referencia a que la Asociacion objeto
de estudio se encuentra privado de un sistema administrativo que direccione a cada
uno de los asociados en el camino por donde deben seguir para encaminar al
gremio en el cumplimiento de su razén de ser, asi como también la incidencia en

gue este tipo de situaciones afecta la comunicacion entre las personas.

La gestion administrativa y la satisfaccién del cliente de la empresa de

insumos agricolas Rey Agro

Sandra Mireya Mazon Maroto estudiante de la Universidad Técnica de Ambato por
medio de la realizacién de un estudio en la empresa de insumos agricolas “Rey
Agro” mencion6 que generalmente las pequefas y medianas empresas dedicadas a
la agricultura no disponen de metodologias adecuadas para sus procesos. Sin

embargo recomiendan que tener una vision de mediano o largo plazo en cuanto a la

#\JELASCO SOTOMAYOR Cristia n, MOREJON VELASCO Rosa: Disefio y estructuracion de un modelo
administrativo para la Asociacion de Productores y Comerciantes Virgen del Cinto de la Parroquia de Lloa, p. 5.
28,

Ibid., p. 7.
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planificacion de sus actividades mejoraria su desempefio acorde a los objetivos que
se quieren alcanzar. Esto les permitira tomar decisiones correctas que mitiguen los

riesgos de su razén de ser?.

También sefiala que un elemento importante para la mejora de la gestion
administrativa de toda empresa es la inclusién de los usuarios dentro de los planes

de mejora, esta inclusién mejorara el giro de la actividad comercial®.

Una planificacion de las actividades de la organizacibn que contenga errores
técnicos de fondo, se evidenciara al momento de realizar un diagndéstico de la
situacién de la organizacion, esto sera el principal causante al momento de ejecutar
estrategias debido a que los procesos administrativos errados desvian a la

organizacién del camino a seguir para lograr las metas propuestas®..

El compromiso por parte de sus directivos como de sus socios, contribuye a mejorar

o erradicar en lo absoluto las ineficiencias en la gestion de una organizacion.

El presente estudio realizado al igual que nuestro trabajo de campo pretende
explicar lo importante que una administracion eficiente de los recursos de una
organizaciéon influye en su crecimiento, en especial el talento humano que lo
conforma; ya que debe prevalecer el maximo empefio por parte de sus directivos

como de sus colaboradores.

*MAZON MAROTO, Sandra Mireya: La gestion administrativa y la satisfaccion del cliente de la empresa de
insumos agricolas Rey Agro, pp. 5-6.
bid., p. 14.
bid., p. 15
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Cuadro 5: Matriz de problemas detectados en cada investigacion.

. ANO/ CIUDAD PRINCIPAL
n\T\I/TEUsLT?GDAEcIfc’?N AUTOR(ES) DELA PROBLEMA
INVESTIGACION DETECTADO
Modelo de gestion HMIEEE e
: Rosa Esther técnica y financiera
para microempresas : 2006
. Tapia : por parte de los
agricolas con : Quito :
. o Armendariz organismos
cultivos ecologicos.
competentes.
Planificacién
estratégica como
herrgfnlenta de Geovanny Deficiente Gestion
gestion . 2014 - .
. . Danilo Administrativa en la
administrativa en la Ambato o .
S Galeas Lema Asociacion Quinlata.
Asociacion
Agropecuaria
Quinlata.
Disefio y
estructuraciéon de un
Rosa , :
modelo ., Inexistencia de un
_ . Morejon :
administrativo para modelo que oriente
., Velasco, 2013
la Asociacion de o , los procesos de
Cristian Quito .
Productores y conformacién en la
. . Velasco o
Comerciantes Virgen Sotomavor Asociacion.
del Cinto de Ila y
Parroquia de Lloa.
La gestion
administrativa y la Sandra . .
) . . Limitada gestion
satisfaccion del Mireya 2014 " .
: 4 administrativa en la
cliente de la empresa Mazon Ambato « "
. ; empresa “Rey Agro”.
de insumos agricolas Maroto
Rey Agro.

Fuente: Investigaciones realizadas.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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2.1.3. Fundamentacioén

El proyecto de investigacion que se esta ejecutando tiene como propdsito conocer
como afecta la inadecuada gestion administrativa de una Asociacion agricola en el
comportamiento de sus asociados, cudles con las consecuencias que asumiria el
gremio si no se llega a una solucion, para esto nos hemos basado en tres teorias

que sustentan el tema de investigacion.
» Teoriade la Agencia

La teoria de la Agencia (Jensen y Meckling 1976), se basa en el establecimiento de
un método de relaciones entre los individuos o agentes de cooperacion mutua para

evitar los conflictos que no pueden resolverse dentro del vinculo contractual.

Esta teoria permite la aclaraciéon de aspectos relacionados a los problemas entre
personas-entorno-recursos, lo que implica el analisis de factores como la delegacion
de autoridad para la toma de decisiones y los intereses contraproducentes de las

personas que deben ser superados®.

A continuacién se da a conocer la aplicacion de esta teoria en sociedades

cooperativas:
Aplicacién de la teoria de la agencia a las cooperativas.

Las cooperativas son sociedades de participacion colectiva de propiedad de los
beneficiarios de su actividad, que se asocian para efectuar una actividad econémica
en beneficio de todos; en donde unen la condicidon de trabajadores y capitalistas,
incluyéndose también a actores de empresas cooperativas a trabajadores
asalariados sin categorizacion de socio o asociado. Lo que origina que los servicios

del trabajo provengan de:

1. La aportacion realizada por los socios que participan activamente en la gestiéon

de la empresa.

*ALVAREZ PEREZ, Maria: “Las cooperativas en el marco de la teoria de la agencia”, en CIRIEC-Espafia, Revista
de Economia Publica, Social y Cooperativa.
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2. Aguellos adquiridos a valor de mercado a los contratados. En este grupo se
distinguen dos categorias:

a. Los que desempefan tareas en relacion con la actividad productiva de la

cooperativa.

b. Los que desempefian tareas de gestibn o administracion. En ciertas
cooperativas, en especial aquellas que poseen un volumen significativo de
negocios se recurre a administradores expertos en el control, lo que debilita

el caracter cooperativo de estas sociedades®.

Se menciona que la cooperativa es una sociedad considerada como una unidad de
produccion sin niveles jerarquicos, en donde prevalece la democracia y participacion
de todos los trabajadores en los excedentes que se generan. Esta participacion
colectiva es la que generalmente da lugar a una serie de conflictos en las
cooperativas. A manera de resumen se concluye que son tres los actores principales

de una cooperativa:

e Socios, propietarios de las cooperativas segun lo establezca los estatutos de

las cooperativas.

e Gestores, profesionales encargados de la administraciéon de una cooperativa

gue actian en nombre de sus representantes.

e Trabajadores, quienes son los productores en nuestro caso de estudio,
guienes se encargan de las tareas productivas que pueden o no ser socios de

la cooperativa.

Los conflictos mas comunes que surgen entre los socios es la diferencia de
intereses. Considerada uno de los principales motivos de las deficiencias
estructurales que sufren este tipo de sociedades los cuales se centran en dos
aspectos: la dificultad para financiarse y la escasa motivacion a realizar nuevas

aportaciones.

ALVAREZ PEREZ, Maria: “Las cooperativas en el marco de la teoria de la agencia”, en CIRIEC-Espafia, Revista
de Economia Publica, Social y Cooperativa.
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» Teoria de los sistemas cooperativos

La teoria de los sistemas cooperativos presentada por Chester Barnard en su
célebre The Functions of Executive que traducido al espafiol significa Las Funciones
del Ejecutivo, es una nueva teoria organizacional, en la que se concibe a las

organizaciones como sistemas cooperativos.

Segun Barnard, sefiala que las personas no actuan por si solas para lograr sus
metas, mas bien se interrelacionan entre si, que por medio de su participacion y
cooperacion es que surgen las organizaciones. Las pequefias organizaciones, como
las empresas familiares, sus objetivos coinciden persiguen un mismo fin que
beneficie a todos, por lo que la cooperacion es cien por ciento segura. En toda
organizaciéon surgen conflictos es aqui donde el ejecutivo debe incentivar la

participacion.

El autor de la teoria sefiala que toda persona debe ser eficiente para lograr sus
propios objetivos, para esto primero deberéa ser eficaz para lograr los objetivos de su

empresa y asi el beneficio sea reciproco.
En conclusién con su teoria nos deja un lema:

“La mejor forma de organizacion es la que asegura la cooperacion de los miembros

que conforman la organizacién mediante un trato justo y beneficios reciprocos™*.

» Teoria del cooperativismo

Segun la teoria del cooperativismo, las cooperativas del sector productivo son
agrupaciones que estan organizadas en base a los fundamentos basicos y principios
cooperativistas creados por la Alianza Cooperativa Internacional en 1937. Estos
fundamentos basicos son: igualdad (politica, social, cultural y economica), libertad y

solidaridad.

** RIVAS TOBAR, Luis: “Mapas de la teorias de la organizacion: una orientacidn para empresas”, en Ideas
CONCYTEG.
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Cuadro 6: Fundamentos basicos del cooperativismo.

Igualdad

Libertad Solidaridad
J k

Fuente: Teoria del Cooperativismo.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Los principios cooperativistas son siete: libre adhesion, control democratico, interés
limitado al capital, ingresos en proporcion a los excedentes, educacion, integracion
de sentido cooperativo y neutralidad politica y religiosa. El concepto de productor
puede ser muy diverso; asi, se determina que los socios trabajen directamente y en
comun en la produccion de un producto determinado con la finalidad de venderlo

posteriormente®.

Cuadro 7: Principios del cooperativismo.

Neutralidad
politicay
religiosa

Libre
adhesién

Integracion
de sentido
cooperativo

Control
democratico

Interés

limitado Ingresos en Educacion
al capital proporcion a
los
excedentes

Fuente: Teoria del Cooperativismo.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

» GUERRA, Guillermo: Manual de administracion de empresas agropecuarias, p. 389.
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Libre adhesion.

Este principio cooperativo indica que la razon de ser de toda cooperativa esta en
asociar personas de caracter voluntario que tengan la predisposicion de coadyuvar
en las actividades que se ejecuten en beneficio de los asociados y sus familiares,

teniendo el derecho de retirarse voluntariamente si asi lo desee.
Control democréatico.

Es el principio que promueve la democracia para todos los miembros de una
cooperativa, en donde cada asociado participa activamente en el establecimiento de
politicas y en la toma de decisiones. Cada miembro tiene igual derecho de voto a
elegir a sus dirigentes para la administracion y representacion legal de la

cooperativa.
Interés limitado al capital.

Los asociados estan en el deber de aportar en el crecimiento econémico de la
cooperativa con la contribucion de un capital por cada socio, una parte de ese capital
pasa a ser propiedad de la cooperativa, los miembros asignan excedentes para el
desarrollo de la cooperativa mediante reservas, beneficios para los asociados en
proporcién de las actividades productivas que se realicen asi como también otras
actividades que lo aprueben los socios.

Ingresos en proporcion a los excedentes.

Los ingresos econdmicos generados por la cooperativa como resultado de sus
actividades son distribuidas en funcion al trabajo efectuado o a las operaciones

concertadas por cada asociado.
Educacion.

Las sociedades cooperativas brindan educacién a sus dirigentes y asociados, de tal
manera que contribuyan al crecimiento de las mismas, dan a conocer al publico

acerca de la naturaleza y los beneficios que tiene el formar parte de una cooperativa.
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Integracion de sentido cooperativo.

El principio de integracion promueve a las cooperativas en la atencion a sus
asociados para el fortalecimiento del movimiento cooperativo, realizando una labor

en forma conjunta por medio de estructuras locales, regionales y nacionales.

Neutralidad politicay religiosa.

Este principio se basa en mantener la unién entre todos los asociados
indistintamente de sus ideologias politicas y religiosas ademas de la libertad de
pensamiento y opinién, no es conveniente tratar estos tipos de creencias dentro de
la cooperativa para evitar cualquier tipo de discusion que transcienda en la

separacion de la misma.

De las teorias antes mencionadas se plantedé trabajar con la teoria del
cooperativismo, debido a que la misma hace énfasis a los principios que por remotos

tiempos se ha basado toda organizacion rural.

Debido a que nuestro enfoque de estudio esta basado en cémo se esté llevando la
administracion en la Asociacién de Trabajadores Agricolas del Rcto. San Francisco
de Soledad, que en el caso de la teoria del cooperativismo, la misma permite
conocer aspectos muy importantes al momento de asociarse, tales como:
participacion libre y voluntaria, voz y voto en la toma de decisiones, derecho a ser
informados y a ser representados legalmente, entre otros.

2.2.MARCO LEGAL

Segun la actual Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Titulo VI - Régimen
de Desarrollo, en el Capitulo sexto - Trabajo y produccion, Seccidn primera - Formas

de organizacion de la produccion y su gestion, determina los siguientes articulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas.

27



El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracién del trabajo y eficiencia

econémica y social*®.

Segun la actual Ley de la Economia Popular y Solidaria, en su titulo IV — De las
Organizaciones Asociativas Economicas del Sector Asociativo, determina los

siguientes articulos:

DEFINICION

Art.- 24.- Son organizaciones econdmicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas nhaturales, productores
independientes, de idénticos o complementarios bienes y servicios, establecidas con
el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas y
equipos; o0, comercializar, en forma conjunta, su produccién, mejorando su
capacidad competitiva e implementando economias de escala, mediante la

aplicacién de mecanismos de cooperacion.

Se podran constituir asociaciones en cualquiera de las actividades econémicas, con

excepcion de la vivienda, ahorro y crédito, transportes y trabajo asociado.
CONSTITUCION

Art.- 25.- Las organizaciones economicas del sector asociativo, adquiriran

personalidad juridica, mediante resolucion emitida por el Instituto, luego de verificado

%Constitucion de la Republica del Ecuador: Codificacion Titulo VI- Régimen de Desarrollo, Capitulo sexto -
Trabajo y produccidn, Seccién primera - Formas de organizacion de la produccion y su gestion, Art. 319-320, pp.
150.
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el cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento de la presente ley
y para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones previstas en la misma, se

registraran en el Instituto y se someteran al control de la Superintendencia.
ASOCIADOS Y ORGANIZACION INTERNA

Art.- 26.- Los requisitos para la admision de asociados, asi como sus derechos,
obligaciones y las causas y procedimiento de sanciones; su forma de gobierno y
administracion interna, constaran en el estatuto de cada organizacion, que
contemplara la existencia de un 6rgano de gobierno, como méaxima autoridad
interna; un 6rgano directivo; un 6rgano de control social interno; y, un administrador,
que tendrd la representacién legal, todos ellos elegidos por mayoria absoluta de sus
asociados presentes, en votacidbn secreta y sujetos a rendicibn de cuentas,

alternabilidad y revocatoria del mandato.

La calidad de asociado en estas formas organizativas, es intransferible e
intransmisible y, en caso de pérdida de la misma, no genera derecho a reembolso de

cuotas, ni bienes de ninguna naturaleza.
FONDO SOCIAL

Art.- 27.- El fondo social de las asociaciones, estara constituido por las cuotas de
admision de sus asociados, que tienen el caracter de no reembolsables; por las
cuotas ordinarias y extraordinarias; y por los resultados netos del ejercicio

econdémico, que no seran susceptibles de distribucidén entre los asociados.
IRREPARTIBILIDAD DEL FONDO SOCIAL

Art.- 28.- El fondo social por su propia naturaleza, es irrepartible y, en caso de
liquidacion de la asociacion, incrementara el presupuesto de educacion vy
capacitaciéon del Instituto, el mismo que lo destinara al cumplimiento de sus

funciones en el ambito del domicilio de la asociacién liquidada.
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INTEGRACION

Art. 29.- Las formas y objetivos de la integracién serdn determinadas libremente por
las asociaciones de acuerdo con sus intereses y necesidades y en el marco de los
valores de la economia popular y solidaria. Los mecanismos de seleccion de sus
directivos y administradores serdn establecidos en el estatuto de la entidad de

integracion.

INTERVENCION

Art.- 30.- En caso de violaciones a la normativa juridica, riesgos graves de quiebra o
conflictos insolubles, voluntariamente, entre los asociados, la Superintendencia
podra resolver la intervencion de una asociacién, aplicando, para el efecto, las

normas previstas en la presente ley, para la intervencion a las cooperativas.
DISOLUCION VOLUNTARIA

Art.- 31.- La disolucion voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta por
el 6rgano maximo de gobierno, con el voto secreto de, al menos, las dos terceras
partes de sus asistentes, en la misma que se designara €l o los liquidadores.

DISOLUCION FORZOSA

Art.- 32.- La disolucion forzosa sera resuelta por la Superintendencia, cuando la

asociacion incurra en una o mas de las siguientes causas:

a) La reincidencia en el incumplimiento de la presente Ley, su Reglamento General,
sus estatutos o la inobservancia de las recomendaciones de la Superintendencia,

gue cause graves perjuicios a los intereses de los asociados;

b) La incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objetivo para el cual
fue creada;

c) La reincidencia en la inobservancia de los valores, principios y caracteristicas de

la economia popular y solidaria;

d) La inactividad economica o social por mas de dos afos.
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PROCEDIMIENTO

Art.- 33.- Una vez resuelta la disolucion, voluntaria o forzosa, se procederd a la
liquidacion de los activos y pasivos y, de existir un remanente, se lo destinara de

acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 de la presente Ley>’.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Asociacion: Es la conformacion de personas para desarrollar una labor en beneficio

de sus miembros®.

Comunicacién Organizacional: Es una herramienta fundamental y un factor clave
que contribuye al buen vivir y al desarrollo de las empresas, asume un rol muy

importante en el clima laboral y la sostenibilidad de toda organizacion®.

Comportamiento: Actitud de las personas con respecto a su forma de reaccionar

ante diferentes situaciones, de manera individual o colectiva en las organizaciones®.

Compromiso: Considerado un valor que permite a las personas estar predispuestas
a logras sus metas, generado para si mismos o en beneficio de los demas de lo cual

se espera una retribucion*.

Control: Es una de las acciones que se contemplan en el proceso administrativo de
toda organizacion que verifica que las actividades se ejecuten de acuerdo a lo

establecido en su planificacion®.

Cooperativismo: Es una practica econdmica y social, que se basa en los

fundamentos de igualdad, libertad, solidaridad y participacion®.

37Ley de Economia Popular y Solidaria: Codificacion Titulo IV De las Organizaciones Asociativas Econémicas del
Sector Asociativo, Art. 24, pp. 12-15.

**FEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE VALLADOLID: Apuntes prdcticos, p. 1.

SANCHEZ HERRERA, Joaquin: Nuevas tendencias en comunicacion, p. 18.

4°ALLES, Martha: Comportamiento organizacional, p. 32.

“'BRUNET ICART Ignasi, ARAUJO MONTAHUD Jesus: Compromiso y competitividad en las organizaciones, p. 26.
42CHIAVENATO, Idalberto: Introduccion a la teoria general de la administracion, p. 81.
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Coordinacion: Es la funcion administrativa que se encarga de enlazar los elementos
de la organizacion, haciendo referencia a recursos, actividades y sistemas para

cumplir con los objetivos propuestos en la planificacion**.

Desconfianza: Es una actitud negativa de quien sostiene su creencia que ocasiona
inseguridad de las acciones que realizan las demas personas, lo que genera una

reaccion que en las mayorias de los casos es de forma inmediata®.

Direccion: Es una de las funciones administrativas que se encarga de conducir y

dirigir a las personas al cumplimiento de los objetivos de la organizacién“®.

Estructura organizacional: Es el esquema en el cual se desenvuelve toda
organizacion, pudiendo ser formal e informal; en donde las funciones a realizarse

son asignadas, coordinadas y controladas para alcanzar los objetivos propuestos®’.

Gestion administrativa: Es el conjunto de acciones reguladas que ejecutan las
organizaciones en la administracion para desempenfiar las funciones en las diversas

areas para mejorar sus procesos™.

Matriz productiva: Es la manera en que las sociedades coordinan sus actividades
para la produccion de bienes o servicios, que comprende los procesos técnicos,
econdémicos e inclusive la interaccién de grupos sociales que utilizan los recursos a

su modo para el emprendimiento de sus actividades*.

Organizacion: Funcion administrativa encargada de la estructuracion intencional y

formal de las funciones sobre el manejo adecuado de los recursos de una empresa,

43ARANGO, Luis: Generalidades del cooperativismo,
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ciencias/sena/cooperativismo/generalidades-del-
cooperativismo/generali2.htm.

*“Ibid., p. 71.

*H EREDIA, Javier: Desconfianza: Un concepto basado en la inseguridad del que transmite,
http://www.diariosigloxxi.com/texto-diario/mostrar/154171/desconfianza-un-concepto-basado-en-la-
inseguridad-del-que-la-transmite#.Vh260ux_Okp.

46CHIAVENATO, Idalberto: Introduccion a la teoria general de la administracion, p. 81.

*’KOONTZ, Harold: Administracién: Una perspectiva global y empresarial, p. 246.

“8COOPERACION INTERNACIONAL Y EL FONDO DE DESARROLLO: Gestién administrativa, p. 126.
*JALIL HAAS, José: Matriz productiva, http://www.eluniverso.com/opinion/2014/01/19/nota/2049776/matriz-
productiva.
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entre estos tenemos: financieros, humanos, fisicos, tiempo; entre otros, para dar

cumplimiento a los fines empresariales regulados por un conjunto de normas’.

Planeacion: Es una funcion que cumple un papel importante dentro del proceso
administrativo de las organizaciones como la determinacion anticipada de los

objetivos que se establezcan asi como también los medios para cumplirlos®?.

Proceso administrativo: Son un conjunto de actividades programadas que
comprenden el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros,

tecnoldgicos; para lograr un objetivo previamente definido®?.

Recursos: Son aquellos medios que emplean las empresas para cumplir con sus

metas, entre éstos tenemos: recursos humanos, materiales, financieros, etc.>.

Sector agricola: Es la parte del sector productivo del cual se obtienen los insumos
de origen vegetal por medio del cultivo, haciendo referencia a las actividades

econdmicas del medio rural®.

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipétesis General

La aplicacion inadecuada de una gestibn administrativa en la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad
perteneciente al canton Simon Bolivar, influye negativamente en el comportamiento

de sus miembros.

*°OONTZ, Harold: Administracién: Una perspectiva global y empresarial, p. 228.

51CHIAVENATO, Idalberto: Introduccion a la teoria general de la administracion, p. 82.

>2JIMEMEZ CASTRO, Wilburg: Evoluciéon del pensamiento administrativo en la educacion costarricense, p. 329.
53LUYO, José: Recursos de la empresa: humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
http://es.slideshare.net/pepelucholuyoluyo/14-va-semana-rh-rf-rm-rt-re.

>*COORDINADORA LATINOAMERICANA DE ORGANIZACIONES DEL CAMPO: Agricultura en el Ecuador,
http://cloc-viacampesina.net/index.php/pt/temas-principales/reforma-agraria/93-reforma-agraria-ecuador.

33


http://es.slideshare.net/pepelucholuyoluyo/14-va-semana-rh-rf-rm-rt-re
http://cloc-viacampesina.net/index.php/pt/temas-principales/reforma-agraria/93-reforma-agraria-ecuador

2.4.2.

2.4.3.

Hipdtesis Particulares

El limitado compromiso entre los miembros de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad provoca

desconfianza en su gestion.

El bajo nivel de comunicacion que se presenta entre los miembros de la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco

de Soledad ocasiona dificultad en la toma decisiones.

Los procesos administrativos inconsistentes tienen un alto grado de
afectacion en la gestion administrativa llevada a cabo por la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco de Soledad.

Declaraciéon de variables

Cuadro 8: Declaracién de Variables.

HIPOTESIS GENERAL

COMPONENTES VARIABLES

San

La aplicacion inadecuada de una
gestibn  administrativa en la
Asociacion de Trabajadores
Agricolas Auténomos del Recinto

perteneciente al cantén Simén
Bolivar, influye negativamente en el

comportamiento de sus miembros.

Gestion

Francisco de  Soledad | Administrativa Comportamiento

Fuente: Hipotesis General.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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2.4.4. Operacionalizacion de las variables.

Cuadro 9: Operacionalizacién de Variable General.

DEFINICION DIMENSION | INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS

COMPONENTES VARIABLE

Es un conjunto de
actitudes que
ueden ser
positivas 0 Talento
Comportamiento Ee ativas ue Humano Nivel de Encuestas Miembros de la
P €9 q Comunicaciéon Eficiencia Asociacion
tienen las .
Oral Liderazgo
personas frente a
las diversas
situaciones.

Fuente: Objetivo General.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Cuadro 10: Operacionalizacion de Variables Especificas 1.

COMPONENTES VARIABLE

Desconfianza

DEFINICION

Actitud  negativa
que muestra
inseguridad sobre
las acciones que
realizan las demas
personas.

DIMENSION

Talento
Humano
Comunicacion
Oral Liderazgo

FUENTES DE

TECNICAS | \NFORMACION

INDICADORES

NUmero de
guejas de los
miembros en Miembros de la
. Encuestas o
relacion a la Asociacion

administracion
de la asociacion

36

Fuente: Variable Especifica 1.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.



Cuadro 11: Operacionalizacion de Variables Especificas 2.

COMPONENTES VARIABLE

Toma de
Decisiones

DEFINICION

Es un proceso en
el cual se elige de
entre las diferentes
alternativas la mas

adecuada para
resolver
situaciones de la
vida en los
diversos

contextos.

DIMENSION

Administracion
Comunicacion
Oral
Liderazgo

INDICADORES

% de
cumplimiento de
las metas de la
Asociacion

TECNICAS

Encuestas

FUENTES DE
INFORMACION

Junta Directiva
de la Asociacion
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Fuente: Variable Especifica 2.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.



Cuadro 12: Operacionalizacién de Variables Especificas 3.

COMPONENTES

VARIABLE

Gestion
Administrativa

DEFINICION

Es un conjunto de
acciones
reguladas por la
alta gerencia de
una organizacion
para dar
cumplimiento a las
etapas del proceso
administrativo.

DIMENSION

Administracion
Talento
Humano

NUmero de

actividades que

realiza la
Asociacion

INDICADORES

Encuestas

TECNICAS

FUENTES DE
INFORMACION

Junta Directiva
de la Asociacioén

38

Fuente: Variable Especifica 3.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La investigacion que se lleva a cabo es de tipo descriptiva porque especifica
cualidades, caracteristicas y aspectos importantes de cualquier fenbmeno que es
objeto de andlisis de un grupo o poblacién®. Por ejemplo: la inadecuada préactica
administrativa y el limitado compromiso que se presenta por parte de los miembros
de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco
de Soledad.

La investigacion también es de tipo correlacional porque asocia variables por medio
de un esquema que se pronostica para un grupo o poblacién®®. En el estudio que se
estd realizando, el proceso administrativo ineficiente en la Asociacion antes
mencionada esta afectando al desenvolvimiento de las actividades de sus miembros,

esto a futuro podria ocasionar la disolucion parcial o total del gremio.

A su vez es un tipo de investigacién no experimental puesto que es un estudio que
se lleva a cabo sin la manipulacién intencional de las variables que estan siendo
objeto de estudio y en los que solamente se observa los aspectos en su ambiente

natural para posteriormente ser analizados®’.

El estudio que se lleva a cabo en la Asociacion, con el simple hecho de palpar de
cerca diversas situaciones perjudiciales como: desorganizacion, inexistencia de

control de las actividades a efectuarse; asi como también la ausencia de

>>HERNANDEZ SAM PIERI, Roberto: Metodologia de la investigacion, p. 80.
**|bid., p. 81.
\bid., p. 149.
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planificacion de las mismas, y el limitado compromiso de los asociados, conlleva a
analizar estos aspectos y aportar con una solucion en la medida que se erradique en

lo absoluto o disminuya los riesgos que estan desfavoreciendo a la misma.

Por consiguiente el estudio que se lleva a cabo es transeccional o transversal
. , . 58 - . e

porque se han recopilado datos en un momento unico™. En la investigacion que se

lleva a cabo observaremos el compromiso que tienen los miembros de la Asociacién

frente a la administracion que se esté llevando a cabo.

La investigacion que se estd realizando es de tipo cualitativa porque en la
recoleccion de los datos no existe una medicidon numérica que conlleve al
descubrimiento o perfeccionamiento de preguntas de investigacion para su
interpretacion®®. Por ejemplo: Detectar a simple vista como es el comportamiento de
los miembros de la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto
San Francisco de Soledad que muestran ante el proceso administrativo que se ha
mantenido en la actualidad. En conclusion, la investigacion es descriptiva;

correlacional; no experimental; transeccional o transversal; y, cualitativa.

3.2.LA POBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacion que esta sujeta al estudio a la cual se aplicara los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion estd compuesta por dos grupos. El primero
corresponde a los Miembros de la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad de los cuales se encuentran
activos 40 miembros; y el segundo grupo conformado por Representantes de la
Junta Directiva de asociaciones de productores de cacao perteneciente al
cantén Simon Bolivar y Técnicos del MAGAP quienes son el Ing. Alberto Wong

Alvarado y el Ing. Carlos Castro Briones.

El grupo poblacional respecto a la Miembros de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad tienen edades que

**|bid., p. 151.
*bid., p. 7.
40



van entre los 30 a 60 afios; y en su mayoria con un nivel de educacién bajo — medio;
siendo un total de 40 miembros que se encuentran activos en la actualidad, los
cuales se encargan de producir la tierra con plantaciones de cacao fino de aroma y
cacao comun; la mayor parte de los asociados pertenecen a los diversos recintos del

cantén Simén Bolivar.

Y tenemos al grupo poblacional Representantes de la Junta Directiva de
asociaciones de productores de cacao y Técnicos del MAGAP pertenecientes al
cantdbn Simon Bolivar y a la ciudad de Guayaquil respectivamente, de edades

comprendidas entre los 30 a 60 afios.

La Asociacion Agropecuaria Santa Teresita conformada por 17 socios ubicada en
el Recinto la Unidn, su secretaria es la Srta. Olfa Idrovo Romero, con un nivel de
educacién superior, egresada, su labor esta en organizar todas las actividades que

tenga prevista a realizar la asociacion.

La Asociacion Desarrollando El Agro — ASODEAGRO conformada por 19 socios,
esta ubicada en el Recinto Los Angeles, su administrador es el Sr. Isaias Ortiz Leén,
con un nivel de educacién secundaria, encargado de la administracion de los

recursos y la tramitacion de las gestiones para el desarrollo de la asociacion.

El Ing. Alberto Wong Alvarado y el Ing. Carlos Castro Briones, servidores
publicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, entre sus
labores estan la cooperacion en el desarrollo de asociaciones del sector productivo

con proyectos dirigidos por el MAGAP para fortalecer la asociatividad.

A continuacibn se muestra un resumen de las caracteristicas de los grupos

poblacionales que seran objeto de estudio:
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Cuadro 13: Poblacién Miembros de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco de Soledad.

GRUPO POBLACIONAL 1
Miembros de la Asociacion
Sector de procedencia Cantidad
Milagro 3
Rcto. El Belén 7
Rcto. Puerto Real 2
Rcto. Buenos Aires 1
Rcto. San Francisco de 11
Soledad
Rcto. Rio Chico 1 11
Rcto. Rio Chico 2 1
Rcto. Rio Chico 4 1
Rcto. El 26 3
TOTAL 40

Fuente: Asociacion de Trabajadores Agricolas Auténomos del
Recinto San Francisco de Soledad.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Cuadro 14: Poblacién Representantes de la Junta Directiva de
Asociaciones de productores de cacao y Técnicos del MAGAP.

GRUPO POBLACIONAL 2

Representantes de la Junta Directiva de
Asociaciones de productores de cacao

Sector de procedencia Cantidad
Rcto. La Unién 1
Rcto. Los Angeles 1

Técnicos del MAGAP
Guayaquil 2
TOTAL 4

Fuente: Asociaciones de productores de cacao y
Técnicos del MAGAP.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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3.2.2. Delimitacion de la poblacion

Las poblaciones que estan siendo objeto de estudio son finitas, porque se conoce la

cantidad exacta de cada una.

El en el caso del grupo poblacional Miembros de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad, conformada por 40
miembros activos; primera poblacion a ser estudiada; razén por la cual estan
directamente relacionados con nuestro tema de investigacion, en esta poblacion
analizaremos como ha sido el comportamiento que han demostrado los miembros de

la Asociacion ante la administracion llevada a cabo por la Junta Directiva.

En el segundo grupo poblacional, Representantes de la Junta Directiva de
asociaciones de productores de cacao y Técnicos del MAGAP han sido
escogidos para ser objeto de estudio; por medio del cual aportaran con soluciones
ante los diversos problemas que se suscitan en las asociaciones de productores de
cacao, como por ejemplo: desconocimiento de la filosofia corporativa, mal manejo de
recursos y deficiente gestion de los mismos, limitacibn de compromiso de socios,

entre otros, etc.

Por lo tanto han sido seleccionados estos dos grupos poblacionales porque
permitirdn en la investigacion que se estd efectuando, determinar el nivel de
eficiencia de la gestibn administrativa que se mantiene actualmente; asi como
también puntualizar las diferentes razones por las cuales existe el desinterés y el
limitado compromiso por parte de los miembros y proponer una solucién que cambie

este aspecto tan perjudicial para la sostenibilidad de la Asociacion.
3.2.3. Tipo de Muestra

El estudio que se lleva a cabo en la Asociacién, para todos los grupos se trabajara
con toda la poblacién, razén por la cual son poblaciones pequefias en donde no se

requiere sacar una muestra.
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3.2.4. Tamarfo de la muestra

No se va a calcular ningan tipo de muestra porque se va a trabajar con todos los

integrantes de los grupos poblacionales.
3.2.5. Proceso de seleccion

Se va a trabajar con todas las unidades poblacionales por lo que no se aplicara

ninguna técnica de muestreo.

3.3.LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1. Métodos tedricos

Para el grupo poblacional Miembros de la Asociacién de Trabajadores Agricolas

Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad aplicamos el siguiente tipo:

Método Inductivo — Deductivo: Este método nos permitird efectuar un estudio
detallado de las variables que forman parte de la problemética de investigacion®, en
donde conoceremos las opiniones de los miembros de la Asociacion ante la gestion

administrativa que lleva a cabo la Junta Directiva.

Por medio de este método podremos determinar si la Junta Directiva estd o no en
las capacidades de llevar una correcta administracion y de representar a la

Asociacion ante los organismos competentes.

Método Hipotético — Deductivo: Este método se empleara para comprobar si las
hipétesis que se plantearon durante la investigacion son o no ciertas®; que por
medio del andlisis del objeto de estudio se concluira en la deduccion de las
consecuencias que tendria la Asociacion si se comprueba la veracidad de los

supuestos enunciados.

*BEHAR RIVERO, Daniel: Metodologia de la investigacion, p. 39.
61 ;
Ibid., p. 40.
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3.3.2. Métodos empiricos

Para el grupo poblacional mencionado con anterioridad se aplicara la siguiente

técnica:

Encuesta.

Es un cuestionario donde recopilaremos informacion sobre el grupo poblacional,
objeto de estudio®’. En la presente investigacién esta técnica permitird recabar
informacion sobre la opinion de los miembros de la Asociacidon con respecto a la
administracion que lleva la Junta Directiva asi como también sobre el

comportamiento ante la misma.

Para el caso del grupo poblacional Representantes de la Junta Directiva de
asociaciones de productores de cacao y Técnicos del MAGAP se utilizara la

siguiente técnica:

Entrevista.

Es un instrumento de tipo cualitativo que permite recopilar informacion por parte del
encuestado de forma libre®. Se empleara la entrevista a Representantes de la Junta
Directiva de asociaciones de productores de cacao, con el propésito de conocer sus
procesos administrativos y el compromiso que tienen los asociados para su
desarrollo, esta técnica también es dirigida a los técnicos del MAGAP, por ser un

grupo experto en el tema de la asociatividad en el sector agricola.

3.4.PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El procesamiento estadistico de la informacion se efectuara por medio de la
recoleccion de datos producto de la encuesta a realizarse a 40 miembros que
conforman la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San
Francisco de Soledad. En el proceso de tabulacion de los datos se utilizara el
programa llamado SPSS, debido a que ofrece mayor agilidad al momento de
procesar la informacién para la obtencion de los resultados que seran representados

en graficos estadisticos para una mejor apreciacion.

62MALHOTRA, Naresh: Investigacion de mercados, p. 183.
®HERNANDEZ SAMPIERI Robert, FERNANDEZ COLLADO Carlos, BAPTISTA LUCIO Pilar: Metodologia de la
investigacion, p. 18.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1.1. Descripcién de la poblacion.

De un total de 40 miembros de la Asociacién encuestados, 16 personas son de sexo
femenino, esto representa el 42,50% ante 24 personas de sexo masculino que
corresponde al 57,50% restante, lo que indica la conformacion de los miembros de la

Asociacion por género, en donde la poblacién masculina tiene mayor representacion.

El rango de edad mas significativo, esta comprendido entre los 46 a 60 afios, esto
representa el 45% de la poblacién, otro grupo representativo de personas son
aquellas que tienen mas de 60 afios de edad, es decir el 35%.

Cabe destacar que apenas 2 personas de edades comprendidas entre 16 a 30 afios
forman parte de la Asociacién, ya que generalmente las personas de edades
mayores a los 35 afios son quienes conocen a profundidad todos los aspectos

relacionados al tipo de asociaciones agricolas.

Del total de las personas que fueron encuestadas, el 37,50% tiene un nivel de
educacién de primaria completa, el 25% ha culminado el bachillerato, el 15%
corresponde a los miembros de la Asociacibn con un nivel de educacién de
secundaria sin terminar y tan soélo el 10% posee estudios de nivel superior completo,

gue de éste ultimo grupo, algunos de ellos forman parte de la Junta Directiva.
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Los miembros de la Asociacion, en su mayoria residen en el Rcto. Rio Chico 1y en

el Rcto. San Francisco de Soledad, lo que representa el 27,50% y el 22,50%

respectivamente; sectores aledafios a la ubicacién de la Asociacion, otro lugar con

un valor bastante considerable de asociados se encuentran en el Rcto. El Belén

representado en un 17,50% del total.

4.1.2. Estructura de la encuesta.

Para comprobar el objetivo general y los objetivos especificos se emplearon las

preguntas descritas a continuacion:

Cuadro 15: Preguntas del Objetivo General.

Objetivo General

1. ¢ Como Ud. considera que ha sido el crecimiento de la
Asociacion?

2. El beneficio que Ud. ha obtenido al formar parte de la
Asociacion ha sido:

3. ¢Ud. cree que se ha administrado correctamente los
recursos de la Asociacion?

Fuente: Preguntas de encuesta.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Cuadro 16: Preguntas de los Objetivos Especificos.

Objetivo 1. El nivel confianza que Ud. tiene hacia la administracion
Especifico 1 de la Junta Directiva de la Asociacion es:

Objetivo 1. ¢Como Ud. considera las relaciones entre los miembros
Especifico 2 de la Asociacion?

Objetivo 1. Ud. desde que formd parte de la Asociacion, ¢cual de
Especifico 3 los siguientes beneficios ha recibido?

Fuente: Preguntas de encuesta.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Para comprobar la hipoétesis general y las hipétesis particulares se emplearon las

preguntas descritas a continuacion:

Cuadro 17: Preguntas de la Hip6tesis General.

Hipotesis General

1. ¢La Asociacion a la que pertenece ha pasado por
situaciones conflictivas entre sus miembros?

2. Si la respuesta anterior fue Sl, ¢ qué tipo de problemas
se han originado?

Fuente: Preguntas de encuesta.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Cuadro 18: Preguntas de las Hip6tesis Particulares.

1. El compromiso que tiene Ud. con la Asociacion es:

Hipo6tesis
Particular 1 2. ¢ Asiste Ud. con regularidad a las reuniones convocadas
por la Junta Directiva de la Asociacion?
Hipodtesis 1. ¢Como Ud. califica la comunicacion entre los miembros
Particular 2 de la Asociacion?
Hipotesis 1. ¢Qué tipo de necesidades considera Ud. que tiene la
Particular 3 Asociacion?

Fuente: Preguntas de encuesta.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Preguntas.

1. ¢Como Ud. considera que ha sido el crecimiento de la Asociacion?

Cuadro 19: Crecimiento de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy lento 22 55,0
Lento 15 37,5
Ni rpido ni lento 1 2,5
Rapido 2 5,0
Muy rapido 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 1: Crecimiento de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Analisis de los Resultados.

Un 55% de encuestados menciona que la Asociacion ha tenido un crecimiento muy
lento, mientras que un 37,5% manifiesta un crecimiento relativamente lento, un 2,5%
de encuestados afirma que no fue ni rapido ni lento y apenas un 5% sefiala que el

crecimiento hasta la actualidad ha sido rapido.

Interpretacion de los Resultados.

De acuerdo con los resultados obtenidos, nos damos cuenta que la asociacion ha
tenido un crecimiento muy lento, lo que radica en el no logro de los objetivos que se

han propuesto.

2. El beneficio que Ud. ha obtenido al formar parte de la Asociacion ha sido:

Cuadro 20: Beneficio de los miembros de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 4 10,0
Bajo 24 60,0
Ni alto ni bajo 9 22,5
Alto 3 7,5
Muy alto 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Figura 2: Beneficio de los miembros de la Asociacion.
.Mu;I bajo
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

De los resultados obtenidos, un 10% de los encuestados afirma que el beneficio
obtenido ha sido muy bajo, un 60% indica que fue bajo, el 22,5% comparte que no
ha sido ni alto ni bajo y el 7,5% sefiala que el beneficio recibido fue alto.

Interpretacion de los Resultados.

El beneficio que la mayoria de los socios han obtenido al formar parte de la
asociacion ha sido bajo, debido a que las administraciones por las que ha pasado la
Asociacion no han realizado los acuerdos respectivos con el MAGAP para
beneficiarse de los diferentes programas y servicios que ésta ofrece, razén por la

cual no crecen como organizacion.
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3. Ud. desde que formé parte de la Asociacion, ¢ cuél de los siguientes beneficios ha

recibido?

Cuadro 21: Tipos de beneficios de la Asociacién.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Acceso al financiamiento 0 0,0
Asesoria sobre aspectos en la 3 7,5
siembra y cosecha de cacao
Relacién con clientes 2 5,0
Relacién con proveedores 1 2,5
Insumos agricolas 11 27,5
Ninguno 23 57,5
Total 40 100,0
Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
Figura 3: Tipos de beneficios de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Analisis de los Resultados.

De los beneficios que han recibido los socios, el 7,5% indica que fue en asesoria
sobre aspectos de siembra y cosecha de cacao, el 5% fue en relacidon con clientes,
el 2,5% en relacion con proveedores, el 27,5% afirma que ha sido en insumos

agricolas y el 57,5% que no ha recibido ningun beneficio.

Interpretacion de los Resultados.

A pesar que todos los que pertenecen a la Asociacion su fin fue obtener beneficios
gue ayuden a mejorar su produccion agricola y por ende mejorar su economia con

las respuestas de los socios es visible que no ha sido asi, estan carentes del apoyo

al cual tienen derecho a recibir por parte del MAGAP.

4. ¢;Ud. cree que se ha administrado correctamente los recursos de la Asociacion?

Cuadro 22: Administracion de los recursos de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 60,0
En desacuerdo 12 30,0
Indiferente 3 7,5
De acuerdo 1 2,5
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.




Figura 4: Administracion de los recursos de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacién.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Con respecto a la administracion de los recursos, el 60% de los encuestados
manifiesta estar totalmente en desacuerdo, el 30% en desacuerdo, un 7,5% les es
indiferente y el 2,5% estan de acuerdo en la gestion de los recursos de la

Asociacion.
Interpretacion de los Resultados.

Los miembros encuestados de la Asociacion no estan de acuerdo con la forma en

como se ha administrado los recursos que dispone, lo cual justifica su malestar.
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5. ¢La Asociacidon a la que pertenece ha pasado por situaciones conflictivas entre

sus miembros?

Cuadro 23: Posibles situaciones conflictivas en la

Asociacion.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SI 37 92,5
NO 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 5: Posibles situaciones conflictivas en la Asociacion.
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Eno

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Un 92,5% de encuestados menciona que si han pasado por situaciones conflictivas,

mientras que el 7,5% manifiesta que no.
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Interpretacion de los Resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos la asociacion si ha pasado por situaciones

conflictivas debido a la administracion que se estéa llevando en la Asociacion.

6. Si la respuesta anterior fue Sl, ¢,qué tipo de problemas se han originado?

Cuadro 24: Tipos de problemas en la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Administrativos 28 70,0
Econdmicos 4 10,0
Sociales 5 12,5
Culturales 0 0,0
Ninguno 3 7,5
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacién.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 6: Tipos de problemas en la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacioén.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Analisis de los Resultados.

Los problemas que se han presentado en esta asociacion han sido administrativos lo
menciona el 70% del total de encuestados, el 10% sefiala que fueron por factores
econdémicos, el 12,5% indica que han sido por conflictos sociales y el 7,5% restante

asegura que no hubieron problemas.

Interpretacion de los Resultados.

Los problemas que se han presentado se deben a la inadecuada forma que se ha
administrado la Asociacién, y que actualmente aln no se han podido superar, lo

cual justifica el comportamiento de los socios.

7. ¢ Como Ud. considera las relaciones entre los miembros de la Asociacion?

Cuadro 25: Relacion de los miembros de la

Asociacion.
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Mala 30 75,0
Regular 5 12,5
Buena 4 10,0
Muy buena 1 2,5
Excelente 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Figura 7: Relacion de los miembros de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Un 75% de encuestados afirma que las relaciones entre todos los miembros de la
Asociacion o en su mayoria es mala, mientras que un 12,5% menciona que es

regular, el 10% vy el 2,5% buena y muy buena respectivamente.

Interpretacion de los Resultados.

Las respuestas de las encuestas recaen en que los socios no mantienen una buena
relacion entre ellos, lo que repercute en la imposibilidad de llegar a una solucién ante

la situacién por la cual atraviesa la Asociacion.
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8. El nivel de confianza que Ud. tiene hacia la administracion de la Junta Directiva

de la Asociacion es:

Cuadro 26: Nivel de confianza en la administracién de
la Junta Directiva de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 25 62,5
Bajo 10 25,0
Ni alto ni bajo 5 12,5
Alto 0 0,0
Muy alto 0 0,0

Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacién.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 8: Nivel de confianza en la administracién de
la Junta Directiva de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Un 62,5% de los encuestados asegura en que la confianza que tienen en la labor de
la Junta Directiva es muy baja, un 25% menciona que es baja y el 12,5% indica que
su confianza hacia la administracién de los directivos no es ni alta ni baja.
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Interpretacion de los Resultados.

Con los resultados obtenidos podemos destacar que la confianza que tienen los
socios hacia la Junta Directiva de la Asociacion es muy baja, lo cual perjudica su

crecimiento por lo que no se puede contar con su apoyo.

9. ¢ Como Ud. califica la comunicacién entre los miembros de la Asociacion?

Cuadro 27: Calificacion de la comunicaciéon de los
miembros de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mala 29 72,5
Regular 8 20,0
Buena 2 5,0
Muy buena 1 2,5
Excelente 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 9: Calificacion de la comunicacion de los
miembros de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Analisis de los Resultados.

De los resultados obtenidos, el 72,5% de encuestados califica como mala la
comunicacion que se mantiene, el 20% como regular, un 5% califica como buena la

comunicacién en la Asociacion y el 2,5% como muy buena.

Interpretacion de los Resultados.

Basado en el analisis de los resultados, podemos destacar que los miembros de la
Asociacion consideran que existe una mala comunicacién, lo cual justifica que la
Junta Directiva no pueda tomar las decisiones adecuadas para el beneficio de todos

los socios.

10. El compromiso que tiene Ud. con la Asociacion es:

Cuadro 28: Compromiso de los miembros de la

Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy bajo 25 62,5
Bajo 12 30,0
Ni alto ni bajo 2 5,0
Alto 1 2,5
Muy alto 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.

Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Figura 10: Compromiso de los miembros de la Asociacién.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Un 62,5% de encuestados manifiesta un grado de compromiso muy bajo con la
asociacion, mientras que un 30% indica que el compromiso que tiene es bajo, un 5%

menciona que no es ni alto ni bajo y el 2,5% indica tener un alto compromiso.

Interpretacion de los Resultados.

Del andlisis efectuado, se manifiesta que existe un bajo compromiso de los
miembros de la Asociacion con las actividades que se realizan, es justificable este
comportamiento de los socios debido a la poca confianza que tienen en la Junta

Directiva.
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11. ¢Con que frecuencia asiste Ud. a las reuniones convocadas por la Junta

Directiva de la Asociacion?

Cuadro 29: Asistencia de los miembros de la Asociacion a las

reuniones.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Nunca 27 67,5
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 2 5,0
Casi siempre 1 2,5
Siempre 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 11: Asistencia de los miembros de la Asociacion
a las reuniones.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Analisis de los Resultados.

Con respecto a las reuniones convocadas por la Junta Directa de la Asociacion, un
67,5% de encuestados menciona que nunca asiste a las reuniones, un 25% sefala
gue son muy pocas veces su asistencia, un 5% indica que algunas veces y el 2,5%
casi siempre esta presente en las reuniones.
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Interpretacion de los Resultados.

Como podemos darnos cuenta la mayoria de los socios nunca asisten a las
reuniones, esto quiere decir que existe poco interés por los asuntos que puedan
tratarse, respecto a las actividades posteriores que la Junta Directiva tengan
previstas realizar y esto lo pudimos comprobar en varias ocasiones que asistimos a

las diferentes reuniones.

12. ¢Qué tipo de necesidades considera Ud. que tiene la Asociacion?

Cuadro 30: Necesidades de la Asociacion.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Centro de acopio 21 52,5
Asesoramiento 13 32,5
Financiamiento 6 15,0
Ninguno 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.

Figura 12: Necesidades de la Asociacion.
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Fuente: Encuesta a los miembros de la Asociacion.
Elaborado por: Melba Aguirre y Marcelo Arias.
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Analisis de los Resultados.

Durante el andlisis de las diferentes necesidades de la Asociacion, un 52,5% de
encuestados menciona la falta de un centro de acopio, siendo ésta su mayor
necesidad puesto que tienen el terreno pero no la edificacién, un 32,5% menciono

gue hace falta asesoramiento y el 15% financiamiento.

Interpretacion de los Resultados.

Las respuestas estan orientadas a que ellos mencionan que un centro de acopio
seria de gran ayuda para reunir la produccion y asi poder competir con el mercado
de los cuales el intermediario es duefio, también de asesoramiento para poder tomar
mejores decisiones y de financiamiento para poder comprar herramientas para la

asociacion y sean de uso de todos los socios.

4.2.1. Andlisis de las entrevistas.

Se aplicé un modelo de entrevista de consejo, es un tipo de entrevista que se realiza
con el propésito de dar una solucién o explicar situaciones probleméticas que se
generan en una organizacion, y que de no ser aclaradas en el momento oportuno,
traeria consecuencias en el correcto y tan necesario equilibrio de las relaciones
grupales®. Para el andlisis de la informacién obtenida se hizo una relacién de las

respuestas obtenidas por los entrevistados, que se muestran a continuacion:

a) Pregunta 1: ¢Cree Ud. qué la predisposicién que tengan los miembros
de una asociacién agricola para realizar las funciones que le competen

influye en su administracion? ¢Por qué?

Si, porgue si una organizacion no cuenta con socios con la predisposicion
para cumplir o realizar una funcion, no se palparia los avances que ayuden al

cambio y mejora por el bien comdn.

® ACEVEDO IBANEZ Alejandro, LOPEZ MARTIN Alba: El proceso de la entrevista: conceptos y modelos, pp. 27 -
28.
65



b)

d)

f)

Pregunta 2: ¢Cdémo cree Ud. que afectaria una inadecuada gestion

administrativa en una asociacién agricola?

Afectaria en la separacion de los socios y en los peores de los casos en el fin

de la organizacion.
Pregunta 3: ¢Qué se debe hacer para lograr una comunicacion eficaz?

Debe existir un conocimiento del tema, armonia entre las partes y estar

dirigidos en un tema que sea agradable.

Pregunta 4: ¢Qué cree Ud. que debe hacer la Administracion de una

asociacion agricola para lograr los procesos administrativos?

Cumplir con las funciones, reglamentos internos, realizar reuniones para

informar sobre los avances de la organizacion.

Pregunta 5: ¢Como considera Ud. que seria una oportunidad de mejora

para fomentar la cooperacion en una asociacién agricola?

= Intercambio de conocimiento (Capacitaciones)
= Asesoramiento técnico

= Acceso a crédito

Pregunta 6: ¢Considera Ud. que los objetivos que persigue una
asociacion agricola se encuentren afectados por la falta de procesos

administrativos? ¢Por qué?

Si, porque si no existe un compromiso por los integrantes de una

organizacién dificilmente se lograria el fin que se persigue.
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4.3.RESULTADOS

4.3.1. Objetivo General.

Estudiar la gestion administrativa en la Asociacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad perteneciente al cantén
Simon Bolivar y su influencia en el comportamiento de sus miembros,

mediante un estudio de campo para plantear posibles procesos de mejora.

En base a las encuestas y entrevistas efectuadas, podemos destacar que la
administracion en la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto
San Francisco de Soledad se considera un factor muy importante para su
crecimiento lo cual se vera reflejado en los beneficios que la misma pueda brindar a

los socios.

La situacion se puede confirmar con la pregunta 1 de la encuesta realizada, en
donde un 55% de encuestados, indican que el crecimiento que ha tenido la
Asociaciéon no ha sido notable, por causa de una mala administracién de la Junta
Directiva anterior y que en la actualidad aun persiste el problema lo menciona un

60% del total de encuestados, conforme a la pregunta 4 de la encuesta.

Como consecuencia de esta situacion el beneficio que los socios han recibido ha
sido bajo, segun lo expresado en la pregunta 2 de la encuesta, manifestado por un
60% de encuestados.

Los resultados se corroboran con la opinién de los entrevistados en la pregunta 3 en
gue concluyen en que la mala administracion de cualquier tipo de organizacién, en
especial de asociaciones agricolas, que por ser pequefias tienden a disolverse con
facilidad si los miembros que la integran denotan desconfianza e inseguridad en la

labor de quienes estén al mando.
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4.3.2. Objetivo Especifico 1.

Verificar el nivel de compromiso de los miembros de la Asociacién de
Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad
perteneciente al cantén Simoén Bolivar y su confianza en la gestion de los

mismos.

Segun las encuestas y entrevistas realizadas, se indica que el compromiso en la
Asociacion de Trabajadores Agricolas Autbnomos del Recinto San Francisco de
Soledad, dependera de las relaciones que tengan sus miembros, a su vez esto
generard confianza o a su vez la inseguridad en las actividades que se lleven a

cabo.

Es posible confirmar lo mencionado con el analisis efectuado de la pregunta 8 de la
encuesta en donde un 62,5% de encuestados, expresaron que la confianza que

tienen los socios ante la Junta Directiva es muy baja.

Segun el andlisis al que podemos llegar de las preguntas 1 y 5 de las entrevistas, es
gue es de suma importancia contar con la predisposicion del cumplimiento de las
responsabilidades que le hayan sido encomendadas a los asociados, que una
excelente forma de incentivar la cooperacién es la atencion que les brinden los

organismos competentes (MAGAP, SEPS).

Por medio de capacitaciones, asesoramiento y financiamiento se podra mejorar la
labor que realiza la Junta Directiva para el beneficio de la Asociacion y a su vez esto

generaria confianza y seguridad en cada uno de los socios.
4.3.3. Objetivo Especifico 2.

Analizar los niveles de comunicacion de los miembros de la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad

perteneciente al cantdon Simdén Bolivar que influyen en su comportamiento.

Por medio de las encuestas y entrevistas llevadas a cabo, se menciona que la

comunicacion sigue siendo un factor clave para mantener el orden y la disciplina de
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los integrantes de una organizacion, lo cual permitird una correcta toma de

decisiones para el beneficio de todos.

Esto se ratifica con la pregunta 7 de la encuesta, en la que un 75% del total de
encuestados asegura que la relacion que se mantiene en la Asociacién es mala, lo
que ha ocasionado una mala actitud en los socios como el desinterés y falta de

cooperacion.

Segun lo expresado en la pregunta 3 de la entrevista, mencionan que si los
miembros de una asociacion agricola no conocen del tema que se va a discutir en
alguna reunién convocada por sus directivos, dificilmente se contara con la

presencia de todos por la ausencia de comunicacion.
4.3.4. Objetivo Especifico 3.

Determinar el impacto que tiene la gestion administrativa de la Asociaciéon de
Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad

perteneciente al canton Simén Bolivar en sus procesos administrativos.

Mediante las encuestas y entrevistas efectuadas, se indica que los beneficios
obtenidos por los organismos que regulan a las pequefias organizaciones, como el
asesoramiento a las asociaciones del sector agricola, contribuyen al mejoramiento
de las actividades propias de este tipo de organizaciones, permitiéndoles mejorar

sus practicas administrativas.

Ratificamos lo expuesto con la pregunta 3 de la encuesta, en la que un 57,5% del
total de los encuestados, sefialan que no recibieron beneficio alguno, por
consecuencia de que la Junta Directiva no hay gestionado los tramites pertinentes

para recibir el apoyo del MAGAP, necesario para el crecimiento de la Asociacion.

A la conclusion a la que se llega segun lo respondido por los entrevistados,
consideran importante que todos los socios cooperen con el trabajo que se les pide,
para encaminar a la Asociacion al cumplimiento de los objetivos que persigue, asi
como también la Junta Directiva al mando, haga cumplir el reglamento interno y

comunicar a los socios de todas las actividades a realizarse, afirman que los
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procesos administrativos en una organizacion permiten agilitar su crecimiento; segun

las preguntas 4 y 6 de la entrevistas.

4.4.VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Hipotesis General.

La aplicacion inadecuada de una gestion administrativa en la Asociacion de
Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad
perteneciente al cantén Simon Bolivar, influye negativamente en el

comportamiento de sus miembros.

Se comprueba la hipétesis con las preguntas 5y 6 de la encuesta, en que del 100%
de socios encuestados, el 92,5% indicé que se han presentado problemas; los
cuales sefalan que los inconvenientes han sido administrativos, debido a la mala
administracion anterior y que el problema aun continua, por ende en la actualidad
gran parte de los socios tiende a desligarse de sus responsabilidades dentro de la
Asociacion, quedando asi comprobada la veracidad de este supuesto.

Se ratifica el enunciado con la pregunta 2 de la entrevista, en que los entrevistados
concuerdan en que este tipo de situaciones provocaria la separacion de los socios y

en el peor de los casos con el fin de la Asociacion.
4.4.2. Hipotesis Particular 1.

El limitado compromiso entre los miembros de la Asociacién de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad provoca

desconfianza en su gestion.

De acuerdo al analisis efectuado en las preguntas 10 y 11, se comprueba esta
hipotesis en que el compromiso de la mayoria de asociados es muy bajo, esto es el
62,5%, ya que su nivel de confianza hacia el trabajo que realiza la Junta Directiva no
es muy alta debido al lento desarrollo que ha tenido, lo que ha ocasionado que la
mayoria de los socios no estén comprometidos con la Asociacion cuando se

convoca a reunion y no se cuenta con la presencia de todos, esto es el 67,5%.
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Se complementa la verificacién del supuesto con las preguntas 1y 3 de la entrevista,
en donde ratificaron los técnicos del MAGAP vy representantes de otras
asociaciones, de que al no existir la predisposicion de los socios, en cumplir 0
realizar una funcion, la organizacion no podria cambiar la situacidon que suscita, por
ende no podria avanzar. Ademas mencionan que una oportunidad de mejora para
incentivar la cooperacion de todos es el apoyo que puedan recibir de los organismos

competentes.
4.4.3. Hipotesis Particular 2.

El bajo nivel de comunicacion que se presenta entre los miembros de la
Asociacién de Trabajadores Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco

de Soledad ocasiona dificultad en la toma decisiones.

Con el andlisis efectuado en la pregunta 9 de la encuesta, se verifica la hipétesis en
que el 72,5% de los socios encuestados califica como mala la comunicacién entre
los socios, producto de discordias y conflictos entre ellos y que no se han podido
tomar decisiones que mejoren el entorno por el cual estan atravesando; provocando

gue gran parte de los asociados se hayan retirado definitivamente de la Asociacion.

Segun la opiniéon de los técnicos del MAGAP, respecto a la pregunta 3 de la
entrevista, afirman que una comunicacion eficaz se logra cuando existe un
conocimiento previo al tema a tratar, para que de esta manera exista una armonia

entre todos los socios.

En definitiva se comprueba que los miembros de la Asociacibn no mantienen una
buena comunicacion, que permita tomar decisiones oportunas para el beneficio de

todos.
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4.4.4. Hipotesis Particular 3.

Los procesos administrativos inconsistentes tienen un alto grado de
afectacion en la gestion administrativa llevada a cabo por la Asociacion de

Trabajadores Agricolas Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las pregunta 12 de la encuesta, que
permite comprobar la hipotesis en que los miembros de la Asociacion afirman en que
la situacion que presentan, es también ocasionada por las necesidades que tienen,
ademas aseguran que la principal necesidad es un centro de acopio, lo indica el
52,5% del total de los encuestados y un 32,5% afirma la asistencia en
asesoramiento de técnicos especializados en la produccion de cacao.

Esto ha provocado que la administracidon actual presente demoras en el proceso que
se requiere para recibir lo antes posible la ayuda del MAGAP, para impulsar el

desarrollo de la Asociacion.

La verificacion de la hipotesis se complementa con la entrevista efectuada a los
Técnicos del MAGAP, respecto a la pregunta 4; que mencionaron que para que la
Junta Directiva de la Asociacion logre sus procesos administrativos, es necesario
que todos los socios cumplan sus obligaciones y lo expuesto en su reglamento
interno, para que de esta forma puedan agilitar el proceso de ayuda que se requiere
del MAGAP y que brinda la SEPS.
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5. CONCLUSIONES

El estudio llevado a cabo en la Asociacion de Trabajadores Agricolas Autonomos del

Recinto San Francisco de Soledad, se ha hecho posible a través de los datos

recopilados en las encuestas y entrevistas, sobre su gestion administrativa y el

comportamiento que mantienen sus socios quienes dan vida a esta organizacion.

Producto de los analisis respectivos a cada una de las interrogantes surgidas por la

problematica que aqueja a la asociacion, hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

Las administraciones por la cuales ha pasado la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Autonomos del Recinto San Francisco de Soledad no han sido las
adecuadas, esto se refleja en el lento crecimiento que ha tenido hasta la
actualidad, provocando la disminucion excesiva de socios ante la

problematica situacion por la que se suscita.

Ausentismo de la mayoria de los socios a las reuniones convocadas por la
Junta Directiva de la Asociacion, debido a la desconfianza que tienen del
trabajo que ha venido realizando no solamente la Junta Directiva actual sino
también administraciones anteriores, porque aun no ven resultados

favorables.

La comunicacion entre los miembros de la Asociacion es pésima, por ende no
hay cooperacion de todos, lo cual ha impedido que la Junta Directiva tome las
decisiones adecuadas para mejorar la situacion por la cual atraviesa la

Asociacion.

Los multiples factores que han llevado a la Asociacion al fracaso de sus
objetivos y con la posibilidad de desaparecer en el futuro como la falta de
comunicacién, desinterés, falta de cooperacién ha desencadenado en que los
lineamientos por los que toda organizacion debe seguir para la consecucion
de sus objetivos se vean afectados como lo es el proceso administrativo

(planificacién, organizacion, direccion y control).
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6. RECOMENDACIONES

La Junta Directiva debe mejorar la administracion de los recursos de la
Asociacion; por medio de asesoramiento y capacitaciones de los organismos
competentes (MAGAP, SEPS).

La Junta Directiva podria fomentar la cooperacion de los socios por medio de
incentivos, para que de esta forma se pueda contar con la presencia de todos
en las reuniones que se realicen, estando ellos motivados se comprometerian

con las actividades que se deben llevar a cabo para fortalecer a la Asociacion.

La Junta Directiva debe iniciar un proceso de mejora en sus comunicaciones
con los socios, de tal forma que éstos puedan estar bien informados de todas
las actividades que se realicen para que tengan la plena seguridad y

confianza de que estan bien representados.

El proceso administrativo en la Asociacion sera posible con el apoyo de todos
los socios por medio de los incentivos, lo cual permitira a la Junta Directiva
tomar las decisiones oportunas que erradiquen completamente la situacion en

la que se ha encontrado la Asociacion.

La universidad debe continuar con este tipo de estudios en las asociaciones
agricolas, para ayudar a mejorar el desarrollo organizativo y productivo de
dichas entidades reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

El presente estudio debe tomarse como una base para futuros trabajos de

investigacién que se realicen en la Universidad Estatal de Milagro.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de informacién al MAGAP.

REPUBLICA DEL ECUADOR

! UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

§

Guayaquil, 17 de junio del 2015

Sefiores
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

MAGAP

Atencion

De mis consideraciones:

Nosotros AGUIRRE MURILLO MELBA MELIZA con Cl 120747115-0 y ARIAS
MOSQUERA MARCELO DAVID con C.l. 094016533-5 estudiantes de octavo
semestre A1 de la carrera de INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA de la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO; nos dirigimos a ustedes
de la manera mas comedida y por su digno intermedio para que nos puedan facilitar
informacién acerca de las asociaciones agricolas, pertenecientes al Cantén Simén
Bolivar que se encuentran inscritas en el MAGAP, la informacién solicitada es para
fines académicos.

Esperando su comprensiéon me suscribo a usted.

Atentamente,

MARCELO ARIAS MOSQUERA

ol
C.l.: 094016533-5 (0] |
=y |
O
Q
& vmr VRIO DI AGRACULIURA, GANADERIA ACUACULTUKA Y PLSCA e
ECON‘FKEEN RAMIRE
8.5 60Lumcnlo No. : MAGAP-DPAGUAYAS-2015-582.49
& L ali026/82 Fecha £2015-06-17 14:32:05 GMT-05  g=
Becibido por  : Carlos Ivan Muiioz Ruiz =
VIO Para verificar (@1(‘0 de su docmnuun ngrese a « 8
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Anexo 2: Peticion ala Asociacion para realizar el trabajo de investigacion.

FEFUSLICA DOL EOURDOR

Sefiores

RECINTO SAN FRANCISCO DE SOLEDAD

De nuestras consideraciones:

'@ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Miagro, 20 de julio del 2015

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DEL

Nosotros AGUIRRE MURILLO MELBA MELIZA con Cl 1207471150 y ARIAS
MOSQUERA MARCELO DAVID con CI 094016533-5 estudiantes de octavo
semestre A1 de la carrera de INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA; nos dingimos a ustedes de la mansra mds comedida y por su
digno intermedio nos conceda el permiso respectivo para realizar nuestra tesis
como requisito previo a la obtencitn del titulo.

De antemano lo reiteramos nuestros agradecimientos por la atencidn que se

C.L: 1207471150

Dosccidec Cta, Univirstira Kn 112 wie Kin. 2%

Corwrntador: (M) 27150817 - 21T
Telotun: [34) 2795107 » Tenall: recioradofurent 8dy sc
Niages « Guapas « Bosador

———— -

- AR . AR, S ¥
AT - g | g . o o —
N - ———
PO L MR e

nos pueda brindar
Atentamente,
R | S /
e \&—Qti‘(* M
MELBA AOURRE MURILLO MARCEL(S ARIAS MOSQUERA

C.L: 0940165335
s
MEOM
N e s & s gt bt o b
i 2 e S PN YD &
Scnn Y A b W o o s st
Pt e o poast 7 oo e S
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www.uneml.edu.ec
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Anexo 3: Autorizacion del Presidente de la Asociacion para realizar el
trabajo de investigacion.

Simtin Bolivar, 24 de julis del 2015

Sanoras
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Da mi consideracin:

¥o, RUFIND EDUARDO CHEQUER ANCHUNDIA. con i 090279084-8,
PRESIDENTE DE LA ASOCIACKIN DE TRABAJADORES AGRICOLAS
AUTONDMOS DEL RECINTO SAN FRANCISCO DE SOLEDAD, en nombee
de fodos ks miembros que conforman la esociacidn, aceplo la pelicidn
realizada por los estudiantes AGUIRRE MURILLO MELBA MELIZA con CI
1207471150 y ARIAS MOSQUERA MARCELD DAVID con Gl 094016533-5
estudiantes del oclewo semestre A1 de la carrera de INGENIERIA EN
CONTADURIA POBLICA Y AUDITORIA, para realizar su trabajo de
invesfigaciin cuyo tema es “ESTUDIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS AUTONOMOS DEL
RECINTO SAN FRANCISCO DE SOLEDAD PERTEMECIENTE AL CANTON
SIMON BOLIVAR ¥ 5U INFLUENCIA EN EL COMPORTAMIENTO DE SUS
MIEMBROS, PERIODD 2014-2015" como requisitio previo a la oblencian del
titulo.

Como represenianie de la Asociacion, damos 3 cordial bienvenida a los
estudiantes a la ejecucibn de su trabajo de investigacion, contribuyendo con
foda la ayuda necesaria que sea de vuesitra utlidad,

Atertamerhe,

,:-L‘f-éf-e?f

]

e

RUFING EDUARDO CHEQUER ANCHUNDIA

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
C.L: DS02To0o-2
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Anexo 4: Formato de las encuestas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ COMERCIALES

ENCUESTA

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, perfienecemos a la Faaultad de Ciendas Administrativas y Comerciales de la Carrera de Ingenieria en
Contaduria Pablica y Audtoria, la presente encuesta es para conocer la gestion administrativa y la relaciones entre los miembros de la Asodacion de Trabajadores Agricolas
Auténomos del Recinto San Francisco de Soledad a la cual pertenece, quedando muy agradeddo por su genfil colaboracién y asegurando que la informacidn proporcionada es de

absoluta confidendalidad, de uso exclusivo para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Sefiale con un+/ la respuesta de su eleccidn.

SEXO

NIVEL DE EDUCACION

LUGAR DE RESIDENCIA

Masculino |

Sin educacion

Milagro

Rcto. Buenos Aires

Femenino |

Prnmaria sin terminar

EDAD

Primaria completa

Cmel. Lorenzo de Garaicoa

Rcto. Rio Chico 1

Entre 16 a 30 afios

Secundaria sin terminar

Recto. San Francisco de Soledad Recto. Rio Chico 2

Reto. El Belén

Rcto. Rio Chico 4

Entre 31 a 45 afios

Secundaria completa

Rcto. Puerto Real

Rcto. El1 26

Entre 46 a 60 afios

Mas de 60 afos

Superior sin_terminar

Superior completa

ibido?

. desde que formd parte de la Asociacion, ¢cudl de los siguientes beneficios ha

Acceso al financiamiento

v cosecha de cacao

Asesoria sobre aspectos en la ssembra

Relacion con clientes

Relacién con proveedores

Insumos agricolas

=21 L4 P N —\QE = | AL [ L

MNinguno

PREGUNTAS . L.
- . y A . . f . ||
1. iComo Ud. considera que ha sido el crecimiento de la Asociacion? 4 “g -f—;?glalgg;‘::cdﬁg?mdo correctamente los recursos de la Asociacion?
5 erépldo 4 | De acuerdo
4 R_aplldp _ 3 | Indiferente
3 | Nirapido ni lento 2 | En desacuerdo
2 | Lento 1 | Totaimente en desacuerdo
1 | Muy lento
5 ¢la Asociacié I rt h d situaci Flictiv tr
2 El beneficio que Ud. ha obtenido al formar parte de la Asociacion han sido:- ﬁji;nbsrt:;gcmn ala que perienece ha pasado por ACIONSS CONTACIVAS BNire Sus
Muy alto ERE] | |
Ao [ZTno ]
Ni alto ni bajo
Bajo 6. Sila respuesta anterior fue SI, jqué tipo de problemas se han originado?
M uy bajo Administrativos

Econdmicos

Sociales

Culturales

MNinguno

émo Ud. considera las relaciones entre los miembros de la Asociacion?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

=~
s
b N IR T B L B LR A B

Mala
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e,

@y
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

8. El nivel de confianza que Ud. tiene hacia la administracion de la Junta Directiva de la
Asociacion es:

Muy alto

Alto

Ni alto ni bajo

Bajo

M uy bajo

dmo Ud. calificala comunicacion entre los miembros de la Asociacion?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

[4+]
=|na| | sfenfqy [=[ro]eolm [en

10.

m

compromiso que tiene Ud. conla Asociacidn es:
Muy alto

Alto

Ni alto ni bajo
Bajo

M uy bajo

= ) a3 | | £

11. ¢Con qué frecuencia asiste Ud. a las reuniones convocadas por la Junta Directiva de
la Asociacign?
Siempre

Cas siempre
Algunas veces
Muy pocasveces
Nunca

=[P Ga |= | L1

12. jQuétipo de necesidades considera Ud. que tiene la Asociacion?
1 | Centro de acopio
2 | Asesoramiento

3 | Financiamiento
4 | Ninguno

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: Formato de las entrevistas.

ENTREVISTA

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, pertenecemos a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales de la Carmera de Ingenienia en Contaduna Publica y Auditonia, la presente

entrevista es para conocer la administracion y la relaciones que debernan tener los miembros de asociaciones
agricolas, quedando muy agradecido por su gentil colaboracion y asegurando que la informacién proporcionada
es de absoluta confidencialidad, de uso exclusive para fines académicos.

INSTRUCCIONES: Sefiale con un -/ la respuesta de su eleccion.

&
_SEXO NIVEL DE EDUCACION LUGAR DE RESIDENCIA

Masculino Sin educacién Milagro Rcto. Buenos Aires
Femenino Primaria sin terminar Gral. Lorenzo de Garaicoa Reto. Rio Chico 1

EDAD Primaria completa Rcto. Soledad Rcto. Rio Chico 2
Entre 16 a 30 afios Secundaria sin terminar Reto. Los Angeles Recto. Rio Chico 4
Entre 31 a 45 afios Secundaria completa Rcto. ElBelén Reto. E126
Entre 46 a 60 afios Superior sin terminar Reto. La Unién Rcto. Santa Teresita
Mas de 60 afios Superior completa Rcto. Puerto Real

PREGUNTAS

1. ;Cree Ud. qué la predisposicion que tengan los miembros de una asociacion
agricola para realizar las funciones que le competen influye en su

administracion? ;Por que?

2. ;Como cree Ud. que afectaria una inadecuada gestion administrativa en una

asociacion agricola?

3. £Qué se debe hacer para lograr una comunicacion eficaz?
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4. ;Que cree Ud. que debe hacer la Administracion de una asociacion agricola

para lograr los procesos administrativos?

5. ¢ Como considera Ud. que seria una oportunidad de mejora para fomentar la

cooperacion en una asociacion agricola?

6. ¢ Considera Ud. que los objetivos que persigue una asociacion agricola se

encuentren afectados por la falta de procesos administrativos? ;Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6: Lista de Organizaciones Supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

A5359 - Je | ASO

v ® [

Lista de Organizaciones Supemwisadas por la Superi d ia de E

Tipo Clase Telefono Representante Presidente Consejo

" S 5 P . Numero =
Razon Social . ErErtE G (irpet G n mench Canton n Parroquia n Direccion Drgamzaclﬂ g:lgamzH Hesoluclon Legal | Gerente __ de Administracid,

Administradoi Junta Directiv.

PEROERE.
GAHABER  HAFG ELsHALE

4
GHDEFRODUCT ORES AGROFE CUARIOD -HUE YA RINCONADA” REOCIACIGH DE FRODUCCIGH

b wrrilars
KT, SAH TELIX 51N HUHERD CERCAR L
i [

A5 DE LA HOETERI

ASDCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS ' ' CRNEL. LORENZO
AUTONOMOS DEL RECINTO SAN FRANCISCO DE | ASOCIACION DE | AGRICULTURA ¥
5

h DE GARAICOA
PRODUCCION GANADERIA (PEDREGAL)

[TIHT

E i § X 3 ToH BARRAGRH HERETRR
i CiGH DE RGBUCT SR A CRIPE CARIGE GUER TITIE WEGEICIgHOE PROGUCEIAN EVERE SUH8NL 4441 £ D150 H AN HAHAR B D%
i

g‘zm::m i RETEIR I EH B E HEHTURIYE EL ICRHALERS
WRERRLER

4 4+ M| GUIA DE ORGANIZACIONES Hojal ¥d
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Anexo 7: Registro de la Directiva de la Asociacion en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

e T 1 4
|

-

EECONOMIA FTCSG

‘Cédigo de Documento: 201008971-2 20/4-0053 %
Fecha de Registro: 28/08/2014

Fecha de Generacién de 21/10/2014

Documento:

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

~ REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS
eOLUT CE)NOMOS DEL RECINTO SAN FRANCISCO DE

RUC: 0852610813001
PROVINCIA: GUAYAS
CANTON: SIMON BOLIVAR
| DIRECCION: AV PRINCIPAL SN DIAGONAL AL BAZAR NIGIAL
DIRECTIVA:

PRESIDENTE designado en seeién del Junta Directiva el 05/08/2014:
CHEQUER ANCHUNDIA RUFINO EDUARDO

ADMINISTRADOR nombrado en sesién del Junta Directiva ¢f 065/08/2014:
FUENTES ALEGRIA PEDRO FIDEL

SECRETARIO designado en sesién del Junta Directiva el 05/08/2014:
LOPEZ GUZMAN NELLY DOMITILA
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SECONGMIA FTCSC
i POPULAR Y SOLIDARIA .

VOCALES DEL JUNTA DIRECTIVA elegidos en sesién de la Asamblea General
el 05/08/72014;

Nombres y Apellidos Cedula Duracion
{anos)

VOCAL CHEQUER ANCHUNDIA RUFINO 0002790948 .
TRINCIPAL EDUARDO ‘
VOCAL LOPEZ GUZMAN NELLY 0807522817 2 \
2PRINCIPN. - DOMITILA

VOCAL SOTO LEON LUIS SMELING 1202322309 2

;’RDNCIPAL

VOCAL CASTRO ICAZA TERESA DE LAS 0906930649 2

‘I:RINCIPAL DOLORES

VOCAL LEON BARROS BELLA OLINDA 0904712024 2

gRINCIPN.

VOCALES DEL JUNTA DE VIGILANCIA elegidos en sesién de la Asamblea
General el 05/08/2014;

Nombres y Apelhdos Cédula Duracion

Vocal (anos)
VOCAL MORAN MACIAS EDULFO 1201412713 2
!:RINCJPAL NICOLAS
VOCAL PENAFIEL NARANJO ELISA 1202397481 2
1SUPLENT‘E MARITZA .

VOCAL ROMEROQO VARGAS ELENA FLOR 1201649850 2
2PRINCIPAlL MARIA

VOCAL NEGRETE ZARCOS NICANOR 08088126820 2
§UPtENE AURELIO

VOCAL LOPEZ GUZMAN MARTINA CLARA 1202129142 2
:F”RINCIFAL . :
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I ]

8L CONGHIA FTCSO

Il-lll-ll'll—ril[“b#

Mombres y Apellidos Cadula Dhuracicn
[arnos]
WOCAL LOPEZ GLZMAN GLORLA
SUPLENTE DEMESIA

-

El presanta formularia sirse como consiancia del regisiro de directiva en o portal
da sarvicios electnonicos da ka Supsrintendencia v podr ser prasantado an las
diatintss Instibciones que 28l o recueeran. La velider de este documenio podrd
o verificada digitando & chdigo que 38 sncUartra en & parts supstdor del misma,
an ol siguisre snlsca; hilp:fsarvicios sepe gab. scConsulaDirsctivalibsh

La organizacibén declara que toda la informackin constante an al prezanta
documento es werkdica, ¥ Asurme cuslguler lipo de responsablidad pos amor o
falzaded en la misma Adamdas, declamm axpress e imevocablements, pam tedos
los efectos legales parlinentes, que & informacion remitida a traves dal portal de
sarvicles electrinicos de la Superintendencia comesponde fislmente a los
docurmenios que réposan &n (o8 archivos de dicha organizacidn,

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 8: Informe de anédlisis en la pagina web de plagio URKUND.

QJR.KUND

‘ List of sources ‘
Document | TESIS AGUIRRE MELBA Y ARIAS MARCFLO pdf (D15716557) @ Rk PathyFilename i
Submitted | 2015-10-16 12:14 (-05:00) -
¥ F JEXIS &P ®
Submitted by | rramirezgranda@gmail.com
M= [wwwipoi
Receiver | rramirezg.unemi@analysis.urkund.com : [ hitp:/fwwawwipo.nt/edocs/lexdocsflaws/esfecfe... ¥ ||
Message | REVISION TESIS ASOCIATIVIDAD Show full message i hittp://goo.gl/xn\WM3S,
5% of this approx. 52 pages long document consists of text B i ittp:/fwww.agricultura gob.ec/organizaciones-a...
presentin 8 sources. Iy A1

hitn:/Awww.diariosielogsi.com/texta-diario/mos M
‘HQH” ‘4~H( )| AOWarm'ngstReset X Export BShareHQ

ceenne97 Apoyo recibido por los miembros de la Asociacion de
parte de los organismos competentes. xxi RESUMEN El desarrollo
productivo de agrupaciones de pequefias comunidades del 5
sectorrural en el Ecuador se ha visto afectada por décadas,
debido a los constantes cambios de mandatarios con nuevas
politicas para gobernar al pals, que hanimpulsado el retraso del
crecimiento de asociaciones, especialmente del sector apricola.
Actualmente la estabilidad politica de los dltimos afios ha
permitido atender a este secter de [a poblacién. A través del
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa, Acuaculturay Pesca
(MAGAF), cooperativas y asociaciones del pais dedicadas ala
produccion, comercializacidn de bienes y prestacién de servicios
se han beneficiado de los proyectes que brinda la institucién por

[

(URKUND

Document TESIS AGUIRRE MELBAY ARIAS MARCELO.pdf (D15716557)
Submitted 2015-10-16 12:14 (-05:00)

Submitted by rramirezgranda@gmail.com
Receiver rramirezg unemi@analysis.urkund.com

Message REVISION TESIS ASOCIATIVIDAD Show full message

5% of this approx. 52 pages long document consists of text present in 8 sources.
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Anexo 9: Fotos de las encuestas y entrevistas realizadas a los miembros de la
Asociaciéon y representantes de la Junta Directiva de otras asociaciones de

cacao.

Reunién convocada por la Junta directiva de la Asociacion.

Encuesta realizada al presidente de la Asociacion.
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Encuesta realizada a uno de los miembros de la Asociacion.
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Encuesta realizada a uno de los representantes de la Junta directiva de la “Asociacién Desarrollando
El Agro — ASODEAGRO”.

Encuesta realizada a uno de los representantes de la Junta directiva de la “Asociacion Agropecuaria
Santa Teresita”.
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i .
Encuesta realizada a uno de los miembros de la Asociacién.
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