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RESUMEN

La gestion de los inventarios es uno de los mayores retos que cruzan las
empresas hoy en dia, el control del inventario conforma una serie de
disposiciones a seguir desde la recepcion de la mercaderia y productos que
pasan a bodega y ser despachado al cliente. El fin que contiene este tema de
proyecto propone el desarrollo de un analisis para la implementacién de un
sistema de control de inventario de mercaderia en la ferreteria Eloisa, la cual se
dedica a comercializacién de productos ferreteros dentro del Canton Simén

Bolivar.

Realizando el andlisis de la situacion actual de la ferreteria notamos que cuentan
con problemas y no permiten el desarrollo de la misma, que es provocado por la

falta de control.

El proyecto brinda lineamientos para poder eliminar las falencias existentes a

través sistema de codificacion estandarizado de los productos.

Este trabajo consta de cinco capitulos donde presentaremos el problema,
describiremos los antecedentes, el marco teérico, la metodologia que se esté
utilizando, tipo de investigacion, el resultado de las encuesta y entrevista en
forma grafica, plantearemos sugerencias y recomendaciones a criterio personal
y por ultimo brindaremos una propuesta como una solucién al problema existente

en el control del inventario.

Palabras Claves: gestion, inventarios, analisis, implementacién, comercializacion,
mercaderia.
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ABSTRACT

The gestion of the inventory is one of the biggest challenge that have to pass the
business today, the control of the inventory form a series of dispositions to follow
form the reception of the inventory and products that pass to the winery and been
retail to the client. The aim of this project is develop an analysis for the
implementation of a control system of merchandise in Eloisa’s hardware, which

one commercialized tool inside of Simon Bolivar Canton.

Doing the analysis of the actual situation of the hardware we noticed that has

problems and not develop of the same, that’s caused for the failing of control.

The Project gives lineaments to delete the weakness that is happening now

through a system standardized encoded of the products.

This Project has five chapters where we are going to present the problem,
describe the history, the theory square, the methodology that is using, kind of
investigation, result of the survey and the interview in a graphic way, will raise
suggestions and recommendations in a personal opinion and as a last point the

propose as a solution to the problem that exist in the control of the inventory.

Keywords: gestion, inventory, analysis, implementation, marketing, merchandise.
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INTRODUCION

El motivo de la realizacion de este proyecto fue porque al ingresar a la Ferreteria
nos pudimos percatar en un tiempo determinado las falencias que existen en los
inventarios y su respectivo control. El desarrollo de la presente investigacion ha
sido trabajada con el objetivo de buscar una herramienta satisfactoria que
permita a la gerencia después de un andlisis a la toma de decisiones adecuadas
y convenientes que ayuden al inventario, es por esta razon de cada uno de los
capitulos, se ha ido desarrollando mecanismos 0 procesos necesarios para
lograr el objetivo.

El desarrollo del presente tema se llevara a cabo en la Ferreteria Eloisa es un
ente comercial que tiene un posicionamiento y reconocimiento en el mercado
gracias a la variacion de sus productos, y sus precios convenientes. Debido a la
magnitud de productos que posee y distribuye, presenta falencias en el registro
y control de la mercaderia; el mismo que es llevado de una forma deficiente y
por ende es un control un poco antiguo por la forma de efectuarse de forma
empirica. Por ello la ferreteria requiere un proceso efectivo donde controle
realmente la mercaderia que ingresa y sale del almacén, asi se optimizara
ciertos inconvenientes presentados a menudo entre los cuales pueden ser:

extravio, agotamiento o pérdida total de la mercaderia.

El control de inventario son controles que especificamente se realiza en el area
de la mercaderia, para ver la magnitud de existencia, este tipo de control es muy
importante realizar y a la vez ayuda a verificar si la entrada y salida de la

mercaderia esta siendo efectuada de forma correcta.

Por tal motivo creimos necesaria la utilizacion de este método que sirva de plan
que guie el destino de la ferreteria, mediante un esquema de control del
inventario, buscando optimizar los procesos con eficiencia y eficacia, alcanzando
los objetivos establecidos para poder aumentar su crecimiento y permanencia en

el mercado competitivo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion
Las empresas tienen como premisa el desarrollar un elevado volumen de ventas
qgue redunde en un incremento de margenes de utilidad, todo esto de ser posible

en un marco de reduccién de costos.

El insumo bésico para el desarrollo de esta problematizacion, es el adecuado
uso de inventario por medio de herramientas tecnolégicas basadas en las
Normas Internacionales de Contabilidad, el no aplicar este tipo de controles y
registros pueden causar que se pierda la Optica de la administraciébn adecuada
del capital de trabajo a la que incluso se le pueden sumar factores normales de
la competencia que afectan las politicas de precio e incluso no pueden limitar el

acceso a mercados.

Si en un escenario normal de registro basado en normas, demanda un adecuado
seguimiento, partiendo de la situacion que se sustenta en las decisiones diarias
del propietario del negocio que con toda la autoridad que dispone para tomar los
pedidos o definir los precios, estos solo se basan en lo que €l considera su criterio
y la experiencia acumulada dentro de los afios de vida del negocio; esto se
fundamenta y es muy complejo diferenciar cuando los administradores creen que
con su criterio alcanza y es muy dificil transformar su pensamiento o en los casos
en los cuales muchas veces se derivan en fracaso y terminamos definiendo que

toda esas situaciones se debieron a una mala gestiéon administrativa.



La ferreteria se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, Cantén Simén
Bolivar, con razén social BERTHA PENA su actividad econémica consiste en
Ferreteria venta de herramientas, es un gran distribuidor potencial de dicha
localidad, surgié de la idea de dos hermanas emprender un negocio debido a
que en la localidad no existia un establecimiento similar a este, fue
incrementando debido a la demanda de productos solicitados por los habitantes
de la localidad, haciendo que el negocio crezca y diferenciandose de otros

competidores nuevos en la misma linea de productos..

Se ha podido evidenciar una mala organizacion de las mercaderias dentro de
sus estantes, los productos no tienen una codificacion que permita a los
expendedores agilidad en la atencién al cliente porque los productos no se

encuentran seccionados en sus perchas

En los casos que existieron grandes pérdidas de mercaderias, no son detectadas
sino después de largos periodos, de tal forma que los propietarios no tienen

conocimiento de lo que ocurren.

Por lo que existen deficiencias en el control de inventario, debido a que adn se
manejan manualmente las entradas y salidas, representandole a la ferreteria
incrementos en pérdidas reales que no son identificadas por los propietario por
una falta de registros contables e incluso toleradas por un margen de
rentabilidad que aun cuando cubre aparentemente las falencias, reducen la
productividad de la ferreteria lo cual afectara a la larga en su capacidad de
competir en este tipo de mercado ferretero.

También se ha identificado que no existen procedimientos para la compra y
almacenamiento de mercaderia, ya que existen gran cantidad de productos que
llevan algun tiempo almacenado y se desconoce la existencia real que permita
valorar dicha existencia para tomar acciones a fin de disminuir y aumentar la
liquidez para la compra de otros productos de mayor rotacion y que en ciertas

épocas se los puede conseguir en ofertas.

Como se menciono anteriormente el procedimiento de venta es manual sin la

disponibilidad de un sistema de facturacidbn e inventario que agilice las



transacciones y el servicio al cliente, ademéas de manera principal aporte a tener

una visualizacion casi real de las existencias y cuales son los de mayor rotacion.

El personal dispone de conocimientos basicos ya que tienen un nivel de
bachillerato y no han recibido capacitacion sobre las actividades propias del
negocio y solo conocen las caracteristicas de ciertos productos la cual es

proporcionada por los proveedores.
Pronostico.-

Si no existe una solucion al buen manejo de los inventarios esto llevaria a que
la ferreteria incurra en mas inversiones, disminuciéon de capital operativo,
algunos precios de productos no reales, desconocimiento parcial o total de la
rotacion de sus productos y los de mayor rentabilidad, caos administrativo en
funcién del crecimiento del negocio, todo esto afectaria al crecimiento econémico
del negocio en la localidad que pudiera recaer en una crisis financiera al no poder

cumplir con los proveedores.
Control de Pronostico.-

Para poder solucionar el problema es necesario implementar un sistema de
control de inventario de mercaderia en la ferreteria, para optimizar las entradas
y salidas del efectivo y asi poder canalizar adecuadamente las actividades de
compra y venta de estos productos, garantizandose asi la permanencia de este
negocio, dentro de la actividad comercial de ferreteria en el Canton Simén

Bolivar

1.1.2. Delimitacion del problema

El problema esta situado en:
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas
Canton: Simon Bolivar

Tiempo: Mayo a Septiembre del 2014



1.1.3. Formulacion del problema
¢, Como incide la ausencia de un sistema de control de inventario de mercaderia

en el desarrollo administrativo de la Ferreteria Eloisa?

1.1.4. Sistematizacion del problema

e ¢Enquéincide la ausencia de organizacion en el control de las existencias
de mercaderia?

e (¢Como incide el desconocimiento de productos de escazas rotacion de
inventario en las ventas?

e De gué manera puede afectar la ausencia de un sistema informatico de
facturacion e inventario en la mercaderia?

e ¢De qué manera incide tener personal con conocimientos deficientes en

el servicio al cliente?

1.1.5. Delimitaciéon del tema

ANALISIS PARA LA APLICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL EN EL
INVENTARIO DE MERCADERIA EN LA FERRETERIA ELOISA, UBICADA EN
EL CANTON SIMON BOLIVAR, PROVINCIA DEL GUAYAS.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general de lainvestigacion

Analizar los efectos de no contar con un sistema de control de inventario de

mercaderia que permita llevar un control de las existencias reales y su rotacion.

1.2.2. Objetivo especifico de la investigaciéon
e l|dentificar la incidencia de la desorganizacién en el control de las

existencias de mercaderia

e Demostrar las incidencias del desconocimiento de productos de escazas

rotacion de inventario en la mercaderia.

e Identificar las incidencias de no contar con un sistema informatico de

facturacion e inventario en la ferreteria

5



e Demostrar las incidencias de no disponer de personal con conocimientos

para la administracion de la ferreteria.
1.3JUSTIFICACION

El presente documento tiene como objetivo principal identificar los beneficios en
productividad y rentabilidad al contar un sistema de control de inventario de la
mercaderia en la ferreteria Eloisa, teniendo como primera consideracion las
politicas, procedimientos, procesos de operacion, responsabilidades del
personal que tenga relacion con el manejo de inventario de la mercaderia y sus

funciones a desempefiar.

Se realizara la investigacion con bases de estudios técnicos y sistematizados
aprovechando la tecnologia ya existente en nuestro entorno, como primer punto
identificar los problemas y causas de cada una de las éareas existentes
relacionadas con la existencia de mercaderia y el inventario e cada producto y
principalmente de sus caracteristicas, para con esto ver la factibilidad de

alternativas de mejoras para la ferreteria.

Como principal objetivo de esta investigacion es aportar con ideas que permitan
ofrecer una formacion técnica sobre el desenvolvimiento en la actividades de
venta y manejo de productos de ferreteria por el alto nUmero de productos como
ayuda al personal que labora en la ferreteria Eloisa y se maneje de una forma
eficiente y eficaz dentro de las actividades que realiza.

Disponga de los conocimientos necesarios sobre el manejo de las mercaderias
y la disposicion dentro del inventario que aporte a la administracion correcta de
cada uno de los items para brindar una mejor atencién a los clientes por la

agilidad y rapidez en los despachos.

Todas las acciones que se puedan incluir aportaran al cumplimiento con la Ley
Tributaria y de rentas, y por ende tener mejores ganancias y estabilidad a los
empleados, Por ende el control interno es un aspecto imprescindible de la
administracion exitosa, ayudando a obtener un mejor control y mayor

rentabilidad al negocio.



Concluyendo esperamos cubrir con todos los puntos necesarios para poder
tener un mejor control de la existencia de la mercaderia en la ferreteria, en el
area de bodega al momento de ingresar las pedidos enviados por los diferentes
distribuidores y a su vez al momento de enviar la mercaderia al area del almacén
se debe verificar y anunciar la cantidad de mercaderia que esta en percha o
stock, para evitar posibles inconvenientes con los compradores que también se
los denomina clientes potenciales, debido a que estos son su principal fuente de
ingresos. La realizacion de esta investigacion no es obtener soluciones al
problema, sino proponer estrategias que den mejor movimiento a los inventarios
de la ferreteria. Para ello es importante aplicar un eficiente control interno,
mejorando el nivel de rentabilidad u optimizar procesos internos, con

motivaciones al personal de la ferreteria.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes historicos
El trabajo investigativo esta elaborado mediante la recopilacién de informacién
técnica y definiciones del tema a tratar, con el propdsito de reestructurar la

organizacién para un mejor control.

Es por esto que una de las decisiones mas antiguas que enfrentan dia a dia los

diferentes empleadores es la administracién de los inventarios.

Dado esto se considera que la administracion del inventario puede considerarse
una de las funciones mas antiguas de administracion de mucha importancia, ya
gue es una parte del capital muy importante y que afecta al almacenamiento de

los bienes.

Los acelerados cambios tecnolégicos que se han venido produciendo en las
diferentes empresas, las ferreterias se ven en la necesidad de implementar un
adecuado control de inventarios, que ayudara a dar soluciones al problemay en

el cual el ambiente de trabajo mejore en gran nivel.

Ya con el pasar del tiempo los inventarios proporcionan un buen servicio al

cliente lo que enfoca al manejo financiero global de la organizacion.

La Ferreteria Eloisa ubicada en la Provincia del Guayas, Cantén Simén Bolivar,
cuya actividad econémica consiste en la venta de productos de ferreteria, la cual
surgio de la idea de dos hermanas, y esta posesionada en el mercado desde el
afo 1994, siendo la primera ferreteria que existié en dicho cantén, dado esto por

la gran demanda que obtuvo se han incrementado varios negocios de este tipo.
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2.1.2. Antecedentes referenciales.

En el pais se encontr6 que existen investigaciones similares, una es
“Implementacion de Controles Internos en el Departamento de Tesoreria de la
Compafiia Multinacional Ecuaplantion S.A” ubicada en el canton Milagro
Provincia del Guayas, llevada a cabo en el afio 2013 por estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro, Pinto Guevara, Martha Gisella con mencién al

titulo de Ingenieros en Contaduria Publica y Auditoria-CPA.

Este estudio realizado a la Compafiia multinacional Ecuaplantation S.A concluye
gue a través de la implementacion de los controles internos aplicando politicas y
procesos se logra tener mayor agilidad, eficiencia y eficacia para mejorar el
rendimiento de los principales departamentos para asi poder cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion. (PINTO GUEVARA, 2013)

Otra de las investigaciones es “Diseflo de un Sistema de Control Interno de
Inventarios en la Ferreteria “Lozada” elaborada por estudiantes de la Universidad
Tecnologica Equinoccial, Nidia Mercedes Lopez Meneses, con mencion al titulo

de Contador Publico Autorizado en el afio 2010.

El estudio se realiz6 a la empresa Lozada se ha dedicado a la compra y venta
de mercaderia de Ferreteria lo cual no consta con un respectivo control de sus
ingresos y egresos tanto de mercaderia como en lo monetario, efectuandose asi
un desbalance entre la mercaderia en documentos con la existente en los
inventarios. La Ferreteria Lozada necesita mejorar su control del inventario
mediante técnicas lo que ayudara al cumplimiento de los objetivos que se plantee
(LOPEZ MENESES, 2010).

Otra de las investigaciones es “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Control de Inventario Administrativo en la Empresa Casa Comercial Agraria”
ubicada en el cantén Milagro Provincia del Guayas, llevada a cabo en el afio
2012 por estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, Arévalo Morales Lady
Tatiana — Pico Wong Andrea Estefania con mencion al titulo de Ingenieros en
Contaduria Publica y Auditoria-CPA.

Este estudio se realizd en la Empresa Casa Comercial Agraria especializada a

la comercializacion de productos agricolas, cuenta con problemas en actividades
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operativas y administrativas, sin un respectivo control en la empresa logrando
asi un desbalance ocasionandose pérdidas o descuadres, lo que impulsé a que
se lleve a cabo la implementaciéon manuales de funciones y capacitaciones al

personal para reforzar sus conocimientos.

Razon necesaria para que la empresa solicite la reestructuracion de los procesos
mediante la implementacién de controles internos que les permitan analizar y
modificar los procedimientos basicos mejorando el desempefio de la empresa,
tal como la identificacién de los problemas existentes y el estudio (AREVALO
MORALES & PICO WONG, 2012).

Por ultimo tenemos “Estudio de factibilidad para la implementacion de un control
de inventario en la empresa ingenieria celular del cantdn naranjito” ubicada en el
cantdon Milagro Provincia del Guayas, llevada a cabo en el afio 2012 por
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro, Castillo Naula Maria — Sinaluisa
Cayambe Sandra con mencion al titulo de Ingenieros en Contaduria Publica y
Auditoria-CPA

Este estudio se dio basado al ambiente comercial de la empresa se ve afectado
por los diversos cambios que se efectlan, siendo asa que las empresas tienen
que acogerse a cambios acelerados sin opcién a adaptarse, obteniendo como
respuestas procesos desordenados, sin poderse establecer con control de
entrada, salida y ubicacion de las mercaderias, perjudicandose la persona al

momento de realizar un conteo fisico.

El propdésito de este estudio es obtener un respectivo manual de procedimientos
para un correcto registro de los inventarios en la empresa, y poder obtener que
el personal de labor se vincule a la empresa y obtenga conocimientos del mismo,
al momento de ejecutar dicho manual aparta un beneficio necesario para el

negocio.

Siendo este una ayuda para la comunidad que quiera controlar sus bienes o al
momento de establecer algun tipo de negocios (CASTILLO NAULA &
SINALUISA CAYAMBE, 2012).

2.1.3 Fundamentacioén

Control
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Para (SAMUEL C, 2010) el control se debe realizar;

‘A medida que las empresas crecen se necesitan mas control por ello es
necesario un mecanismo de planeacion y control preventivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que le permite la oportuna

deteccidn y correccion de desviaciones”.

Las organizaciones a medida de su desarrollo es necesario implementar un

control, para asi evitar movimientos indebidos dentro de la organizacion.
Importancia del Control:
Segun, (SCHERMERHORN, 2010) menciona que;

“En administracion, el control es un proceso de medicion del desempefio y de
realizacion de acciones que garanticen los resultados deseados. Su proposito es
directo: asegurar que los planes se realicen en forma tal que el desempeifio real

satisfaga o supere los objetivos.”

En las organizaciones la importancia del control se da al momento que se
desarrolla una actividad econémica en la que existan varios factores (entradas y
salidas de mercaderia) para llegar a que la organizacién logre los objetivos

planteados.
Control interno
Segun, (DE LA PENA GUTIERREZ, 2011) el control interno es:

“Se entiende por control interno el plan organizativo y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren y garanticen:

a) La proteccion de los activos:
e Fisica:
- Los activos de la empresa estan debidamente protegidos
porque existen medidas de seguridad adecuadas.
- Existen restricciones a su acceso
- Existe un procedimiento que garantiza su correcta
utilizacion.
e Econdmica:
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- Existe una adecuada cobertura de seguros.
e Juridica:

- Los activos se encuentran inscritos en los
correspondientes registros publicos (Registro de la
propiedad, de la propiedad intelectual, de trafico, etc.)

e Contable:

- Los movimientos de las cuentas que registran estos
elementos deben estar expresamente autorizados.

- Solo tienen acceso a los registros contables.

b) La fidelidad e integridad de los registros contables.
c) El logro de la eficiencia operativa y el empleo econdémico de los
recursos.

d) El cumplimiento de las instrucciones emanadas de la direccién”.

Controles fisicos

A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica respecto a los
registros y otros activos. Una de las actividades con que se protegen los registros
consiste en mantener el control siempre sobre los documentos pre numerados
que no se emitan, lo mismo que sobre otros diarios y mayores, ademas de

restringir el acceso a los programas de computacion y a los archivos de datos.

Inventario.-

Segun (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012)menciona que.-

“Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de
trasformacion, consumo, alquiler o venta dentro de las actividades propias del

giro normal de los negocios del ente econémico”

Segun (AVOLIO ALECCHI, 2012) Los inventarios “comprenden aquellos bienes
gue han sido adquiridos por la empresa para ser vendidos sin someterlos a un
proceso de transformacién, o que han sido adquiridos para ser utilizados para la

fabricacion de otros bienes o servicios que luego seran a su vez vendidos.”
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El inventario es considerado como productos los cuales pueden ser tangibles o
intangibles destinados para la venta, dependiendo de la actividad econémica del

negocio.
Sistema de inventario.-

Segun (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012) menciona que.-

“Existen dos sistemas o procedimientos que proporcionan toda una estructura
para contabilizacién de los inventarios: sistema peridédico o analitico y, sistema

permanente o perpetuo.
El sistema de inventario periddico:

Es conocido también como juego de inventarios, es recomendable para
empresas como supermercados, ferreterias, droguerias, tiendas de abarrotes y
otros negocios en los cuales el volumen de ventas de productos de precios
unitarios relativamente bajos es muy grande cada dia, lo que dificulta la consulta

del valor del costo de estos bienes
El sistema de inventario permanente:

En este sistema no es necesario esperar al final del ejercicio para conocer el
valor de las existencias de mercancias, pues se dispone de una cuenta llamada
“Inventario de Mercancias”, que permite tener el control contable individual de
los articulos que se compran y venden, asi como de las devoluciones que se

producen a través del uso de tarjetas auxiliares llamadas kardex.

Cumpliendo con la denominacién de permanente, a través de la cuenta
“Inventario de mercancias, se logra informacién oportuna de los saldos a la

fecha, en unidades, en pesos, y calor total.

A través de la tarjeta de kardex, se conoce el nimero de articulos en existencia,

su costo individual y total.”

Métodos de evaluacion de inventarios
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Los inventarios constituyen uno de los renglones mas importantes de la empresa,

por eso, la necesidad de la correcta valuacion del importe que deben tener estos.

El indicador para escoger el método para controlar el movimiento de entradas y

salidas del inventario es el efecto del tiempo sobre el producto.
Las mercancias se adquieren en momentos distintos y a diferentes precios.

Esta situacion plantea interrogantes como: ¢, Qué precio utilizar para las unidades

gue se venden y que costo tomar para valorizar el inventario final?
Documento control interno de las entradas y salidas de inventario (kardex)

El documento control de las existencias para el inventario permanente es el
KARDEX, el cual se puede realizar entre otros, a través de los métodos: PEPS,
UEPS, Promedio Ponderado. El kardex se puede realizar de forma manual o
automatizada, (la hoja de célculo puede servir para facilitar el célculo
automatizado)

El kardex debe contener los siguientes datos:

1. Método: se debe indicar con una X con qué método se realizaran los
calculos del Kardex (solo se puede utilizar un método).

2. Consecutivo: es el numero consecutivo siguiente al kardex anterior,
(cuando el kardex se realiza automatizado no requiere ese dato)

3. Articulo: es el nombre del articulo al cual esta controlando las existencias
(recordar que se debe realizar un kardex por cada articulo diferente.)

Métodos de evaluacion

Para (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012) los métodos de evaluacion principales

son:
Método primeras en entrar, primeras en salir “PEPS”

Este método se estima utilizar para aguellos bienes donde el tiempo tiene efectos
negativos. Para aquellos productos con vencimiento. Estos productos se deben

controlar y organizar segun su orden de entrada para planificar su salida.
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El costo de ventas quedara valuado a precios del inventario inicial y a los costos

de las primeras compras, por lo que su valor no estara actualizado.

El manejo fisico de las mercancias en el almacén, no precisa que coincida con

la manera de su valoracion.
Método ultimas en entrar, primeras en salir “UEPS”

Al evaluar el costo de ventas a precios actuales y confrontarlos a los ingresos
del periodo, la utilidad resulta mas adecuada y cercana a la realidad, esta

efectuandose la comparacion entre precios actualizados.
Método Promedio Ponderado

este método se estima utilizar para aquellos bienes donde el tiempo no tiene
efectos negativos o cambios relevantes, pues no hay diferencia entre los
productos que se adquirieron en diferentes momentos, por lo que se pueden
organizar y controlar indistintamente, pudiendo escoger para vender cualquiera

de los productos.
Procesos empiricos y su transformacion

Desde el principio las diferentes empresas hacian sus respectivos registros o
control de la mercaderia de una forma manual, contando uno a uno pesandolo y
en ciertos casos midiéndolo, haciéndolo un proceso muy tedioso y a la vez
ocupaba mucho tiempo para poder realizarlo, con el pasar del tiempo se ha
podido ir evitando este proceso pesado con ciertas formas las cuales se han ido
actualizando acorde a las necesidades de cada una de las empresas, uno de
ellos es el inventario o un sistema permanente donde en forma automética se
registran cada una de las compras y ventas evitando asi el conteo fisico uno a
uno; mediante softwares u otros procedimientos similares que han sido de mucha

ayuda ahorrando tiempo y dinero en las empresas.
Control interno en el inventario

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos
reportados por diversos departamentos 0 centros operativos.
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El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacién de un
adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las

siguientes ventajas:

o Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

» Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

« Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

¢ Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a
que si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los
inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce como Control

Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacién excesiva.
Para (TOVAR CANELO, 2014) La auditoria, es:

“El andlisis de inventario y control contable, permiten conocer la eficiencia del
control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion correctiva.
No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan

como herramientas valiosas en el control preventivo”.
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2.2 MARCO LEGAL

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 10 Deducciones.- En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectiien con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que

no estén exentos.

Péarrafo 5.- Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por
delitos que afecten econdémicamente a los bienes de la respectiva actividad
generadora del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacién o

seguro y que no se haya registrado en los inventarios

Art. 45.- Otras retenciones en la fuente.- Toda persona juridica, publica o privada,
las sociedades y las empresas 0 personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que paguen o acrediten en cuenta cualquier otro tipo de ingresos
gue constituyan rentas gravadas para quien los reciba, actuara como agente de

retencién del impuesto a la renta. (LORTI), 2014)

Reglamento de ley de régimen tributario interno

Art. 39.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida

doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América.

Para las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y sociedades que no
estén bajo el control y vigilancia de las Superintendencias de Compairiias o de
Bancos y Seguros, la contabilidad se llevara con sujecion a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), en los aspectos no contemplados por las primeras,
cumpliendo las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este

Reglamento.
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Las sociedades sujetas al control y vigilancia de las Superintendencias de
Compafias o de Bancos y Seguros, se regiran por las normas contables que
determine su organismo de control; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran

las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento.

Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploracion y explotacion
de hidrocarburos, se regiran por los reglamentos de contabilidad que determine
su organismo de control, para cada caso; sin embargo, para fines tributarios,
cumpliran las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y este
Reglamento y supletoriamente las disposiciones de los mencionados

reglamentos de contabilidad.

En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en un
idioma diferente del castellano, la administraciéon tributaria podréa solicitar al
contribuyente las traducciones respectivas de conformidad con la Ley de

Modernizacion del Estado, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

Previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros o de la
Superintendencia de Compaiiias, en su caso, la contabilidad podra ser
bimonetaria, es decir, se expresara en ddlares de los Estados Unidos de América

y en otra moneda extranjera.

Los activos denominados en otras divisas, se convertirdn a dolares de los
Estados Unidos de América, de conformidad con los principios contables de
general aceptacion, al tipo de cambio de compra registrado por el Banco Central
del Ecuador. Los pasivos denominados en moneda extranjera distinta al dolar de
los Estados Unidos de América, se convertirdn a esta uUltima moneda, con
sujecion a dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma

entidad.

Art. 40.- Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados con la
compra o adquisicibn de bienes y servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de Comprobantes de

Venta y de Retencién, asi como por los documentos de importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a

personas no obligadas a llevar contabilidad.
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Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan emitir
y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la
prestacion de servicios que efectien, independientemente de su valor y de los

contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas
transferencias o prestaciones se realicen a titulo gratuito, no se encuentren
sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento del IVA,

independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan
emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor

establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio, estan

obligadas a emitir y entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus
transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y de Retencion, al final de cada dia emitiran una sola nota de venta

cuyo original y copia conservaran en su poder.

En todos los demés aspectos, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion.

Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios

Objetivo

1 El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
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También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.
Alcance
2 Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

(a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los

contratos de servicios directamente relacionados
(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

3 Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos

por:

(a)Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras
la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que
sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien
consolidadas en esos sectores industriales. En el caso de que esos inventarios
se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en el

resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

(b)Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que
midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de
gue esos inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los
cambios en el importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran

en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.

4 Los inventarios a que se ha hecho referencia en el parrafo 3(a) se miden por
su valor neto realizable en ciertas fases de la produccién. Ello ocurre, por
ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han extraido los
minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a plazo sea cual
fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un mercado

activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos inventarios se
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excluyen Unicamente de los requerimientos de medicion establecidos en esta

Norma.

5 Los intermediarios que comercian son aquellos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los
inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo 3 se
adquieren, principalmente, con el propésito de venderlos en un futuro préximo, y
generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, 0 un margen
de comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por su valor
razonable menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente de los

requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.

21 Las técnicas para la medicién del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser utilizadas
por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlas se aproxime al costo.
Los costos estandares tendran en cuenta los niveles normales de materias
primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Estos
se revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funcién de las

condiciones actuales.

22 El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor para la medicién de inventarios cuando hay un gran numero de articulos
gue rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los cuales resulta
impracticable usar otros métodos de céalculo de costos. Cuando se emplea este
método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo, del precio de
venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de margen bruto. El
porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los inventarios que se han
marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo se utiliza un

porcentaje promedio para cada seccion o departamento comercial

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (the first-in, first out
(FIFO,) por sus siglas en inglés) o costo promedio ponderado. Una entidad
utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una

naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
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diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también
diferentes.

26 Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacion pueden tener un uso diferente del que se da al mismo
tipo de inventarios, en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo anterior,
la diferencia en la ubicacion geogréfica de los inventarios (o en las reglas fiscales
correspondientes) no es, por si misma, motivo suficiente para justificar el uso de

formulas de costo diferentes.

27La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados
mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio
del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante
el periodo. El promedio puede calcularse periédicamente o después de recibir
cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad. ((NIC2),
Revisada 1993 Aplicables a los ejercicios anuales que comiencen apartir del 1
de enero del 2005)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Bodega.- Establecimiento o rea de depdsito, en el cual en su interior se puede

guardar, almacenar temporalmente mercancias.

Calamidad.-Adversidad o desgracia que sin ser buscada aparece en cualquier

situacion o empresa.

Coherente.-Es aquel que posee union o relacion entre sus razonamientos

emitidos.

Complejidad.-Entendemos por complejidad a un tipo de confusiones,
dificultades o conflictos que puede darse entre personas, grupos de personas o

entidades y que en si son dificiles de comprenderse entre si.
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Contabilidad.-Es un proceso o técnicas que se ocupan en llevar todas las
cuentas de la empresa a registros y distintas operaciones mercantiles, a la vez
ayuda a interpretar los resultados financieramente. También podemos definir la
contabilidad como un andlisis financiero cuyo fin es facilitar informacién sobre

utilidades y asi poder ayudar con la toma de decisiones econémicas.

Control de inventarios.-Son controles que especificamente se realiza en el area
de la mercaderia, para ver la magnitud de existencia, este tipo de control es muy
importante realizar y a la vez ayuda a verificar si la entrada y salida de la

mercancia esta siendo la correcta.

Control.- Es la dltima etapa del proceso administrativo y nos ayuda a evaluar la
ejecucion de los programas, planes y proyectos que han sido establecidos en
forma periddica o permanente para que la organizacion pueda cumplir sus

objetivos.

Costos.- Se puede definir como costo a aquel gasto que se emite en el momento

de la obtencion de algun servicio, o la adquisicion de un bien.

Demanda.-Es toda cantidad de pedidos de mercancias, bienes o servicios que
su adquisicion puede variar en su precio, calidad o cantidad pero en un

determinado momento.

Distribuidor potencial.- Es aquel distribuidor que entrega mercancia a un cierto
establecimiento de forma conservatoria (permanente) a un determinado

establecimiento, local o empresa.

Eficaz.- Es todo aquel que persigue un objetivo y alcanzar o lograr dicho

propésito.

Eficiencia.- Es poder alcanzar a lograr algo pero por solo la satisfaccion de darlo

por cumplido.

Eficiente.- Es todo aquel que cumple un objetivo, pero empleando medios 0

métodos idéneos.

23



Escasez.-Se denomina escasez a la carencia o falta de algo que sea
indispensable o fundamental para cubrir alguna necesidad y obtener la

satisfaccion de algun cliente.

Ganancias.- Son beneficios o utilidades que son obtenidos o conseguidos a

base de algo, y eso se da cuando sus ingresos son mayores a sus egresos.

Gestion.- Es toda operacion u operaciones que se da para conseguir o dar por
resuelto la direccion o administracion de una empresa 0 negocio, ya que eso

puede a mejorar la rentabilidad y el ingreso monetario.

Incidencia.- Se puede decir que incidencia en pocas palabras es lo que ocurre

en el transcurso de un negocio y que en si tenga relacién con aquello.

Informacidén confiable.- Es toda aquella informacién que se recolecta o se
recibe de una autoridad, a la vez que haya sido verificada, que no haya tenido

algun tipo de movimiento o modificacion, en si sea veredigna.

Inventarios-. Es la recopilacion en forma detallada de aquellos bienes que

algunas personas o algunas empresas poseen a una fecha determinada.

Limitado control.- Es aquel control que se realiza en forma repentina, sin llevar

un seguimiento.

Metodologias.- Es la parte I6gica que ayuda al analisis o estudio de los métodos

de conocimiento, que son utilizados para las investigaciones cientificas.

Minimizar gastos.- Se define como la reduccién de inversiones que no dan

rentabilidad.

Motivacion.- Es la estimulacion que se usa como razén al impulso de una accion
para el mejoramiento de la conducta de una persona y cuyo fin es lograr un

objetivo.

Negocio.- Es cualquier ente econémico u ocupacion que en si se pueda obtener

algun tipo de beneficio o ganancias pero con muy poco esfuerzo.
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Nivel de existencias.- Se denomina nivel de existencia a la cantidad o variedad
de los materiales que estén en la empresa para su distribuciébn o venta,

considerando el nivel de rotacion que tengan.

Oportunidad de rentabilidad.- Es una variable que ayuda a ver la capacidad de

generar beneficios 0 ganancias sobre una dicha inversion realizada.
Perdidas.- Es todo aquel resultado negativo o inferior al valor inicial.

Periodos contables.- Son fases que se da en la administracién o contabilidad

gue ayudan a la tramitacion de un diverso énfasis financiero.

Precios.- Se definiria precio a todo valor establecido o que se le estima dar a

algo, que se convertiria en un valor a pagar.
Predisefiar.- Se lo puede deducir predisefiar a volver a disefiar algo que ya esta.

Probabilisticos.- Son datos que se da basandose a posibilidades o posibles

resultados de que ocurra o no algo.

Proceso.- Se denomina procesos a fases consecutivas que se deben seguir

para llegar a obtener un resultado.

Prondsticos.- Son conocimientos que se tienen por anticipacion de que llegara
a suceder en el futuro, en si son sefiales que ayudan a la posible inversién en el

ambito financiero.

Riesgos.- Se denomina riesgo a posibles dafios, bajo determinadas

circunstancias, que se asemejan al diario de una empresa o entidad.

Variables.- Son aquellas que se encuentran sujetas a cambios, en si son
insignias que ayudan a la identificacion de los elementos no especificos dentro

de un establecido grupo.
2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General
Un sistema de control de inventario para la mercaderia en la "Ferreteria Eloisa"

aportara al control y desarrollo administrativo.
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2.4.2.

2.4.3.

Hg:

H1:

H2:

H3:

H4:

Hipodtesis Particulares

La organizacion en el control de las existencias ayudara a fijar las
existencias reales de la mercaderia.

El conocimiento de los productos de menor rotacion ayudara a disminuir
la inversion en productos de escasa rotacion y detectar posibles pérdidas.
Un sistema informéatico de facturacion e inventario mejorara los registros
contables.

Disponer de un personal capacitado ayudara en la operatividad de la

ferreteria

Declaraciones de Variables

Variable Dependiente: Mercaderia.

Variable Independiente: Control de Inventario.
Variable Dependiente: Existencias reales.

Variable Independiente: Control de las existencias.

Variable Dependiente: Rotacion de inventario.

Variable Independiente: Productos.

Variable Dependiente: Facturacion e inventario.

Variable Independiente: Sistema informatico.

Variable Dependiente: Capacitacion.

Variable Independiente: Operatividad.
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2.4.4. Operaciones de las variables

Variable
Independiente:

Concepto

Es una técnica
con el fin de
conservar la
existencia de
los productos
en un nivel
deseado.

Variable
Dependiente:

Concepto

Son articulos los
cuales son
destinados para
la venta, es
decir es todo
aquello que se
considera
vendible

Control de inventario

Dimension Indicador

Informe de
Ventas,
existencias,
compras

Contabilidad

Mercaderia

Dimension Indicador

informe de
Ventas,

existencias,
compras

Contabilidad

Elaborado por:
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

items

¢De qué manera

se lleva el
control de la
mercaderia en
la ferreteria?

items

¢El sistema de
control de
inventario
actual permite
controlar de
manera
eficiente las
existencias?

Instrumentos de

medicidn

Encuesta

Instrumentos de
medicion

Encuesta

Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.



Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

Instrumentos de

Concepto Dimensién Indicador ftems medicion
Es una forma de
controlar la ¢Conoce Ud. El
mercaderia con estado real de su
la finalidad de Contabilidad Inventario fisico inventario de Encuesta
identificar la y valorizado manera fisicay
mercaderia valorizada?
existente.

Concepto Dimension Indicador ftems Instrumentos de
medicién
éCon que
Determinada frecuencia se
cantidad de Inventario fisico realizan los
mercaderia que Contabilidad y valorizado inventarios de Encuesta
se encuentra en mercaderia?

stock.

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.



Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables

Variable
Independiente: Productos
Concepto Dimensién Indicador ftems Instrumentos de
medicion
Elemento éSe tiene
tangible para Contabilidad Productos de identificada la Encuesta
satisfacer las menor rotacion mercaderia de
necesidad del menor rotacién?
consumidor
Variable
Dependiente: Rotacidn de inventario
Concepto Dimensién Indicador items Instrumentos de
medicién
Indicador que
sirve para
establecer la éSe conoce el
cantidad que se Productos de tiempo de Encuesta
ha vendido, Contabilidad menor rotacion rotacion de la
convirtiéndose mercaderia?
en dinerooen
cuentas por
cobrar.

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafa.
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Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables

Variable
Independiente: Sistema informatico
Instrumentos de
Concepto Dimension Indicador ftems medicion
Conjunto de ¢En la ferreteria
partes(Hardware se generan
y Software) que Informes de informes de
funulonan entre Contabilidad ‘venta'y v.entas.y la Encuesta
si con un existencia de existencia de
objetivo en mercaderia mercaderia por
especial cada producto?
Variable
Dependiente: Facturacidon e inventario
Instrumentos de
Concepto Dimension Indicador ftems medicion
éConsidera
Informes de importante la
Es la fusion que ventay generacién de
aporta a obtener Contabilidad existencia de reportes de Encuesta
los diferentes mercaderia ingreso y salida
resultados. de mercaderia?

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafa.
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Cuadro 5. Operacionalizacién de las variables

Variable
Independiente:

Capacitacion

Instrumentos de
Concepto Dimensién Indicador ftems medicion
Actividad con el ¢El personal de
propdsito de Recursos Evaluacién de la ferreteria ha
brindar Humanos conocimientos recibido
conocimiento, adquiridos capacitacién en Encuesta
desarrollando temas de ventas
habilidades para e inventario?
el desarrollo de
las actividades.
Variable
Dependiente: Operatividad
Concepto Dimensién Indicador ftems Instrumentos de
medicidn
¢Considera
importante que
el personal de la
Eficacia al Evaluacion de | ferreteria reciba
momento de Recursos conocimientos | capacitacion en Encuesta
realizar las Humanos adquiridos temas
actividades. especificos o de
acuerdo a las
necesidades del
negocio?

Elaborado por:
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Existen varios tipos de estudios para realizar una investigacion, debido al
enfoque, problematizacién, disefio, que pueda tener el investigador en el

momento que realice su trabajo de investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos estan dados por la aplicacion de
entrevista al Gerente-Propietario, Personal Administrativo y encuesta a los

Colaboradores.
El tipo de investigacion que nos ayudara en nuestro proyecto es:

Investigacion Descriptiva

“Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
gue se refieren esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables
medidas” (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BATISTA
LUCIO, 2004), porque a través de esta investigacion podemos conocer el porqué

de un hecho.

También podriamos decir que los estudios descriptivos son basados a las
investigaciones ordénales o también llamadas correlacidonales, brindan algun tipo
de informacién que nos lleva a la realizacion de estudios explicativos que

generan un sentido de comprendimiento y son altamente constituidos.
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Investigacion de Campo

Este objeto de estudio nos ayudard a comprender y resolver el problema en el
area de Inventarios de la Ferreteria, ya que esta investigacion trabaja en un
ambiente natural con las personas y se puede obtener informacién relevante
para ser analizados y discutidos, para asi poder llegar a una conclusion veraz

del problema y poder dar solucion a este.
Investigacion no Experimental

Para que no ocurra ningun tipo de alteracién de las variables, conseguiremos
informacién con el uso de herramientas, tales como: encuestas, observacion y

revision documental.
3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

Ya definida la problemética a investigar, formulando todos los objetivos,
delimitando las variables es muy necesario determinar los elementos quienes
van a ser parte de estudio e investigacion. Puesto que es muy importante
delimitar el ambito del porqué de la investigacion definiendo una poblacion y

seleccionando una muestra.

Cuando hablamos de poblacion en el sentido estadistico es precisada como un
conjunto sea finito o infinito de elementos, personas u objetos que estemos
analizando o estudiando y en si representen algun tipo de caracteristicas

comunes las cuales al analizarlas se podra conseguir algun tipo de conclusion.

El tamafio que se esmera tener de una poblacion es de mucha importancia tanto
para los procesos a realizarse en la investigacion, o como también para lo social.
El tamafio se da segun el niumero de elementos que este conformado el nivel
poblacional de dicho sector. Se puede dar el caso que la poblacion sea
demasiada grande lo cual sera un poco dificil definir la poblacién exacta entonces
se denominara poblacién infinita, caso contrario que la poblacion sea

conformada por un limitado nimero de personas se denominara poblacion finita.
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La muestra es una representacion en forma significativa de todas las
caracteristicas de una poblacion a estudiar, las respectivas observaciones y
conclusiones gue se establezcan estrictamente deberan ser de la poblacion que

esta sujeto a estudios.

Las muestras en si presentan ciertas ventajas con respecto a los estudios de las

poblaciones.

3.2.1. Caracteristicas de la poblaciéon
La poblacién correspondiente al proyecto de investigacion al personal que se
encuentran en el area de ventas, bodega, almacenamiento y administrativa, las

cuales ascienden a un total de 12 personas.

El area Gerencia y Administrativa esta integrada por dos mujeres que ascienden

a 30 afos de edad, son accionistas y propietarias de dicha ferreteria.

Cuadro 6. Poblacion de estudio.

Cuadro de Poblacion

Cargo Cantidad |Porcentaje
Gerente — Propietaria 1 8%
Administrativo 1 8%
Colaboradores 10 83%

Total 12 100%

Fuente: Investigacion en la Ferreteria Eloisa.

3.2.2. Delimitacion de la poblacién

La poblacion de estudio es de tipo probabilistica, “En este tipo de muestreo,
todos los individuos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser elegidos
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de
analisis” (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO, & BATISTA
LUCIO, 2004) , ademas la poblacion a estudiar es de tipo finita, ya que

conocemos la cantidad exacta de personas.
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Se puede decir que la muestra probabilistica ayuda a reducir al minimo un error
lo cual se lo denominara error estandar; las muestras tipo probabilisticas se

puede decir que son fundamentales en el disefio de investigacion.

El primer grupo poblacional esta relacionado, por tener un alto nivel jerarquico, y
los demas por ser subordinados, los cuales nos emitiran sus conocimientos y

experiencia acerca de la problemética que existe.

Para el estudio a realizar se ha considerado:
Las encuestas que se realizaron a todos los trabajadores de los diferentes
Departamentos de la Ferreteria, las mismas que constan de varias preguntas, y

entrevista realizado al Gerente — Propietario, personal Administrativo.

3.2.3. Tipo de muestra

En base a la delimitacién de la poblacion se caracteriza como finita, lo que hace
que la investigacion se considere solo un tipo de muestra, en la cual solo se

utilizara una poblacién total.

Para el presente estudio sera probabilistica ya que al seleccionarse de manera
intencionalmente se obtendr4 gran riqueza por obtener la variedad de

informacion mediante encuestas establecidas, ya que se conoce el universo.

3.2.4. Tamafno de la muestra

En la presente investigacion no se aplicd alguna de las formulas estadisticas
establecidas en el Reglamento de Proyectos de Grado de la Universidad Estatal
de Milagro — UNEMI, puesto que nuestro universo es reducido, se procedio a la
aplicacién de uno de los instrumentos mas usados para la recoleccion de

informacion que es la encuesta.

3.2.5. Proceso de seleccidn
El nimero de personas que servirdn como muestra para el estudio del proyecto

sera todo el personal que labora en la empresa, desde la directiva hasta la mas
baja jerarquia, por lo cual utilizaremos la técnica de la encuesta para conocer la

opinion de cada uno de ellos que ayudaréa en el avance del proyecto.
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3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos
Para el proceso del proyecto se efectuaron los siguientes métodos de

investigaciones:

Historico-ldgico: este método se ha aplicado porque se ha tenido que explorar
parte de su historia, partiendo de los origenes del control interno para poder asi
confirmar lo que hemos planteado en las causas y efectos de nuestra

investigacion.

Hipotético-deductivo: este método es el que nos permitira llegar a una teoria,
por lo que en el transcurso de la investigacion, se tomara en cuenta las hipotesis
gue se han formulado las cuales estan establecidas en los objetivo, con ella se
logrard llegar a nuevas conclusiones, las cuales tendran que someterse a

verificacion

Método estadistico: Debido al analisis de la informacion obtenida para dar un

resultado confiable, y de esta manera poder tomar decisiones correctas.

3.3.2 Métodos Empiricos

Para la investigacion del proyecto se realizardn encuestas que consisten en
recolectar datos a través de preguntas las cuales estan predisefiadas, esta clase
de informaciébn es muy relevante porque son las respuestas de quienes

desarrollan su actividad diaria y el porqué de la existencia de la Ferreteria.

Para comprobar la hipdtesis de nuestra investigacion se realizara también
encuestas a las gerentes y personal Administrativo de la Ferreteria ELOISA, lo
cual ayudara a comprobar con los resultados que obtendremos de las encuestas

gue les realizaremos a los colaboradores de la misma.

3.3.3 Técnicas e instrumento de la investigacion

El método que utilizaremos para esta investigacion es:

La encuesta: Esta disefiada con una serie de preguntas las cuales nos
permitiran recopilar la informacion necesaria para acreditar las hipotesis de la

investigacion.
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Asi mismo realizaremos entrevista al gerente y personal administrativo de la

empresa con el propésito de indagar la situacion actual de la compainiia.

3.4. PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION.

Esta investigacion y analisis de los datos nos ayudara a conocer cuales son las
causas por las que el Inventario no tienen un correcto control por parte del
Directorio de la Ferreteria.

Para el andlisis respectivo de la informacion que se recolectara sera analizada
mediante hojas de calculo de Microsoft Excel, que conllevara a un procesamiento
estadistico de la informacion, mediante una distribucion de frecuencias con
representaciones gréficas lineales o circulares para una mejor interpretacion de

los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para el estudio de la situacion actual de la Ferreteria Eloisa ubicada en el Cantén
Simon Bolivar, aun manteniendo un margen de competencia elevado sigue

siendo la preferencia en el mercado.

Se realizaron encuestas al cliente interno con el objetivo de analizar diferentes
puntos, Yy entrevistas realizadas al personal administrativo de la Ferreteria con
el objetivo de analizar los controles del inventario, encontrandonos que el mayor
porcentaje de los empleados consideran que se debe constar con un sistema de
Control de Inventario de Mercaderia en la Ferreteria, para asi de esta manera se
genere un mejor control sobre los mismos.

1.- ¢ De qué manera se lleva el control de la mercaderia en la ferreteria?

Cuadro 7 Forma de Control de la Mercaderia.

Alternativa Fg&‘;‘m‘: e F,rA%Csuoel‘E '::aila
Kardex 0 0%
Computadora 0 0%

No se Registra 7 70%
Desconoce 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.
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30%

B Kardex M Computadora B Nose Registra M Desconoce

Figura 1 Forma de Control de la Mercaderia.

Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada al personal operativo de la Ferreteria Eloisa,
obtenemos como resultado que el 70% del personal tiene conocimientos que no
se lleva un control del Inventario, mientras que la diferencia desconoce
absolutamente el tema, como resultado tenemos que no aplican ningun sistema
o0 método de control y eso podria ocasionar inconvenientes con el control de las
existencias de la gran cantidad de productos que se comercializan en la

ferreteria.
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2.- ;Conoce Ud. El estado real de su inventario de manera fisica y
valorizada?

Cuadro 8 Conocimiento del Estado Real del Inventario

Alternativa Brecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Poco 2 20%
Muy Poco 3 30%
Nada 5 50%
Total @ L00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

20%

50%

30%

B Poco M MuyPoco u Nada

Figura 2 Conocimiento del Estado Real del Inventario

Interpretacion:
El 50 % del personal Operativo encuestado, no tiene conocimientos sobre el
estado real del inventario, lo cual dificulta su control ya que no tienen

conocimiento de la mercaderia existente en la bodega cuando son solicitadas y

requiere ser despachada.
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Cuadro 9 Identificacion de Mercaderia menor rotacion

3.- ¢En la ferreteria se tiene identificada la mercaderia de menor rotaciéon?

Alternativa Frecue_ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Siempre 1 10%
No siempre 4 40%
Se desconoce 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

1
10%

50%

40%

M Siempre M No Siempre m Se Desconoce

Figura 3 Identificacién de Mercaderia menor rotacion.

Interpretacion:

El 30 % de los empleados no tienen identificada la mercaderia que menor
rotacion tiene en la empresa, siguiendo de un 30% que si identifican la frecuencia
rotatoria de dicho producto ya que es aquel que aun no teniendo un registro de
control, se da a notar por la gran existencia de aquello.
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4.- ;En la ferreteria se generan informes de ventas y existencia de

mercaderia por cada producto?

Cuadro 10 Generacion Informe de Venta.

. Frecuencia Frecuencia
Alternativa Relativa Absoluta
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 20%
Nunca 8 80%
Total
10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafa.

0%
0%

20%
20%

80%
80%

M Siempre M Casi Siempre B Nunca

Figura 4 Generacion Informe de Venta.

Interpretacion:
ElI 80% de los encuestados indicaron que en la ferreteria no se generan informes

de venta y existencias de mercaderia, por lo tanto se evidencia un escaso control

en el inventario.
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5.- ¢ El personal de la ferreteria ha recibido capacitacion en temas de ventas
e inventario?

Cuadro 11 Capacitacion al personal.

Alternativa Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Una vez al afio 0 0%
Dos veces al afio 0 0%
Ninguna 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafa.

E Unavezal Afio B Dos Veces al Afio & Ninguna

Figura 5 Capacitacion al personal.

Interpretacion:

El 100% del personal encuestado indico que no ha recibido ninguna una clase
de capacitaciéon sobre temas relacionado a su desempefio y trabajos que
realizan dentro de la ferreteria. Con esto podemos decir que las capacitaciones
al personal en la ferreteria no es una politica en la administracién del Talento

Humano.
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6.- ;La administraciéon actual del inventario permite controlar de manera
eficiente las existencias?

Cuadro 12 Existencia de Administracion y Control de Inventario.

Alternativa Frecuencia | Frecuencia
Relativa Absoluta
Si 0 0%
No 3 30%
No existe 7 70%
Total o 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

70%

ESi EmNo mNo Existe

Figura 6 Existencia de Administracién y Control de Inventario.

Interpretacion:

En esta pregunta obtuvimos que el 70% del personal indicé que no se existe
método de control de inventario, que ayude a la empresa. Aunque el 30% afirma
que No se aplica ningun procedimiento. Con la informacién obtenida, se puede

deduce que la Ferreteria no consta con un respectivo control de mercaderia.

7.- ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de mercaderia?
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Cuadro 13 Inventario de la Mercaderia

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Mensual 0 0%
Anual 10 100%
Total
10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

100%

B Mensual ® Anual

Figura 7 Inventario de la Mercaderia.

Interpretacion:
De las preguntas realizadas se obtuvo que el 100% del personal indica que el

inventario se lo realiza una vez cada afo.
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8.- ¢Conoce el tiempo de rotacion de la mercaderia en la ferreteria?

Cuadro 14 Tiempo de Rotacion de la Mercaderia.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Mucho 2 20%
Poco 5 50%
Nada 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

30%

50%

B Mucho B Poco u Nada

Interpretacion:

El 20% del personal tiene conocimientos del tiempo de rotacién de cada
mercaderia, continuando con un 50% que conoce poco y el 30% restante no

Figura 8 Tiempo de Rotacion de la Mercaderia.

tiene ningun tipo de conocimiento.
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9.- ¢, Considera importante la generacion de reportes de ingreso y salida de
mercaderia?

Cuadro 15 Importancia Generacion de Reportes.

Alternativa Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Muy Importante 7 70%
Importante 3 30%
Indiferente 0 0%
Nada Importante 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

B Muy Importante B Importante  ® Indiferente B Nada Importante

Figura 9 Importancia Generacion de Reportes.

Interpretacion:
Podemos apreciar que el 70% de los encuestados consideran Muy importante la

generacion de los reportes de ingreso y salida de la mercaderia, teniendo
también que el 30% restante lo considera importante, estos resultados indican
que la generacion de reportes es de gran utilidad para el control de las

existencias de mercaderia.
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10.- ;Esta de acuerdo que el personal de la ferreteria reciba capacitaciéon
en temas especificos o de acuerdo a las necesidades del negocio?

Cuadro 16 Capacitacion del Personal.

Alternativa Frecue.ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Totalmente de Acuerdo 8 80%
De Acuerdo 2 20%
En Desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

0%

20%

80%

B Totalmente de Acuerdo B Deacuerdo  H En Desacuerdo

Figura 10 Capacitacion del Personal.

Interpretacion:
Podemos observar que el 80 % de los empleados esta totalmente de acuerdo de

recibir capacitaciones de temas especificos para poder tener un mejor

desenvolvimiento en el ambito laboral., mientras que un 20% no esta de acuerdo

en recibirlas.
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Resultado de la Entrevista al Gerente.

1.- ¢Cual es el tiempo de Existencia de la Ferreteria en el Mercado?
La Ferreteria Eloisa tiene en el mercado 20 afos, fue creada en el afio 1994.

2.- ¢Cual es el nivel de educacion y experiencia que tiene el personal de la
empresa?

Por lo general el nivel de educacion de los empleados es de bachillerato, no se
les exige titulo de tercer nivel, pero que tengan capacidad y agilidad al nivel de

negocios.

3.- ¢ Tiene alguna Politica para la contratacion del personal y cuales son
sus exigencias?

No, aqui prevalece el nivel de superacion y eficiencia. Persona que aplica para
trabajar en nuestra ferreteria se mide la actitud y aptitud de la persona interesada

en el trabajo.

4.- ;Durante el tiempo de permanencia se ha llevado un registro de control
de entrada y salida de la mercaderia?

El control de la mercaderia de realiza una vez al afio para poder tener
conocimiento breve de la mercaderia que se va a iniciar para el siguiente afio
calendario, pero de un registro periédico de control no se realiza, porque aqui no

existe ningun sistema que nos facilite esa opcion.

5.- ¢Han tenido o tienen problemas de faltantes o perdidas de mercaderia?
No se han presentado pérdidas significantes de mercaderia, solas faltantes en
productos de minimo tamafio por su dificultada para su cuantificacion ejemplo

tornillos.

6.- ¢Esta de acuerdo que se realizara un Analisis para la Implementacion
de un Sistema de Control de Inventario de Mercaderia en la Ferreteria?
Totalmente de Acuerdo, eso ayudara a la ferreteria a tener un mejor control y asi

poder tener conocimientos de a mercaderia que ingresa y sale.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS

El control Interno de la mercaderia es de gran importancia para las empresas
tanto sean grandes, medianas o pequefias, es en si que en la actualidad la
implementacion de los controles ayuda que la administracién pueda obtener un
grado de confianza en que los procesos que se estén ejecutando se den en
forma correcta. Es por ello que la Ferreteria Eloisa se preocupa por mejorar su
gestion ya que es un negocio que posee 20 afios en el mercado, sin embargo no
se ha no ha podido mejorar la falta de capacitaciones, falta de conocimiento de
comunicacion y peor en si no cuenta con un debido control en sus inventarios,
situaciéon que afecta a la productividad y desarrollo de esta ferreteria, por ello es
necesario que se busque métodos para disminuir estas falencias y asi optimizar
los niveles de control para permanecer y expandirse en el mercado y obtener un

reconocimiento de sus consumidores y diferenciarse de sus competidores.

4.3 RESULTADOS

En el presente proyecto de Investigacion que se lo ha realizado a la Ferreteria
Eloisa ubicada en el Cantén Simén Bolivar, el propésito fue obtener resultados
gue aporten a mejorar el control del inventario en cuanto a los ingresos y egresos
de mercaderia de la ferreteria, es por ello que se realizaron encuesta a los
empleados y administrador y sus resultados cuantitativos se encuentras

plasmados por medio cuadros y graficos estadisticos.

Con el respectivo andlisis a cada una de las preguntas efectuadas nos dio a
conocer que los empleados consideran que el servicio que prestan necesita un
cambio, ya que con una mejora en la administracion del inventario se pude llevar

un mejor control y aportara a generar mayores utilidades al negocio.

También se logré conocer que una preparacion académica prevalece ante la
experiencia laboral ya que hoy en dia existe un gran avance tecnologico que es
aplicable a una gran diversidad de negocios y el mercado ferretero no es la

excepcion.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VERIFICACION

Un sistema de control de inventario
para la mercaderia en la "Ferreteria
Eloisa" aporta al control y desarrollo

administrativo.

En la ferreteria existen inconvenientes en

el inventario por la falta de control, esto

estd afectando en su crecimiento, lo
podemos comprobar mediante las
encuestas realizadas al personal que

labora en la ferreteria.

La organizacion en el control de

En la actualidad los empleados no tienen

H las existencias ayuda a fijar las | conocimiento de los respectivos
' existencias reales de la | movimientos de los productos. La
P . : L, .
mercaderia. implementacién de un sistema de control

O . . .

en el inventario es de gran utilidad para la
T

ferreteria.
E
S El conocimiento de los productos | Esta hipo6tesis se puede verificar con las
, de menor rotacibn ayuda a | preguntas 3y 8 de la encuesta aplicada al
S disminuir la inversibn en | personal operativo que es de gran

productos de escasa rotacion y

detectar posibles pérdidas.

importancia fijar un control para que exista

una correcta administracion del inventario.

P Un sistema informatico de | Podemos contactar que las encuestas
a facturacion e inventario mejora los | realizadas al personal operativo vy
R registros contables. administrativo que no se lleva un
T respectivo registro de entrada y salida de
c la mercaderia.

U Disponer de personal capacitado | EI personal de la ferreteria necesita
L ayuda en la operatividad de la | conocimientos de registros, inventarios,
A ferreteria. etc. Los productos que se comercializan,
R para que el negocio sea mas productivo en

sus estructura administrativa.

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO DE MERCADERIA EN LA FERRETERIA ELOISA, UBICADA EN
EL CANTON SIMON BOLIVAR, PROVINCIA DEL GUAYAS.”.

5.2 FUNDAMENTACION

Control
Para (SAMUEL C, 2010) el control se debe realizar;

‘A medida que las empresas crecen se necesitan mas control por ello es
necesario un mecanismo de planeacion y control preventivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que le permite la oportuna

deteccion y correccidn de desviaciones”.

Las organizaciones a medida de su desarrollo es necesario implementar un

control, para asi evitar movimientos indebidos dentro de la organizacion.
Importancia del Control:
Segun, (SCHERMERHORN, 2010) menciona que;

“En administracion, el control es un proceso de medicion del desempeiio y de
realizacién de acciones que garanticen los resultados deseados. Su proposito es
directo: asegurar que los planes se realicen en forma tal que el desempefio real

satisfaga o supere los objetivos.”

En las organizaciones la importancia del control se da al momento que se

desarrolla una actividad econdmica en la que existan varios factores (entradas y

52



salidas de mercaderia) para llegar a que la organizacion logre los objetivos

planteados.
Control interno
Segun, (DE LA PENA GUTIERREZ, 2011) el control interno es:

“Se entiende por control interno el plan organizativo y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren y garanticen:

e) La proteccién de los activos:
e Fisica:

- Los activos de la empresa estan debidamente protegidos
porque existen medidas de seguridad adecuadas.

- Existen restricciones a su acceso

- [Existe un procedimiento que garantiza su correcta
utilizacion.

e Econdmica:
- Existe una adecuada cobertura de seguros.
e Juridica:

- Los activos se encuentran inscritos en los
correspondientes registros publicos (Registro de la
propiedad, de la propiedad intelectual, de tréfico, etc.)

e Contable:

- Los movimientos de las cuentas que registran estos
elementos deben estar expresamente autorizados.

- Solo tienen acceso a los registros contables.

f) Lafidelidad e integridad de los registros contables.
g) El logro de la eficiencia operativa y el empleo econémico de los
recursos.

h) EI cumplimiento de las instrucciones emanadas de la direccion”.

Controles fisicos

A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica respecto a los
registros y otros activos. Una de las actividades con que se protegen los registros

consiste en mantener el control siempre sobre los documentos pre numerados
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que no se emitan, lo mismo que sobre otros diarios y mayores, ademas de

restringir el acceso a los programas de computacion y a los archivos de datos.

Inventario.-

Segun (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012)menciona que.-

“‘Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de
trasformacién, consumo, alquiler o venta dentro de las actividades propias del

giro normal de los negocios del ente econémico”
Sistema de inventario.-

Segun (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012) menciona que.-

“Existen dos sistemas o procedimientos que proporcionan toda una estructura
para contabilizacion de los inventarios: sistema periédico o analitico y, sistema

permanente o perpetuo.
El sistema de inventario periddico:

Es conocido también como juego de inventarios, es recomendable para
empresas como supermercados, ferreterias, droguerias, tiendas de abarrotes y
otros negocios en los cuales el volumen de ventas de productos de precios
unitarios relativamente bajos es muy grande cada dia, lo que dificulta la consulta

del valor del costo de estos bienes.
El sistema de inventario permanente:

En este sistema no es necesario esperar al final del ejercicio para conocer el
valor de las existencias de mercancias, pues se dispone de una cuenta llamada
“Inventario de Mercancias”, que permite tener el control contable individual de
los articulos que se compran y venden, asi como de las devoluciones que se

producen a través del uso de tarjetas auxiliares llamadas kardex.
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Cumpliendo con la denominacion de permanente, a través de la cuenta
“Inventario de mercancias, se logra informacién oportuna de los saldos a la

fecha, en unidades, en pesos, y calor total.

A través de la tarjeta de kardex, se conoce el nUmero de articulos en existencia,

su costo individual y total.”
Métodos de evaluacion de inventarios

Los inventarios constituyen uno de los renglones mas importantes de la empresa,

por eso, la necesidad de la correcta valuacion del importe que deben tener estos.

El indicador para escoger el método para controlar el movimiento de entradas y

salidas del inventario es el efecto del tiempo sobre el producto.
Las mercancias se adquieren en momentos distintos y a diferentes precios.

Esta situacion plantea interrogantes como: ¢ Qué precio utilizar para las unidades

gue se venden y que costo tomar para valorizar el inventario final?
Documento control interno de las entradas y salidas de inventario (kardex)

El documento control de las existencias para el inventario permanente es el
KARDEX, el cual se puede realizar entre otros, a través de los métodos: PEPS,
UEPS, Promedio Ponderado. El kardex se puede realizar de forma manual o
automatizada, (la hoja de calculo puede servir para facilitar el calculo

automatizado)
El kardex debe contener los siguientes datos:

4. Método: se debe indicar con una X con qué método se realizaran los
calculos del Kardex (solo se puede utilizar un método).

5. Consecutivo: es el numero consecutivo siguiente al kardex anterior,
(cuando el kardex se realiza automatizado no requiere ese dato)

6. Articulo: es el nombre del articulo al cual esta controlando las existencias

(recordar que se debe realizar un kardex por cada articulo diferente.)

Métodos de evaluacién
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Para (RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny;
PARRADO BOLANOS, Alvaro E., 2012) los métodos de evaluacién principales

son:
Método primeras en entrar, primeras en salir “PEPS”

Este método se estima utilizar para aquellos bienes donde el tiempo tiene efectos
negativos. Para aquellos productos con vencimiento. Estos productos se deben

controlar y organizar segun su orden de entrada para planificar su salida.

El costo de ventas quedara valuado a precios del inventario inicial y a los costos

de las primeras compras, por lo que su valor no estara actualizado.

El manejo fisico de las mercancias en el almacén, no precisa que coincida con

la manera de su valoracion.
Método ultimas en entrar, primeras en salir “UEPS”

Al evaluar el costo de ventas a precios actuales y confrontarlos a los ingresos
del periodo, la utilidad resulta mas adecuada y cercana a la realidad, esta

efectudndose la comparacion entre precios actualizados.
Método Promedio Ponderado

este método se estima utilizar para aquellos bienes donde el tiempo no tiene
efectos negativos o cambios relevantes, pues no hay diferencia entre los
productos que se adquirieron en diferentes momentos, por lo que se pueden
organizar y controlar indistintamente, pudiendo escoger para vender cualquiera

de los productos.
Procesos empiricos y su transformacion

Desde el principio las diferentes empresas hacian sus respectivos registros o
control de la mercaderia de una forma manual, contando uno a uno pesandolo y
en ciertos casos midiéndolo, haciéndolo un proceso muy tedioso y a la vez
ocupaba mucho tiempo para poder realizarlo, con el pasar del tiempo se ha
podido ir evitando este proceso pesado con ciertas formas las cuales se han ido
actualizando acorde a las necesidades de cada una de las empresas, uno de

ellos es el inventario o un sistema permanente donde en forma automética se
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registran cada una de las compras y ventas evitando asi el conteo fisico uno a
uno; mediante software u otros procedimientos similares que han sido de mucha

ayuda ahorrando tiempo y dinero en las empresas.
Control interno en el inventario

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos

reportados por diversos departamentos o centros operativos.

El renglén de inventarios es generalmente el de mayor significaciéon dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno para este renglén, el cual tiene las

siguientes ventajas:

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios
o Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.
o Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.
« Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.
e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Método de Control de los Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que
el control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido
a que si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los
inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce como Control

Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacion excesiva.
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La auditoria, el analisis de inventario y control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accién
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se
utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo. (TOVAR CANELO,
2014).

5.3 JUSTIFICACION

La ferreteria Eloisa es un negocio que se dedica a la comercializacion de
productos ferreteros, la cual lleva 20 afios en el mercado sin embargo poseen
problemas con una administracion deficiente en cuanto a la gestion y el

desconocimiento de la existencia y rotacion de los inventarios.

La propuesta esté justificada mediante el analisis de las encuestas al personal
operativo y entrevista realizada al personal Administrativo, donde se pudo
comprobar que la Ferreteria no mantiene ningun tipo de control a los inventarios,
ese negocio desconoce la importancia de constar con un control en la actividad
comercial. La elaboracion de un manual sobre sistema de control de inventario
permitira que la Ferreteria logre un alto nivel operativo, mejores los rendimientos

financieros y permanezca en el mercado competitivo.

La aplicacién de esta propuesta se podra tener un mejor control optimizando
recursos que ayudaran al manejo eficiente y eficaz de las ventas y compras de
mercaderia, evitando asi el inadecuado manejo de los reportes de los
movimientos de la mercaderia permitiendo tomar mejores decisiones a los

administradores.

El personal operativo contiene falencias las cuales pueden ser tratadas
mediantes capacitaciones para que asi se pueda contribuir y mejorar su

rendimiento y desempefio.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Elaborar un Sistema de Administracion y Control de Inventario de mercaderia en
la Ferreteria Eloisa, que contribuya a mejorar los procedimientos de registros de
entrada y salida de mercaderia y disponer de existencias reales.
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5.4.2 Objetivo especificos

= Aplicar en los procesos de control de inventarios de mercaderia.

» Relacionar el sistema de inventario fisico con el sistema informatico
administrativo.

»= Disefiar un modelo de distribucion por secciones para cada categoria de
mercaderia con su respectiva codificacion.

= Proponer programas de capacitacion para mejorar el entorno laboral.

5.5. UBICACION

Ferreteria Eloisa esté situada en la Republica del Ecuador, Provincia del

Guayas, Canton Simén Bolivar.
Ferreteria Eloisa esta dividida en dos areas:

e Almacén.

e Bodega.

59



Figura 11 Extension del Lugar de Estudio de la Ferreteria ELOISA.
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Figura 12 Extension del Lugar de Estudio de la Ferreteria ELOISA.

5.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible porque existe la posibilidad de remediar el problema
existente, mediante la presente propuesta de aplicar un modelo para la
administracion y control de inventario de mercaderia que por el alto nimero de
items existentes en el mercado de ferreterias dificulta su administracion, a su vez
durante la investigacion realizada por medio de las encuestas y entrevista se ha

podido comprobar la problemética planteada y objeto de la investigacion.
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Este guia contribuira de forma sostenible a una mejor administracion a sus
propietarios de forma eficiente y eficaz, a su vez reforzara y aportara con nuevos
conocimientos en la administracion de la mercaderia existente en la ferreteria y
a como controlar las entradas y salidas para evitar posibles pérdidas que en
algunos casos no se justifican sus faltantes y hay que proceder a darles de baja

argumentando razones que no justifican su realidad.

Con respecto a lo social es factible porque se pretende tener un mejor servicio

en la atencion del cliente, mediante conocimientos técnicos y cientificos.

Su factibilidad econdémica permitird que la rentabilidad de la Ferreteria se

incremente ante la disminucion de perdida de mercaderia.

Considerando la parte legal este proyecto asume las normativas y leyes que la

ferreteria como un ente comercial se obligada a llevar contabilidad.

Se puede respaldar la viabilidad de este proyecto por las investigaciones
realizadas tanto al personal administrativo y cliente interno, que han sido de gran

ayuda para obtener gran parte de la informacién dada.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 Actividades

A continuacion se describe el contenido de un Manual de Administracién y control

del inventario de mercaderia en la Ferreteria Eloisa del canton Simon Bolivar.
Contenido

1. INTRODUCCION

2. OBJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

3. PROPOSITO DEL CONTROL DE INVENTARIOS

4. METODOLOGIA

5. POLITICAS

5.1PEDIDO DE MERCADERIA
5.2COMPRA MERCADERIA
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5.3RECEPCION y ALMACENAMIENTO
. ESTRUCTURA PARA CODIFICACION DE PRODUCTOS

[o2]

7. NOMENCLATURA DE LOS CODIGOS DE PRODUCTOS

o

UBICACION DE MERCADERIA EN LOS ESTANTES (PECRHAS)
9. VALORIZACION DE INVENTARIO FISICO

9.1PROMEDIO PONDERADO
10.TARJETA KARDEX

11. REALIZACION DE INVENTARIOS

12.BAJA DE INVENTARIOS

1.- INTRODUCCION

El presente manual sobre sistema de control de inventario en la Ferreteria
Eloisa”, es significativo por el aporte al ordenamiento y control de ingreso y salida
de la gran cantidad de productos que comercializan y que aporta a la
identificacion y manejo de la mercaderia existente, permitiendo un ordenamiento
adecuado de cada uno de los productos y con mejor disponibilidad para las

ventas.

Su contenido proporcionara la informacion necesaria acerca de la metodologia
para llevar un control exacto de los inventarios en forma fisica y valorizada.
También se incluyen ciertas politicas de pedido, compra y venta que reglen las

actividades comerciales dentro de la ferreteria.

Se cuenta con una estructura de codigos por cada clasificacién de productos
esto es importante debido la gran cantidad de productos diferenciados en
caracteristicas como medidas, tipo de material, etc., por lo que es necesario

clasificarlos y codificarlos, conforme a sus cualidades y usos.

Se dispondran meétodos de valorizacion de inventarios, el cual va a permitir

conocer el valor econémico real que tenemos invertido dentro del stock y que
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debe constar de forma igual en los registros fisicos, tarjetas y en el sistema

informatico.

Se describen las formas de realizar un inventario asi como también las formas
de dar de baja los faltantes de inventarios, también se indicara el procedimiento

adecuado de la mercaderia dentro de las perchas.

El modelo aplicado busca facilitar y agilizar y ser accesible para el personal

administrativo y ventas en cuanto al tiramiento de los productos en su inventario.
2.- OBJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Disponer de un sistema de control de inventarios, para asegurar en forma
eficiente las existencias fisicas en la ferreteria sean iguales en cualquiera de

los elementos de control (k&rdex y sistema informético lo cual permitira:

1. Reponer los productos de acuerdo a su rotacion

2. La seccion y espacio adecuado conforme a las caracteristicas de cada
producto para una mejor distribucion.

3. El control adecuado de las existencias, costos y precio de venta en los

registros contables y financieros.

3.- PROPOSITO DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Proporcionar el tratamiento correcto de los productos a través de la
implementacion de un sistema administrativo de control de inventario de forma

sistematica, y eficiente de facil utilizacion para el personal de la ferreteria.
4.- METODOLOGIA

Los procedimientos se fundamentan en métodos que dependen de las
caracteristicas de cada producto que difieren de caracteristicas propias
(medidas, tamafo, peso, etc.) dependiendo del tipo de producto, su

almacenamiento, codificacion y control interno.

Para una mejor realizacién de un Inventario fisico y valorizado se aplica en

funcién de las siguientes consideraciones:
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o Mantener las existencias fisicas clasificadas, ordenadas y en la
secciona la que le corresponda.

o Las existencias totalmente codificadas, respecto a la estructura de
cada producto y con su respectiva tarjeta Kardex.

o Procedimiento para la realizacion de inventario de mercaderia.

o Verificar en forma periddica que las tarjetas de Kardex cuenten con

toda la informacion necesaria y requerida en ella, tales como:

. Cddigo de los productos
. Las existencias sean reales.
. Ingreso de mercaderia al Sistema Informatico Administrativo
. Estimar la rotacion mensual de cada producto
. Estimar los productos de menor rotacion mensual.
5.- POLITICAS

En el manual de control de inventario se incluyes ciertas politicas necesarias que

seran aplicadas y respetadas por cada uno de los responsables de areas.
5.1.- PEDIDO DE MERCADERIA

Para las politicas de pedido de mercaderia se tomara las siguientes

recomendaciones:

. Revision de tarjetas y visualizacion o impresion de existencias en el
sistema.

o Frecuencia de salida de mercaderia por cada producto y su rotacion

o Se deben realizar pedidos de productos de mayor rotacion

o Considerar el tiempo de despacho del proveedor para evitar
agotamiento de productos.

o Realizar el pedido de acuerdo a los precios y caracteristicas de cada
producto.

o Disponer de un listado de proveedores

5.2.- COMPRA MERCADERIA

Para la compra de mercaderia se debe proceder en el siguiente orden:
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o Solicitar cotizacion y en lo posible mantener lista de precios

actualizados por cada proveedor.

o Seleccionar la mejor oferta sin descuidar la calidad de cada producto.
o La forma de pago es flexible.
o Se deben registrar todas las compras

5.3.- RECEPCION y ALMACENAMIENTO

Como politica para el almacenamiento de los diferentes productos se propone

las siguientes recomendaciones:
» Verificar la existencia fisica con la factura del proveedor.
* Revision de las caracteristicas de cada producto solicitado.
* Realizar el ingreso en la tarjeta Kardex y luego en el sistema informatico

* Se contara el total del stock para conocer las existencias reales y saber

si existen faltante.
6.- ESTRUCTURA PARA CODIFICACION DE PRODUCTOS

Codificar consiste en una estructurar una nomenclatura para clasificar productos
y otorgarles grupos para una mejor conceptualizacion de la cual se derivan
diferentes clasificaciones, para el caso de los productos de ferreteria en la que
un producto tiene diferentes caracterices es muy necesario una estructura de
cadigos para su diferenciacion y para el caso de este sistema su codificaciéon es
alfanumérica es decir estd compuesta por letras y niumeros, ademas permite

codificar gran variedad de articulos que en algunos casos son semejantes.

La codificacion de la mercaderia de la ferreteria tiene como objetivo economizar
tiempo y trabajo, y a corto plazo el personal comienza a familiarizase con los
codigos. Por la rotacibn de productos el ordenamiento, identificacion y
localizacion dentro de las perchas y en las cuentas del sistema informatico, para

ello es necesario ciertas condiciones:

e Facil nomenclatura que permita relacionar el producto
e Cada nomenclatura debe ser Unica para evitar semejanzas con otras

mercaderias.
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e Su estructura facilite la creacion de nuevos productos de acuerdo a sus

clasificaciones

En la primera columna muestra el codigo alfanumérico de clasificacion al cual

pertenece el producto.

En la segunda columna se encuentran los hombres y caracteristicas de cada

producto.
CODIGO DESCRIPCION
CL.01.01 CLAVO P/MADERA 3 1/2" C/CAB
CL.02.01 CLAVO P/CEM. JAP. 3" (7X75mm) (Cx47)
TN.01.01 TORNILLO CABEZA PLANA NIQ MIXTO 1X6"
TN.02.01 TORNILLO EXAGONALES NIQ MIXTO 1x7"
BR.01.01 BROCA P/CEMENTO 3/8"
BR-02.01 BROCA P/HIERRO 7/16"
NE.01.01 NEPLO GALV. - HG 1/2" X 5"
NE.02.01 NEPLO PVC ROSC. 3/4" X 3"

Cuadro: Estructura de Codificacion

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia

7.- NOMENCLATURA DE LOS CODIGOS DE PRODUCTOS
El procedimiento para la codificacion es el siguiente:

1. Las dos primeras letras describen el producto. Ejemplo clavo (CL)

2. El siguiente codigo numérico la caracteristica principal o tipo de
material del producto (01 Madera y 02 Cemento).

3. El codigo numérico final representa las dimensiones del producto (01
es 3 1/2"), (02 es 3") y asi sucesivamente.

4. El cbédigo asignado debe estar en las secciones asignadas a las
categorias de productos y en las perchas donde se exhiben para que

los vendedores agilicen las ventas, ademas estos ayudan a la
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ubicacion de la mercaderia articulo, dentro del almacén enumerados
respectivamente.
5. En el sistema informatico debe contener un campo para la descripcion

de la seccién que permita al vendedor orientar su busqueda con mayor

facilidad.

PRODUCTO DESCRIPCION

CLAVO MADERA 01 MEDIDAS
\L CEMENTO 02
CL 01 01
CL 02 01

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia

8.- UBICACION DE MERCADERIA EN LOS ESTANTES (PERCHAS)

Para la organizacién de la mercaderia en los estantes, se realizara por secciones

y considerando la estructura de codificacion anteriormente descrita:

o Se efectuard la ubicacion fisica de los productos

o Es necesario que se respeta la distribucion por secciones y la clasificacion

y codificacion de los productos.

o Una vez asignadas las secciones es necesario ubicar los productos de
acuerdo a su secuencia de compra para productos que caducan en

periodos cortos, para ello se aplica el método PEPS

o Los ultimos en comprarse seran colocados en la parte no visible de la
perchas o en ultima instancia no deben ser perchados y almacenados en

bodega, hasta que se vendan los comprados primero.
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SECCIONES

ARTICULO DE SEGURIDAD
ELEMENTOS DE UNION
ELEMENTOS DEL HOGAR
HERRAMIENTA DE MANO
ILUMINACION Y ALUMBRADO
MAQUINAS MANUALES PARA CONSTRUCCION
PINTURAS ESMALTES Y BARNIS
PROTECCIONES PLASTICAS, CAPERUZAS Y OTROS COMPONENTES
TUBERIAS Y ACCESORIOS DE PLASTICOS
VESTUARIO LABORAL
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia

9.- VALORIZACION DE INVENTARIO FISICO

9.1.- PROMEDIO PONDERADO

Para el presente manual de administracion de inventario de la Ferreteria Eloisa
se aplicara el Promedio Ponderado porque define un valor promedio entre las
mercaderias adquiridas a diferentes costos y no perjudica a la administracion

contable y financiera del negocio.

El costo de los productos disponibles para la venta se divide entre el total de las
unidades disponibles. El promedio resultante de cada item se emplea para

valorizar el inventario final al término de un periodo o inventarios programados.

Analiticamente el precio promedio ponderado es afectado por las compras
realizadas al inicio del periodo; y también al final del mismo; por lo que en un
mercado con tendencia de crecimiento o alza de precio, el costo del producto
sera menor que el costo unitario calculado estandar, y en un mercado que tiende

a la baja, su costo excedera al costo estandar.

10.- TARJETA KARDEX

Es una tarjeta de trabajo para el control de inventarios, que sirve para llevar un

registro y control de un almacén tradicional.
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Este documento debe incorporar la siguiente informacion que facilitara conocer

como esta compuesta la tarjeta Kardex, y la forma como debe ser llenada, paso

a paso se indicara que debe constar en cada casilla teniendo como guia la

numeracion con su respectiva explicacion y la representacion grafica para una

mayor comprension.

Nombre de la Empresa:

Nombre y numero del Documento:

Método de valorizacion: Indicar el método que empleado para el control
de la mercaderia.

Nombre del producto: Aqui especificaremos el nombre del articulo para

evitar confusiones.

Unidad de Medida del producto: Se identificardn las unidades de
medida del producto (mt, Ib., litros. Etc.)

Cddigo del Producto: EIl cédigo alfanumérico que se asigna a cada

producto que facilite su ubicacién en las diferentes secciones.

Fecha: Indicar la fecha de cada movimiento de entrada o salida de

inventarios.

Observaciones: Debe indicarse la apertura del Kardex, las compras, las

ventas, las devoluciones por compra y las devoluciones por ventas.
Entradas: Detalles de cantidad, valor unitario, y valor total.

Devolucion por ventas: En el espacio de valor unitario se anotara el
valor de compra 0 a su vez se vendio y en espacio de valor total se realiza

la multiplicacion de las cantidades por el valor unitario.

Salidas: Detalles de cantidad, valor unitario, y valor total, cantidad que se
anotara con el numero de unidades vendidas o unidades devueltas

conocida como devolucion por compras, en el espacio del valor unitario
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se describe el valor de venta que va ser el mismo los saldos finales o0 a su

vez se vendio.
Existencias: Muestra la totalidad del stock con el precio de compra.

Inventario inicial: Posterior al conteo fisico de cada producto se anota
la cantidad existente, y en el espacio de valor unitario y el precio de
compra en el espacio del precio total, luego se procede a dividir el precio
total para la cantidad y como resultado tenemos el precio unitario.

Compras, Devolucién por Ventas: Sumar la cantidad actual con la
anterior, posteriormente sumar el valor actual con el anterior y dividirlo por

la cantidad y de esta manera se obtiene el valor unitario de los productos.

Ventas, Devoluciéon por Compras: Al registrar una venta se realiza con
el precio que consta en la tarjeta sin importar el precio de venta real, se
resta la cantidad anterior con la actual, posteriormente restar el valor total
anterior con el actual, luego dividir el valor total obtenido por la cantidad y

asi se obtiene el valor unitario.
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KARDEX

FERRETERIA : :
¢ 9” & AR AN
ELOISA e L@[ mw,

- -

TARJETA DE KARDEX N°............ ¥ ks
METODO: CODIGO SEGUN
Ne ARTICULO CLASIFICACION
CODIGO
UNIDAD DE MEDIDA
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA
(DIM/A) DETALLE CANT. | P.UNIT. P. TOTAL CANT. | P.UNIT. P. TOTAL CANT. |. UNIT. P. TOTAL

TOTAL

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia
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11.- REALIZACION DE INVENTARIOS

Los inventarios deberan realizarse en la Ferreteria Eloisa dos veces en el afio,
en caso de no hacerlo no debe pasar de un afio para tener un mayor control de
las existencias de mercaderia, y evitar malas administraciones de las
mercaderias en stock, el encargado de bodega es la persona indicada para la

toma de inventario con la asistencia del contador.

Una vez definido las personas se procederd por secciones y en lo posible de

acuerdo a la codificacién de la mercaderia.

Posteriormente se compara con las existencias del sistema informético

administrativo.
12.- BAJA DE INVENTARIOS

En caso de que el personal de la Ferreteria proceda a dar uso de un producto de

las existencias, se tendran en cuenta el siguiente procedimiento:
Modalidad de desincorporacion.

Se establecera la seccion y el cédigo del producto, la baja de inventario podra

ser originada por las siguientes causas:

Con imperfecciones.- Si el producto a causa del tiempo pudo haber presentado
considerables imperfecciones o fallas notables en su presentaciéon o contenido

sera dado de baja de forma inmediata.

NO existe / Extraviado.- Si algin producto no se encuentra fisicamente pero
consta en el sistema informatico o se considere extraviado se registrara la baja
del o los productos que ya no existen fisicamente en la ferreteria para evitar

desconciertos con las existencias reales.
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ACTA DE BAJA DE INVENTARIOS

El encargado de Administra la Bodega y que se encontraba bajo mi custodia y

se encuentra en el siguiente estado:

Con imperfecciones

NO existe / Extraviado

afio 20....., se realizara la baja de inventario del producto en mencién conforme

la siguiente referencia:

Cddigo | Cantidad | Descripcion | Marca

Para constancia de lo indicado anteriormente, se suscriben las partes.

ENTREGA POR RECIBIDO POR
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5.7.2 Recursos, Analisis Costo vs Beneficios
Costo Beneficio.-

Es una técnica de andlisis que tiene como objetivo primordial, proporcionar una

medida de rentabilidad de un proyecto.

El costo beneficio del proyecto es de ayuda para el empresario, a una buena
toma de decisiones en el ambito empresarial, sin dejar de tomarse en cuenta
puntos importantes que son bases fundamentales para el desarrollo comercial,

tenemos los siguientes:

« Satisfaccion al Cliente
«» Adecuado Ambiente Laboral.

% Obligaciones Legales.

Costos de Implementacion de la Propuesta

Estimacién Presupuestaria.

Costo
Descripcion Adquisicién.
Adquisicion de un Sistema Informatico $ 1.500,00
Capacitaciones (semestrales) $ 2.440,00
Total $ 3.940,00

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldana.

Beneficios de la Implementacion de la Propuesta

Los beneficios de la implementacion de la propuesta son los siguientes:

¢ Disminucion de pérdida de productos ya sea por defectos de

almacenamiento o deterioro.
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X/
L X4

Mayor y mejor control de las existencias que permitira a la administracion
en el momento que lo decida realizar una valoracion y existencia de un
determinado producto.

Con la propuesta se implementa la organizacion fisica de la mercaderia
por medio de secciones para agilizar el proceso de ventas.

Con la inclusién del sistema informatico se puede registrar toda la
mercaderia con su respectiva codificacion lo cual facilita la busqueda e
identificacion de cualquier producto y permite el registro de la mercaderia
al momento de su llegada, y su descarga al momento de ser vendido.

La capacitacién permitird adquirir nuevos conocimientos al personal que

se vera retribuido en el desempefio de sus labores.
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Presupuesto de Capacitacion

N° de o . . Unidad Costo Total
Capacitaciones Actividad Partida Recursos Cantidad Medida | Unitario Subtotal Cuenta
Personal
1-4 Planificacion Administrativo y 12 persona |$ 0,00
Operativo $ 0,00 $ 0,00
Seminario -
1 Administracion y 1 facilitador |$ 500,00
Control Interno $ 500,00| $500,00
Seminario -
2 Servicio de Administracion y 1 facilitador |$ 500,00
Ejecucion | Capacitacion (T3?””_0' 'n(tjemo $500,00| $ 500,00
écnicas de .
3 - 1 facilitador |$ 600,00
merchandising $600,00| $ 600,00
Técnicas de .
4 merchandising 1 Jfacilitador |$600,00 | 4500 00| 600,00
1-4 papeleria Seminarios 4 seminarios | $ 60,00 $24000| $240.00
Personal
21- 4 Evaluacion Administrativo y
de Procesos Operativo 12 personas $0,00 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL - CAPACITACION PERSONAL ADMINISTRATIVO Y $ 2.440,00

OPERATIVO
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5.7.3 Impacto

Aplicando la propuesta del proyecto obtendremos un resultado positivo, debido
que se obtendr4d un mejor procedimiento operativo y administrativo en la

ferreteria en la administracién de la mercaderia.

Es beneficioso porque la ferreteria a través de un esquema organizacional y
funcional, se delimita claramente al conocimiento detallado de las
responsabilidades segun el cargo obtenido y funcion de cada uno de ellos.
Ademas mediante la aplicacién de un sistema de administracion y control de
inventario de la mercaderia se puede determinar la cantidad casi exacta de cada
producto y dejar de mantener inventarios sin rotacion que afecta la liquidez del

negocio.

Los empleados tendran procedimientos definidos para mejorar el orden y
adecuado control de las existencias, las mismas que permitiran minimizar las
pérdidas de la mercaderia y aumentar la rentabilidad contribuyendo al desarrollo
de la ferreteria.

5.7.4 Cronograma de actividades

Septiembre
DESCRIPCION 2014
112|134

INTRODUCCION
OBJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS
PROPOSITO DEL CONTROL DE INVENTARIOS
METODOLOGIA
POLITICAS
PEDIDO DE MERCADERIA
COMPRA MERCADERIA
RECEPCION y ALMACENAMIENTO
ESTRUCTURA PARA CODIFICACION DE
PRODUCTOS
NOMENCLATURA DE LOS CODIGOS DE PRODUCTOS
VALORIZACION DE INVENTARIO FISICO
PROMEDIO PONDERADO
UBICACION DE MERCADERIA EN LOS ESTANTES
(PECRHAS)
TARJETA KARDEX
REALIZACION DE INVENTARIOS
BAJA DE INVENTARIOS
IMPACTO
EVALUACION DE LA PROPUESTA
Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Se mejora la administracion fisica y disposicion de los productos en cada una de

los estantes ya que, estaran dispuestos por secciones.

Se puede identificar los productos de menor rotacion y de esta manera se
optimiza el recurso econdmico para adquirir productos de mayor rotacion que

antes no era factible por mantener un inventario elevado.

La administracién dispondra de mayor informacion confiable para tomar
decisiones sobre ciertas mercaderias que no pudieran ser rentables para el

negocio.

Permitird programar con mayor eficiencia, agilidad la realizacion para la toma de

los inventarios fisico.

Con la utilizaciéon de un sistema administrativo informatico se podran identificar

las existencias de cada producto y compararlas con la tarjeta kardex.

La capacitacion al personal en los temas sugeridos permitira actualizar y generar

mayor desenvolvimiento y desempeiio en cada una de sus labores.
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CONCLUSIONES

La ferreteria en su estructura administrativa presenta deficiencias en el
control y administracion de la mercaderia, el desconocimiento de las
existencias es casi total porque no existen elementos de control fisico todo
se fundamenta en las existencias fisica pero no valorizada con respecto a

las compras.

Se evidencia mala gestion en el manejo de informacion tal como generacion
de reportes de los movimientos de mercaderia en forma diaria o periddica

gue permitan tomar decisiones a sus administradores.

El personal que trabaja en la ferreteria tiene un nivel de educacion muy
limitado que restringe su rendimiento y desempeiio en las diferentes labores

a cumplir y especialmente en la atencion al cliente-.

Actualmente no se dispone de un control 6ptimo de la mercaderia debido al
manejo deficiente y manual de las existencias que inducen a posibles

pérdidas o desvios de mercaderia.
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RECOMENDACIONES

Se hace necesario la implementacién de mejoras enfocadas al control de la
mercaderia con el fin de disminuir los riesgos de pérdida por diversos

factores si no se toman los correctivos de manera inmediata.

Los administradores deben considerar la implementacion de un modelo de
gestion y la adquisicion de un SOFTWARE ADMINISTRATIVO para
controlar con mayor eficiencia la mercaderia por medio de reportes de

ventas, existencias de forma diaria 0 semanal.

La preparacion del personal es muy importante al momento de realizar
cambios administrativos que deben encaminarse y enfocarse a temas
relacionados al control de mercaderia es decir administracion de inventarios

y continuando con ventas y atencion al cliente.

Para una mejor administracion de inventario debe recurrirse a la inclusion de
tecnologia y la informética es vital para el manejo de inventarios por medio
de sistemas de facturacibn que contienen médulos de inventario y
facturacién que contribuyen de manera directa en la solucion directa de la

problemética de la ferreteria.

81



Bibliografia de la Investigacion

Bibliografia

(LORTI), L. O. (20 de Mayo de 2014). Empresa Electrica de Quito. Obtenido de
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2014/LEY%20REGIMEN%20TRIBUT
ARIO%20INTERNO.pdf

(NIC2), N. I. (Revisada 1993 Aplicables a los ejercicios anuales que comiencen apartir del 1 de
enero del 2005). NCS SOFTWARE. Obtenido de
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/NIC02.pdf

AREVALO MORALES, L. T., & PICO WONG, A. E. (Julio de 2012). UNEMI. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1358/1/Proyecto%20Diseno%
20e%20Implementacion%20de%20un%20Sistema%20de%20C.|..pdf

AVOLIO ALECCHI, B. (2012). Contabilida Financiera. En A. A. Beatrice, Contabilida Financiera
(pdg. 120). Buenos Aires: CENGAGE learning.

AYALA, ). B. (2014). Instituto de Auditores internos ecuador .

CASTILLO NAULA, M. L., & SINALUISA CAYAMBE, S. I. (Julio de 2012). UNEMI. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1360/1/TESIS%20CONTROL%2
ODE%20INVENTARIO%20DE%20LA%20EMPPRESA%20ING%20CELULAR%20DE%20NAR
ANJITO.pdf

DE LA PENA GUTIERREZ, A. (2011). Auditoria Un enfoque practico. En D. |. Alberto, Auditoria
Un enfoque practico. Madrid, Espafia: 12 Edicidn.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C., & BATISTA LUCIO, P. (2004). Metodologia
de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

LOPEZ MENESES, M. N. (Mayo de 2010). universidad Tecnoldgica Equinoccial. Obtenido de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11005/1/40726_1.pdf

MORENOQ:, A. P. (2004). Fundamentos de Control Interno. (C. Learning, Ed.) Mexico: THOMSON.

PINTO GUEVARA, M. G. (Abril de 2013). UNEMI. Obtenido de
http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/1371/1/Martha%20Pint0%20%
20Tesis%20Implem%20Contro%20Interno%20Tesoreria.pdf

RINCON SOTO ,Carlos Augusto; MARMOLEJO LASSO ,Giovanny; PARRADO BOLANOS, Alvaro E.
(2012). Contabilidad Siglo XXI. Bogota: ECOE.

SAMUEL C, C. (2010). Administracion moderna. Espafia: Octava edicion.
SCHERMERHORN, J. R. (2010). Adiministracion. Limusa wiley.

TOVAR CANELO, E. (2014). Auditool. Obtenido de Auditool:
http://www.auditool.org/blog/control-interno/939-control-interno-de-los-inventarios

82



4.6. Anexos




Anexo 1 Entrevista a la Gerente — Administrador(a).

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE ING. Contaduria Publica y Auditoria. CPA

2.- ¢(Cual es el nivel de educacion y experiencia que tiene el personal de la
empresa?

3.- ¢Tiene alguna Politica para la contratacion del personal y cuéles son sus
exigencias?

4.- ¢Durante el tiempo de permanencia se ha llevado un registro de control de
entrada y salida de la mercaderia?

6.- ¢Esta de acuerdo que se realizara un Andlisis para la Implementacion de un
Sistema de Control de Inventario de Mercaderia en la Ferreteria?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE ING. Contaduria Publica y Auditoria. CPA

Fecha de la Encuesta:...................... Lugar de la Encuesta...................
Nombre de la persona entrevistada:............ccooviiiiiiii i
Edad.:................ (0F: 1 (o [o 1R Antigiiedad.:.....................

1.- ¢ De qué manera se lleva el control de la mercaderia en la ferreteria?

Kardex C]

Computadora
No se registra
Desconoce

L

2.- ;Conoce Ud. El estado real de su inventario de manera fisica y valorizada?

Poco
Muy poco
Nada

1

3.- ¢ Se tiene identificada la mercaderia de menor rotacién?

Siempre
No Siempre
Se Desconoce

L

4.- ;En la ferreteria se generan informes de ventas y la existencia de mercaderia
é
por cada producto?

Siempre
Casi Siempre
Nunca

il

5.- ¢El personal de la ferreteria ha recibido capacitacion en temas de ventas e
inventario?

Una vez al aiio
Dos veces al aino
Ninguna

il

6.- ¢El sistema de control de inventario actual permite controlar de manera
eficiente las existencias?

Si
No
No existe
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7.- ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios de mercaderia?

Mensual
Anual

il

8.- ¢ Se conoce el tiempo de rotaciéon de la mercaderia?

Mucho
Poco
Nada

il

9.- ;Considera importante la generacion de reportes de ingreso y salida de
mercaderia?

Muy Importante
Importante
Indiferente

Nada Importante

L

10.- ; Esta de acuerdo que el personal de la ferreteria reciba capacitacion en temas
especificos o de acuerdo a las necesidades del negocio?

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo
En Desacuerdo

il
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Anexo 3 Matriz de la Investigacion

PROBLEMA FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS IND\éﬁEkIA;EEITE\ INDICADORES PREGUNTAS DE LA
SUBPROBLEMA | SISTEMATIZACION | GENERAL\ESPECIFICOS | GENERAL\PARTICULARES DEPENDIENTE ENCUESTA
Analizar los efectos de no . El sistema
u i u A un si
é
. ¢ Como incide la - . . . de control
sistema de . control de inventario de ¢De qué
ausencia de un . . . de
control de : mercaderia que permita Un sistema de control de manera se . .
. : sistema de control . . Informa de inventario
inventario de : . llevar un control de las inventario para la lleva el
. de inventario de . . . " . Control de . Ventas, actual
mercaderia en el . existencias reales y su mercaderia en la "Ferreteria | . ; Mercaderia ; . control de la .
mercaderia en el - ; A inventario existencias, . permite
desarrollo rotacion para una mejor Eloisa" aporta al control y mercaderia
g : desarrollo S ) - : compras controlar de
administrativo de - . administracion y desarrollo administrativo. en la
: administrativo de la TN . manera
la Ferreteria . . optimizacién de los ferreteria? s
Eloisa? Ferreteria Eloisa? recursos en la ferreteria eficiente las
. existencias?
Eloisa.
¢, Conoce  Con que
¢En qué incide la ud. El ¢ qu
Falta de ) e - . o frecuencia
o ausencia de Identificar la incidencia de | La organizacion en el control estado real .
organizacién en o S . : Control de : . o se realizan
organizacién en el | la desorganizacion en el de las existencias ayuda a Existencias | Inventario fisico de su
el control de las . . . . . las . : . los
. . control de las control de las existencias | fijar la existencia real de la . . reales y valorizado inventario . .
existencias de . : . . existencias inventarios
. existencias de de mercaderia mercaderia. de manera
mercaderia . . de
mercaderia? fisicay .
. mercaderia?
valorizada?
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¢Cémo incide el

El conocimiento de los

¢ Se tiene

. o Demostrar las incidencias L . o ¢ Se conoce
desconocimiento | desconocimiento de I productos de menor rotacién identificada )
del desconocimiento de T . el tiempo de
de productos de productos de ayuda a disminuir la Rotacion de | Productos de la S
o S productos de escazas . - Productos ) . i . rotacion de
escazas rotacion | escazas rotacion de - . ; inversion en productos de inventario menor rotacion | mercaderia
: X . : rotacion de inventario en o la
de inventario inventario en las escasa rotacion y detectar de menor .
las ventas. . Lo e mercaderia?
ventas? posibles pérdidas. rotacion?
¢(Enla
) , ferreteria se | ¢Considera
ausencia de un ¢De que manera . I . generan importante
. puede afectar la Identificar las incidencias . . - .
sistema . Un sistema informético de Informes de informes de la
. e ausencia de un de no contar con un L . . . L L
informatico de . ; fy . : o facturacion e inventario Sistema Facturacion venta y ventas y la | generacion
o sistema informatico sistema informatico de . : . e . . . . : .
facturacion e i 2 . . mejora los registros informatico | e inventario existencia de existencia | de reportes
. . de facturacion e facturacion e inventario en . .
inventario en la : . . contables. mercaderia de de ingreso y
. inventario en la la mercaderia. . .
ferreteria 2 mercaderia | salida de
mercaderia? .
por cada |mercaderia?
producto?
SEsta de
acuerdo que
el personal
de la
El .
. . ferreteria
+ ;,De qué manera * Demostrar las personal de reciba
incide tener incidencias de no disponer : Personal . la ferreteria L,
personal con Disponer de un personal .- . Evaluacion de L capacitacion
L personal con de personal con : ... | Administrativo - ha recibido
conocimientos L e capacitado ayuda en la Capacitacion C, conocimientos R en temas
- conocimientos conocimientos para la - . y de atencién . capacitacién e
deficientes - - - operatividad de la ferreteria . adquiridos especificos
deficientes en administracion de la al cliente en temas de o de
servicio al cliente? ferreteria. ventas e
. . acuerdo a
inventario?
las
necesidades
del
negocio?
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Anexo 4 Organigrama Ferreteria Eloisa.

GERENCIA

DIRECTOR SECRETARIA
ADMINISTRATIVO >

CAJERA VENDEDOR SISTEMA CONTADOR CREDITO Y BODEGUERO LIMPIEZA
CARTERA

Auxiliar de
Venta.
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Anexo 5 Tabulacion Compras 2013.

TOTAL SEMESTRAL ARNO 2013

Proveedor Cliente Empresa
$ $ $ $
Cantidad Unidad |$ Valor Total | Unitario | Cantidad | Unidad |$ Valor Total | Unitario

ARTICULO DE SEGURIDAD 586 97,02 832,76 310,86 2% 1% 2% 3%
CABOS 2367,66 | 146,67 2142,00 119,41 8% 1% 5% 1%
COMPONENTES DIVERSOS 1296 73,29 708,68 78,81 4% 1% 2% 1%
ELEMENTOS DE UNION 6199,6 | 1859,93 6045,01 895,31 20% 19% 14% 10%
ELEMENTOS DEL HOGAR 488 | 210,87 1028,66 296,63 2% 2% 2% 3%
EQUIPAMIENTO PARA SOLDADURA 745,372 188,56 1616,74 223,47 2% 2% 4% 2%
HERRAIJES 555 74,78 746,19 107,51 2% 1% 2% 1%
HERRAMIENTA DE MANO 2596 | 1295,75 5667,39 1625,12 8% 13% 13% 18%
HERRAMIENTA ABRASIVAS 748 279,41 607,53 289,99 2% 3% 1% 3%
HERRAMIENTAS MANUALES PARA HUERTO 129 232,44 783,87 306,99 0% 2% 2% 3%
HERRAMIENTAS PARA MAQUINA 1625 121,69 1689,70 196,14 5% 1% 4% 2%
HERRAMIENTAS PARA MADERA 37,5 102,93 188,03 125,20 0% 1% 0% 1%
ILUMINACION Y ALUMBRADO 4518 | 709,98 4502,30 726,49 14% 7% 10% 8%
LLAVE 885 | 240,41 2019,89 332,96 3% 2% 5% 4%
LUBRICANTES 59| 245,65 436,57 40,65 0% 2% 1% 0%
MAQUINAS MANUALES PARA CONSTRUCCION 19 98,48 243,55 40,00 0% 1% 1% 0%
MATERIAL DE LIMPIEZA 257 12,94 150,85 18,15 1% 0% 0% 0%
PINTURAS ESMALTES Y BARNIS 1989 | 2244,93 6663,64 | 2199,07 6% 23% 15% 24%
PRODUCTOS DE FIJACION Y SELLADO 3229,85| 308,32 2879,89 301,50 10% 3% 7% 3%
PROTECCIONES PLASTICAS, CAPERUZAS Y OTROS POMPONENTES 821,83 | 208,84 1198,67 210,33 3% 2% 3% 2%
QuiMmico 169 | 119,77 320,93 142,10 1% 1% 1% 2%
TUBERIAS Y ACCESORIOS DE PLASTICO 1519 | 934,53 3309,50 454,39 5% 9% 7% 5%
VALVULA 79 30,38 244,56 42,45 0% 0% 1% 0%
VESTUARIO LABORAL 345 15,67 187,40 24,45 1% 0% 0% 0%

TOTAL ENERO - JUNIO 31263,812 | 9853,23 44214,30| 9107,98 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia
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Anexo 6 Tabulacion Compras 2014.

TOTAL SEMESTRAL ARNO 2014

Proveedor Cliente Empresa
Cantidad | $ Unidad $ Valor $ Unitario | Cantidad | $ Unidad 3 Valor S Unitario
Total Total

ARTICULO DE SEGURIDAD 1021 125,22 1306,52 186,25 4% 2% 5% 5%
CABOS 665,02 92,06 999,03 87,75 3% 2% 4% 2%
COMPONENTES DIVERSOS 271 53,45 327,43 79,49 1% 1% 1% 2%
ELEMENTOS DE UNION 6026,2 629,14 1858,09 260,34 25% 11% 7% 7%
ELEMENTOS DEL HOGAR 783 129,09 1093,23 160,59 3% 2% 4% 4%
EQUIPAMIENTO PARA SOLDADURA 86 323,57 521,35 180,30 0% 5% 2% 5%
HERRAIJES 392 48,12 574,38 72,72 2% 1% 2% 2%
HERRAMIENTA DE MANO 1736 637,87 3526,42 971,68 7% 11% 13% 25%
HERRAMIENTAS ABRASIVAS 289 55,36 282,49 14,50 1% 1% 1% 0%
HERRAMIENTAS MANUALES PARA HUERTO 119 62,52 449,37 85,93 0% 1% 2% 2%
HERRAMIENTAS PARA MADERA 400 0,10 19,16 0,20 2% 0% 0% 0%
HERRAMIENTAS PARA MAQUINA 1347 306,01 1473,61 121,80 6% 5% 6% 3%
ILUMINACION Y ALUMBRADO 3897 393,89 2805,31 218,13 16% 7% 11% 6%
LLAVE 493 46,83 532,30 71,43 2% 1% 2% 2%
LUBRICANTES 37 131,55 183,99 142,70 0% 2% 1% 4%
MAQUINAS MANUALES PARA CONSTRUCCION 14 235,94 363,92 232,75 0% 4% 1% 6%
MATERIALES DE LIMPIEZA 107 12,76 180,89 18,10 0% 0% 1% 0%
OTROS 2 0,01 0,02 0,02 0% 0% 0% 0%
PINTURAS ESMALTES Y BARNIS 1899 1513,84 3992,46 469,70 8% 26% 15% 12%
PRODUCTOS DE FIJACION Y SELLADO 1171 240,22 1237,42 146,59 5% 4% 5% 4%
PROTECCIONES PLASTICAS, CAPERUZAS Y OTROS COMPONENTES 799,25 25,73 1268,10 31,40 3% 0% 5% 1%
QUIMICO 247 63,27 351,02 57,80 1% 1% 1% 1%
TUBERIAS Y ACCESORIOS DE PLASTICOS 1342 743,43 2943,12 231,90 6% 13% 11% 6%
VALVULA 60 14,24 179,26 22,25 0% 0% 1% 1%
VESTUARIO LABORAL 671 10,49 207,66 17,10 3% 0% 1% 0%

Totales 23874,47 5894,73 26676,56 3881,42 100% 100% 100% 100%

Elaborado por: Carolina Herrera y Jenniffer Saldafia
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Anexo 7 Acta de Presentacion Avance del Proyecto

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ACTA DE PRESENTACION DE AVANCE DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
Titulo

ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
INVENTARIO DE MERCADERIA EN LA FERRETERIA ELOISA, UBICADA EN
EL CANTON SIMON BOLIVAR, PROVINCIA DEL GUAYAS.

La Srta. Jenniffer Gissella Saldafia Gonzalez y la Srta. Amanda Carolina Herrera
Pefia egresadas de la carrera de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria
presentd su avance del proyecto de investigacion el 06 de Octubre del 2014; a
las 10:30 am.

Se sugiere al estudiante considere los siguientes comentarios en el desarrollo
de su proyecto:

Ing. Gonzalo Serrano Mantilla

Jenniffer Gissella Saldafna Gonzalez Amanda Carolina Herrera Pefia
094016377-7 092742257-6

Registro Coordinador Académico: (fecha)

Responsable:
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Anexo 8 Factura de la Ferreteria Eloisa.
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Anexo 9 Instalaciones de la Ferrreteria Eloisa.
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Anexo 10 Carta de Autorizacion

Simén Bolivar, 01 de Junio del 2014.

Carta de Autorizacion

Por medio de la presente, la sefiora Bertha Eloisa Pefia Vargas en calidad de
representante legal de la Ferreteria Eloisa, autoriza a las Srtas. Herrera Pefia
Amanda Carolina y Saldafia Gonzalez Jenniffer Gissella, egresadas de la
Universidad Estatal de Milagro de la Carrera en Contaduria Publica y Auditoria
— CPA realizar el proyecto de Tesis, cuyo tema es Analisis para la
implementacion de un sistema de control de inventario de mercaderia en
la Ferreteria Eloisa, ubicada en el Cantén Simén Bolivar, provincia del
Guayas.

Para la cual las subscritas, cuentan con la total aprobacion y autorizacion

requerida para dicho proyecto.

Firma y Sellado.

FERRETERIA “ELOISA”

© Telf.: 2768038
SEION BOLIVAR - ECUADOR

Representante Legal Ferreteria Eloisa.
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Anexo 11 Analisis de Plagio.

Fj Urkund Report - Urkund Report - Saldafia Gonzalez Jenniffer Gissella, Herrera Pefia Amanda Carolina.docx (D11679704).pdf (D11694130) (2).pdf - Adobe Reader
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Analysed Document:

Submitted:
Submitted By:

Sources included in the report:
Instances where selected sources appear:
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| lunes 06 de octubre de 2014

TUTOR

Ing. Gonzalo Serrano M.
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