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RESUMEN

El presente estudio se agrupa, en el andlisis del impacto en la implementacion de la
facturacion electronica en las empresas de servicios del canton Milagro, apoyada en
los principios contables y sobre todo en el principio de simplicidad, con el objetivo de
determinar el impacto que ocasionaria la implementacion de la facturacion
electronica. Para esto se efectlo, una revision de los antecedentes que se ha
ocasionada en paises de América Latina al implementar la facturacién electrénica.
Cada tema fue mencionado de manera relevante relacionado directamente con el
tema de investigacion. La seleccion de la poblacidén es de tipo probabilistica. Con el
objetivo de tener un mayor alcance sobre el problema se realiz0 encuestas a
empresas de servicios que se dividieron en dos grupos las instituciones de
ensefianza primaria y secundaria y de telecomunicaciones. La interpretacion de los
resultados se lo realiz6 por medio de un andlisis sistematico, directrices
porcentuales y representacion narrativa. Se efectuaron graficos enlazando una
pregunta con otra empleando el sistema estadistico SPSS. Al notar estas
dificultades surge la necesidad de emplear la propuesta presentada para asi lograr
cumplir el objetivo de la Administracién Tributaria. Que todas las empresas

nacionalizadas en Ecuador utilicen la facturaciéon electrénica.

Palabras claves: Facturacion electronica, empresas de servicio, implementar.
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ABSTRACT

The present study brings together, in the analysis of the impact on the
implementation of electronic invoicing in service companies in the canton Miracle,
supported by the accounting principles and on the principle of simplicity, with the aim
of determining the impact that would result from the implementation of electronic
invoicing. For this was carried out, a review of the background that has been caused
in Latin American countries to implement electronic invoicing. Each item was
mentioned in a relevant manner directly related to the topic of research. The
selection of the population is of type probabilistic. With the goal of having a greater
scope of the problem conducted surveys to service businesses that were divided into
two groups, the primary and secondary educational institutions and
telecommunications. The interpretation of the results was performed by means of a
systematic analysis, percentage guidelines representation and narrative. Graphics
were made by linking a question with another using the SPSS statistical system By
noting these difficulties arises the need to use the proposal submitted to achieve the
goal of the Tax Administration. All nationalized enterprises in Ecuador use the

electronic invoicing.

Key Words: electronic invoicing, service companies, implement.
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INTRODUCCION

La tesis que se realizara es importante pues trataremos de un tema que los ultimos
afos ha sido muy trascendental en el Ecuador, ya que el implementarlo ocasionaria
grandes impactos en las empresas del pais. Del tema que nos referimos es la

Facturaciéon Electrénica.

Con el desarrollo de esta investigacion, se quiere proponer estrategias para reducir
el nivel de empresas que no se adapten a esta nueva forma de emitir facturas
electrénicas puesto que para el pais es importante que hasta el afio 2016 todas las

empresas se adaptan a este nuevo método.

La tesis esta dividida en cinco capitulos que a continuacion se detalla su contenido
concisamente:
En el Capitulo I, se describe la problemética, los objetivos de la investigacion,

justificacion de la importancia del estudio, etc.

En el Capitulo Il, se menciona el marco tedrico y conceptual, los antecedentes
referenciales de la investigacion, la elaboracion de Hipétesis, ahondando en el

desarrollo de las variables relacionadas a las causas que conciben el problema.

En el Capitulo Ill, gira en torno a los métodos de la investigacion y técnicas que se

utilizaran para recaudar la informacion.

En el Capitulo 1V, representa el andlisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas aplicadas a las empresas de servicio. Verificando las hipotesis planteadas

en el capitulo I1.

En el Capitulo V, se desarrolla la propuesta en la cual se detallo Elaboracion de
estrategias que contribuyan a una buena ejecucion en la implementacion de la

facturacion electrénica en las empresas de servicios.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion
En Ecuador, existen muchas empresas que han ido avanzando segun los tiempos
tecnolégicos y se han adaptado a nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacién para asi incrementar la eficacia y eficiencia en su gestion.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) indica en el dltimo
censo econOmico realizado en el 2010 que en Ecuador existen 704.556 empresas,
el 21.53% le pertenece a Pichincha seguido por Guayas que tiene 19.21% y Manabi

con 9.68%. Estas son las tres provincias mas representativas del pais.

De las 704.556 empresas que se encuentran en el pais solo 51.389 utilizan internet
es decir el 7%. Siendo las empresas que se dedican a la actividad de servicios la
gue mayor uso le dan al internet, ya que representan el 59%.

En la provincia del Guayas son 109.804 empresas de las cuales 9.344 utilizan
internet, los cantones mas representativos son Guayaquil, Milagro y Samborondén

respectivamente.



Gréafico 1.

EMPRESAS QUE UTILIZAN INTERNET
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Desde el afio 2003 en Ecuador se presentd una nueva manera de realizar las
declaraciones de los impuestos, por medio de un software que se denomina
Declaracion de Informacion en Medios Magnéticos (DIMM) este software lo presentd

el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El DIMM permite crear archivos XML que contienen la informacion de anexos de un
contribuyente.

Los anexos son reportes que contienen datos detallados para sustentar las
declaraciones de impuestos, por ejemplo: compras, ventas, importaciones,
exportaciones, retenciones de IVA, retenciones de Impuesto a la Renta, entre otros.

El DIMM también permite verificar que los archivos creados en otros sistemas estén
correctamente elaborados y, si estdn en un formato diferente, los transforma al
requerido por el SRI.

Cuando los archivos estan correctamente elaborados, el DIMM genera un reporte

con la informacion condensada del anexo, conocido como Talon Resumen.?

Este software con el transcurso de los afios ha tenido diversas actualizaciones en su
creacion se utilizé el DIMM 8.1 y DIMM Anexo Transaccional 2.1 ya en el 2007
ocurre su primera actualizacion al DIMM 8.2 y DIMM Anexo Transaccional 3 hasta el
afio 2012 que se dio su ultima actualizaciéon la cual estamos utilizando hasta la

actualidad.

1 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Declaraciones por Internet, pp.1-3
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A partir de su creacion no era obligatoria la declaracion por medios magnéticos ya
que también se podia declarar por medio de formularios fisicos. Pero en el afio 2013
el SRI dispuso que las declaraciones de los impuestos seria solo por internet

aboliendo asi la declaracion por formularios fisicos.

Esta disposicion trajo consigo que en afos posteriores el SRI indique una nueva
manera de emitir comprobantes de ventas, retencibn y documentos

complementarios eliminando la emision de estos de manera fisica.

Estas nuevas tecnologias genera un documento tributario digital que reemplaza a
las facturas fisicas, este documento digital en su nacimiento se emitian de forma
voluntaria hasta el afio 2012 donde el Servicio de Rentas Internas (SRI) aprobo la
resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105que indica el nuevo esquema de emision
de comprobantes de ventas, retencion y documentos complementarios mediante
mensajes de datos (comprobantes electrénicos). Y en el afio 2013 emitid la
resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236 que nos da el calendario para que las

empresas comiencen a cumplir la resolucién anterior.

Ecuador no es el Unico pais que utiliza la facturacién electrénica, pues en Chile,
Brasil y México fueron los primeros en América al implementar este documento
tributario digital. Y en la actualidad también se trabaja con este sistema en
Argentina, Costa Rica, Uruguay, Colombia, Guatemala y Peru, aunque no todos los

paises de manera obligatoria.

La Factura Electrénica estd siendo inducida por las agencias recaudadoras de
impuestos y por el Estado tal como sea el caso, en donde se observa que en los
Paises de Ameérica, el modelo de ejecucién, esta orientado a que las agencias
tributarias tengan la informacion previamente antes de generar el documento

electrénico.

Aunque la facturacién electrénica nos brinda muchas ventajas como ahorro
econdémico, de tiempo, seguridad al envido de informacién entre otras algunas
empresas tienen miedo de adaptarse a esta, porque inducen que este método va

hacer que el estado las fiscalice siempre.



Asi por ejemplo, Mario Ferndndez Gerente General de Signature South Consulting
expreso en una entrevista que le realizo el diario Pura noticia de chile que “gracias al
mecanismo se ahorra tiempo, uno ya no tiene que estar en tramites de facturas en

papel, se ahorra dinero, y se gana en eficiencia”.?

Sin embargo no solo este temor hace no adaptarse a este cambio sino también que
algunas empresas no cuentan con buen software para brindar este servicio ya que
en su momento no hicieron inversiones en activos intangibles porque creyeron que

no los iban a utilizar y en vez de una inversion seria un gasto

El contar con empleados desactualizados que no se hayan adaptado al cambio de la
tecnologia también influencio para no brindar este servicio, debido a que si los
capacitaban la empresa incurria en un gasto innecesario ya que en afios anteriores

la facturacion electrénica no era necesaria.

Asi por ejemplo una declaracién de Blasco Pefiaherrera, presidente de la Camara de
Comercio de Quito quien segun noticia del diario El Universo manifesté que “en este
proceso, los socios mas pequefios, han mostrado temor, falta de conocimiento, pero

también un gran interés en el sistema.”

Los malos servidores de internet también eran un problema pues no ahorraban

tiempo al enviar la informacion sino que producian una pérdida del mismo.

Esto se puede constatar en declaraciones realizadas por José Garcia, ejecutivo de
cuentas de El Rosado (Mi Comisariato, Rio Store, Ferrisariato), quien, segin noticia
del diario ElI Universo expreso “gue se han encontrado con empresas que no

cuentan con el sistema de facturacién electronica ni conocen de las nueva reglas de

2 PURANOTICIA el pulso de la informacién (Miércoles, 11 de junio de 2014)

Gerente general de Signatura comento los beneficios de la facturacién electrénica.

Fuentes http://www.puranoticia.cl/front/contenido/2014/05/20/9897 3/gerente-general-de-signature-
comento-los-beneficios-de-la-facturacion-electronica.php

8 El Universo | Noticias de Ecuador y el mundo (Lunes, 28 de octubre, 2013)

La facturacion virtual enfrenta trabas informéaticas y culturales.

Fuentes http://www.eluniverso.com/noticias/2013/10/28/nota/1646861/facturacion-virtual-enfrenta-

trabas-informaticas-culturales



autorizacion del SRI. Hay proveedores que tienen el sistema antiguo, que funciona
con una autorizacion de solo 10 digitos, cuando el actual requiere 32 digitos”.*

En la actualidad las empresas deberan superar estos errores para adaptarse a la

nueva forma de facturar que se va a realizar desde el afio 2014

Si las empresas no asimilan la facturacion electronica de la manera correcta,
aumentara la evasion fiscal y la impuntualidad al pago de los impuestos, y esto
conllevard a que se cobren multas hacia los contribuyentes por sus atrasos;
afectando asi el ingreso del Estado.

Para prescindir las consecuencias que indica el prondstico es importante indicar

medidas que paralicen estos problemas.

Algunas opciones que contribuiran a que se solucione, el problema de una mala
asimilacion de la facturacion electronica, serian capacitaciones a los empleados
sobre la utilizacibn de este servicio en las empresas. Para asi no tener

inconvenientes al momento de emitir o receptar una factura electrénica.

Es necesario que los empresarios cumplan con la Facturacion Electronica para
poder cumplir los objetivos que se plantearon al momento de querer implementar

este servicio en las empresas.

1.1.2 Delimitacién del problema

La investigacion se va a realizar en:
Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

4El Universo | Noticias de Ecuador y el mundo (Lunes, 28 de octubre, 2013)
La facturacioén virtual enfrenta trabas informéticas y culturales.
Fuentes http://www.eluniverso.com/noticias/2013/10/28/nota/1646861/facturacion-virtual-enfrenta-

trabas-informaticas-culturales



1.1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera incide la implementacion de la facturacion electronica en las

empresas de servicios del canton Milagro?

1.1.4 Sistematizacién del problema

» ¢(En qué medidas las empresas de servicios del canton, cuentan con la
tecnologia necesaria para implementar la facturacion electrénica?

» ¢Las empresas de servicios del canton Milagro, se encuentran preparadas en
cuanto a su personal para la facturacién electrénica?

» ¢La implementacion de la facturacion electrénica significaria un aumento o
reduccion en el costo de emisiébn de comprobantes de venta, para las
empresas de servicios del cantén Milagro?

» ¢Como estan los niveles de confianza de los empresarios del sector servicios
del canton Milagro, con respecto al nuevo procedimiento de facturacion

electrénica?

1.1.5 Determinacion del tema

El trabajo de investigacion esta dirigido al andlisis del impacto en la implementacién
de la facturacién electronica en las empresas de servicios del cantén Milagro de la

provincia del Guayas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general de la investigacién
Analizar como incide la implementacion de la Facturacion electronica en las
empresas de servicio del canton Milagro mediante un estudio para determinar el

impacto que esto ocasionaria.

1.2.2 Objetivos especificos de la investigacion
e Identificar si las empresas de servicio tienen la tecnologia necesaria para
implementar el servicio de facturacion electrénica a través de un andlisis para

asi brindarles una mejor atencion a sus clientes.



e Determinar si las empresas de servicio del cantdn Milagro cuentan con
personal preparado sobre la facturacion electronica con un control de
actividades para mejorar el desarrollo de sus gestiones.

e Reconocer si al implementar este servicio las empresas reducirian sus costos
al emitir comprobantes de ventas mediante un analisis para determinar el
costo/beneficio de este.

e Definir si los empresarios confian en el nuevo procedimiento de facturacion
electronica a través de encuestas a ellos para conocer si implementarian o no

el servicio.

1.2.3 Justificacion
El trabajo a realizar se justifica porque el material ayudaria a futuras investigaciones
debido a que en el repositorio y biblioteca de la universidad no se encuentra otro

trabajo que se hable sobre la facturacion electronica.

El analisis del impacto de la implementacién de este servicio en las empresas
contribuiria a conocer de manera implicita que empresas todavia no la aplican y
evitariamos que haya evasion de impuestos y con esto habra un gran avance en el

recaudo de tributos y se podrian invertir en grandes obras para el pais.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histéricos

La Facturacion electronica es una nueva manera de emitir una factura en forma
digital.

El primer continente en que se empezd hablar sobre la facturacion electronica fue el
europeo en el 2001. En el mes de diciembre del afio mencionado, el Consejo de la
Union Europea publicé la Directiva 2001/115/CE, por la que se modifica la Directiva
77/388/CEE, con objeto de simplificar, modernizar y armonizar las condiciones

impuestas a la facturacion en relacion con el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

En dicho documento se definen dos hitos claves para el desarrollo y aceptacion de la

factura electronica en el &mbito europeo:

e Se autoriza expresamente a que las facturas expedidas sean transmitidas por
medios electrénicos (sin necesidad de imprimirlas en ninglin momento)

e Se establece la fecha del 1° de enero de 2004 como la fecha mas tardia de
entrada en vigor, en todos los estados miembros, de las disposiciones

necesarias para dar cumplimiento a lo expresado en dicha directiva.

Siendo Espafa el primer pais en adaptarla en el afio 2003. La realidad sobre la
implantacion de la factura electronica basada en firma electrénica es bastante
limitada, siendo tan sélo Espafia, Portugal y algunas incitivas aisladas en Francia,
Bélgica y Republica Checa los unicos exponentes de la misma, eso si, con bastante

éxito.



En América Latina el primer pais en adaptarse a la facturacion electrénica fue Chile.

En Chile se comenzo hablar sobre la facturacion electronica en el afio 2001, cuando
se emitieron normas para regular el uso de firma electronica en el ambiente
tributario. Se faculto el reemplazo de los documentos tributarios en papel para poder

emitir documentos digitales.

En el afio 2003 el Servicio de Impuestos Internos (SIlI) expresd, mediante
resoluciones la forma como los contribuyentes podrian implementar este servicio en
Sus negocios. Siendo este proceso en su nacimiento voluntario, y en la actualidad ya

es obligatorio.

Los resultados que se consiguieron fueron positivos debido a que su objetivo es

Gnicamente lograr mayor eficacia en la economia.

Implementar este servicio ha permitido que los negocios de los contribuyentes, sean
eficientes y eficaces al momento de entregar los comprobantes de ventas a sus

clientes. Disminuir los costos del proceso de facturacion.

En México fue en el afio 2006 que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
determind las normas de regulacion que permiten el envio y recepcion de

comprobantes fiscales digitales (CFD).

El Administrador general del SAT, indic6 que la facturacion electrénica da mayor
seguridad juridica, dificulta la generacion de comprobantes apdécrifos y disminuye el

riesgo de fraude y evasion fiscal.

En el afio 2011 en México se estableci6 que era obligatoria la utilizacion de la
facturacion electronica.

Brasil comenz6 a utilizar la facturacién electrénica en el afio 2006, este proceso
comenz6 como un plan piloto voluntario, el cual el gobierno analizé y lo modificd

para lograr asi una mayor eficiencia en las actividades comerciales.
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Este proceso se hizo en tres grupos: en el sector grafico, otros segmentos de
mercado y por ultimo industrias. Con la facturacion electronica la recaudacion de

impuestos aumento en relacion de afios anteriores.
En la actualidad Argentina, Costa Rica, Guatemala, Colombia, Uruguay, Republica
Dominicana y Peru cuentan con facturacion electronica unos paises de manera

obligatoria y otras de forma voluntaria.

Tabla 1. Paises Latinoamericanos que utilizan facturacion electrénica.

Pais Afo de Inicio Modalidad
Chile 2001 Obligatorio
Brasil 2006 Obligatorio
Argentina 2003 Obligatorio
México 2006 Obligatorio
Colombia 2007 Opcional
Costa Rica 2009 Obligatorio*
Guatemala 2007 Obligatorio
Venezuela 2002 Obligatoria
Ecuador 2009 Obligatorio*
Republica Dominicana 2007 Opcional
Peru 2010 Opcional
Uruguay 2010 Opcional
Paraguay 2014 Proceso de Implementacion.

(*)Se esta definiendo que algunos sectores se integren de manera obligatoria y llevando a su integracién de manera paulatina a
partir del 2014.

Fuente: Factura Servicio de Administracion Tributaria

Elaborado por: Marilin Fuentes M.

En Ecuador la facturacion electronica desde el mes de febrero del 2012 se comenzé
hablar sobre ella, debido a que el SRI implemento un nuevo sistema para emitir
comprobantes con la finalidad de “reducir costos, reducir la contaminacion
ambiental, y brindar mayor seguridad, mejorar y simplificar el proceso de emision de
comprobantes reduciendo costos en la gestion de obtener, emitir, archivar y

resguardar los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios”.>®

SSERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Facturacion electrénica, p.1
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En este mismo afio el SRI emitié la resolucion N° NAC-DGERCGC12-00105 en la
cual resuelve Expedir las normas para el nuevo esquema de emision de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios mediante

mensajes de datos.

En el aflo 2013 la Administracion tributaria emiti6 una nueva resolucion N° NAC-
DGERCGC13-00236 la cual dispuso un calendario de como las empresas se

pueden acoplar a esta resolucion. El calendario se detalla a continuacion

Gréafico 2. Calendario para la aplicacién de la facturacion electrénica en las
empresas privadas.

Grupo Fec:l-'ua- de Sujetos Pasivos
Inicio
s« Instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seqguros, excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
A partir del créedito.

1 01/06/2014 +« Contribuyentes especiales que realicen, segun su
inscripcian en el RUC, actividades econdmicas
cormespondientes al sector ¥ subsector:
telecomunicaciones Y televisidn pagada.
respectivamente.

A partir del ¢+ Sociedades emisoras y administradoras de taretas

2 | oworr2014 de crédito.

A partir del +« FExportadores calificados por el 3SRl como

3 017082014 contribuyentes especiales.

» Los demas contribuyentes especiales no sefialados
en los tres grupos anteriores.
+ Contribuyentes que posean autorizacién de impresion
de comprobantes de venta, retencidgn y documentos
A partir del complementarios, a través de sistemas
4 0150172015 computarizados (auto-impresores).

+ Contribuyentes que realicen wventas a través de
internet.

¢« Los sujetos pasivos que realicen actividades
econdomicas de exportacion.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Marilin Fuentes

6 INZA, Julian: Factura Electrénica en Ecuador, http:// http://inza.wordpress.com/2014/01/20/factura-

electronica-en-ecuador/
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El 27 de Mayo del presente afio, la Administracion Tributaria reforma esta resolucion
exponiendo la resolucion N° NAC-DGERCGC14-00366, que hasta la actualidad es a
la que se estan rigiendo las empresas, la cual expresa el nuevo calendario. Que se
detalla a continuacion:

Tabla 2. Nuevo Calendario para la aplicaciéon de la facturacion electronica en
las empresas privadas.

Grupo Fe;?cailode Sujetos Pasivos
A partir del e Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.
! 01/07/2014
e Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.
A partir del e Contribuyentes especiales que realicen, segln su inscripcién en el
2 01/08/2014 RUC, actividades econdémicas correspondientes al sector y
subsector: telecomunicaciones y television pagada,
respectivamente.
e Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes
especiales.
e Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres
grupos anteriores.
e Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de
A partir del comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios,
01/01/2015 a través de sistemas computarizados (auto-impresores).

e Contribuyentes que realicen ventas a travées de internet.
e Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas de

exportacion.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Marilin Fuentes M.

El 12 de Marzo del afio en curso la Administracion Tributaria emitio la resolucion N°
NAC-DGERCGC14-00157 en la cual expres6 un calendario donde establece los
plazos para que se acojan a la facturacion electronica los organismos y entidades

publicas. El calendario se detalla a continuacion.
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Tabla 3. Calendario para la aplicaciéon de la facturacion electronica en las
empresas publicas.

Grupo Fecha'\ de Sujetos Pasivos
Inicio
v' Empresas Publicas y empresas de Servicios Publicos.
1 A partir del v Entidades del sector financiero
1/01/2015 v' Empresas de Economia Mixta.
v" Organismos y entidades de la Funcién ejecutiva.
v" La Asamblea Nacional
v" Organismos y entidades de la Funcion Judicial: con excepcion de
sus organismos auxiliares mencionados en el Art. 178 de la
5 A partir del constitucién de la Republica.
1/04/2015 v" Organismos y entidades de la Funcién de Transparencia y Control
social.
v" Organismos y entidades de la Funcién electoral.
v" Universidades y Escuelas Politécnicas publicas.
v" Los organismos y entidades de los gobiernos Auténomos
Descentralizados, incluidas las mancomunidades conformadas por
3 A partir del los mismos.
1/06/2015 v' Los organismos Yy entidades publicas no descritas en ninguno de los

grupos sefalados anteriormente.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado: Marilin Fuentes M.

Segun todas las resoluciones emitidas por el SRI podemos decir que para el afio
2015 todas las empresas que residan en Ecuador tanto publicas como privadas van

a brindar el servicio de facturacion electronica a sus clientes.

2.1.2 Antecedentes Referenciales
A continuacion se detallaran algunos estudios realizados, que comprenden
caracteristicas similares a las establecidas en este trabajo. Se mencionan los

siguientes:

En el trabajo de tesis realizado por Mayra Guzman y Cesibel Mendieta sobre
“Analisis del proceso de implementacion de la facturacion electronica en el Ecuador
desde el afio 2009”; esté relacionado con el tema de investigacion, porque expresa
un analisis de la implementacién de la facturacién electronica en Ecuador.
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Esta investigacion exhibe, el impacto que ha tenido en paises latinoamericanos la
implementacion la facturacion digital y los resultados que se obtuvieron.
Concluyendo que la facturacion electronica permite avanzar en los procesos de
modernizacidon de las empresas, que uno de los beneficios de la facturacion
electronica es que disminuye el costo al emitir un comprobante de venta ahorrando

tiempo.’

Se tomé como referencia un trabajo de investigacién con el tema: “Plan De
Mercadeo Para EI Proyecto Piloto De Factura Electrénica En 250 Pymes
Ecuatorianas Y 30 Grandes Contribuyentes En La Camara De La Pequefia Industria
De Pichincha, (CAPEIPI)Y La Corporacion Ecuatoriana De Comercio Electrénico,
(CORPECE)”, trabajo que fue elaborado por estudiante de la UTE, Tamayo,

Francely.

Al momento de estudiar lo que detalla sobre la facturacion electrénica, se puede

recalcar los siguientes puntos, los cuales se relacionan con mi tema de tesis.

El SRI hizo cambios tecnoldgicos, para motivar el uso de herramientas como las
declaraciones de impuestos por internet y otros sistemas que facilitan, el trabajo de
oficina e incrementan la capacidad de los usuarios para ponerse al dia en las
obligaciones. Reforzamiento del marco legal incrementa el riesgo para evasores 0

defraudadores. 8

Considerando un trabajo de tesis de estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana, con el tema “Propuesta para la implementacion del proceso de
facturacion electronica, caso empresa INMEPLAST S.A” de las estudiantes Salas S

y Vélez M.

"GUZMAN, Mayra y MENDIETA, Cesibel: Analisis del proceso de implementacion de la facturacion
electrénica en el Ecuador desde el afio 2009, pp. 56-59

8 TAMAYO, Francely: Plan De Mercadeo Para El Proyecto Piloto De Factura Electrénica En 250
Pymes Ecuatorianas Y 30 Grandes Contribuyentes En La Camara De La Pequefia Industria De

Pichincha, Capeipi Y La Corporacién Ecuatoriana De Comercio Electrénico, Corpece, pp. 28-64
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Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo, puesto que maneja un enfoque de los
efectos que se generarian al momento de implementar la facturacién electrénica en

la empresa antes mencionada.

Llegando a la conclusién que la firma y la facturacion electrénica son herramientas
utiles dentro de cualquier actividad econémica siendo estas reconocidas legalmente;
que en otros paises ya trabajan bajo este método pero en nuestro pais sera
necesario un proceso de capacitacion donde se informe los beneficios, ventajas y
desventajas a las que accederan los contribuyentes.®

En el trabajo de tesis realizado por los estudiantes Chiriboga A y UrvinaD. De la
Escuela Politécnica Nacional, con el tema “Proceso documental para la factura
electronica en una infraestructura tecnolégica segura”.

El trabajo mencionado anteriormente se encuentra conexo con la presente tesis, ya
que en el mismo describe la importancia del uso de la tecnologia, para poder
adaptarse a las exigencias que dispone la Administracion tributaria del pais, y realiza

un breve analisis sobre el uso de las TICS en el Ecuador.

También muestra, el impacto que ha tenido en otros paises de Latinoamérica la

utilizacion de la factura electrdnica.

Los autores de esta tesis llegan a la conclusion de que, la reduccion en la emision y
distribuciéon de la Factura electrénica, es una de las mayores ventajas y atractivos

para adoptar esta nueva modalidad de facturacion.©

En el trabajo de tesis, con el tema “Estudio de los beneficios econdmicos vy
ambientales de la implementacién de la facturacién electrénica para las empresas
del sector financiero”, de las estudiantes Brito L y Pérez H, de la Universidad

Politécnica Salesiana.

9 SALAS, Sandra; VELEZ, Maritza: Propuesta para la implementacion del proceso de facturacion
electrénica, caso empresa INMEPLAST S.A, pp. 216
OCHIRIBOGA, Ana; URVINA, Dario: Proceso documental para la factura electrénica en una

infraestructura tecnolégica segura, pp. 150-154
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En el cual las autores mencionan, un andlisis del uso del internet en las empresas
del Ecuador, y lo detallan por provincia reflejando asi, que en Guayas el uso de
internet desde afios anteriores hasta la fecha de investigacion ha aumentado

porcentualmente.

Concluyendo que, la factura electronica viene a reemplazar progresivamente a la
factura tradicional, lo cual trae como consecuencia, muchas ventajas que permiten
mayor dinamismo dentro de las diferentes operaciones que se realicen; los ahorros
se vuelven significativos para la institucidn financiera; y que los procesos operativos

comenzaran a ser cada vez mas automaticos.?

2.1.3 Fundamentacion

Para reforzar la investigacion, se realizaron consultas tedricas en internet vy
documentacion de libros, que proporcionaran un conocimiento mas amplio sobre la
facturacion electronica, que nos ayuda con modelos y posible satisfaccion al

problema desplegado.

Teoria general de la tributacion
La tributacibn es un concepto que se articula alrededor de algunos principios
basicos, que provienen de varios enfoques: economico, juridico, administrativo,

social entre otros.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado.

Principios fundamentales de la teoria de la tributacion

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del fendmeno de la imposicién
desde diferentes angulos: el econdmico, el juridico, el social, el administrativo, etc.

Ellos pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de los sistemas

1MENDEZ, Lorena; PEREZ Heidy: Estudio de los beneficios econémicos y ambientales de la
implementacién de la facturacién electrénica para las empresas del sector financiero, pp. 96-100
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tributarios, de manera que se preserven los valores o criterios a técnicos que lo

conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacidbn surgen
importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A continuacion se
enumeran los principios.

e El principio de la suficiencia

e El principio de la equidad y proporcionalidad

e El principio de eficiencia; vy,

e El principio de simplicidad 2

El principio de la suficiencia

Es la capacidad del sistema tributario de colectar una cantidad de recursos

suficientes para solucionar el gasto del Estado.

En el principio d suficiencia se mide la intervencion de los gobernantes locales en la
determinacion de la cuantia de sus ingresos y al mismo tiempo que ese poder tenga
como contrapeso la responsabilidad politica ante sus electores por las decisiones

adoptadas.’?

Este principio se relaciona con el proyecto de investigacion, pues su finalidad hace
referencia a la capacidad de recoleccion de tributos para solventar los gastos del
estado. Y uno de los objetivos de la facturacion electronica es mantener un mayor

control en la recaudacién de impuestos.

Con este nuevo método de emisidn y recepcion de facturas, va ayudar al Servicio de
Rentas Internas a que se puede reducir la elusién y evasion de impuestos, y asi

aumentar la recaudacion del mismo.

2 MONTENEGRO, Rosalia: Teoria general de la tributacion y los tributos,
https://sites.google.com/site/tributarlehacebienalpais/home/teoria-general-de-la-tributacion-y-los-
tributos

13 MINISTERIO PARA LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: Informe sobre el gobierno local, p. 394
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El principio de proporcionalidad y equidad

La proporcionalidad radica, en que los sujetos pasivos deben contribuir a los gastos
publicos en funcién de su respectiva capacidad econémica, debiendo aportar una

parte justa y adecuada de sus ingresos, utilidades o rendimientos.*

El principio de igualdad tributaria, nace en el sistema republicano en aquella filosofia
liberal, que concebia a los tributos como fines esencialmente fiscales. Por eso la
equidad tributaria se considerd en razén del monto de las riquezas de cada uno, que
asi mostraba la llamada capacidad econémica.*®

En efecto la equidad tributaria, es que los contribuyentes de un mismo impuesto
deben guardar una situacion de igualdad frente a la norma juridica que los establece

y regula.1®

Este principio se relaciona con la investigacion, pues su finalidad es que, la
obligacion tributaria se efectie de forma justa y equilibrada. Y eso se lograria

cuando todos los contribuyentes se rijan a la facturacién electronica.
El principio de eficiencia

En la hacienda publica post-keynesiana aparece establecido que es la
optimizaciéon de capitales del Estado para conseguir el maximo resultado a un
minimo costo. Este principio empleara tanto en el disefio de tributos como en el

cobro por parte de la Administracion Tributaria 7

Se relaciona con la investigaciébn en cuanto a la recaudacion, porque mide la

obtencién de los recursos a menor costo.

14SANCHEZ, Arnulfo: Introduccion al derecho fiscal, p.52

15 EVANS, Enrique; EVANS, Eugenio: Los tributos ante la constitucion, p.52

16 SANCHEZ, Arnulfo: Introduccion al derecho fiscal, p.52

17 BRAVO, Juan: Nociones fundamentales de derecho tributario, pp.114-120
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El principio de simplicidad

Hace referencia a que el sistema tributario debe contar con una estructura técnica
que le sea funcional, que imponga solamente los tributos que capten el volumen de
recursos que justifigue su implantacion y sobre bases o sectores econdémicos que

tengan una efectiva capacidad contributiva.

Una politica tributaria que cumple con este principio tiene como caracteristicas:
e Costos no elevados y justificados de cumplimiento por parte de los
contribuyentes y de control por parte de la administracion tributaria.
e Transparencia en la administracion tributaria.

e Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias.

El principio mencionado, se relaciona con el presente trabajo de investigacion pues
en unos de sus principios, el de simplicidad, nos menciona que el sistema tributario

sea sencillo, facil de entender y cumplir con él.

Y eso es lo que desea cumplir el Servicio de Rentas Internas con la creacion de la
Facturacién electrénica, ya que la conversion de la facturacion fisica a la digital, va
hacer que las declaraciones de impuestos sean mucho mas faciles para los
contribuyentes.

2.2 MARCO LEGAL

Resoluciones del servicio de Rentas Internas sobre la Facturacion electronica

Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00032

Art. 1.- Las declaraciones de impuestos administrados por el Servicio de Rentas
Internas por parte de los contribuyentes, se realizaran exclusivamente en medio
magneético via internet, de acuerdo con los sistemas y herramientas tecnoldgicas
establecidas para tal efecto por el Servicio de Rentas Internas, cualquiera que sea el
monto de sus obligaciones tributarias, aun cuando la declaracién que se presente no

tenga impuestos u otros conceptos a pagar.
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El SRI facilitard a los contribuyentes el acceso a los medios tecnolégicos para la
generacion, la presentacién y el envio de las declaraciones de sus obligaciones

tributarias, para aquellos casos en los cuales no tengan acceso a los mismos.

Art. 2.- Los contribuyentes deberan suscribir el respectivo acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electronicos para la declaracion y pago de
obligaciones tributarias por internet, en caso de no contar aun con la clave para el

acceso a los servicios brindados a traves de la plataforma electronica institucional.

Art. 4.- Cuando por circunstancias atribuibles a la Administracion Tributaria no sea
posible realizar las respectivas declaraciones a través del portal electronico
institucional, el Servicio de Rentas Internas podra establecer otros mecanismos para

el efecto.

Art. 5.- La presentacion tardia, la falta de presentacion y la presentacion con errores
de la informacion sera sancionada conforme con las disposiciones legales

vigentes.18

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00105

Art. 1.- Apruébese el nuevo esquema de emisibn de comprobantes de venta,
retencion 'y documentos complementarios mediante mensajes de datos
(comprobantes electronicos), conforme las disposiciones sefialadas en la presente

resolucion.

Art. 2.- Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensajes de datos”
conforme la definicion de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos”, los siguientes comprobantes de venta, retenciéon y documentos

complementarios:

18SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00032 (Registro Oficial
635, 7-1-2010), pp.2-3
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Facturas;

Comprobantes de Retencion;
Guias de Remision;

Notas de Crédito; vy,

Notas de Débito.*®

AN NN

Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236

Articulo 1.- Los sujetos pasivos enumerados a continuacion, excepto las entidades
publicas, deberan emitir los documentos mencionados en el articulo 2 de la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00105, unicamente a través de mensajes de

datos y firmados electrénicamente, de acuerdo con el siguiente calendario:

Grafico 3. Calendario para la adaptacién de las empresas a la facturacién
electrénica.

Grupo Fecha de inicio Sujetos pasivos

o Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y sociedades

A partir del 01 de junio emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

de 2014 o Contribuyentes especiales que realicer, segin su inscripeion en el RUC,

actividades economicas correspondientes al sector y subsector: telecomunicaciones

y television pagada, respectivamente.

A partir del 01 de

2 agorto e 2014 o Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.
A partir del 01 de ) " )
3 e e Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales.
o Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres grupos anteriores.
o Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de comprobantes de venta,
A A partir del 01 de enero retencion y documentos complementarios, a través de sistemas computarizados
de 2015 (autoimpresores).

o Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.
o Los sujetos pasivos que realicen actividades econdmicas de exportacion.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Articulo 2.- La obligatoriedad de emision de los documentos mencionados en el
articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 a través de mensajes de
datos y firmados electronicamente, aplicara Unicamente para transacciones que

sustenten crédito tributario del Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 3.- En lo no previsto en la presente resolucion, principalmente sobre el

mecanismo de autorizacion, emisién, verificacibn de comprobantes emitidos y

9SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Resolucion NAC-DGERCGC105-(Registro Oficial 666, 21-111-
2012).pp.2-3
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obligacion de conservar la informacion, se aplicard lo dispuesto en la Ley de
Comercio Electréonico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos; Codificacién del
Cadigo Tributario; Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno; Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno; Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retenciéon y Documentos Complementarios; Resolucion
No. NAC-DGERCGC1200105; y, demas normativa tributaria vigente. 2°

Resolucién N° NAC-DGERCGC14-00157

Art. 1.- Los organismos y entidades publicas enumeradas a continuacion, deberan
emitir los documentos mencionados en el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC12-00105 publicada en el Registro Oficial No. 666 de 21 de marzo de
2012 (facturas, comprobantes de retencion, guias de remision, notas de crédito y
notas de débito) Unicamente a través de mensajes de datos y firmados
electrénicamente, de acuerdo con el siguiente calendario:?!

Gréfico 4. Calendario para las entidades publicas.

FECHA
GRUPO DE SUJETOS PASIVOS
INICIO
= Empresas piblicas y empresas de servicios publicos.
01 de
1 enero de = Entidades del Sector Publico Financiero.
2015
= Empresas de economia mixta.
= Organismos y entidades de la Funcidn Ejecutiva.
= La Asamblea Macional.
= Organismos y entidades de la Funcidn Judicial, con excepcidn de sus organismos
01 de auxiliares mencionados en el Art. 178 de la Constitucion de la Repablica del
> abril de Ecuador.
2015
= Organismos y entidades de la Funcidén de Transparencia y Control Social.
= Organismos y entidades de la Funcidgn Electoral.
= Universidades y Escuelas Politécnicas piblicas.
= Los organismos y entidades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
01 de incluidas las mancomunidades conformadas por los mismos.
3 julio de
2015

» Los organismos y entidades pablicas no descritas en ninguno de los Grupos
seflalados anteriormente.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

20SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Resolucién N° NAC-DGERCGC13-00236, pp.2-3
21SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Resolucién N° NAC-DGERCGC14-00157, pp.2-3

23



Resolucion N° NAC-DGERCGC14-00366
Articulo 1.- Realicese la siguientes modificaciones a la Resolucion N° NAC-
DGERCGC13-00236, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N°. 956, de 17

de mayo del 2013:

a) En el articulo 1, sustitiyase el cuadro de calendarizacion por el siguiente:

Tabla 4. Nuevo calendario para implementar facturacion electronica.

Fecha de
Grupo o
Inicio
A partir del
01/07/2014

A partir del
01/08/2014

A partir del
01/01/2015

Sujetos Pasivos

Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda y sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

Contribuyentes especiales que realicen, segln su inscripcion en el
RUC, actividades econdmicas correspondientes al sector y
subsector: telecomunicaciones y television pagada,
respectivamente.

Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes

especiales.

Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres
grupos anteriores.

Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios,
a traves de sistemas computarizados (auto-impresores).
Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

Los sujetos pasivos que realicen actividades econdmicas de

exportacion.??

Elaborado por: Marilin Fuentes M.

Fuente: Servicio de Rentas Internas

22SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Resolucion N° NAC-DGERCGC14-00366, pp.2-3
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Constitucion de la Republica del Ecuador

ART. 226 Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrian el deber de coordinar acciones para
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion.

ART 300 EI régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulard el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas

responsables.?

Ley De Comercio Electrénico, Firmas Electronicas Y Mensajes De Datos.

ART 2 Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos
escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo

establecido en esta ley y su reglamento.

ART 48 Previamente a que el consumidor 0 usuario exprese su consentimiento para
aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara,
precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para

acceder a dichos registros o mensajes.?*

23Asamblea Constituyente de la Republica de Ecuador: Constitucion de la Republica, pp. 71-86
24|_ey de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (Ley No. 2002-67)
http://www.barzallo.com/DOCUMENTOS%20WEB/LEGISLACION/Comercial/DocWord/LEY%20DE%

20COMERCIO%20ELECTRONICO.doc.
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Ley De Régimen Tributario

Esta ley establece la relacion que existe entre el sujeto activo que es el estado y el
sujeto pasivo, es decir las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan
ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley. El ente
regulador y controlador lo ejecuta el servicio de rentas internas “SRI” que estan
inmersas a cumplir todas las personas que representan al sujeto pasivo y que

realizan actos de comercio.

En el articulo 20 y 21 del régimen tributario interno y en el articulo 15 del reglamento
de aplicacion de impuestos a la renta indican que todas las sociedades, personas
naturales que realicen actividades empresariales cuyos ingresos brutos del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan superado los $65.000 anuales durante tres afos
consecutivos estan obligados a llevar contabilidad.?®

Registro Unico De Contribuyentes

Todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica
en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos por los cuales deban pagar impuestos, necesitan poseer una identificacion
que es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion es registrar e
identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la

Administracion Tributaria.2®

Los requisitos para obtener el RUC son:

» Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal

» Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil

» Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

25CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Legislacion Tributaria, pp. 10-12
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» Copia de la cédula de identidad y presentar el certificado de votacion del
ultimo proceso electoral.

» Carta de autorizacion simple, firmada por el representante legal o agente de
retencidén o liquidador, en la que se solicite el respectivo tramite relacionado
con el RUC; en la que conste los nombres y apellidos completos, asi como el
namero de la cédula de identidad o ciudadania de la persona que realizara el
tramite.

» Entregar una copia de la cédula o pasaporte del representante legal o agente
de retencién o liquidador designado y de la persona autorizada a realizar
dicho tramite;

» Presentar el original de la cédula o pasaporte y el certificado de votacién del
altimo proceso electoral (cuando corresponda) de la persona autorizada a

realizar dicho tramite. 27

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Factura Comercial
Es un documento expedido por el vendedor, donde van relacionadas todas y cada
una de las mercancias a exportar o importar con los precios unitarios y totales y

demas anotaciones requeridas en el comercio exterior?.

Factura electronica
Es el equivalente virtual de una factura en papel, un documento electronico que

cumple los mismos requisitos funcionales que esta.

MORO, Miguel; RODES Adolf mencionan en su libro, que para que una factura
electronica tenga la misma validez legal que otra emitida en papel, el documento
electrénico que la representa debe contener todos los campos obligatorios exigibles
a toda factura.?®

2 Servicio de Rentas Internas: Registro Unico del Contribuyente,
http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/REQRUCMAY2006.pdf
280SORIO, Cristobal: Diccionario de Comercio Internacional, p. 170
29MORO, Miguel y RODES, Adolf: Marketing Digital, p.62
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Firma Electrénica

La transmisién de informacién a través de la Red exige, en muchos casos, una
forma de verificacion de la autenticidad de los mensajes enviados. Del mismo modo
gue un documento en papel puede contener la firma manuscrita de una persona, un
documento digital puede contener una firma que garantice que dicho documento ha

sido escrito por quien dice ser su autor.

Empresas
Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad econdmica y tienen animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la

constitucioén continua de empresas.

La empresa es una realidad que abarca diferentes ambitos y que puede ser

estudiada desde la perspectiva econdmica, juridica, sociologa, etc.

En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio

que cubra una necesidad y, por el que se obtengan beneficios.3?

Empleados
Toda persona que consagra su actividad fisica o intelectual al servicio del Estado o

de cualquier sociedad mediante una retribucién con la que atiende su subsistencia®.

Tecnologia
Conjunto de conocimientos especificos y procesos para transformar la realidad y

resolver algin problema.3?

30MORO, Miguel y RODES, Adolf: Marketing Digital, p.62
31LLINARES, Maria; MONTARNA, Antoni; NAVARRO, Elena: Economia y organizacién de empresas
constructoras, p.181
82 MOREY, Juan: La Funcién Publica: necesidad de un andlisis conceptual y de la revision del
sistema de libre designacion, p.21
33LARA, Felipe: Tecnologia, conceptos, problemas y perspectivas, p.7
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Servicio

Son actividades identificables que requieren bienes de apoyo y recursos econémicos

para satisfacer necesidades de un cliente 34

Productividad
Relacion entre las salidas de un proceso de produccién con los insumos dedicados a
tal proceso.®

Descentralizacion

La descentralizacion, en el sentido estatico, es independiente de que haya o no un
solo organo creador de todas las normas centrales; del mismo modo, es
independiente de que las normas locales sean o no creadas por los

correspondientes 6rganos locales. 6
Conexo
Puede referirse, en general, a algo que esta estrechamente conectado a otra cosa.?’

Comprobantes de ventas
Son documentos que otorgan el derecho a crédito fiscal en el IVA, son los Unicos

que sustentan los costos y gastos a efectos de Impuesto a la Renta.38

Documento Tributario
Todo documento presentado ante la administracion tributaria donde se reconozca o
manifieste la realizacion de cualquier hecho relevante pata la aplicaciéon de los

tributos.3°

34PRIETO, Jorge: El servicio en accion, p.7
35 HANSEN, Bertrand; GHARE, Prabhakar: Control de calidad , p. 371
36KELSEN, Hans: Teoria general del derecho y del estado, p. 367
37 BCHIPS: Diccionario portatil y econdmico de la lengua castellana, p. 217
38 BUSTOS, Javier: El impuesto al valor agregado y el régimen de facturacién en el impuesto a la
renta, p. 107
39 GRUPO WOLTERS KLUWER: Todo procedimiento tributario, p. 419
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Evaluacion de Desempefio
Es una apreciacion sistematica del valor que una persona demuestra, por sus
caracteristicas personales y/o por sus prestaciones, a la organizacion de la que

forma parte.4°

Impuestos
Es el tributo obligatorio exigido por el Estado a los individuos para atender a las
necesidades de los servicios publicos, sin tener en cuenta compensaciones

beneficios especiales.*!

Administracion Tributaria

Es el ente encargado de la reglamentaria y aplicacion de la ley, la determinadora de
la obligacion tributaria, la de resolucién de los reclamos y recursos de los sujetos
pasivos, la potestad sancionadora por infracciones a la Ley Tributaria 0 a sus

reglamentos y la de recaudacion de los tributos.

En Ecuador este ente se llama el Servicio de Rentas Internas.4?

Gasto Puablico
Es la transformacion de los ingresos de los entes locales en rentas y patrimonios de
quienes producen bienes materiales y prestan servicios requeridos por dichos entes,

u obtienen subvenciones de los mismos.43
Eficacia

Mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que se han propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera organizada y ordenada

sobre la base de su prelacién. 44

40 GAN, Federico; TRIGINE, Jaume: Manual de instrumentos de gestion y desarrollo de las personas
en las organizaciones, p. 193

“LANDRADE, Rubén: Legislacién econémica del Ecuador, p.83

4“2ANDRADE, Rubén: Legislacién econémica del Ecuador, p.81

“MARTOS, Fernando; GRACIANO, Juan; SALAMANCA, Roberto: Auxiliar administrativo del
ayuntamiento de Palencia, p. 467

“FLEITMAN, Jack: Evaluacion integral para implantar modelos de calidad, p.98
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Eficiencia
Consiste en la medicién de los esfuerzos requeridos para alcanzar los objetivos.*®

Servicio

Es un intangible que so6lo se conoce en su real valor cuando se utiliza. Es el conjunto
de prestaciones que el cliente espera recibir, por los que paga y en relaciéon con el
precio, la imagen y la representacion de la firma que lo presta. 46

Comprobantes de ventas
Los documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios

o la realizacién de otras transacciones gravadas con tributos.4’

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General
La implementacion de la facturacion electrénica produciria grandes impactos a las
empresas de servicio del canton Milagro.

2.4.2 Hipotesis Particulares

& La buena tecnologia en las empresas de servicio contribuiria a que estas
puedan brindar las facturas en forma digital.

« Empleados capacitados sobre la facturacién electronica ayudaria a mitigar
errores en el desempefio de sus actividades.

& Instalar en las empresas el servicio de facturacion electronica significaria una
disminucién en los costos al emitir comprobantes de ventas.

« El nuevo procedimiento para emitir una factura generaria niveles de confianza

aceptables entre los empresarios de las empresas de servicio.

4S1bid.

46PRIETO, Jorge: El servicio en accién la Gnica forma de ganar todos, p.5

47SERVICIO DE RENTAS INTERNAS: Reglamento de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios, p.1
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2.4.3 Declaracion de variable

Hipotesis General
Variable Independiente: Facturacion electrénica

Variable Dependiente: Grandes Impactos en las empresas

Hipotesis Particulares
e Hipotesis particular 1
Variable Independiente: Buena tecnologia

Variable Dependiente: Ofrecer servicio de Facturacion electrénica

e Hipotesis particular 2
Variable Independiente: Empleados Capacitados

Variable Dependiente: Mitigar de errores

e Hipotesis particular 3
Variable Independiente: Servicio de Facturacidn electronica

Variable Dependiente: Disminucién de costos al emitir comprobantes

e Hipotesis particular 4
Variable Independiente: Nuevo Procedimiento

Variable Dependiente: Confiables niveles de confianza
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Independiente

Variable
Implementar la

Facturacion
electrénica

Buena tecnologia

Empleados
Capacitados

Servicio de
Facturacion
electrénica

Nuevo Procedimiento

Definiciéon

la factura tradicional.

internet.

bien su trabajo.

alguna actividad.

Documento de forma digital que reemplaza a

Que nos ayuda a mejorar nuestra calidad al
momento de enviar o recibir documentos por

Personal que es competente para desarrollar

Entrega de comprobantes de Ventas, retencion
y Complementarios por medio de Internet.

Procesos nuevos que sirven para realizar

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables Independientes.

Indicador

Porcentaje de aceptacion por las
empresas.

Porcentaje de confiabilidad en los
servidores de internet que cuenta la
empresa.

Conocimiento de los empleados.

Porcentaje de errores al entregar la
factura digital.

Grado de aceptacion de este proceso.

Elaborado por: Marilin Fuentes
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Técnicas

Encuestas

Encuestas

Entrevistas

Observacion

Encuestas

Encuestas



Dependiente

Variable

Grandes Impactos en las
empresas

Ofrecer servicio de
Facturacion electrénica

Disminuciéon de errores

Disminucion de costos al

emitir comprobantes

Niveles de confianza altos

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables dependientes.

Definiciéon

Magnificos resultados esperados al
implementar algo en un negocio.

Emitir hacia los clientes facturas digitales que

seran enviadas a través del correo electronico.

Que los empleados realicen su trabajo
eficazmente.

Reduccién del costo al emitir un comprobante
de venta.

Que las personas crean en el nuevo proyecto
a presentarse.

Elaborado por: Marilin Fuentes
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Indicador Técnicas

Cambios en los departamentos
L, Encuestas

con la emision de una factura.
Satisfaccion de los clientes. Encuestas
., o Encuestas
Evaluacion de desempefio >
Observacion

Variacion del costo de la factura

L . Encuestas
digital y fisica

Porcentaje de confianza de los

Encuestas

empresarios



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion a realizar, sera pura o béasica, debido a que se efectia con el
objetivo de ampliar el conocimiento administrativo y a que no tiene una aplicacion

inmediata.

El tipo de investigacién que se usara para el proyecto serd descriptiva, esto porque
nos permitira analizar cada dato recolectado, ademas de que con una mayor
precision se podra calcular la informaciébn que requiramos y asi especificar la

medicién que se haya tomado.
La investigacion serd de campo porque reuniria informacion especifica de la
microempresa a la cual vamos a investigar, esto se daria a través de diversas

técnicas de recoleccion de datos.

El estudio a realizarse sera experimental debido a que en éste se especificara las

relaciones entre variables que se presenten y sus posibles consecuencias.

El proyecto a investigar sera de forma transversal debido a que se lo realizaria en la

linea de un solo momento, es decir, en un tiempo unico.
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3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién
En esta investigacion los grupos poblacionales a estudiar seran, las instituciones que
se dediqguen a la enseflanza primaria y secundaria y los negocios de

telecomunicaciones, que existen en el cantdén Milagro.

En Ecuador se dividen por sectores las actividades comerciales: Manufactura,
comercio, servicios y otros. De estos sectores, el mas representativo en el uso del
internet, es el de Servicio con un 59%. Es decir, que de las 51.389 empresas que

utilizan internet, 30.497 son de servicio.

De las 30.497 empresas de servicio que utilizan internet, las de mayor caracter son
instituciones que se dedican a la ensefianza primaria y secundaria, los negocios de

telecomunicaciones y los hospitales.

En el canton Milagro, 68 instituciones se dedican a la ensefianza primaria y
21lempresas a la actividad de telecomunicaciones, constituyendo el grupo
poblacional que sera objeto de investigacion aquellas unidades empresariales que

utilizan internet, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 7. Uso del internet en los grupos poblacionales.

Uso de Internet
Grupo Poblacional

Si No
Instituciones de ensefianza primaria 'y
. 32 36
secundaria.
Negocios de telecomunicaciones 73 138

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
Elaborado por: Marilin Fuentes
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3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Primer grupo poblacional: Instituciones de ensefianza primaria y secundaria
Se escogi6 este grupo poblacional, debido a que en Milagro es uno de los que tiene

mayor influencia en el uso del internet.

Segundo grupo poblacional: Negocios de telecomunicaciones
Se escogio este grupo poblacional, porque segun el calendario que dio el Servicio de

Rentas Internas, va a ser el primero en implementar la facturacion electronica.

La investigacion es finita puesto que esta delimitada por un numero especifico de

empresas con las cuenta el cantén.

3.2.3 Tipo de muestra
En el primer y segundo grupo poblacional, se utilizara el tipo de muestra
probabilistica porque todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser

elegidos.

3.2.4 Tamaino de la muestra

En el primer y segundo grupo poblacional, se va a trabajar con la poblacion total,

debido a que esta no es muy amplia.

3.2.5 Proceso de seleccion

Para el primer grupo poblacional, Instituciones de ensefianza primaria y
secundaria, la seleccion de la muestra es de tipo probabilistico y el procedimiento
para que la unidad sea investigada esta en funcién que el negocio tenga el servicio

de internet.

Para el segundo grupo poblacional, Negocios de telecomunicaciones, la seleccion
de la muestra es de tipo probabilistico y el procedimiento a utilizarse, es idéntico que
en el caso del grupo anterior, es decir que el negocio utilice internet en sus

actividades operativas y de servicio.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos tebricos

Para el primer y segundo grupo poblacional, el método a utilizarse es el inductivo-
deductivo pues este procedimiento se emplea, para determinar las causas-efectos
que originan el problema y, ademas en el andlisis de la informacion levantada de las

encuestas.

3.3.2 Métodos empiricos

Para la investigacion se utilizaria el método de observacion, debido a que
recogeriamos informacion de la misma para luego desarrollarla e implementarla en

la investigacion

3.3.3 Técnicas e instrumentos

En la investigacion, las técnicas de recoleccion de la informacion que se van a
utilizar, para los dos grupos poblacionales son: la encuesta, entrevista y
observacion. Debido a que, en el presente estudio se recogera informacion de

forma directa.

La encuesta se realizara en un horario en el cual no se interrumpan las labores de
los empleados de las empresas. Y la entrevista la cumpliremos previa cita con el

Gerente Administrativo.

3.4 PROPUESTA DEL PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Los procedimientos estadisticos de la informacion que se va a utilizar es por medio
de Excel donde se creara una base de datos, en la cual sera procesada y analizada
y asi obtendremos el conteo y los resultados concernientes a la encuesta lo cual
nos permitird realizar de manera mas facil la representacién grafica por medio de

pasteles, barras o lineas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Pregunta N° 1

SAl implementar el Servicio de Facturacion electrénica que efectos tuvo en su

negocio?
Tabla 8. Porcentajes de la primera pregunta
FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumento de clientes 78 74,3 %
VALIDOS Disminucion de clientes 27 25,7 %
TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Grafico 5. Resultado obtenido del a pregunta N°1.

] AUMENTO DE CLIENTES
I DISMINUCION DE CLIENTES

Elaborado por:

Marilin Fuentes

Fuente:
Encuesta
Aplicada a
empresas de

servicios.
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Analisis: El 25.7 %, de las empresas de servicios indica que hubo disminucion de

clientes, mientras que el 74.3% nos dice que aumentaron los clientes.

Interpretacion: En esta pregunta los encuestados nos dicen que, el mayor efecto
gue generaria la implementacion de la facturacion electrénica es el aumento de
clientes.

Pregunta N° 2
Con el servicio de Facturacioén electronica sus declaraciones han sido:

Tabla 9. Porcentajes de la segunda pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Puntuales 41 39,0 %
3 Tardias 38 36,2 %
VALIDOS
Cada tres meses 26 24,8 %
Total 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréafico 6. Resultado obtenido de la pregunta N°2.

Elaborado
por: Marilin
Fuentes

Fuente:
Encuesta
Aplicada a
empresas
de
Servicios.
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Andlisis: El 24.8%, de las empresas indica que sus declaraciones han sido cada
tres meses, el 36,2% nos dice que son tardias y el 39% indican que son puntuales.

Interpretacion: De la informacién ostentada, se puede decir que, presentar las
declaraciones puntuales es otro gran efecto que conlleva al implementar esta

nueva manera de facturar.

Pregunta N° 3

Al enviarles por medio digital las facturas a los clientes ellos se han sentido:

Tabla 10. Porcentajes de la tercera pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfechos por el huevo servicio 60 57,1 %
Les molesta que sea de manera digital 12 11,4 %
VALIDOS No les importa que las facturas sean
. - 33 315%
fisicas o digitales
TOTAL 105 100,0 %
Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.
Grafico 7. Resultado obtenido de la pregunta N°3.
]SATISFECHOS POR EL
MNUEWQ SERVICIO
LES MOLESTA QUE SEA DE
MANERA DIGITAL
NO LES IMPORTA QUE LAS
FACTURAS SEAN FISICAS
O DIGITALES
Elaborado
por: Marilin
Fuentes
Fuente:
Encuesta
Aplicada a

empresas de

Servicios.

41




Andlisis: El 11.4%, de los negocios indica, que a los clientes les molesta que la
facturacion sea de manera digital, el 31.5% no les importa que las facturas sean

fisicas o digitales y el 57.1% se siente satisfecho por el nuevo servicio.

Interpretacion: Como podemos apreciar en el grafico (véase grafico # 3), que los

clientes se sienten satisfechos al recibir sus facturas de manera digital.

Pregunta N° 4
¢ Al momento de enviar o recibir las facturas electronicas ha tenido inconvenientes?

Tabla 11. Porcentajes de la cuarta pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, porque no tenemos los software correctos 12 11,4 %

Si, debido a que no todos los departamentos
) 45 42,9 %

: de la empresa cuentan con internet
VALIDOS .
No, porque contamos con buenos servidores i@ 457 %
de internet

TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Grafico 8. Resultado obtenido de la pregunta N°4.

INCO_SERVICIO
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INTERNET
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DE INTERMET Fuente:
Encuesta
Aplicada a
empresas de
Servicios.
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Andlisis: El 11.4%, de las empresas indica, que ha tenido inconvenientes porque no
cuentan con los software correctos, el 42.9% nos dice que no todos los departamentos de la
institucion cuentan con internet y el 45.7% no ha tenido dificultadas al brindar este servicio

pues, cuentan con buenos servidores de internet.

Interpretacion: Los encuestados nos mencionan que, no han tenido inconvenientes
al momento de enviar o receptar una factura digital, ya que tienen buenos servidores
de internet. Pero estan muy seguidos de las personas que mencionan que han

tenido dificultad porque no toda la empresa posee internet.

Pregunta N° 5
¢,Cree Usted que los recursos tecnologicos que posee la empresa son idoneos para
poder emitir facturas electrénicas?

Tabla 12. Porcentajes de la quinta pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, la empresa cuenta con buena
. 71 67,6 %
tecnologia
No, aunque en la empresa hay material
; tecnoldgico no son los correctos para 28 26,7 %
VALIDOS . -
brindar este servicio
No, porque no contamos con el
6 57 %

material tecnolégico

TOTAL 105 100,0 %
Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Grafico 9. Resultado obtenido de la pregunta N°5.
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Andlisis: El 5.7%, de las empresas indican, que la entidad no posee el material

tecnologico, el 26.7% nos menciona que aunque en estas instituciones hay el

material tecnoldgico no es el correcto para brindar el servicio y el 67.6% nos dice

gue la entidad si cuenta con buena tecnologia para la emision de facturas digitales.

Interpretacion: Como se muestra en el grafico (véase grafico # 5), las empresas si

cuentan con el material tecnoldgico necesario para la implementacion de este

servicio.

Pregunta N°6

¢, Desde que se conocié que en Ecuador van a ser obligatorias la emisién de facturas

digitales usted ha recibido alguna capacitacion sobre ese tema?

Tabla 13. Porcentajes de la sexta pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, hace 5 meses 28 26,7 %
, Si, hace 1 afo 61 58,1 %
VALIDOS
No 16 15,2 %
Total 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréafico 10. Resultado obtenido dela pregunta N°6.
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Elaborado por:

Marilin Fuentes

Fuente: Encuesta
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Andlisis: El 26.7%, de los negocios indica, que hace 5 meses se han recibido
capacitaciones sobre esta nueva forma de facturar, el 15.2% nos indica que no

recibido capacitaciones y el 58.1% hace un afio recibié formaciones.

Interpretacion: Los encuestados nos dicen, que si han recibido capacitaciones pero
desde hace un afio atrds y solo 28 personas recibieron formaciones sobre la

facturacion electronica hace cinco meses.

Pregunta N°7
¢,Cree Usted que si se capacitaran a los empleados sobre la facturacidn electrénica
se cometerian menos errores al momento de emitirlas o receptarlas?

Tabla 14. Porcentajes de la séptima pregunta.

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si, ya que por la falta de informacion se cometen

55 52,4 %
muchos errores
Si, debido a que algunos no conocemos de qué
36 34,3 %
. se trata este tema
VALIDOS
No, porque los errores no dependen de la
informacién sino de la capacidad de cada 14 13,3 %

persona para resolverlos

TOTAL 105 100,0 %
Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréfico 11. Resultado obtenido de la pregunta N°7.
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Andlisis: El 34.3%, de los negocios indica que si, debido a que algunos no conocen
de qué se trata este tema, el 13.3% nos menciona que los errores no dependen de
la informacion sino de la capacidad de cada persona para resolverlos y el 52.4%
dice que si se debe capacitar, pues por la falta de informacién se cometen errores.

Interpretacion: Como se muestra en el grafico (véase grafico # 7), que si es
necesario capacitar a los empleados, ya que por la falta de informaciéon se cometen
muchos errores porque algunos desconocen de que se trata este tema..

Pregunta N°8
¢Cuando en su empresa se emitieron facturas digitales el costo de estas era
diferente al costo de las fisicas?

Tabla 15. Porcentajes de la octava pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
El costo de la digitales es mas que el de
- 1 1,0%
las fisicas
VALIDOS El costo de la fisicas es mas que el de
- 104 99,0 %
las digitales
TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréfico 12. Resultado obtenido de la pregunta N°8.

EL COSTO DE L& DIGITALES
ES MAASSGUE EL DE LAS
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Elaborado por:
Marilin Fuentes

Fuente:
Encuesta
Aplicada a
empresas de
Servicios.
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Andlisis: El 99%, de las empresas indica, que el costo de las facturas digitales es
menor que el de las fisicas, y el 1% nos dicen que las facturas fisicas su costo es
mayor que las facturas digitales.

Interpretacion: Los encuestados nos dicen, que desde la convergencia de las
facturas fisicas a las digitales el costo de emision de estas disminuyo.

Pregunta N° 9
¢ Porque usted emitiria sus facturas digitales?

Tabla 16. Porcentajes de la novena pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Por la seguridad en el resguardo de los
27 25,7 %
documentos
Porque hay menor probabilidad de
« e 18 17,3 %
VALIDOS falsificacion de documentos
Porque confio en esta nueva manera
. 60 57,0 %
forma de emitir facturas
TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréfico 13. Resultado obtenido de la pregunta N°9.
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Andlisis: El 17.3%, de las empresas indica, que emitirian facturas digitales porque
hay menor probabilidad de falsificacion de documentos, el 25.7% aplicaria este
servicio por la seguridad en el resguardo de los documentos y el 57% lo emitiria

porque confia en este nuevo modelo de facturacion.

Interpretacion: Podemos ver que segun los encuestados, confian en esta nueva

manera de realizar la facturacion y por tal razén ellos emitirian las facturas digitales.

Pregunta N° 10
¢, Considera Usted que la nueva forma de emitir facturas es: ?

Tabla 17. Porcentajes de la décima pregunta.

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy util, la aplicaria en mi empresa 45 42,9 %
Nueva forma de agilitar los procesos en
. 40 38,1 %
VALIDOS las empresas
No es necesario, pero la implementaria 20 19,0 %
TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Grafico 14. Resultado obtenido de la pregunta N° 10.

MUY UTIL, LA APLICARIA
EN Ml EMPRESA

NUEYA FORMA DE AGILITR,
LOS PROCESOS EN LAS
EMPRESAS

MO ES NECESARIO, PERO
LA IMPLEMENTARIA

Elaborado por:
Marilin Fuentes

Fuente: Encuesta
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empresas de
servicios.
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Andlisis: El 19%, de las empresas indica, que las facturas digitales, no son
necesarias pero la implementaria, el 38.1% nos dice que es una nueva forma de
agilitar los procesos en las empresas y el 42.9% nos menciona que es muy util y la
aplicaria en la empresa

Interpretacion: Podemos ver que segun los encuestados, la nueva manera de emitir

facturas es muy util y la aplicarian en su empresa.

Pregunta N° 11

¢,Cree usted que la facturacion electrénica generaria grandes beneficios al pais?

Tabla 18. Porcentajes de la undécima pregunta.

FRECUENCIA PORCENTAJE

Si, reducira la evasion y elusion de
) 23 22,0 %
impuestos

; Si, ayudara a que los procesos
VALIDOS . ) L 62 59,0 %
administrativos sean mas eficientes

No, todo seguira igual 20 19,0 %

TOTAL 105 100,0 %

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Grafico 15. Resultado obtenido de la pregunta N° 11.
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Elaborado por:
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Andlisis: El 19% de las empresas indica, que con las facturas digitales, todo
seguira igual, el 59% nos mencionan que ayudaria a que los procesos
administrativos sean mas eficientes y el 22% nos dice que reducira la evasion y

elusion de impuestos.

Interpretacion: Podemos ver que segun los encuestados, la facturacion electronica
ayudaria a que los procesos administrativos sean mas eficientes y eficaces por
medio de los empleados.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Tabla 19. Cruce de variables, Preguntas 1y 2 de la encuesta.

Tabla de contingencia EFEC_FAC * DECLARACION

DECLARACION
CADA
; Total
PUNTUALES TARDIAS TRES
MESES
AUMENTO DE CLIENTES 33 28 17 78
EFEC_FAC DISMINUCION DE
8 10 9 27
CLIENTES
Total
41 38 26 105

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta

Gréafico 16. Resultado del cruce de variables de las preguntas 1y 2 de la
encuesta.
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Andlisis: En la grafica observamos que en los negocios que han aumentado sus
clientes al momento de efectuar sus declaraciones han sido puntuales y por tanto no
han tenido que pagar multas al Servicio de Rentas Internas, mientras que en las
entidades que sus clientes han disminuido sus declaraciones de impuestos han sido

tardias.
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Tabla 20. Cruce de variables, Preguntas 1y 3 de la encuesta.

Tabla de contingencia EFEC_FAC * ENVI_CLIENTES

ENVI_CLIENTES
NO LES
LES
IMPORTA
SATISFECHOS | MOLESTA
QUE LAS
POR EL QUE SEA Total
FACTURAS
NUEVO DE
SEAN
SERVICIO MANERA .
FISICAS O
DIGITAL
DIGITALES
AUMENTO DE
51 5 22 78
CLIENTES
EFEC_FAC
DISMINUCION DE
9 7 11 27
CLIENTES
Total
60 12 33 105

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios.

Gréafico 17. Resultado del cruce de variables de las preguntas 1y 3 de la
encuesta.

Grafico de barras
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Andlisis: Vemos con facilidad que el aumento de clientes de dichos negocios se
debe a que estos se sienten satisfechos por la implementacion de este nuevo
servicio en las empresas, mientras que en las entes donde sus clientes se han

disminuido ellos dicen que no les importa que las facturas sean fisicas o digitales.
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Gréafico 18. Cuadro de variables, Preguntas 4y 5 de la encuesta.
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Andlisis: En la grafica observamos que, las empresas que cuentan con tecnologia
eficiente en su gran mayoria no han tenido problemas al emitir facturas digitales.

Mientras que, los negocios que han tenido dificultades al momento de emitir
facturas electronicas, se debe a que en la empresas hay tecnologia pero no todos
los departamentos cuentan con esta Yy los software que utilizan no son los correctos

para brindar este servicio.

Tabla 21. Cuadro de variables, Preguntas 6y 7 de la encuesta.

Tabla de contingencia CAPACITACION * CAPA_SINERROR
Recuento
CAPA_SINERROR

NO, PORQUE
LOS ERRORES
SI, YA QUE S|, DEBIDO A NO DEPENDEN
POR LA FALTA QUE DE LA
DE ' ALGUNOS NO INFORMACION Total
INFORMACION | CONOCEMOS SINO DE LA
SE COMETEN DE QUE SE CAPACIDAD
MUCHOS TRATA ESTE DE CADA
ERRORES TEMA PERSONA
PARA
RESOLVERLOS
SI, HACE 5
MESES 19 5 4 28
CAPACITACION SI, HACE 1
ARIO 34 20 7 61
NO 2 11 3 16
Total 55 36 14 105

Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios
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Grafico 20. Resultado del cruce de variables de las preguntas 6y 7 de la
encuesta.
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Elaborado por: Marilin Fuentes

Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios

Andlisis: Vemos con facilidad que, los empleados cuya capacitaciéon ha sido hace
un afio atras cometen mas errores en comparaciéon con los que se han capacitado
hace 5 meses, ya sea por la falta de informacion o por desconocimiento total del

tema.
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Tabla 22. Cuadro de variables, Preguntas 8 y 9 de la encuesta.

Tabla de contingencia COSTO_FACTU * EMISION_FACTURAS

Recuento
EMISION _FACTURAS Total
POR LA PORQUE HAY PORQUE
SEGURIDAD MENOR CONFIO
EN EL PROBABILIDAD EN ESTA
RESGUARDO DE NUEVA
DE LOS FALSIFICACION MANERA
DOCUMENTOS DE FORMA DE
DOCUMENTOS EMITIR
FACTURAS
COSTO_FACTU EL COSTO 1 0 0 1
DE LA
DIGITALES
ES MAS QUE
EL DE LAS
FISICAS
EL COSTO 26 18 60 104
DE LA
FISICAS ES
MAS QUE EL
DE LAS
DIGITALES
Total 27 18 60 105

Elaborado por: Marilin Fuentes

Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios
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Grafico 21. Resultado del cruce de variables de las preguntas 8y 9 de la
encuesta.
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Andlisis: Observamos en la gréfica, que los empresarios confian en la facturacion

electrénica y que este servicio le ha dado beneficios pues su coste es mucho menor

gue el de una factura fisica.

Gréafico 22. Cuadro de variables, Preguntas 10y 11 de la encuesta.

Tabla de contingencia CRIT_FACT * BENEFI_FACT
Recuento
BEMNEFI_FACT
sl .
A 51, AYUDARA A
REDUCIRA
QUE LOS
LA NO, TODO
. PROCESOS ; Total
EVASION ¥ SEGUIRA
. ADMINISTRATIVOS
ELUSION N IGUAL
DE SEAN MAS
EFICIENTES
IMPUESTOS
MUY UTIL, LA
APLICARIA EN MI 6 37 2 45
EMPRESA
NUEVA FORMA DE
AGILITR LOS
CRIT_FACT 12 19 9 a0
- PROCESOS EN LAS
EMPRESAS
NO ES NECESARIO,
PERD LA 5 6 9 20
IMPLEMENTARIA
Total 23 62 20 105

Elaboradeo por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios
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Gréafico 23. Resultado del cruce de variables de las preguntas 10y 11 de la
encuesta.
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Elaborado por: Marilin Fuentes
Fuente: Encuesta Aplicada a empresas de servicios

Andlisis: Podemos observar que, los empresarios que aplicarian la facturacion
electrénica se deben a que confian que este método ayudaria a que los procesos
administrativos sean mas eficientes y con esto se reducira la evasion y elusion de

impuestos.
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 Analizar como incide la implementacion de la Facturacion electronica en
las empresas de servicio del canton Milagro mediante un estudio para

determinar el impacto que esto ocasionaria.

Fundamentdndome en las preguntas y graficos 1, 2, 3 podemos decir que:

La implementacion de este nuevo modelo de facturacion en algunas empresas de
servicios ocasionaria en su gran mayoria el aumento de clientes ya que se sienten
satisfechos por esta nueva forma de facturar.

Que sus declaraciones sean puntuales y en otros casos que sean tardias debido a

que recién estan implementando el servicio.

4.3.2 Identificar si las empresas de servicio tienen la tecnologia necesaria para
implementar el servicio de facturacion electrénica a través de un analisis para

asi brindarles una mejor atencién a sus clientes.

De acuerdo a las preguntas y graficos 4,5sabemos que:

Las empresas si cuentan con la tecnologia necesaria para implementar la
facturacion electronica debido a que poseen buenos servidores de internet vy
tecnologia de punta. No obstante hay que recalcar que un porcentaje no muy
representativo, aunque posee buena tecnologia no cuenta con Internet en todos los
departamentos, y esto ocasionaria que este servicio no se brinde de la mejor

manera y asi no llegar a ofrecerle la mejor atencion al publico.

4.3.3 Determinar si las empresas de servicio del canton Milagro cuentan con
personal preparado sobre la facturacion electronica con un control de
actividades para mejorar el desarrollo de sus gestiones.

De acuerdo a las preguntas y gréaficos 6, 7 podemos decir que:
Los empleados de estas empresas, se han preparado con capacitaciones para
disminuir errores en sus actividades y con esto mejorar el desarrollo de sus

gestiones en la entidad.
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4.4.4 Reconocer si al implementar este servicio las empresas reducirian sus
costos al emitir comprobantes de ventas mediante un andlisis para determinar

el costo/beneficio de este.

Basandonos en la pregunta y el grafico 8 observamos que:
Al Emitir facturas digitales el costo de emision de estas es menor que el de las
facturas fisicas. Por tanto el beneficio que se recibe de estas es mucho mas que el

costo de emitir facturas fisicas.

4.45 Definir si los empresarios confian en el nuevo procedimiento de
facturacion electronica a través de encuestas a ellos para conocer si

implementarian o no el servicio.

Fundamentandonos en las preguntas y gréficos 9, 10, 11 podemos decir que:

Los empresarios implementarian este servicio, porque confian en esta nueva
manera forma de emitir facturas, por ser una nueva forma de agilitar los procesos
en las empresas para que sean mas eficientes y ya que es muy Util en la actualidad,
debido a que vivimos en un mundo globalizado en donde forma de comunicacién

mas rdpida entre las personas es el internet.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1 La implementacién de la facturacion electrénica produciria grandes

impactos a las empresas de servicio del canton Milagro.

Se verific6 cuales son los impactos que produciria la implementacién de la
facturacion electronica en las empresas de servicio por medio de las preguntas 1, 2
y 3 donde se obtuvo que los efectos son aumento de clientes, declaraciones

puntuales y satisfaccion de los clientes con el nuevo servicio.

4.4.2 La buena tecnologia en las empresas de servicio contribuiria a que estas

puedan brindar las facturas en forma digital.
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Se confirmé la hipétesis mediante las preguntas 4 y 5 en la cual se detalla que al
momento de enviar y recibir facturas no han tenido inconvenientes porque cuentan

con buenos servidores de internet y con buena tecnologia.

4.4.3 Empleados capacitados sobre la facturacion electronica ayudaria a

mitigar errores en el desempefio de sus actividades.

Por medio de las preguntas 6 y 7 se comprobd que si los empleados estan
capacitados sobre este nuevo sistema los errores en el desempefio de sus funciones

se reducirian.

4.4.4 Instalar en las empresas el servicio de facturacion electronica significaria

una disminucidn en los costos al emitir comprobantes de ventas.

Mediante la pregunta 8 se verificO que el costo para la emision de las facturas

digitales es menor al de las facturas fisicas.

4.45 El nuevo procedimiento para emitir una factura generaria niveles de

confianza aceptables entre los empresarios.
En las preguntas 9, 10 y 11 se constaté que los empresarios si confian en esta

nueva manera de emitir las facturas por cuanto si la implementarian en sus

empresas.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA
Elaboracion de estrategias que contribuyan a una buena ejecucion en la

implementacion de la facturacion electronica en las empresas de servicios.

5.2 FUNDAMENTACION

o Estrategias

La definicion de estrategias consiste en adecuar factores internos a los factores
externos para obtener una buena posiciéon competitiva.*®

o Actividades Comerciales

La actividad comercial de naturaleza econdémica consiste en la distribucion de
productos o servicios que se necesitan para mejorar la calidad de vida.*®

o Sanciones Tributarias

La sancion es un reproche social con transcendencia moral. Imponer una sancion
debe estar rodeado de garantias juridicas. No se trata de regularizar una situacion
tributaria para hacer que se cumpla la contribucién social, civica y justa que

establece la administracion Tributaria.>®

5.3 JUSTIFICACION
El estudio de tesis a ejecutarse es sustancial ya que hablaremos un tema que en los

altimos afios tiene suma importancia, debido al impacto que provocara en las

4BSAINZ, José: La distribucién comercial: opciones estratégicas, p. 296

49 GARCIA, Carmen: Actividad comercial y espacio urbano (La organizacion espacial del comercio
minorista en la ciudad de Albacete), p. 15

50 PEREZ, Julio: Guia préactica de sanciones tributarias, p. 286
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actividades comerciales y tributarias de nuestro pais. El proyecto al que nos
referimos es la Facturacion Electrénica.

La razén para tomar este tema de investigacion, es la relevancia que tiene este
servicio en el avance de la adaptacion tecnoldgica en el pais

Es por esto que el proposito general es analizar el impacto que tendra la

implementacion de este servicio en las empresas del canton Milagro.

Al realizarse este analisis claramente se determinaran los efectos que tendran los
empresarios al implementar la facturacion electronica, de esta manera tendriamos
una mejor disposicion para poder establecer los principios de este inconveniente y

disefiar estrategias l6égicas que sirvan para mejorar.
5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta
Elaborar estrategias mediante campafias de ensefianza con el propdsito de ayudar a
reducir el nivel de empresas que no se adapten a esta nueva forma de emitir

comprobantes de ventas.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta
o Proponer la elaboracion de 2 regimenes para la implementacion de la

facturacion electrénica: Régimen General y Especifico.

o Exponer la creacion de dos sistemas de facturacion: Sistema de facturacion
gratuito del SRI (Portal Mipyme) y Sistema de facturacién propio o de
mercado(Facture con software de mercado o desarrollado por su empresa)

o Plantear la obtencion de un certificado digital o carnet de identidad virtual para

ingresar a un simulador donde se mostrara la manera de como emitir

comprobantes de ventas digitales. (Facturas, Guias de remision, etc)
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5.5 UBICACION
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Ano: 2014

Grafico 24. Mapa del Cantén Milagro.
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5.6 FACTIBILIDAD
El proyecto se hallara operable ya que ayudara a que disminuya el nimero de

empresas de servicios que no se adaptan a la implementacion de la facturacion
electronica, con el proposito de conseguir lo propuesto por la administracion
tributaria, que va para el afio 2016 todas las empresas en Ecuador se adaptan a

esta nueva forma de emitir documentos electronicos.

5.6.1 Administrativo

De manera administrativa sera factible, pues se bosquejara la propuesta de que los
estudiantes de los ultimos afios de la carrera de Ingenieria en Contaduria Publica y
Auditoria — CPA de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), accedan a actuar
como capacitadores, previo actualizacibn de sus conocimientos en los

establecimientos del Servicio de Rentas Internas (SRI).

De esta manera los estudiantes estaran facultados para brindar las campafias de
ensefianzas sobre la implementacion de la facturacion electronica al personal

correspondiente en las empresas de servicio del canton Milagro.

5.6.2 Legal

Es admisible que se pueda modificar la ultima Resolucién N° NAC-DGERCGC14-
00366 dispuesta por El Servicio de Rentas Internas, ya que la Administracion
Tributaria pretende que para el 2016 todas las empresas en Ecuador cuenten con el

servicio de facturacién electrénica en sus negocios.

5.6.3 Presupuestario

En lo presupuestario sera permisible, debido a que en los capacitadores y local en
donde se brindaran las capacitaciones no sera necesario el uso de dinero, solo se
requerira para lo administrativo (volantes, copias, etc) en las campafas de

ensefanza.

El importe de capital a utilizarse es un monto aproximado de USD 430 ddlares
estadounidenses, monto que se presume podra servir para la realizacion del

proyecto.
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5.6.4 Técnico
En el aspecto técnico los instrumentos que se utilizara en este proceso son un
proyector, laptops, copias con la informacibn a comunicarse en el dia de la

preparacion, gigantografia e Internet.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
A continuacion se detalla las actividades que van a facilitar la implementacion de la

propuesta, para esto nos afirmamos en los objetivos de la propuesta.

Objetivo general de la propuesta

Elaborar estrategias mediante campafias de ensefianza con el propdsito de ayudar a
reducir el nivel de empresas que no se adapten a esta nueva forma de emitir
comprobantes de ventas.

+ Preparar publicidad respecto a las campafas de ensefianza mediante
capacitaciones gratuitas que se ofreceran al personal especifico de las
empresas de servicio, sobre que es la facturacidén electronica y las maneras
de implementarlas, estas capacitaciones seran en la Camara de Comercio del
cantén Milagro o en las diferentes salas de Laboratorios de Computacion de
la Universidad Estatal de Milagro. Las capacitaciones seran dictadas por

estudiantes universitarios.

+ Ofrecer guias al equipo de trabajo (estudiantes) por medio del personal de
Servicio de Rentas Internas, mismos educandos que dictaran las

capacitaciones al personal de las empresas de servicios.

1) Objetivo especifico de la propuesta
Proponer la elaboracion de 2 regimenes para la implementacion de la facturacion
electrénica: Régimen General y Especifico.

+ Establecer alianzas estratégicas entre la Administracion Tributaria y la
Universidad Estatal de Milagro para que la elaboracion de estos dos
regimenes en la pagina web del SRI la elaboren los estudiantes de los ultimos
afios de la carrera de Ingenieria en Sistemas. La creacion de estos dos

regimenes nos ayudaran a clasificar de mejor manera la implementaciéon de
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este nuevo servicio, debido a que en el régimen general estaran las personas

naturales y en el régimen especifico las personas juridicas.

+ Delinear cambios estratégicos en la Administracién Tributaria para que los
contribuyentes sean estos naturales o juridicos se inscriban al régimen
correspondiente 'y con esto fiscalizar de manera periédica que los
contribuyentes estén implementando la nueva manera de emitir

comprobantes de ventas.

2) Objetivo especifico de la propuesta
Exponer la creacion de dos sistemas de facturacion: Sistema de facturacion gratuito
del SRI (Portal Mipyme) y Sistema de facturacién propio o de mercado (Facture con

software de mercado o desarrollado por su empresa).

+ Plantear que entre técnicos de la Administracion Tributaria y estudiantes de
los dltimos afios de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Unemi,
implementen en el portal web del Servicio de Rentas Internas dos opciones
en la cual el contribuyente pueda escoger a que Sistema de facturacion
acogerse ya sea:. a un Sistema de facturacion gratuito dispuesto por el

Servicio de Rentas Internas o un sistema de facturacion propio o de mercado.

+ Preparar difusion respecto a capacitaciones que se ofreceran por el Servicio
de Rentas Internas, al publico en general para que conozcan cual sera el
proceso para que, el software de facturacion electronica que crean pueda ser
aceptado y reconocido como un sistema de facturacion electrénica y se pueda
subir al portal web de dicha institucion.

3) Objetivo especifico de la propuesta
Plantear la obtencién de un certificado digital o carnet de identidad virtual para
ingresar a un simulador donde se mostrara la manera de como emitir comprobantes

de ventas digitales. (Facturas, Guias de remision, etc).
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+ Proyectar que técnicos de la Administracion Tributaria elaboren un certificado
digital para poder navegar de manera libre en el portal web y conocer la

manera de como emitir documentos tributarios digitales.

+ Preparar propagacion respecto a capacitaciones por medio de estudiantes de
los beneficios que se obtendrian con este certificado digital ya que
lograriamos en seguridad un nivel elevado de confianza y privacidad al

contribuyente en la ejecucion de sus diligencias por internet.

5.7.1 Actividades

Tabla 23. Actividades del objetivo especifico # 1.

o Proponer la elaboracion de 2 regimenes para la
Objetivo _ L ., , . L
. implementacion de la facturacion electronica: Régimen
Especifico N° 1 o
General y Especifico.

Actividades Responsables Recursos Resultados

Administracion

_ Tributaria. Salas de Implementacion de dos
Alianzas . _ . )
o Universidad computacion de la regimenes de
Estratégicas . o
Estatal de UNEMI facturacion electronica.
Milagro.
Computadoras .
. o _ Que los contribuyentes
Cambios Administracion Internet . .
o _ _ _ se inscriban a estos
estratégicos. tributaria. Capacidad ;
_ nuevos regimenes.
innovadora.

Elaborado por: Marilin Fuentes
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Tabla 24. Actividades del objetivo especifico # 2.

Objetivo
Especifico N° 2

Exponer la creacion de dos sistemas de facturacion: Sistema de facturacion
gratuito del SRI (Portal Mipyme) y Sistema de facturacion propio o de

mercado (Facture con software de mercado o desarrollado por su empresa).

Actividades

portal web del
SRI

Estudiantes de los Ultimos

afios de la carrera de

computacion de la

Responsables Recursos Resultados
Técnicos de la
Cambios en el Administracion Tributaria. Salas de Creacién de dos formas de

implementar el sistema de

UNEMI facturacion.
Ingenieria en Sistemas
. Que el publico conozca los
Campafias Computadoras o
; ) Personal del SRI requisitos para aceptar su
ilustrativas Internet . .
sistema de facturacion.
Elaborado por: Marilin Fuentes
Tabla 25. Actividades del objetivo especifico # 3.
o Plantear la obtencion de un certificado digital o carnet de identidad virtual
Objetivo

Especifico N° 3

paraingresar a un simulador donde se mostrara la manera de como emitir

comprobantes de ventas digitales. (Facturas, Guias de remisién, etc).

Actividades

Responsables

Recursos

Resultados

Elaboracion de

Técnicos de la Administracion

Salas de

- y Carnet de identidad
Certificado ) ) computacion del )
o Tributaria. virtual.
digital. SRI
Que los
Computadoras )
. contribuyentes
Campafas ) ) Internet
) ; Estudiantes de la Unemi conozcan los
ilustrativas Volantes o
) beneficios del
Copias

certificado digital.

Elaborado por: Marilin Fuentes
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5.7.2 Recursos Analisis Financiero

Tabla 26. Recursos, Analisis Financiero.

N° Objetivos Especificos Actividades Recursos Presupuesto
Alianzas y ;
. Salas de computacion De la Unemi
Proponer la elaboracion de 2 regimenes para la Estrategicas
1 implementacion de la facturacion electrénica: —— Internet De la Unemiy SRI
ambios
Régimen General y Especifico. . Computadoras De la Unemiy SRI
estratégicos.
Capacidad innovadora. Mismo sueldo del personal del SRI
Salas de computacion Unemi o SRI
Cambios en el
portal web del SRI Personal ( Técnicos del SRI) Mismo Sueldo del SRI
Personal ( Estudiantes) $0,00
Publicidad de Difusion Radios,
- X $ 300
TV y periddicos del cantén
Exponer la creacion de dos sistemas de Computadoras De la Unemi
facturacion: Sistema de facturacién gratuito del .
Proyector De la Unemi
2 SRI (Portal Mipyme) y Sistema de facturacién
Volantes $ 40 ( 150 Volantes)
ropio o de mercado (Facture con software de &
prop ( Campafas Gigantografia con informacién $ 20
mercado o desarrollado por su empresa). ilustrativas

Copias con informacion

$ 5 (150 copias)

Salas de la Unemi o Auditérium de la

Lugar ) ]
Céamara de Comercio del cantén Milagro.
Material Del SRI
Personal (Estudiantes) $0,00
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Personal ( Supervisor del SRI)

Mismo Sueldo del SRI

Elaboracion de

Salas de computacion

Unemi o SRI

Personal ( Técnicos del SRI)

Mismo Sueldo del SRI

Certificado digital. Personal ( Estudiantes) $0,00
Plantear la obtencién de un certificado digital o Computadoras De la Unemi
carnet de identidad virtual para ingresar a un Proyector De la Unemi
simulador donde se mostrara la manera de Volantes $ 40 ( 150 Volantes)
como emitir comprobantes de ventas digitales. Gigantografia con informacion $ 20
(Facturas, Guias de remision, etc). Camparias Copias con informacién $ 5 (150 copias)
ilustrativas Lugar Salas de la Unemi o Auditérium de la
Cémara de Comercio del cantén Milagro.
Material Del SRI
Personal (Estudiantes) $0, 00
Personal ( Supervisor del SRI) Mismo Sueldo del SRI
Subtotal $ 430,00

Elaborado por: Marilin Fuentes
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Andlisis Financiero

Para que nuestro proyecto se llegue a cumplir, es ineludible la colaboracion de un
supervisor del SRI, estudiantes y personal del SRI como capacitadores que orienten
a nuestros educandos, conjuntamente de los recursos administrativos y todo lo que
se necesita para la preparacion de las campafias ilustrativas y las conferencias de
capacitacion, lo que se prevé gastar es $ 430, 00 dolares estadounidenses en 24

semanas de elaboraciéon de actividades.

5.7.3 Impacto
Al emplear esta propuesta causara un impacto beneficioso para la Administracion
Tributaria, pues los empresarios del canton Milagro preferiran aportar con el Estado

en la aceptacion de la nueva forma de emitir comprobantes de ventas.

Pues ellos implementaran el servicio, ya que no tendran excusas al decir que no
saben manejar la facturacion electronica. Y con la creacion de los sistemas y
regimenes detallados en la propuesta, la Administracién Tributaria podra fiscalizar

gue empresas de servicio no se adaptan al sistema.

Y asi podran llegar al objetivo de que al afio 2016 todas las empresas brinden el

servicio de facturacion electrénica.

5.7.3.1 Impacto Social

Se considera que la propuesta tiene impacto social, pues se ayudara a los
microempresarios que no tengan conocimiento, sobre que es la facturacion
electronica y los que ya conozcan sobre este tema responderemos si tienen alguna
duda.

También los estudiantes, pondran en practica en las capacitaciones los
conocimientos aprendidos en la universidad. Y esto podria ser utilizado por ellos

para completar sus horas de vinculacion.
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5.7.3.2 Impacto Financiero

Considerado de impacto financiero, pues mientras mas contribuyentes se acoplen a
este sistema, habra un aumento en las recaudaciones de impuestos con respecto al

canton Milagro.

En el aflo 2013, la Administracion Tributaria recaudé $ 13.714.385,24 en impuestos,
considerando que a ese tiempo pocas eran las empresas que emitian facturacion

electrénica.

Promediando los ingresos anuales, el aumento medio de cada periodo y estimando
gue desde este afio comienza la implementacidn obligatoria de la adaptacion al
nuevo sistema de facturar se prevé que, la Administracién Tributaria recaudard $

25.001.324,29 en impuestos.

Es decir gue aumentaria 82.3% desde el afio 2013 al afio 2014.

Grafico 25. Crecimiento promedio para el afio 2014.

25.001.324,29

13.714.385,24

2014 2013

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: Marilin Fuentes M
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5.7.4 Cronograma

Tabla 27. Cronograma

DURACION EN SEMANAS

Actividades

14 | 15 | 16

Alianzas

Estratégicas

Cambios

estratégicos.

Cambios en el

portal web del SRI

Campanas

ilustrativas

Elaboracion de
Certificado digital.

Campaiias

ilustrativas

Elaborado por: Marilin Fuentes M
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Tabla 28. Lineamiento para la evaluacion de la propuesta.

N° Objetivos General / Especificos
Elaborar estrategias mediante campafias de ensefianza
1 con el propésito de ayudar a reducir el nivel de

empresas que no se adapten a esta nueva forma de

emitir comprobantes de ventas.

Proponer la elaboracion de 2 regimenes para la
2 implementacion de la facturacion electrénica: Régimen

General y Especifico.

Exponer la creacion de dos sistemas de facturacion:

Sistema de facturacion gratuito del SRI (Portal Mipyme)

3 y Sistema de facturacion propio o de mercado (Facture
con software de mercado o desarrollado por su
empresa).
Plantear la obtencion de un certificado digital o carnet
4 de identidad virtual para ingresar a un simulador donde

se mostrara la manera de como emitir comprobantes de

ventas digitales. (Facturas, Guias de remision, etc).

Indicadores
Numero de empresas que han
implementado el nuevo servicio
Variacion de las empresas que se han
adaptado al nuevo servicio desde el afio
que se emitié la normativa hasta la

actualidad.

Numero de pruebas de los regimenes

Numero de empresas que se han inscrito a

cualquiera de los regimenes.

(Cantidad de empresas que se acogieron a
cualquiera de los dos sistemas /

Numero total de empresas )* 100

Numero de visitas al sistema por los
contribuyentes.

Numero de pruebas de la navegacion en el
simulador con el certificado digital.
Namero de contribuyentes que han

solicitado el certificado digital

Elaborado por: Marilin Fuentes
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Valor esperado

90% del total de empresas= Porcentaje de las

empresas que se han acoplado a la normativa

Aumento o Disminucion= Porcentaje de la

acogida de la normativa.

Errores del nuevo sistema.

90% del total de empresas= Nivel de

aceptacion.

90% = Calidad del producto

85% de visitas del total de contribuyentes= El

nivel de aceptacion.

Errores del nuevo sistema.

75% del total de contribuyentes= Nivel de

aceptacién



CONCLUSIONES

Al analizar las opiniones de los empresarios del canton Milagro, mediante las
encuestas se expresa en esta tesis que para la Administracion Tributaria es
importante, que las empresas se adaptan a la nueva forma de emitir o recibir
documentos tributarios digitales, ya que con esto el Estado podra cumplir el
objetivo de que en el afio 2016 todas las empresas establecidas en Ecuador

emitan facturacién electrénica.

La tecnologia que poseen las empresas de servicios, le ayudaria a que la
convergencia de los documentos tributarios fisicos a digitales sea mas facil y
con esto, no incomodar a los clientes al momento de entregar las facturas,

mejorando la atencion que se les brinda a los mismos.

El personal con el que cuentan las empresas de servicios del cantén Milagro,
estan preparados para afrontar esta nueva forma de emitir facturas, la cual
ayudard a que realicen las actividades en la empresa de una manera mas

eficiente y eficaz.

Al implementar la facturacion electrénica en las empresas de servicio, uno de
sus mayores beneficios, seria que los costos de emitir una factura digital

concurriria en un valor mucho menor que el de las facturas fisicas.

Finalmente, la mayoria de los empresarios confian en este nuevo método de
facturacion y lo aplican, aunque cabe destacar que falta un pequefio
porcentaje que recién se esta adaptando a este nuevo servicio y se estima

que para el afio 2015 ya lo brindarian en sus empresas.
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RECOMENDACIONES

Que el Servicio de Rentas Internas del cantdn, ejerza controles desde la
vigencia de la norma para asi conocer que empresas de servicio no se estan
brindando la facturacién electrénica, y asi obligarlas a que se cumpla con la

normativa.

Aungque con la tecnologia que poseen las empresas se puede afrontar la
emision y recepcion de facturas digitales, se exhorta a no descuidar el
mantenimiento de esta y afio tras afio actualizarse sobre los programas que

ayudan a mejorar este servicio.

Por lo menos una vez por afio, actualizar al personal de la empresa sobre los
cambios en que se incurran en el proceso de implementar la facturacién

electrénica en las empresas.

No obstante, que la gran mayoria de empresarios del cantén Milagro confian
en el nuevo servicio, se descuidara al pequefio porcentaje de empresas que,

todavia no implementan la facturacion electrénica en sus negocios.

Los costos que se ahorra al implementar facturas digitales, invertirlos en las
empresas en el aspecto tecnoldgico para asi mejorar el servicio que se les da

a los clientes.
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Anexo 1 Matriz

FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS GRUPO
HERRAMIENTA PREGUNTAS OBSERVACIONES
DEL PROBLEMA GENERAL GENERAL POBLACIONAL
Al implementar el Aumento de Clientes
Servicio de Disminucion de
Facturacién clientes
electrénica que I I
; Multas por el Servicio
Analizar como efectos tuvo en su P
incide la La de Rentas Internas

¢De qué manera
incide la
implementacién
de la facturacion
electrénica en las
empresas de
servicios del

cantén Milagro?

implementacion de
la Facturacion
electronica en las
empresas de
servicio del canton
Milagro mediante
un estudio para
determinar el
impacto que esto

ocasionaria.

implementacion
de la facturacion
electronica
produciria
grandes
impactos a las
empresas de
servicio del

canton Milagro.

Negocios de

telecomunicaciones

Encuesta

negocio,

Con el servicio de
Facturacién
electrénica sus
declaraciones han

sido :

Puntuales

Tardias

Cada tres meses

Al enviarle por medio
digital las facturas a
los clientes ellos se

han sentido:

Satisfechos por el

NUEvo Servicio

Les molesta que se de

manera digital

No les importa que las
facturas sean fisicas o

digital.
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SISTEMATIZACIO
N DEL
PROBLEMA

¢En qué medidas
las empresas de
servicios del
cantén, cuentan
con latecnologia
necesaria para
implementar la
facturacién

economica?

GRUPO
POBLACIONAL

HIPOTESIS
PARTICULARES

OBJETIVOS
HERRAMIENTA

ESPECIFICOS

Identificar si las
empresas de
servicio tienen la

La buena

tecnologia i
tecnologia en las

necesaria para
empresas de

implementar el o
servicio
contribuiria a que

estas puedan

Negocios de

servicio de
Encuesta

facturacion telecomunicaciones
electrénica a )
i brindar las
través de un
facturas en forma

andlisis para asi o
digital.

brindarles una
mejor atencion a

sus clientes.
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4

PREGUNTAS

Al momento de enviar
o recibir las facturas
electrénicas ha tenido

inconveniente.

Cree Usted que los
recursos tecnolégicos
gue posee la empresa

son idéneos para
poder emitir facturas

electrénicas

OBSERVACIONES

Si, porque no tenemos

los software correctos.

Si, debido a que no
todos los
departamentos de la
empresa cuentan con
internet
No, porque contamos
con buenos servidores

de internet

Si, la empresa cuenta
con buena tecnologia.
No, aunque en la
empresa hay
materiales
tecnolégicos no son

los correctos para

brindar este servicio

No, porque no



poseemos material

tecnoldgico.

¢sLas empresas
de servicios del
canton Milagro,
se encuentran
preparadas en
cuanto a su
personal parala
facturacién

electrénica?

Determinar si las
empresas de
servicio del cantén
Milagro cuentan
con personal
preparado sobre la
facturacion
electrénica con un
control de
actividades para
mejorar el
desarrollo de sus

gestiones.

Empleados
capacitados
sobre la
facturacion
electronica
ayudaria a
mitigar errores
en el desempefio
de sus

actividades.

Negocios de

telecomunicaciones

Encuesta

Observacion

Desde que se conocio
que en Ecuador iban a
ser obligatorias la
emision de facturas
digitales usted ha
recibido alguna
capacitacién sobre

ese tema

Si, hace 5 meses

Si, hace 1 afio

No

Cree Usted que si se
capacitaran a los
empleados sobre la
facturacion electrénica
se cometerian menos
errores al momento de

emitirlas o receptarlas.

Si, ya que por la falta
de informacién se
cometen muchos

errores

Si, debido a que
algunos no
conocemos de qué se
trata este tema.

No, porque los errores
no dependen de la
informacion sino de la
capacidad de cada
persona para

resolverlos-
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slLa
implementacion
de la facturacion
electronica
significaria una
reduccién o
aumento en el
costo de emision
de comprobantes
de venta, para las
empresas de
servicios del
cantén Milagro?
¢Coémo estan los
niveles de
confianza de los
empresarios del
sector servicios
del cantén
Milagro, con
respecto al nuevo
procedimiento de
facturacién

electrénica?

Reconocer si al
implementar este
servicio las
empresas
reducirian sus
costos al emitir
comprobantes de
ventas mediante
un analisis para
determinar el
costo/beneficio de

este.

Definir si los
empresarios
confian en el
nuevo
procedimiento de
facturacién
electronica a
través de
encuestas a ellos
para conocer Si

implementarian o

Instalar en las
empresas el
servicio de
facturacion
electrénica i
o Negocios de
significaria una o
o telecomunicaciones
disminucién en
los costos al
emitir
comprobantes de

ventas.

El nuevo
procedimiento

para emitir una

factura generaria Negocios de
niveles de telecomunicaciones
confianza

aceptables entre

los empresarios.
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Encuesta

Entrevista

Cuando en su
empresa se emitieron
facturas digitales el
costo de estas era
diferente al costo de la

fisicas

Porque usted emitiria

sus facturas digitales.

El costo de las
digitales era mas que
el de las fisicas.

El costo de las fisicas
era mas elevado que
el de las digitales.
La emisién de
cualquiera de las dos
tendria el mismo

costo.

Por la seguridad en el
resguardo de los
documentos.
Porque hay menor
probabilidad de
falsificacion de
documentos
Porque confio en este
nueva forma de emitir

facturas.



no el servicio

Considera Usted que
la nueva forma de

emitir facturas es:

Muy datil, y la aplicaria

en mi empresa.

Nueva forma de
agilitar los procesos

en las empresas.

No es necesario, pero

la implementaria
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Anexo 2
Encuestas aplicadas a Empresas de Telecomunicaciones e Instituciones de
ensefianza Primaria 'y Secundaria

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ENCUESTA APLICADA A LAS INSTITUCIONES DE TELECOMUNICACIONES Y DE
ENSENANZA PRIMARIA Y SECUNDARIA.
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA — CPA

Junto con saludarle, le invito a responder la presente encuesta. Sus contestaciones, confidenciales y
secretas, tienen como objetivo acopiar su importante opinién sobre la facturacion electrénica, con la
finalidad de conocer y analizar los impactos que ocasionaria la implementacion de la facturacion
electrénica.

Nombre: (No obligatorio)

Por favor marque con una X su respuesta

1. ¢Alimplementar el Servicio de Facturacién electrénica que efectos tuvo en su negocio?

Multas por el
Servicio de
Rentas Internas

Disminucion de

Aumento de Clientes .
clientes

2. ¢Con el servicio de Facturacion electronica sus declaraciones han sido?

. Cada tres
Puntuales Tardias
meses

3. Al enviarle por medio digital las facturas a los clientes ellos se han sentido:

No les importa
Satisfechos por el Les molesta que sea gue las facturas
nuevo servicio de manera digital sean fisicas o
digital.
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4, ¢Al momento de enviar o recibir las facturas electrénicas ha tenido inconvenientes?

Si, debido a que no No, porque
Si, porque no todos los contamos con
tenemos los departamentos de la buenos
software correctos. empresa cuentan con servidores de
internet internet

5. ¢Cree Usted que los recursos tecnologicos que posee la empresa son idéneos para poder

emitir facturas electrénicas?

No, aunque en la
. empresa ha No, porque no
Si, la empresa pres y porq
materiales poseemos
cuenta con buena P .
: tecnoldgicos no son material
tecnologia. .
los correctos para tecnoldgico.
brindar este servicio

6. ¢Desde que se conocié que en Ecuador van a ser obligatorias la emision de facturas

digitales usted ha recibido alguna capacitacién sobre ese tema?

Si, hace 5 meses Si, hace 1 afio No

7. ¢Cree Usted que si se capacitaran a los empleados sobre la facturacién electronica se

cometerian menos errores al momento de emitirlas o receptarlas?

No, porque los

. . . errores no
Si, ya que por la Si, debido a que
) ! dependen de la
falta de informacion algunos no . RO
. informacion sino
se cometen muchos conocemos de qué se .
de la capacidad

errores trata este tema.
de cada persona

para resolverlos-

8. ¢Cuando en su empresa se emitieron facturas digitales el costo de estas era diferente al

costo de las fisicas?

- La emision de
El costo de las El costo de las fisicas .
- . . cualquiera de las
digitales era mas era mas elevado que el :
. L dos tendria el
que el de las fisicas. de las digitales. .
mismo costo.

9. ¢Porque usted emitiria sus facturas digitales?

Porque hay menor
probabilidad de
falsificacion de

documentos

Porque confio en
esta nueva forma
de emitir facturas.

Por la seguridad
en el resguardo de
los documentos.
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10. ¢ Considera Usted que la nueva forma de emitir facturas es: ?

Muy atil, y la
aplicaria en mi
empresa.

Nueva forma de agilitar
los procesos en las
empresas.

No es necesario,
pero la
implementaria

11. ¢ Cree usted que la facturacién electrénica generaria grandes beneficios al pais?

Si, se reducira la
evasion y elusion de
impuestos.

DIOS LE BENDIGA.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Si, ayudara a que los
procesos administrativos
sean mas eficientes.

90

No, todo seguira
igual.
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