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RESUMEN

En la actualidad la poblacion ecuatoriana no se siente satisfecha por la obra de sus
gobernantes locales, no por el incumplimiento de promesas de campafa, sino por la
falta de comunicacion que existen entre estas entidades al momento de planificar,
diseflar y ejecutar las obras para la comunidad. Estas especificaciones que al
entender de las autoridades son generalidades, para la poblacion pueden ser la
diferencia entre ideas, culturas y pensamientos de las personas que comparten
vivienda en una zona territorial, y que permite fortalecer la fidelizacion de los
votantes con sus representantes en los diversos gobiernos autonomos. Por esa
razon en se busca introducir una cultura de comunicacion con la comunidad con la

implementacion de un sistema administrativo de participacién con la ciudadania.

PALABRAS CLAVES: Participacion Ciudadana, Comunicacién, Gobierno Auténomo.
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ABSTRACT

Currently the Ecuadorian population is not satisfied by the work of their local rulers,
not for breach of campaign promises, but by the lack of communication between
these entities when planning, designing and executing the works for the community.
These specifications that understanding of the authorities are generalities , for the
population can be the difference between ideas, cultures and thoughts of people
sharing a residence in a territorial area and that strengthens the loyalty of voters with
their representatives in the various autonomous governments. For that reason seeks
to introduce a culture of communication with the community with the implementation

of an administrative system of involvement with citizenship

KEYWORDS: Citizen Participation, Communication, Autonomous Government
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

La Municipalidad Ecuatoriana, de lo que era al comienzo de nuestra vida
republicana, a lo que es hoy en dia, ha evolucionado lentamente, aunque la de 1.830
guardaba aspectos de las que se constituyeron en la época de la Colonia y éstos a
su vez de los creados en el viejo continente, obedecia a las necesidades de su
tiempo y ademas a intereses de ciertos sectores dominantes; la de hoy, es mas
amplia por las mismas circunstancias que la rodean, como también han variado los
campos de accion, finalidades, etc., pero que aun de haberse dado cambios no llega
a ser funcional y cumplir a cabalidad sus objetivos ni tampoco cubre las necesidades
de su poblacion por cuanto son muchos y variados los motivos que impiden su

cumplimientol

Referido a este tema hoy en dia, las criticas en los sectores, poblaciones, recintos y
parroquias de muchos cantones del Ecuador, dan muestra de insatisfaccion eterna a
promesas incumplidas. Pero un mal raro es que de igual forma existe una

inconformidad por las promesas cumplidas por los vulgos maestres.
¢ A qué se debe esta situacién tan curiosa?

Los Gobiernos descentralizados hondan esfuerzos para complacer a sus
mandantes, sin embargo una vez culminada las obras estas generan desmotivacion
de los beneficiarios creando criticas sobre el modo o método de ejecucion de la o las

obras.

¢ Sera acaso que los ciudadanos no desean la obra publica prometida?

1http://www.revistajuridicaonIine.com/index.php?‘option=com_content&task=view&id=561&ltemid=116



La repuesta a esta pregunta se puede relacionarse con una frase utilizada muy
comunmente en nuestro pais: “Si vas a hacer algo. Hazlo bien hecho”. De aqui nace
el problema de la disconformidad que existe en la ciudadania, por no ser incluidos
en las ideas, métodos, formas, disefios del proyecto en si. Esto genera que en
realidad los generadores del proyecto no conozcan las necesidades de la poblaciéon

con respecto a la necesidad levantada.

Los trabajos entregados que no han cumplido con las necesidades basicas
establecidas en el aire por los ciudadanos, genera una desconfianza general hacia
los mandantes locales y una resistencia en la colaboracion de otros proyectos, pues

no se sienten comprometidos con dicha propuesta.

Manejando un panorama conciliador existen muchos municipios que conversan con
los lideres barriales en busca de informacién valida para la ejecucion de sus
proyectos, pero los intentos han sido fallidos pues la forma de levantar esta
informacion es informal y solo se limita a escuchar, por ello las actividades de disefio

de las actividades no contienen las especificaciones claras de sus beneficiarios.

La inexistencia del mecanismo de comunicacion (emisor/receptor) de la informacion
clara y fiable para el disefio de proyectos necesarios para la comunidad influye
fuertemente en evaluar los resultados al final de su culminacién a favor de las

personas que mas lo necesitan.

PRONOSTICO

Actualmente en la Municipalidad de Marcelino Mariduefia las problematicas entorno
a lo escrito en los parrafos anteriores es un mal comun, la poblacién no se encuentra
conforme de las actividades ejecutadas por las autoridades cantonales y genera una
imagen poco eficiente del accionar municipal. De persistir esta problematica por un
lado el nivel de confianza y colaboracién de la ciudadania sera muy pobre creando

una cultura de poca participacién y descontento general.



Desde otra Optica no existird desarrollo con tendencia creciente, puesto que los
ciudadanos estan acostumbrados a esperar la accion municipal antes que disefar

Sus propias soluciones

CONTROL DE PRONOSTICO

La tendencia actual de los Gobiernos Municipales debe alinearse a una alianza de
comunicaciéon y accién con sus mandantes, lo que permitira que ellos participen en

los proyectos que realice el cabildo.

Para ello el disefio o creacion de un mecanismo de comunicacion que vincule a

estas dos entidades es el pilar fundamental del éxito de este canton.

1.1.2. Delimitacion del problema
PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: GUAYAS
CANTON: MARCELINO MARIDUENA

TIEMPO: 2012-2014

1.1.3. Formulacién del problema

e ;COmo incide el desconocimiento de necesidades por parte del GAD
Municipal en la conformidad de la ciudadania del canton coronel Marcelino

Mariduena?

1.1.4. Sistematizacién del problema
¢, Como influye el cumplimiento de trabajos solicitados por parte del GAD Municipal

en la confianza de la ciudadania?



¢,Por gqué una inadecuada difusion de informacién afecta al involucramiento de la
ciudadania en las actividades que realiza el GAD Municipal en Marcelino

Mariduena?

¢,Como afectan el uso de un mecanismo de recepcion de necesidades de la
ciudadania a la comunicacidbn que debe existir entre Servidores Publicos y

Mandantes?

¢,Como influye la planificacion presupuestaria en la ejecucién de estructuras

organizacionales que permitan una integracion con la ciudadania?

1.1.5. Determinacién del tema
Estudio de la relaciéon existente entre la comunicacién del GAD cantonal de

Marcelino Mariduefia con los ciudadanos y el cumplimiento de sus necesidades.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General de la Investigacion
e Determinar la incidencia del conocimiento de necesidades por parte del GAD
Municipal en la conformidad de la ciudadania del canton Coronel Marcelino

Mariduena.

1.2.2. Objetivos Especificos de Investigacion

e Determinar la incidencia del incumpliendo de trabajos solicitados al GAD
Municipal en la confianza de la ciudadania. Tradicionales.

e Analizar la influencia de una mala difusion de informacién en la falta de
participacibn de la ciudadania en las actividades que realiza en GAD
Municipal.

e Evaluar como afecta la inexistencia de mecanismos de recepcion de
necesidades en la comunicacion con la comunidad.

e Determinar la influencia de la planificacion presupuestaria de la estructura

adecuada en la integracion del GAD y la ciudadania.



1.3.  JUSTIFICACION

El presente estudio tiene como objeto evaluar en la ciudadania el nivel de
satisfaccion que presenta sobre las obras y servicios brindados por la municipalidad,
ademas de establecer los niveles de comunicacion que mantiene la entidad fiscal

con el pueblo.

Para esto los instrumentos de evaluacion estdn dados mediante cuestionarios de
satisfaccion y de verificacion de calidad de comunicacion, los mismos que siendo
usados en un método cientifico planificado permitirAd establecer las conclusiones
necesarias que nos permitan establecer sugerencias claras para un mejor manejo de

la problematica.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Historicos

El desarrollo econémico, socio-politico y juridico del Ecuador, ha sido objeto de
innumerables cambios, que obedecen a su situacion frente a los demas paises de
América; lo que determina su movimiento interno en la vida seccional como Estado.
Pero, no podemos olvidar ha sido el mismo Estado, muchas veces, quién ha

determinado su constante evolucion.

Todo este desarrollo, ha sido un elemento que produjo transformaciones de caracter
interno, cambios que en la vida constitucional han servido de base para que
internamente el Estado pueda desenvolverse de una manera mas facil, y que en lo
que respecta a la Municipalidad, esta ha sufrido constantes cambios internos y
externos. Estos cambios se han dado en forma paulatina, tal como lo ha requerido el
paso de los afios de su vida institucional y que muchas veces ha obedecido a interés
de grupos politicos que han logrado detentar el poder, o que una vez logrado

obtener éste, influenciaron en ello.

La Municipalidad Ecuatoriana, de lo que era al comienzo de nuestra vida
republicana, a lo que es hoy en dia, ha evolucionado lentamente, aunque la de 1.830
guardaba aspectos de los que se constituyeron en la época de la Colonia y éstos a
su vez de los creados en el viejo continente, obedecia a las necesidades de su
tiempo y ademas a intereses de ciertos sectores dominantes; la de hoy es mas
amplia por las mismas circunstancias que la rodean, como también han variado los
campos de accion, finalidades, etc., pero que aun de haberse dado cambios no llega
a ser funcional y cumplir a cabalidad sus objetivos ni tampoco cubre las necesidades
de su poblacion por cuanto son muchos y variados los motivos que impiden su

cumplimiento.



Constitucion de 1.830.-

Art. 53.- El territorio del estado se divide en departamentos, provincias, cantones y
parroquias.... Cada cantén o la reunion de algunos de ellos en circuito por

disposicion del Gobierno, sera regido por un corregidor.

Art. 54.- Los Prefectos, Gobernadores y Corregidores ejerceran sus funciones por
cuatro afios y los Tenientes por dos afios, pudiendo ser reelectos segun su buen

comportamiento.

Art. 56.- Habra Concejos Municipales en las capitales de provincia la Ley organizara
estos Concejos designando sus atribuciones, nimero de sus miembros, duracion de

su empleo y la forma de su eleccién.

Esta constitucion nos habla de la existencia del Municipio y también podemos
darnos cuenta que el alcance que tiene ella es reducido. Determina también el
tiempo de duracion y especifica la existencia de los concejos municipales solo en las

capitales de provincia y no en todos los cantones.
Constitucion de 1.835.-

Esta constitucion, no varia en lo dispuesto en la anterior, en lo que se refiere a las
Municipalidades, tan solo podemos anotar que aqui se expide una Ley aclarativa en
lo referente a los Alcalde y la prohibicién de ser electores en el Canton foraneo, pero

gue si pueden ser representante de ellos.
Constitucién de 1.843.-

En ésta constitucion permanece estética las disposiciones referentes a la divisién
territorio, y no se logra un avance para lo municipal, pero en cambio ya se menciona
la existencia de un Consejo Provincial, su formacién y namero de miembros etc.,
podemos decir que es éste consejo provincial, el que luego se divide para constituir
los concejos cantorales. La disposicion es muy amplia y logra confundir, pues no

precisa la existencia del Municipio como un espacio fisico determinado.



Constitucion de 1.845.-

Art. 140.- Habra Concejos Municipales, y la Ley determinara los lugares donde
deben establecerse, y sus atribuciones, lo mismo que el namero, cualidades y

duracién de sus miembros.

Las disposiciones relativas a la division politica del territorio no varia tampoco, ni lo
relativo a sus dirigentes, pero en cambio como anotamos, se da la existencia de una
disposicion que manda la creacion de los concejos municipales, y expresa de
manera clara los aspectos sobre los que versara la Ley especifica, como también
podemos darnos cuenta que estos municipios solo surgiran en determinadas
regiones o sectores de la republica. Pero en definitiva se reconoce su existencia,
aunque no que la existencia de los concejos sea algo imprescindibles y determinan

para el mejor gobierno seccional.
Constitucion de 1.850.-

Art. 98.- Habra Municipalidades en todas las cabeceras del Cantén donde pueden

establecerse. Leyes especiales reglaran todo lo relativo al régimen Municipal.

Aungue en esta constitucion se exprese que “habra Municipalidades”, comparando
con lo que dice la anterior, encontramos que la disposicion que regulaba a los

Municipios era de caracter comun en 1.845.

Ya en 1.850, lo relacionado a los Municipios se lo hacia constar en un capitulo que
se denominaba DEL REGIMEN MUNICIPAL, y es por primera vez que en la
constituciébn se anota en un capitulo la disposicion que regula la existencia o
creacion de las Municipalidades, pero también se dispone que su creacion se dara
en todas las cabeceras o cantdn, cosa que hasta ese entonces no se habia tomado
en cuenta. Ya desde 1.850 tenemos que todos los cantones que sean factibles

crearles un Municipio, lo pueden tener.

Constitucion de 1.852.-



El Unico articulo que se refiere a los Municipios es el #141 incluido al final del
capitulo de las disposiciones comunes y que no es otro sino el mismo que el #140

de las mismas disposiciones comunes de la carta Constitucional del afio 1.845.

Esto significa, que si anotamos anteriormente que con la Constitucién de 1.850, se
realiz6 un avance, pues ahi se incluyéo un capitulo especial sobre el Régimen
Municipal, en 1.852 se regres6 a lo estipulado anteriormente, de manera que el
Municipio no tuvo la facilidad de obtener un paso mas en la vida constitucional del

Ecuador.
Constitucion de 1.861.-

Art. 96.- Habra Municipalidades provinciales, cantorales y parroquiales. La Ley
determinara sus atribuciones en todo lo concerniente a la policia, educacion e
instruccion de los habitantes de su localidad, sus mejoras materiales, recaudacion,
manejo e inversion de las rentas municipales, fomento de los establecimientos

publicos y demas objetos y funciones que deban contraerse.

Determino que las parroquias en que no se puedan establecer Municipalidades

guedaran sujetas a los acuerdos de la del canton.

Art. 97.- Los Gobernadores, Jefes Politicos y tenientes Parroquiales ejecutaran los
acuerdos Municipales de su localidad en todo lo que no se oponga a la Constitucion
y las leyes generales; y en caso de que sobre esta materia se suscitare alguna

cuestién se decidira por la Corte Suprema de Justicia.

Es en ésta constitucion en donde se determinara ampliamente como debe regularse
el funcionamiento de los Municipios y ademas se fija en forma determinante de que
existira concejos a nivel provincial, cantonal y parroquial; luego en el articulo 97 se
dispone de que las autoridades ejecutivas seccionales aplicaran las resoluciones de
estas clases de organismos, lo que nos hace ver de como se desarrolla ésta

actividad, dandose asi poderes de ejecucion como también la Corte Suprema de



Justicia decide sobre los problemas que surjan en estas disposiciones, esto nos da a

entender de que los Alcaldes Municipales tenian reducido su poder de ejercicio.2

2.1.2. Antecedentes Referenciales

Creacion de launidad de auditoria interna del gobierno municipal de urcuqui
Autora: Monica teresa Flores Ofa
Ibarra, junio de 2010

Actualmente el Gobierno Municipal de San Miguel De Urcuqui, no cuenta con un
ente de asesoramiento continuo que garantice un adecuado sistema de control
interno, por lo que una vez analizados los principales problemas que atraviesa la
Institucion, se determiné la importancia de realizar el presente estudio, considerando
gue la Auditoria Interna es uno en los estamentos fundamentales de toda
organizacion. La creacion de la Unidad de Auditoria Interna, responde a la
necesidad de empezar un proceso de mejoramiento continuo en los servicios que
brinda el Gobierno Municipal de Urcuqui. En el primer capitulo, se detalla el
diagnéstico situacional, mediante el cual se pudo evidenciar una serie de falencias
en la operatividad de la Municipalidad, lo cual determiné el punto de partida para el
desarrollo de esta propuesta. Las bases tedricas que conforman el segundo capitulo,
sustentan este proyecto, resaltando conceptos, criterios, opiniones y comentarios
sobre aspectos administrativos, de control interno, trabajos de auditoria, entre otros.
La propuesta de este proyecto, muestra la operatividad que tendria la Unidad de
Auditoria Interna, su estructura organizacional, su normativa legal, el presupuesto
para su funcionamiento y los trabajos especificos que llevaria a cabo. Con la puesta
en marcha de la Unidad de Auditoria Interna, el Gobierno Municipal de Urcuqui se
vera beneficiado, tomando en cuenta que el objetivo fundamental de esta Unidad,
sera el asesoramiento permanente a las Autoridades y funcionarios Municipales con
miras a la consecucion de los objetivos y metas Institucionales de forma eficiente y
econdémica, optimizando de esta forma los recursos, minimizando los riesgos y

consolidando la transparencia en el manejo de los fondos publicos. La propuesta de

2http://www.revistajuridicaonIine.com/index.php?‘option=com_content&task=view&id=562&ltemid=116
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creacion ademas, estd enmarcada en las disposiciones legales y administrativas
emitidas por la Contraloria General del Estado, mediante su Ley Organica, Manuales
y Reglamentos. Los impactos que se pudieron determinar en el aspecto econémico,
social y educativo, consolidan y corroboran la necesidad e importancia de que el
Gobierno.

Municipal de Urcuqui cuente con un ente de asesoramiento permanente como es la
Unidad de Auditoria Interna. La predisposicién politica y econdmica por parte de las
Autoridades Municipales para la creacion de esta Unidad, viabilizan esta propuesta

de mejoramiento institucional.

“Propuesta para la Creacion del Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil en el Colegio Nacional Mixto Nulti”

Autores: Marco A. lllescas Rodriguez. Andrés J. Tapia Barros.
Cuenca, 11 diciembre 2010

Nuestro proyecto esta encaminado a crear el “Departamento de Orientacidon y
Bienestar Estudiantil”’, en el Colegio Nacional Mixto Nulti. Dentro de un marco de
orientacion psicopedagodgica que favorezca el desarrollo personal, cognitivo, afectivo
y académico de los/as estudiantes Que tiene por objetivo, disefiar el proyecto e
implementacion del “DOBE”, mediante las gestiones en Instituciones Publicas vy
Privadas, para servir, informar y prevenir a través de estrategias desarrolladas por el
orientador y por los sujetos que son intervenidos. El proyecto estd centrado de
acuerdo a las necesidades del y de los adolescentes del establecimiento y de la
comunidad educativa, ya que el ser humano estd determinado por cambios
biopsicosocial. Al concluir el proyecto, se habra implementado de material
psicométrico el “DOBE” y a su vez se dejara constancia de las gestiones realizadas,
para que el Orientador del debido servicio en la institucion con estrategias y
destrezas de calidad, cumpliendo un proceso organizado, sistematico en la

ensefianza aprendizaje y en el desarrollo de la personalidad del sujeto.

EL DESEMPENO POLICIALY LA SATISFACCION DE LA CIUDADANIA
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Autor: Leticia Salomén
Tegucigalpa, Honduras -Febrero del 2004

Para el desarrollo de este tema es preciso referirse a un punto clave de la relacién
Policia-comunidad, como es la imagen policial y su legitimidad ante la ciudadania, lo
cual esta vinculado a la percepcion de ésta sobre la criminalidad y la eficiencia con
gue la Policia se enfrenta a ella. Para lograr esta aproximacién se realiz6 una
pequefia encuesta en octubre del 2003 en cuatro ciudades del pais, Tegucigalpa,
San Pedro Sula, La Ceiba y Danli, la cual incluyd tres ejes tematicos: percepcion
ciudadana, victimizacién, percepcion, auto percepcion policial, y tres grupos de
estudio: ciudadanos que no han sido victimas de la delincuencia, ciudadanos que si
lo han sido y policias de posta, calles y patrullas. Detalles de la encuesta y de los
cuestionarios que se aplicaron se adjuntan en los anexos de este estudio para

facilitar futuras aplicaciones con mayor cobertura y representatividad.

Es importante destacar que todo estudio sobre percepcién ciudadana de la
institucion policial y de su desempefio, constituye un instrumento valioso para la
toma de decisiones en materia de politica de seguridad hacia lo interno y lo externo
de la institucién, ya sea para modificar practicas que no son las mas adecuadas,
mejorar aspectos de la formacion y capacitacion policiales, o fortalecer la
comunicacién entre la Policia y la comunidad. En muchas ocasiones, las mas altas
autoridades de una institucion creen que se estan haciendo muy bien las cosas,
situacion que se ve fortalecida por las opiniones de algunas autoridades intermedias
gue no cultivan el contacto directo con la comunidad o que s6lo lo mantienen a nivel
de familiares y amigos, los cuales, como es natural, mantienen una vision sesgada

del desempefio institucional.

La situacion no es facil para las mas altas autoridades en materia de seguridad,
porque la institucion arrastra graves deficiencias en materia de ineficiencia,
corrupcion, falta de recursos, ausencia de perfiles policiales adecuados y otras que
atentan contra cualquier disposicion oficial de hacer las cosas bien y disminuir las
reservas naturales que la ciudadania siente hacia la Policia. Un paso muy

importante seria que las autoridades de la Secretaria de Seguridad se
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desprendieran de la vision policial de la inseguridad y asumieran, aunque sea como
ejercicio metodoldgico, la vision ciudadana sobre la misma. Ello permitiria entender
mejor algunas reacciones, comentarios y, sobre todo, algunas percepciones que,
como las que se presentan en este estudio, conllevan el propdsito de motivar
importantes cambios en lo que pudiera definirse como una politica o, en su

ausencia, como una estrategia de seguridad

2.1.3. Fundamentacién

Comunicacion

Desde un punto de vista mas técnico o comercial, podriamos definir la
comunicacién, o mejor dicho el acto de comunicar, cOmo un proceso mas 0 menos
complejo en el que dos o0 mas personas se relacionan y, a través de un intercambio
de mensajes con cbdigos similares, tratan de comprenderse e influirse de forma que
sus objetivos sean aceptados en la forma prevista, utilizando un canal que actta de
soporte en la transmisién de la informacion” Satisfaccion del cliente (Hofstadt, 2005,

pag. 9).3

La comunicacion en una organizacion en si es compleja, pues esta atravesada por
una cantidad de variables que permiten su éxito en término de la comunicacion
efectiva o sus afectaciones desde los rumores, la desinformacién y otros factores

que afectan la comprension.

“‘Asi mismo, concebir a las organizaciones como sistemas implica la
interdependencia de sus elementos y, por ser la comunicacion el factor que integra
sus componentes, es esencial para su desarrollo pues a través de ella, se definen,
establecen, comparten y retroalimentan la mision, vision, valores, programas, planes
y proyectos; estrategias, objetivos, politicas, normas, reglas, actividades vy

resultados, entre otros.” (Arras, Jaquez & Fierron, 2008, vol. 63).4

Diferentes Tipos de Comunicacién

* El Libro de las Habilidades de la Comunicacion, Hofstadt, 2005
* Comunicacién y Cambio Organizacional vol. 63, Arras, Jaquez & Fierron, 2008
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Las formas de comunicacién humana pueden agruparse en dos grandes categorias:

la comunicacion verbal y la comunicacion no verbal:

La comunicacion verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones de

nuestra voz (tono de voz).

La comunicacion no verbal hace referencia a un gran nimero de canales, entre los
gue se podrian citar como los mas importantes el contacto visual, los gestos faciales,

los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.

Comunicacién verbal
e Palabras (lo que decimos)

e Tono de nuestra voz

Comunicacién no verbal
e Contacto visual
e Gestos faciales (expresion de la cara)
e Movimientos de brazos y manos

e Posturay distancia corporal

Pese a la importancia que le solemos atribuir a la comunicacion verbal, entre un
65 % y un 80 % del total de nuestra comunicacion con los demas la realizamos a
través de canales no verbales. Para comunicarse eficazmente, los mensajes
verbales y no verbales deben coincidir entre si. Muchas dificultades en la
comunicacién se producen cuando nuestras palabras se contradicen con nuestra

conducta no verbal. Ejemplo:

Un hijo le entrega un regalo a su padre por su cumpleafios y éste, con una expresion

de decepcion, dice: “Gracias, es justo lo que queria”.

Un chico encuentra a su mejor amigo por la calle y, cuando le saluda, el otro le

devuelve el saludo con un frio y seco “hola” y desvia la mirada.

Técnicas de Comunicacion Eficaz
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Todos conocemos y podriamos citar en teoria cuales son los principios basicos para
lograr una correcta comunicacion, pero, tal vez por sonar a Perogrullo,

frecuentemente nos olvidamos de ellos.

Algunas de las estrategias que podemos emplear son tan sencillas como las

siguientes:
La escucha activa

Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo es
el saber escuchar. La falta de comunicacion que se sufre hoy dia se debe en gran
parte a que no se sabe escuchar a los demas. Se estd mas tiempo pendiente de las
propias emisiones, y en esta necesidad propia de comunicar se pierde la esencia de
la comunicacién, es decir, poner en comun, compartir con los demas. Existe la

creencia errénea de que se escucha de forma automatica, pero no es asi.

Escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del que
se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye. Pero, ¢qué es realmente la

escucha activa?

La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacién desde el punto de

vista del que habla.

¢,Cual es la diferencia entre el oir y el escuchar? Existen grandes diferencias. El oir
es simplemente percibir vibraciones de sonido. Mientras que escuchar es entender,
comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha efectiva tiene que ser
necesariamente activa por encima de lo pasivo. La escucha activa se refiere a la
habilidad de escuchar no sélo lo que la persona esta expresando directamente, sino
también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta
diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta empatia, es

decir, saber ponerse en el lugar de la otra persona.

Elementos que facilitan la escucha activa:
Disposicion psicologica: prepararse interiormente para escuchar. Observar al otro:

identificar el contenido de lo que dice, los objetivos y los sentimientos.
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Expresar al otro que le escuchas con comunicacion verbal (ya veo, umm, uh, etc.) y

no verbal (contacto visual, gestos, inclinacion del cuerpo, etc.).

Elementos a evitar en la escucha activa:

No distraernos, porque distraerse es facil en determinados momentos. La curva de la
atencion se inicia en un punto muy alto, disminuye a medida que el mensaje
continda y vuelve a ascender hacia el final del mensaje, hay que tratar de combatir
esta tendencia haciendo un esfuerzo especial hacia la mitad del mensaje con objeto

de que nuestra atencion no decaiga.

No interrumpir al que habla.

No juzgar.

No ofrecer ayuda o soluciones prematuras.

No rechazar lo que el otro esté sintiendo, por ejemplo: "no te preocupes, eso no es

nada".
No contar "tu historia" cuando el otro necesita hablarte.

No contra argumentar. Por ejemplo: el otro dice "me siento mal" y ti respondes "y yo

también".

Evitar el "sindrome del experto™: ya tienes las respuestas al problema de la otra

persona, antes incluso de que te haya contado la mitad.

Habilidades para la escucha activa:

Mostrar empatia:

Escuchar activamente las emociones de los demas es tratar de "meternos en su
pellejo” y entender sus motivos. Es escuchar sus sentimientos y hacerle saber que
"nos hacemos cargo”, intentar entender lo que siente esa persona. No se trata de
mostrar alegria, si siquiera de ser simpaticos. Simplemente, que somos capaces de
ponernos en su lugar. Sin embargo, no significa aceptar ni estar de acuerdo con la
posicion del otro. Para demostrar esa actitud, usaremos frases como: “entiendo lo

que sientes”, “noto que...”.
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Parafrasear. Este concepto significa verificar o decir con las propias palabras lo que
parece que el emisor acaba de decir. Es muy importante en el proceso de escucha
ya que ayuda a comprender lo que el otro estd diciendo y permite verificar si
realmente se esta entendiendo y no malinterpretando lo que se dice. Un ejemplo de

parafrasear puede ser: “Entonces, segun veo, lo que pasaba era que...”,
“¢ Quieres decir que te sentiste...?”.

Emitir palabras de refuerzo o cumplidos. Pueden definirse como verbalizaciones
gue suponen un halago para la otra persona o refuerzan su discurso al transmitir que
uno aprueba, esta de acuerdo o comprende lo que se acaba de decir. Algunos
ejemplos serian: "Esto es muy divertido"; "Me encanta hablar contigo" o "Debes ser

muy bueno jugando al tenis". Otro tipo de frases menos directas sirven también para

transmitir el interés por la conversacion: "Bien”, "umm® o "jEstupendo!".

Resumir. Mediante esta habilidad informamos a la otra persona de nuestro grado de
comprension o de la necesidad de mayor aclaracién. Expresiones de resumen

serian:

"Si no te he entendido mal..."

"O sea, que lo que me estas diciendo es..."
"A ver si te he entendido bien...."
Expresiones de aclaracion serian:

"¢ Es correcto?"

"¢ Estoy en lo cierto?"5

Calidad en el Servicio

> Comunicacién Oral y Escrita en la Empresa, Oscar Sanchez Estela, Ricardo Heredero Domingo y Ma Angeles
Hortiguella
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Definicién de la calidad segln la norma japonesa
El término Calidad tal y como se entiende en la metodologia del QFD se refiere a la

definicion de la calidad dada por la norma japonesa Z 8101-1981:

"Conjunto de medios para producir de manera econdémica productos y servicios que
satisfagan las exigencias de los clientes. La puesta en practica de una gestion eficaz
de la calidad requiere la cooperacion de todo el personal de la empresa y la
implicacion de la Direccion General, de los directivos, del conjunto de los mandos
intermedios y de los operarios de todos los sectores de la empresa como Marketing,
Investigacion y Desarrollo, Programacion, Disefio, Métodos, Compras, Produccion,
Control de Calidad, Ventas y Postventa, asi como Finanzas, Administracion de

Personal, Formacién y Educacién. La calidad practicada de este modo se denomina
Company Wide Quality Control 6".

El Company Wide Quality Control (CWQC), o Control de calidad por toda la

empresa, se suele traducir en Francia por Calidad Total.
Recordemos la definicion "oficial” de la calidad segun la doctrina francesa:

"Aptitud de un producto o de un servicio para satisfacer las necesidades (expresadas

0 potenciales) de sus usuarios".

En la definicibn japonesa existen al menos cuatro ideas fundamentales que
caracterizan a la calidad tal y como la entienden y practican la mayoria de las
empresas japonesas, y que la distinguen netamente de la calidad tal y como la
entienden y practican la mayoria de nuestras empresas. Trataremos una a una esas

cuatro ideas.

Punto de partida y finalidad del QFD

Segun Michel Vigier, el QFD tiene como objetivos:

|. La obtencién de una calidad de disefio excelente, mediante la conversion de las
necesidades del cliente en caracteristicas de calidad o "funciones de servicio"

adecuadas, sin omisiones ni elementos superfluos.
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Il. El despliegue sistemético de dichas "funciones de servicio" mediante la busqueda

de unas funciones técnicas:

- de los componentes del producto,

- de los componentes del proceso,

Que estén lo méas correlacionadas posible con las necesidades del cliente.®

Modelo Europeo de la calidad en la administracién publica
CRITERIO 1: LIDERAZGO

Definicion. En este criterio se describe como los directivos y los lideres de la unidad
administrativa, con su comportamiento y sus decisiones, se implican directamente,
estimulan la gestién de calidad en la Administracion Publica y desarrollan y facilitan
la consecucién de la misidn, vision y valores necesarios para alcanzar el éxito a

largo plazo

El impulso de los responsables politicos, los directivos y lideres de la Administracion
ha de guiar a las unidades administrativas para lograr una gestion de calidad

mediante la mejora continua.

Por directivo se entiende quien tiene la responsabilidad maxima de cada unidad

administrativa para dirigirla y adoptar decisiones.

Con el término lider se define a quien dirige, coordina o supervisa a las personas o

grupos de una unidad administrativa a cualquier nivel.

La mision es la razén de ser de la unidad administrativa, la que justifica su

existencia continuada.

La vision es la imagen de la realidad futura, deseable y alcanzable, de la unidad
administrativa. Los valores son las referencias conceptuales que orientan y

describen el comportamiento del personal y determinan todas sus relaciones.

®QFD. Despliegue de la Funcion de Calidad, Jesus Nicolao Medina y Monica NicolauGonzalbes, Espafia 1990
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Los lideres que gestionan cualquier unidad deben demostrar que conocen

claramente a sus clientes y sus necesidades especificas.

El concepto Ciudadania

En el marco de temas analizados, este texto entiende por ciudadania, una entidad
politica comdn e igualitaria a todas las personas, las cuales se identifican con
distintos tipos de derechos, necesidades e intereses y aceptan someterse a las

mismas reglas y obligaciones que determinan la comunidad politica. ’
CRITERIO 2: PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Definicion. Mediante este criterio se debe conocer como la unidad administrativa
formula, desarrolla y revisa su planificacion y estrategia, centrada en los usuarios y

en el interés general, y la convierte en planes y acciones concretos.

La planificacién y la estrategia deberan recoger la mision, vision, valores y la
direccion estratégica de cada unidad.

Este criterio ha de reflejar los principios de la gestién de calidad y como la unidad

administrativa alcanzara sus objetivos mediante tales principios.

La direccion estratégica constituye la orientacion a medio plazo de los planes de

accion de una unidad con el fin de lograr su mision y alcanzar su vision.
CRITERIO 3: PERSONAS

Definicién. A través de este criterio se debe examinar cémo la Administracion, en sus
diferentes organismos y unidades, desarrolla y aprovecha al méaximo todo el

potencial del personal que le presta servicio.

Por personal se entiende las personas que prestan servicios en una unidad

administrativa, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo que las una a aquélla.

’Pedro Muijica, 2010, La Igualdad Politica: el significado Actual de la Participacion ciudadano

20



En este criterio se tendra en cuenta cémo cada unidad administrativa se preocupa
por su personal y como lo gestiona, dentro del margen de decision que posea en

cada caso, de acuerdo con el marco establecido por el ordenamiento juridico.

La unidad debe explicitar las restricciones que se le han establecido y exponer

cémo trabaja dentro de dichos limites para obtener una mejora de sus resultados.
CRITERIO 4: COOPERACION Y RECURSOS

Definicion. Este criterio describe como cada unidad planifica y desarrolla la
cooperacién con otras unidades o con otras organizaciones o0 personas externas, y

coémo gestiona sus recursos eficaz y eficientemente.

Las unidades y organizaciones administrativas estan sujetas a una regulacion

especifica de los recursos.

El ordenamiento juridico establece una serie de limitaciones y requisitos especiales
para la gestion de los recursos materiales que hacen que las unidades
administrativas tengan una capacidad para su utilizacion diferente a la que tienen las

organizaciones privadas.

En la autoevaluacion se debe medir cdmo cada unidad coopera o trabaja
asociadamente con el exterior, y cobmo emplea los recursos, para el cumplimiento de
su planificacion y estrategia, teniendo en cuenta las peculiaridades propias de las

Administraciones Publicas.

La unidad administrativa debe describir todas las limitaciones que tiene para el uso

de los recursos.

Cultura Politica

Diversos Politélogos han sefialado que la importancia de la cultura politica de un

pais y su relacién con la estabilidad politica y el desempefio gubernamental se toma
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mas evidente si se toma en cuenta que la supervivencia y la eficacia de un gobierno

debaten en gran medida de la legitimidad que tenga en la ciudadania ®
CRITERIO 5: PROCESOS

Definiciobn. Con este criterio se trata de conocer como la unidad administrativa
disefia, gestiona y mejora sus procesos para apoyar su planificacion y estrategia, asi
como para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés, generando

cada vez mayor valor.

Por proceso se entiende la serie de actividades interrelacionadas, necesarias para
la prestacion de un servicio o la obtencién de un producto y que van afadiendo

valor.

Debe ponerse especial atencidén en los procesos clave que inciden directamente en

los resultados del servicio fundamental.

En la Administracion Publica, los procesos clave se encuentran tanto en las

unidades prestadoras de servicios al usuario como en las unidades de apoyo.

La mejora de los procesos debe reforzar la consistencia de éstos con la mision,
vision y valores de la unidad, asi como con las necesidades de los clientes y otros

grupos de interés.
CRITERIO 6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Definicion. En este criterio se evalia qué logros esta alcanzando la unidad

administrativa en relacién con sus clientes.

Por cliente se entiende el que se beneficia directamente de las actividades de los
servicios administrativos o quien los utiliza. Los usuarios de los servicios son los

clientes directos.

& Roberto Mellado Hernandez, 2001, Participacion Ciudadana Institucionalizada Y
Gobernabilidad en la ciudad de México
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No obstante, los ciudadanos, las organizaciones, los grupos sociales y la sociedad
en su conjunto pueden ser, asimismo, clientes al beneficiarse de la actividad

administrativa, o utilizar los servicios administrativos.

En este criterio no se evaltan los logros generales de las unidades administrativas,
gue constituyen los resultados clave del rendimiento de las mismas y que se

analizan en el criterio 9.
CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Definicién. Mediante este criterio se debe examinar qué logros esta consiguiendo la

unidad en relacion con su personal.

Por personal se entiende las personas que prestan servicios en una unidad

administrativa, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo que las una a aquélla.

Este criterio ha de relacionarse con el criterio 3: personas. Al igual que en este
altimo criterio, ha de considerarse el margen de autonomia que se posee en las

diferentes organizaciones publicas.

La autoevaluaciéon debe centrarse en las areas donde las unidades gozan de mayor
libertad.

CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD.

Definicion. Este criterio describe qué logros se estan alcanzando para satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos sociales y de la sociedad en general
cuando se vean afectados por el funcionamiento de la unidad administrativa al nivel

gue resulte pertinente.

En este criterio se evalla el impacto en la sociedad de las actividades que realicen
las unidades administrativas que no sean consecuencia directa del cumplimiento de
sus funciones. En este Ultimo caso, la evaluacién se efectuara a través de los

criterios 6: resultados en los clientes y 9: resultados clave.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE

Definiciéon. A través de este criterio se debe conocer qué se esta consiguiendo
respecto a los objetivos contenidos en la planificacion y en la estrategia para

satisfacer las aspiraciones de los usuarios e interesados de cada unidad.

En el epigrafe de resultados hay que situar todo lo que se considere logros
importantes para la unidad a corto, medio y largo plazo, sean de caracter econémico

O NO.

La medicion de los resultados ha de efectuarse consecuentemente de acuerdo con
la planificacion y la estrategia (Criterio 2) y con los procesos criticos analizados
(Criterio 5).

Las distintas unidades de la Administracién Publica pueden tener encomendadas la
consecucion de resultados muy diferentes entre si y, en muchos casos, €stos no
seran la obtencion de beneficios, ya que no prestan servicios directos al ciudadano

mediante la contraprestacion de un precio real.

Esta circunstancia se tendra en cuenta al realizar la autoevaluacion sobre los

resultados. °

Estrategia Organizativa y recursos para la gestion

La estrategia organizativa se concibe como el desarrollo de un entramado especifico
en el seno de la administracion municipal con el fin de fomentar y desarrollar la
participacion y focalizar el flujo de demanda de participaciébn proveniente de la

ciudadania®®

°la gestién de la calidad total en la empresa publica, Andres Mufioz Machado, Madrid 1999.

1OEnrique Pastor Sller, 2009, Participacion Ciudadana y gestion de las politicas sociales municipales
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2.2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad
e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria.

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
gobierno, que funcionaran regidas por principios democréticos. La participacion en
estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y
la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia,
rendicion de cuentas y control social.

5. Promover la formacién ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Para el ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas

instancias que promueva la ciudadania.
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CcODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Articulo 238.- Participacién ciudadana en la priorizacién del gasto.- Las
prioridades de gasto se estableceran desde las unidades basicas de participacion y
seran recogidas por la asamblea local o el organismo que en cada gobierno
autébnomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion. El
célculo definitivo de ingresos sera presentado en el mismo plazo del inciso anterior,
por el ejecutivo, en la asamblea local como insumo para la definicion participativa de

las prioridades de inversion del afio siguiente.

La asamblea local o el organismo que en cada gobierno autbnomo descentralizado
se establezca como maxima instancia de participacion, considerando el limite
presupuestario, definira prioridades anuales de inversion en funcion de los
lineamientos del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial, que seran
procesadas por el ejecutivo local e incorporadas en los proyectos de presupuesto de

las dependencias y servicios de los gobiernos autbnomos descentralizados.

Articulo 241.- Participacion ciudadana en la aprobacion del anteproyecto de
presupuesto.- El anteproyecto de presupuesto serd conocido por la asamblea local
o el organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado se establezca como
maxima instancia de participacion, antes de su presentacion al 6rgano legislativo
correspondiente, y emitira mediante resolucion su conformidad con las prioridades
de inversién definidas en dicho instrumento. La resoluciéon de dicho organismo se
adjuntara a la documentacién que se remitira conjuntamente con el anteproyecto de

presupuesto al 6rgano legislativo local.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
Comunicaciéon externa.

Transmisién de mensajes de la organizacion a publicos externos para mantener con
estos una interaccion con intenciones operativas, estratégicas, de difusion y de

promocién de una buena imagen.
Comunicacién interna.

Acciones comunicativas entre la organizacion y sus miembros, y entre ellos mismos,
a favor de las buenas relaciones (interacciones rentables par la organizacion) a

través de medios especificos para ello.
Comunicacién organizacional.

Comunicacion que se gesta dentro de una organizacion. Sistema que
constantemente sufre ajustes, complejo por sus relaciones con diversos publicos
(tanto internos como externos). Procesos inherentes a la organizacion que no sélo
tienen que ver con intercambio de informacion, sino también con los medios
utilizados y los individuos (con su cultura, actitudes, sentimientos y capacidades). Es
también la disciplina que se encarga de investigar y teorizar acerca de todo lo

anterior con la voluntad de dar explicacion a las organizaciones sociales.
Conceptual, Lo.

Discurso que la organizacion tiene de ella misma, la teoria de su existencia y
desempefio, especialmente de las jerarquias que tienen poder de decision en ella,
descripcion de un ideal de pensamiento y accion bajo el cual la organizacion

formalmente trabaja y la estructura que tiene para ello.
Consultor.

Profesional a cargo de la realizacion del diagnéstico que cuente con los

conocimientos para ello, visionario, con disposicién y tiempo para gestionar un
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cambio estratégico al proporcionar informacion sobre los procesos de la

organizacion y detectar areas con posibilidad de desarrollo.

Consultoria.

Metodologia para investigar a la organizacion, sistematizar la informacion, brindarla

a quien lo requiere o solicita y/o proponer alternativas.
Cultura corporativa (u organizacional).

Conjunto de normas humanas y sociales que determinan comportamientos, y que
diferencian a la organizacion de otras. Son sus valores, modelos de comportamiento,

necesidades, expectativas, lenguaje, simbolos, sefias, creencias, politicas, etc.
Diagnastico.

Dia (a través) y gnosis (conocer). Descripcion de la situacion de una organizacion
con base en la recoleccion, sistematizacion e interpretacion de la informacion

respecto a ella.

Dimensiones de la organizacion.

Aspectos esenciales de la organizacion consideradas por la guia de diagnostico.
Direccion.

Persona o grupo de personas con el poder de tomar decisiones estratégicas y

trascendentales en la organizacion.
Disposicion al cambio.

Naturaleza de la organizacion de aceptacion o resistencia al cambio que influencia la

conducta, actitudes, creencias y valores de sus miembros.
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Dispositivos de comunicacién.

Mecanismos que tienen como funcién primordial fomentar el didlogo y el intercambio

multilateral.

Dispositivos de informacion.

Conectores unilaterales para la recepcion de informacién dedicados a informar y/o

mantener control a los miembros de la organizacion.
Eficacia.

La cualidad que logra que dentro de la vigencia se de el efecto deseado de cada

labor de la organizacion, en calidad y cantidad.
Eficiencia.

La manera en que se hacen las cosas en la organizacion. Facultad para que se

efectle cada actividad de la organizacion.
Entorno de la organizacion.

Dimensiones en dmbitos micros y macros, independientes a la organizacién, que la

afectan e influyen en su existencia y desempefio.
Estrategia de comunicacion.

Planificacién de la gestion de flujos comunicativos de la organizacién, acorde a los

objetivos y valores de la esta.
Estructura organica (organigrama).

Disefio de la distribucién jerarquica de los materiales y recursos humanos de la
organizacion, manera esquematica de la manera en que se conforma la

organizacion.
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Evaluacion.

Traduccion de lo cualitativo a lo cuantitativo, sistema inductivo de calificacion de
cuestiones particulares y para lograr a su vez calificar aspectos generales en una
escala del 1 al 10. Correspondencia numérica al estado de una dimension de la

organizacion.
Flujos de informacién.

Son la transmision de datos entre los publicos de la organizacion (tanto internos

como externos) y son el fomento de la comunicacién para el desarrollo.*
Enfoque al Cliente.

Método de Gestion, basado en identificar y desplegar internamente los requisitos
cuyo desarrollo satisface las necesidades y expectativas de los clientes, y en
priorizar coherentemente los procesos de la organizacion que repercuten en su

satisfaccion.
Equipo de Mejora.

Conjunto de personas que participan en la mejora continua de la calidad, cuya
mision es identificar, analizar y proponer soluciones a actividades o soluciones de

trabajo potencialmente mejorables del propio trabajo o actividad.
Gestion de la Calidad Total.

Forma de gestion sistematica a través de la cual una organizacion identifica, acepta,
satisface y supera continuamente las expectativas y necesidades de todo el
colectivo humano relacionado con ella (clientes, empleados, directivos, proveedores,

etc.) con respecto a los productos y servicios que proporciona.

11 . . .2 . .
Glosario de Comunicacién Corporativa, Carlos Eduardo Vasquez
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Gestion del Cambio.

Parte de la gestién, empleada en aprovechar los cambios del entorno para el bien de

la organizacion a través de la implementaciéon de una "Cultura del Cambio".
Gestion del Conocimiento.

Es la gestion del capital intelectual en una organizacién, con la finalidad de afadir
valor a los productos y servicios que ofrece la organizacién en el mercado y de

diferenciarlos competitivamente.
Indicadores.

Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un

proceso o de una actividad.

Herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e impactos (...)
son medidas verificables de cambio o resultado (...) disefiadas para contar con un
estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso (...) con respecto a
metas establecidas, facilitan el reparto de insumos, produciendo (...) productos y

alcanzando objetivos".

Tradicionalmente para la Administracion Pudblica son parametros cuantitativos
utilizados para medir el comportamiento y desempefio para lograr los objetivos de
los programas, proyectos o actividades institucionales, a través de los cuales dan
cumplimiento a su misién y proporcionan informacion para tomar decisiones relativas

a las acciones y asignaciéon presupuestal.
Informacién Pablica

Todo registro, archivo o dato, contenido en escritos fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro elemento técnico que haya sido creado u
obtenido por los 6rganos y entidades gubernamentales o de interés publico, en el

ejercicio de sus funciones y que se encuentre en su posesion y bajo su control.
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Infraestructura.

Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de

una institucion.
Innovacion.

La Innovacién es un proceso sistematico para mejorar un producto, un servicio o el
modelo de negocios de una empresa para que sea percibido favorablemente por el

cliente.

Una Innovacion funciona cuando resuelve problemas concretos y lo hace mejor que

la opcion anterior.

La innovacion puede ser vista como la creacion de una nueva funcion de

produccion. (Schumpeter, 1939); ya sea por:

e Generar un nuevo bien de consumo bésico,
e Generar nuevas formas de organizacibn como fusiones, por la apertura de

nuevos mercados

Sin embargo, la creacion de algo nuevo se queda en invento si la idea no es
trasferida al sector de negocios con vistas a cambiar la funciéon de produccion
(manera en la cual un producto varia si los factores varian) es entonces cuando esto

se convierte en innovacion (Mondal, 2003).

Entre las actividades de innovacion encontramos la incorporacién de tecnologias
materiales e inmateriales, disefio, equipamiento e ingenieria, lanzamiento de la
produccion, comercializacién o puesta en marcha de nuevos productos, servicios y

procesos.

La Innovacién es una cultura organizacional creada mediante un proceso
sistematico creativo e innovador sustentado en tecnologias de vanguardia que
impulsan cambios y mejoras inéditas o graduales a los servicios con un evidente

beneficio para el usuario interno o al ciudadano.
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Inspeccidén

Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada

cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General
El conocimiento de necesidades por parte del GAD Municipal influye en la
conformidad de la ciudadania del canton Coronel Marcelino Mariduefia.

2.4.2. Hipotesis Especifica

e La incidencia del incumpliendo de trabajos solicitados al GAD Municipal
genera desconfianza de la ciudadania.

e La influencia de una mala difusion de informaciébn ocasiona falta de
participacion de la ciudadania en las actividades que realiza en GAD
Municipal.

e La inexistencia de mecanismos de recepcion de necesidades disminuye la
comunicacién con la comunidad.

e La poca de la planificacion presupuestaria de la estructura genera poca

integracion del GAD y la ciudadania.
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2.4.3. Declaracion de Variables

Hipotesis

Variables

El conocimiento de necesidades por
parte del GAD Municipal influye en la
conformidad de la ciudadania del cantén

Coronel Marcelino Mariduefa.

VD: Conformidad de la ciudadania

VI: Conocimiento de Necesidades

La
trabajos solicitados al GAD Municipal

incidencia del incumpliendo de

genera desconfianza de la ciudadania.

VD: Confianza de la ciudadania

VI: Incumplimiento de Trabajos

La influencia de una mala difusién de

VD: Participacion Ciudadana

informacion ocasiona falta de

participacion de la ciudadania en las | VI: Difusion de Informacion
actividades que realiza en GAD

Municipal.

La inexistencia de mecanismos de | VD: Comunicacion con la comunidad

recepcion de necesidades disminuye la

comunicacion con la comunidad

VI: Existencia de Mecanismos de

recepcion de necesidades

La poca de la planificacion
presupuestaria de la estructura genera
poca integracibn del GAD vy la
ciudadania.

VD: Integracion del GAD Y Ciudadania

VI: Planificacion Presupuestaria

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables

Hipotesis: El conocimiento de necesidades por parte del GAD Municipal

influye en la conformidad de la ciudadania del canton Coronel Marcelino

Mariduefia.

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
VD: Conformidad de la | Nivel de conformidad de | Encuesta
ciudadania la ciudadania

VI:  Conocimiento de | Nivel de conocimiento de | Encuesta

Necesidades

necesidades

Hipotesis: La incidencia del incumpliendo de trabajos solicitados al GAD

Municipal genera desconfianza de la ciudadania.

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
VD: Confianza de la | Nivel de confianza | Encuesta
ciudadania ciudadana

VI:  Incumplimiento de | Nivel del cumplimiento de | Encuesta

Trabajos

trabajos

Hipotesis: La influencia de una mala difusién de informacion ocasiona falta de

participacion de la ciudadania en las actividades que realiza en GAD Municipal.

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
VD: Participacion | Nivel de participacion | Encuesta
Ciudadana Ciudadana

VI: Difusion de | Nivel de Difusién Encuesta
Informacion
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Hipétesis: La inexistencia de mecanismos

disminuye la comunicacion con la comunidad

de recepcion de necesidades

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
VD: Comunicacion con la | Nivel de comunicacion | Encuesta
comunidad con la comunidad

VI: Existencia de | Mecanismo de recepcion | Encuesta
Mecanismos de | de necesidades

recepcion de

necesidades

Hipotesis: La poca de la planificacidn presupuestaria de la estructura genera

poca integracién del GAD y la ciudadania.

VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO
VD: Integracién del GAD | Nivel de integracion con | Encuesta

Y Ciudadania la ciudadania

VI: Planificacion | Planificacion Encuesta
Presupuestaria presupuestaria

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

El presente trabajo se esta ejecutando como investigacién de campo ya que se ha
obtenido informacién directa de los encuestados e interesados; En concreto se
puede establecer que también corresponde a una investigacion exploratoria debida a
gue esta nos permite ver el nivel de comunicacion que existe entre la poblacion y el

cabildo.

SEGUN SU FINALIDAD
Tedrica o aplicada: se aplicara este tipo de investigacion porque nos servira para
establecer el cumplimiento de las necesidades reales de los pobladores de

Marcelino Mariduefa.

SEGUN SU OBJETIVO
Descriptiva: este tipo de investigacién esta semejado en la investigacion descriptiva
ya que estos nos permite mediante estudios estadisticos demostrar las hipoétesis

presentadas en el capitulo anterior.
3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacién

En el canton Marcelino Mariduefia segun el dltimo censo del INEC afio 2010 existen
12.033 habitantes, 5.768 mujeres y 6.265 hombres. Esta poblacién corresponde a
todos aquellos habitantes que son moradores de las diferentes parroquias,

ciudadelas o recintos del canton.

Por otro lado el analisis a realizarse para conocer si la comunicacion entre
municipalidad y poblacién contara con un estudio a un experto de la municipalidad

gue permitiran establecer la vista desde adentro de la problematica.
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3.2.2. Delimitacion de la poblacion
Hombres y mujeres mayores de toda edad con domicilio en el Cantébn Marcelino

Mariduefia, asentadas en zonas urbanas y rurales de la ciudad.

Para el caso del analisis interno se contara con una entrevista al Director de Obras

Publicas del Municipio.

3.2.3. Tipo de muestra

El estudio se basara en la muestra probabilistica, ya que debido a todo esto los
habitantes tendran el libre criterio de sugerir o acotar con algo nuevo y con esto
podremos recopilar la informacién que sea necesaria para el estudio que se esta

realizando.

Sin embargo la muestra generada a interno de la Municipalidad es no probabilistica,
puesto que se entrevistara al subdirector de Obras Publicas del Municipio como

experto en el tema.

3.2.4. Tamafo de la muestra
Al medio en el que se esta direccionando nuestro proyecto la poblacién determinada
es de 12.033 habitantes.

La muestra especifica es donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafo de la poblaciéon

p: posibilidades de que ocurra un evento, g= 0,5

g: posibilidades de que no ocurra un evento, g=0,5
E: error, se considera el 5%; E=0,05
Z: nivel de confianza, para el 95%, Z= 1,96

_ Npq
n

~ (N-1)EZ
72 +pq
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12.033(0.5) = (0.5)

M = 12.033-1)+(0.05)% +(0.5)+(0.5)
(1.96)2
3008,25
n=s ———
(75,2)
364 + (0.25)
3008,25

"= 1958 + (0.25)

~3008,25
"= "19383
n =152

3.2.5. Proceso de seleccion

En este proceso de seleccion vamos a utlizar la sistematica de elementos
muéstrales de la Ciudad de Marcelino Mariduefia, debido a que la poblacién es
amplia vamos a tomar el area de entrada y central de la cuidad, esta a su vez tendra
una contribucion acertada en la encuesta a realizarse en las mujeres y hombres

adulto mayores.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1. Métodos tedricos
Entre diversos métodos tenemos el método histoérico, este se encuentra vinculado en

la realidad de lo estudiado para asi obtener resultados sobre hechos historicos.

El método histérico analiza las trayectorias o afirmaciones de investigaciones
anteriores, el estudio histérico manifiesta la légica que se desarrolla en su teoria

para asi hallar conocimientos mas profundos.
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El método analitico establece nuevas teorias que nos permiten conocer mas del

objeto de estudiado para asi comprender mejor su comportamiento.

Se utilizé también el método sintético porque su proceso relaciona hecho aislado y

sintetiza diversos elementos de una teoria dada.

3.3.2. Métodos empiricos
Entre los métodos empiricos utilizamos el de observacién ya que este es un método
gue nos permite recopilar informacion sobre lo que sucede en nuestro objeto de

estudio.

3.3.3. Técnicas e instrumentos

Encuesta: esto se llevara a cabo a través de un cuestionario elaborado de manera
ordenada. Lo cual nos va a permitir tener un contacto directo con las personas que
posiblemente podran ser nuestro consumidor, el objetivo de esto es conocer el gusto

del consumidor frente al producto ofertado.

3.4. EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Para la tabulacion y andlisis de este estudio, utilizaremos graficos de barras en cada
una de las preguntas planteadas en la encuesta a su vez se realizara la

interpretacién correspondiente a cada uno de los graficos estadisticos.

Se relacionara el andlisis a los cuadros estadisticos con las contestaciones del

experto en el tema para ampliar el panorama de analisis.

40



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Para el andlisis actual de la investigacion se realizé el estudio de campo y obtuvimos
los siguientes resultados en las encuestas realizadas a las 152 personas de la

Marcelino Mariduefia
1.- Usted Considera que el Municipio Cumple con todos los requerimientos

realizados por la ciudadania

CUADRO 1: Requerimientos a Ciudadania

ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE

a) SIEMPRE 9 6

b) CASI SIEMPRE 72 48

c) AVECES 68 44

d) NUNCA 3 2
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 1: Requerimientos a Ciudadania
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md

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: El presente cuadro nos permite apreciar muy claramente que la

municipalidad no cumple siempre con

los requerimientos de la ciudadania

evidenciando un a veces con un 44%.
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2.- Cree usted que el levantamiento de necesidades sobre una obra es

importante para tener la conformidad de la ciudadania?

CUADRO 2: Levantamiento de Necesidades

ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJE
a) MUY DE ACUERDO
152 100
b) DE ACUERDO
c) POCO DE ACUERDO
d) EN DESACUERDO
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 2: Levantamiento de Necesidades
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Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: Es contundente la respuesta esbozada en el cuadro de analisis un 100%
de la muestra esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que un levantamiento

de necesidades es de suma importancia para mejorar la conformidad de la
ciudadania.
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3.- Usted se siente conforme con las obras realizadas en su sector?

CUADRO 3: Conformidad de Obras

ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJE

a) MUY DE ACUERDO 45 30

b) DE ACUERDO 68 44

c) POCO DE 24

ACUERDO 36

d) EN DESACUERDO 3 2
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 3: Conformidad de Obras
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Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: Si es verdad que en un andlisis se busca concluir con los valores
abrumadores en el cuadro de analisis, no es tan cierto que los valores inferiores no
sean de importancia, es por ello que en esta pregunta en especifico tiene una
importancia muy alta, demostrar que un 24% de la poblacién no esté conforme con

las obras de una administracion es bastante.
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4.- Su nivel de confianza en relacién que el municipio le hard un buen trabajo

en las obras prometidas es?

CUADRO 4: Nivel de Confianza

ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJE

a) MUY ALTO 30 20

b) ALTO 51 34

c) MEDIO 68 a4

d) BAJO 3 2
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 4: Nivel de Confianza
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Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: El 44% de la poblacion no esta convencido que la Municipalidad no
concluya con satisfaccion las obras que se planificaron en el periodo, lo cual
facilmente puede significar que la poblacién no espera mucho de la innovacion de
las obras que se estan ejecutando en la poblacion.
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5.- La participacion ciudadana en la especificacion de las obras es:

CUADRO 5: Participacion Ciudadana

ALTERNATIVAS RESPUESTA | PORCENTAJE

a) SIEMPRE 12 8

b) CASI SIEMPRE 54 36

c) A VECES 86 56

d) NUNCA 0 0
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 5: Participacion Ciudadana
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Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: Para la ciudadania solo a veces los actores municipales, dejan que la

ciudadania participe en el disefio, formacion y establecimiento de criterios para el
proyecto a implementarse.

Para ciertos ciudadanos que representados en el 36% demuestran que casi siempre
se hace participar a la ciudadania en la elaboracion del proyecto.
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6.- Existe algun mecanismo de recepcién de las necesidades claras de la

ciudadania previo a la planificacion de obras?

CUADRO 6: Mecanismo de Deteccion

ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE

a) Sl 48 32

b) NO 104 68

c) N/A - -

d) N/A - -
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 6: Mecanismo de Deteccion
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Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

ANALISIS: De este andlisis podemos determinar que no existe un mecanismos que
genere la comunicacion entre el Gobierno Autbnomo y la ciudadania pero
registrando las necesidades y requerimiento, situaciones problematicas, actos de
correccion entre otros temas que generan ese flujo de comunicacion eficaz entre las
dos vias.
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7.- Usted considera que la municipalidad se debe integrar

ciudadania?

CUADRO 7: Integrar a la ciudadania

ALTERNATIVAS | RESPUESTA | PORCENTAJE
a) Sl 152 100
b) NO 0
c) N/A
d) N/A 0
TOTALES 152 100

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

FIGURA 7: Integrar a la ciudadania
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Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

mas con

la

ANALISIS: En el andlisis del presente cuadro podemos determinar que un 100% de

la poblacion requiere una integracion con la municipalidad en busqueda de un

esfuerzo conjunto de generar el desarrollo mas éptimo en el canton.

47



4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA.

“‘Hace siglos los pensadores clasicos griegos denotan discusiones sustanciosas
sobre la participacion ciudadana. Aristételes, al referirse al ciudadano polis,
argumentaba que el hombre era un animal politico: zoon politikdbn. Posteriormente
Santo Thomas de Aquino reinterpreta esa maxima esa maxima aristotélica llamando

al ciudadano animal politico y social’*?

Con estas definiciones dadas sobre la participacion ciudadana se puede comentar
gue todo ciudadano busca relacionarse, bajo un esquema de transmision de
informacion y jerarquia, dejando que las sociedades progresen afio a afio.

Sin embargo “la democracia es una forma de gobierno extremadamente dificil de

crear o mantener. Basta con echar una mirara a la historia*®”

y con esto saber que la
relacion entre pueblo y mandante es muy complicada. Es por esa razén que en el
analisis del presente trabajo podemos darnos cuenta que solo un 50% de la
poblacion de Marcelino Mariduefia considera que el Gobierno Municipal autbnomo

cumple con las expectativas reales al culminar una obra o servicio en la comunidad.

Qué motivos pueden existir para pensar que a los ciudadanos no les agrade una
obra. Pues en el estudio realizado podemos denotar que el 88% de la ciudadania de
Marcelino Mariduefia no expresan un nivel de confianza alto sobre sus mandatarios
municipales, esto ratificado en la pregunta 3 de las encuestas, sera que esto genera
una brecha entre los actores.

Para la totalidad de los encuestados generar un buen levantamiento de las
necesidades de las personas en sus sectores es de suma importancia para
recuperar el grado de confianza que han perdido los gobernantes sobre sus
gobernados.

Ahora para extraer estas necesidades de la sociedad que requieren los cabildos
para que esta actividad sea la mas apropiada, serd acaso que se necesita algun

mecanismo que permita mejorar la comunicacion con la poblacion. Comunicacién,

2 Participacion Ciudadana Institucionalizada y gobernabilidad en la ciudad de Mexico; Roberto Mellado
Hernandez; Mexico 2001
13 La Democracia y el Origen Global; David Held; Buenos Aires ; 2002
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pues si ya que para los encuestados el 100% considera que se debe generar una
mejor integracion e intercambio de criterios, mejorando significativamente la

comunicacion entre las partes.

De aqui se confirma que la implementacién de un mecanismo que permita cumplir
los objetivos trazados en el parrafo anterior es necesaria y eso lo ratifica el estudio,
demostrando que el 68% de la poblacién requiere que se implemente un medio o
mecanismo que mejore la comunicacion entre la municipalidad de Marcelino

Mariduefia y los habitantes del canton.

4.3. RESULTADOS

Luego del estudio realizado podemos establecer como resultados claros y concisos:

El pueblo de Marcelino Mariduefia considera que existe una pérdida de la confianza
con los mandantes municipales, esto por motivos de no sentirse satisfechos con las
obras ejecutadas en la historia municipal. Ademéas Considera necesario levantar las
necesidades de la poblacion con un nuevo mecanismo que asegure los
requerimientos de los pobladores, esto en busqueda de la integracion, ya que como
ultimo punto de este estudio se determina que no existe una participacion de la

ciudadania en el disefio y creacion de las obras municipales.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 8: Verificacion de Hipotesis

Hipoétesis

Verificacion

El conocimiento de necesidades por
parte del GAD Municipal influye en la
conformidad de la ciudadania del cantén

Coronel Marcelino Mariduenia.

El 100% de la poblacién esta consiente
GAD debe

necesidades

que el conocer las

El 48% de la poblacion muestra su

disconformidad ante la obra municipal

La

trabajos solicitados al GAD Municipal

incidencia del incumpliendo de

genera desconfianza de la ciudadania.

46% de la poblacién tienen un nivel de

desconfianza con sus autoridades

La influencia de una mala difusion de
de
participacion de la ciudadania en las
GAD

informacioén ocasiona falta

actividades que realiza en

Municipal.

56% de la poblacion considera que no
existe participacion ciudadana en las
obras generadas

La de

recepcion de necesidades disminuye la

inexistencia de mecanismos

comunicacion con la comunidad

El 68% de la poblacién considera que no
existen mecanismos de comunicacion

con la ciudadania

La poca de la planificacion
presupuestaria de la estructura genera
poca integracibn del GAD vy la
ciudadania.

100%

integracion entre GAD y la ciudadania

considera debe existir una

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano
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CAPITULO V

5.1. TEMA
Disefio Estructural del departamento de Gestion de Participaciéon Ciudadana para la

Municipalidad de Marcelino Mariduefia.

5.2. JUSTIFICACION

El presente proyecto permite disefiar el modelo de comunicacién entre la
Municipalidad y la ciudadania de Marcelino Mariduefia, mediante la creacion de una
estructura funcional, dotada de las competencias técnicas que permiten analizar de
mejor forma las necesidades del pueblo y generar informacion atil para la

planificacién de nuevas obras que realmente impacten a la comunidad.

Gracias a este trabajo se podra generar una medicion clara de la satisfaccion del
pueblo, evaluando democraticamente la gestion de las autoridades, de aqui, tomar
esta gestion como punto de partida para generar desarrollo y evaluacion de GAD

municipal.

5.3. FUNDAMENTACION

¢, Qué es la participacion ciudadana?

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, “La participacion
ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, de participar (ser parte de, incidir) de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacién y gestién de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un

proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

“El nuevo marco constitucional y legal vigente define que todo el proceso de
planificacién del Estado ecuatoriano deba ser participativo, que en toda la gestion

publica se pueda ejercer el control social y que toda entidad publica, o que maneje
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fondos publicos, deba rendir cuentas de sus actos peridédicamente e interactuando
con la ciudadania. Para cumplir con estas exigencias constitucionales, el Estado
debera propiciar, promover, definir y posibilitar las condiciones para que esa

participacion se haga efectiva.”
¢ Quiénes hacemos la participaciéon ciudadana?

Como indica el articulo 04 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, “La
participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho
gue se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa

y comunitaria” que se pueden conocer mediante el diagrama 01 abajo:

FIGURA 8: Mecanismos de Democracia

Diagrama 01-
Los Mecanismos de Democracia

)

COMUN ITARIA

|
Es la participadén Facultad normativa de “Fz::::: i6n
de los cdudadanos para proponer, crear, de la sociedad
en las distintas reformar o derogar para defensa
funciones normas juridicas ante de sus derechos
del Estado a cualquier drgano de y actividades
través del voto. competencia normativa. de servicio social
I I |
Ormganizaciones
Ciudadanos clectos para sociales, voluntariado,
cargos de representacion Inkiativa popular organizaciones
en las funciones del normativa, comunitarias, etc.; a
Estado: Ejecutiva, Referéndum, través de instancias
Legistativa, consulta popular, de partkipacion:
Judicial, Electoral Revocatoria del veedurias, audiencias,
y de Transparencia mandato. asambleas,

y Control Social cablldos populares,

observatorios, etc.

J

Fuente: Guia de Participacion Ciudadana — Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES,
2011, pagina 11, adaplacion propia
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Por ende, todos los ciudadanos podemos participar de alguna forma pero es mejor
contar con sistemas de participacion ciudadana para ser mas organizados y
garantizar el ejercicio de nuestros derechos segun la Constitucion y las demas leyes

gue se detalla en la respuesta a la siguiente pregunta.
¢, Qué es un sistema de participacion ciudadana?

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, “es un conjunto de
instancias, relaciones, herramientas y mecanismos de participacién que interactan
de manera articulada para garantizar el ejercicio de los derechos de participacion
ciudadana, control social, rendiciobn de cuentas transparencia y lucha contra la
corrupcion. De acuerdo con la Ley Organica de Participacion Ciudadana, en cada
nivel de gobierno del Ecuador debe establecerse un sistema de participacion
ciudadana. Los insumos para el sistema de participacion ciudadana son las
demandas de los y las ciudadanas, organizaciones sociales, colectivas, pueblos y
nacionalidades. En el sistema, las demandas y propuestas se procesan en las
instancias que lo conforman: asambleas, cabildos, consejos. Los resultados del
Sistema son las decisiones, politicas, programas y proyectos construidos con
participacion de la ciudadania.” **

Abajo se ilustra el marco legal de la participacion ciudadana al nivel nacional y los

sistemas de participacion ciudadana en Galapagos.

Y (Sitio web www.cpccs.gob.ecen su Glosario)
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FIGURA 9: Sistema de Planificacién PC
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5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta
e Motivar al Gobierno Municipal en la aplicacion de métodos de integracion y

comunicacion con la ciudadania en busca de sus necesidades.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Colaborar con el cumplimiento de los trabajos mediante la agregacién de
funciones de monitoreo y retroalimentacion del trabajo municipal en busqueda
de aumentar la confianza ciudadana.

e Mejorar la difusion de la informacion con la ciudadania mediante la
proposicion de medios fisicos y documentados de participacién ciudadana
con las obras del GAD.

e Disefar la estructura Organizacional y de procesos de una oficina que permita
abarcar las funciones de comunicacion y retroalimentacion de la ciudadania y
el GAD.

e Establecer un presupuesto sobre la estructura adecuada en la integracion del

GAD vy la ciudadania.

5.5. UBICACION

Marcelino Mariduefia es un cantén de la provincia del Guayas, en la Republica del
Ecuador. Su cabecera es Marcelino Mariduefia situada a 65 km de la ciudad de
Guayaquil. Se encuentra al este de la provincia, asentada a 80 m.s.n.m., su

temperatura promedio es de 24 °C y una precipitacion promedio anual de 1700 mm.

El territorio que ocupa el cantén Marcelino Mariduefia se extiende en un area de 337
Kmz. Limita al norte con los cantones de Milagro y Naranjito; al sur con el cantén El
Triunfo; al este con la provincia del Chimborazo, y al oeste con el canton Yaguachi.
Su poblacion es de 12 mil habitantes, la misma que se incrementa a 16 mil en época
de cosecha de la cafia de azlcar , la cual se lleva a cabo en la empresa mas

importante del cantén, el Ingenio San Carlos.1
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5.6. FACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Para el correcto funcionamiento de la propuesta, la estructuracién de funciones que
permitan soportan las responsabilidades que se deben atender es de suma
importancia. De alli nace una pregunta: ¢puede el gobierno auténomo
descentralizado de Marcelino Mariduefia generar cambios en su estructura para

cumplir con la visién de la propuesta?

Pues por lo antes visto en el marco legal la ley permite que la municipalidad tenga
autonomia administrativa de forma que pueda crear cargas administrativos y
modificar la estructura que le permita mejorar su desempefio como institucién de

servicio.
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FACTIBILIDAD TECNICA

Dentro de la institucion se cuenta con un departamento de Talento Humano, que
permite generar los procesos de seleccion y contratacién de personas idoneas,
acorde al perfil necesario para dicha funcion. Ademas la estructura procedimental de
la nueva estructura es flexible, esto permite que pueda ir creciendo a medida que los

técnicos vean las problematicas que se pueden solucionar.

FACTIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Dentro de la planificacion anual realizada y aprobada a fines del 2014, para el
presente afio, un rubro econdmico fue aprobado para adquisicion de bienes,
insumos, mano de obra y lo mas importante en el proceso de implementacion las

capacitaciones respectivas de los procesos.

Con estos rubros aprobados econdmicamente se deja establecido que el presente

proyecto puede ser ejecutado.

FACTIBILIDAD LEGAL

Que, los articulos 61, 95 y 102 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
consagran el derecho a la Participacion en los asuntos de interés publico, para lo
cual las ciudadanas y ciudadanos, incluidos aquellos domiciliados en el exterior,
participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion
de los asuntos publicos en el control popular de las instituciones del Estado, la
sociedad y de sus representantes en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
en su articulo 53 establece la autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autdbnomos descentralizados, mismos que estaran integrados por las

funciones de participacion ciudadana, legislacién y fiscalizacion; y, ejecutiva...

QUE, el COOTAD en su Art. 338 dispone que cada gobierno municipal tenga la
estructura administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio
de sus competencias y funcionara de manera desconcentrada. La estructura

administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y
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econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno, se evitara la
burocratizaciéon y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de
compromisos electorales. Cada gobierno autonomo descentralizado elaborara la
normativa pertinente segun las condiciones especificas de su circunscripcion
territorial, en el marco de la Constitucién y la ley. Todas las entidades que integran
los gobiernos autbnomos descentralizados, asi como las personas juridicas creadas
por acto normativo de estos gobiernos para la prestacion de servicios publicos, son

parte del sector publico, de acuerdo con lo previsto en la Constitucion.

QUE, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en el Titulo VII - Capitulo Il - LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADO - Art. 305 dispone que la
ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera protagénica
en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el
control social de las instituciones de los gobiernos autbnomos descentralizados y de
Sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacién publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. Los gobiernos autbnomos descentralizados reconoceran todas las
formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo
aguellas que se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades,
comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos vy
nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley. Las autoridades ejecutivas y
legislativas de los gobiernos autonomos descentralizados tendran la obligacion de
establecer un sistema de rendicién de cuentas a la ciudadania conforme el mandato

de la ley y de sus propias normativas.

Que, es oportuno y necesario la creacion de una Direccion administrativa que asuma
la responsabilidad y tenga como funcién, especialmente la de encargarse de la

planificacién general del desarrollo de la comunidad.

Que, en ejercicio de la atribucion que se establece en el COOTAD, en su Art. 57

letra a), al Concejo Municipal el ejercicio de la facultad normativa en las materias de
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competencia del gobierno autdnomo descentralizado municipal, mediante la

exposicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones.®

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En la presente propuesta se podra cumplir con los objetivos del trabajo el cual busca
potenciar la comunicacion entre los ciudadanos y la municipalidad de Marcelino
Mariduefia. Por eso este proyecto presenta en primera instancia la estructura
organizacional que permita mediante la creacion de esta unidad, buscar tener el
personal administrativas idoneo para la realizacién de funciones que también se

describirdn en el presente trabajo.

Posterior a ello se establecera los procesos correspondientes a la ejecucion del
trabajo de coordinaciéon y comunicacién con la comunidad, estableciendo los flujos

de informacién necesarios para asegurar la calidad de servicio que se debe brindar.
5.7.1. ACTIVIDADES

ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA
Actualmente las estructuras municipales no cuentan con esta estructura de
Participacion Ciudadana, es por esa razbn que a continuacion se presenta un

organigrama propuesto de dicha funcion.

> Ordenanza GADMM #02-2013- Municipalidad de Milagro
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Figura 10: Organigrama Propuesto

y Gestion Social

Organigrama funcional de la seccion de Desarrollo Comunitario

(Participacion ciudadana)

COMUNITARIO Y
GESTION SOCIAL
(1 persona)

JEFE DE DESARROLLO

PROMOTOR
SOCIAL URBANO
Y RURAL
(3 persona)

SECRETARIA
(1 persona)

La creacion de esta estructura estd dentro de las lineas vidas de autonomia que

mantiene la municipalidad, lo cual como ya se expuso en la Factibilidad Legal y

Administrativa, es necesario para mejorar la eficiencia del Gobierno Autbnomo.

FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA

JEFE DE DESARROLLO COMUNITARIO Y GESTION SOCIAL

Funciones:

a) Implementar disefios de mejoramiento social y comunitario dentro de la

cultura, la educacion y el deporte.

b) Organizar ndcleos barriales procurando la participacion comunitaria del

mejoramiento de cada sector.

c) Propiciar la practica de las mingas barriales como mecanismo de organizaciéon

comunitaria aglutinante para potenciar su capacidad de autogestion y

avisoramiento de cada sector.
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d)

e)

f)

9)
h)

)

Promover la cultura de la puntualidad, en el aseo la limpieza de la ciudad,
buscando mecanismos eficaces para su implementacion.

Velar por el correcto y eficiente funcionamiento de las instalaciones deportivas
municipales y administrativas, vigilar el correcto manejo de las concesiones
en comodato que haga el concejo cuando sea el caso.

Elaborar y desarrollar proyectos del momento deportivo y las competencias
interbarriales como mecanismo para fortalecer la cohesion de la comunidad
buscando la coparticipacion en lo posible con otras entidades especialmente
afines al deporte.

Desarrollar eventos deportivos para fortalecer la confraternidad ciudadana.
Implantar mecanismos técnicos-legales para la elaboracién y aprobacion de
los estatutos de las organizaciones comunitarias que no tienen vida juridica.
Mantener mensualmente la ciudadania a través de la prensa hablada o
escrita sobre los planes y proyectos programados o cumplidos por el
municipio, y anualmente sobre los mejores logros conseguidos asi como los
objetivos futuros.

Mantener coordinaciéon con los demdas departamentos operativos del

municipio, respecto a la ejecucion y evaluacion de proyectos.

PROMOTOR SOCIAL URBANO Y RURAL

Funciones:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

Estimular la participacion ciudadana activa, co-responsable y constructiva.
Formacion de consejos o comités barriales.

Detectar las organizaciones comunitarias existentes motivando su
legalizacion e incorporacion a los programas desarrollados por el GAD.
Potenciar los esfuerzos de todas las organizaciones, sectores y vecinos en
general, para constituirse en motores de su propio desarrollo, favoreciendo la
solucion de sus problemas.

Crear espacios de participacion.

Crear e implementar mecanismos para la participacion ciudadana.

Propiciar la gestion comunitaria en programas y proyectos municipales.
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SECRETARIA

Funciones:

a) Mantener actualizada la base de datos de dirigentes y organizaciones

ciudadanas.
b) Control de fax y correspondencia.

c) Ingreso de datos al sistema.

d) Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe inmediato.

e) Disefiar, aplicar y actualizar permanentemente los sistemas de registros de las

organizaciones sociales y mantener informacion actualizada de los antecedentes

e historia de las organizaciones territoriales y funcionales.

f) Preparar, tramitar y controlar la documentacion generada en la seccién de

gestion social y desarrollo comunitario.

g) Confeccion de cartas, escritos, informes, facturas y documentos en general.

h) Solicitar y mantener suministros de oficina.

GESTION DE PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

INVENTARIO DE PROCESO

AREA: PARTICIPACION CIUDADANA FECHA:  30/01/2015
RESPONSABLE: JEFE DE GESTION SOCIAL
DIAGNOSTICO
Inicia: Convocatoria de lideres barriales
CONVOCATORIA LIDERES COMUNITARIOS Y BARRIALES Términa:  Reunidn de lideres barriales
i Inicia: Participacidn de lid itari
DESIGNACION DE REPRESENTANTE CIUDADANO nicia: - Pariipacién g deres comuntarios |
CONCEJO DE PLANIFICACION Termina: Designacion de representante ciudadano
al concejo de planificacian |
Inicia: Reunidn de lideres barriales
CAPTACION DE MECESIDADES DE LA CIUDADANIA || |Términa:  Matriz de necesidades
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DIAGRAMA DE PROCESO: CONVOCATORIA LIDERES
COMUNITARIOS Y BARRIALES
Inicia: Convocatoria lideres barriales
Termina: Reunidn de lideres barriales

Solicita la
convocatoria a lideres
comunitarios

5

Emite oficio a
desarrollo comunitario
para que lleve a cabo

la convocatoria

(1]

OFICIO

—1

Recibe el oficio y
procede a emitir la
circular de
convocatoria a lideres
comunitarios

CIRCULAR

i 3

Envia la circular al
promotor social

-®

Recibe la drclular

L]
CIRCULAR
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DIAGRAMA DE PROCESO: CONVOCATORIA LIDERES
COMUNITARIOS Y BARRIALES
Inicia: Convocatoria lideres barriales
Termina: Reunidn de lideres barriales

Revisa la base de
datos de lideres
barriales

&

Emite coplas de
circular a los lideres
barriales

n

CIRCULAR

Recibe la informacién

por medio de la
circular

'

CIRCULAR
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DIAGRAMA DE PROCESO: DESIGNACION DE
REPRESENTANTE CIUDADANO AL CONCEJO DE
PLANIFICACION
Inicia: Solicitud aprobada Termina: Aprobacion certificado

Reunion de lideres
barriales

&

Nocion de candidatos
como miembros al
concejo de
planificacién

.

Realiza el proceso de
eleccion mediante
votos de los lideres
barriales

-
-4

Realizan las
votaciones para elegir
a su representante

P
Lt

Nombran al ganador
de las elecciones
mediante conteo de
votos

ET nuewéegrame

del consejo se
compromete a cumplir
la gestion y
transparencia de sus
deberes

4
FIN
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DIAGRAMA DE PROCESO: CAPTACION DE NECESIDADES DE
LA CIUDADANIA
Inicia: Reunion de lideres barriales
Termina: Matriz de necesidades

INICIO

Reunidn de lideres
barriales con el
concejo de
planificacion

.

Entregan formatos de
matriz de necesidades
a lideres comunitarios

y

MATRIZ DE
NECESIDADES
(formato)

VI/\

.

Recibe el formato de
la matriz de
necesidades

!

MATRIZ DE
NECESIDADES
{formato)

Proceden a llenar la
matriz necesidades de
acuverdo a sus
necesidades
prioritarias

&

Envian la matriz de
necesidades al
concejo de
planificacion

L]
MATRIZ DE
NECESIDADES
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DIAGRAMA DE PROCESO: CAPTACION DE NECESIDADES DE
LA CIUDADANIA
Inicia: Reuniodn de lideres barriales
Termina: Matriz de necesidades

Recepta la matriz con
la declaracién de las
necesidades
prioritarias de la
comunidad

Y

MATRIZ DE
NECESIDADES

FIN
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INVENTARIO DE PROCESO
AREA:  PARTICIPACION CIUDADANA FECHA: 30/01/2015
RESPONSAE JEFE DE GESTION SOCIAL

PRIORIZACION DE PRESUPUESTO

Inicia; Convocatoria al concejo de planificacidn
CONVOCATORIA CONCEJO DE PLANIFICACION Términa Reunién del consejo de planificacion

Inicia: Lineamiento del plan nacional del Buen Vivir

PRIORIZACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Términa Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
PDOT.

Inicia: Disefio de planes y politicas
Términa Presupuesto del GAD consensurado v el plan
operativo anual consensurado

ASIGNACION DE PRESUPUESTOS Y PLANIFICACION D
PROYECTOS EN DETALLE
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DIAGRAMA DE PROCESO: CONVOCATORIA CONCEJO DE
PLANIFICACION
Inicia: Convocatoria al concejo de planificacion
Termina: Reunion del consejo de planificacion

INICIO

Convoca a los
miembros del concejo
de planificacién
mediante oficio

(]

OFICIO

o- =

Receptan el oficio de
convocatoria

'

OFICIO

i

Reunién de los
miembros del concejo
de planificacion

FIN
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DIAGRAMA DE PROCESO: PRIORIZACION DE PROGRAMAS Y

PROYECTOS

Inicia: Lineamiento del plan nacional del Buen Vivir
Termina: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial

g

Reunién y evaluacion
de la matnz de
necesidades

v

MATRIZ DE
NECESIDADES

:

Priorizacion de los
programas y
proyectos de acuerdo
con el plan Nacional
del Buen Vivir

'

PLAN NACIONAL
DEL BUEN VIVIR

;

P
:

Revision de
presupuestos del GAD
para la priorizacion de

proyectos y

programas

.

Elaboracidn del plan
de desarrollo y
ordenamiento
territorial

PDOT
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DIAGRAMA DE PROCESO: ASIGNACION DE PRESUPUESTOS Y
PLANIFICACION DE PROYECTOS EN DETALLE
Inicia: Diseno de planes y politicas
Termina: Presupuesto del GAD y plan operativo consensuado

Convocatoria a los
miembros del concejo
de planificacion
mediante oficio

v

OFICIO

\/I/—\

P
-

Receptan el oficio de
convocatoria

v

OFICIO

i 3

Reunién de los
miembros del concejo
de planificacion

5

Discusién del disefio
en detalle de
programas, planes y
politicas del PDOT,

!

PDOT

e

Da sus opiniones con
respecto a los planes,
politicas o servicics
especificos

Y

\/
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DIAGRAMA DE PROCESO: ASIGNACION DE PRESUPUESTOS Y
PLANIFICACION DE PROYECTOS EN DETALLE
Inicia: Diseno de planes y politicas
Termina: Presupuesto del GAD y plan operativo consensuado

.

Elaboracion del
presupuesto del GAD
consensuado

y

PRESUPUESTO
CONSENSUADO

i

Elaboracion del plan
operativo
consensuado

Y

PLAN OPERATIVO
CONSENSUADO
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INVENTARIO DE PROCESO
AREA: PARTICIPACION CIUDADAMA FECHA: 30/01/2015
RESPONSAF JEFE DE GESTION SOCIAL

GESTION PARTICIPATIVA

Inicia:  Llamado a la ciudadania
REUNION DE LA COMUNIDAD Términa: Reunidn de la comunidad

Inicia:  Reunidn con el consejo de planificacidn
SOCIALIZACION DE LA OBRA Términa: Aceptacidn de opiniones de la obra
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DIAGRAMA DE PROCESO: REUNION DE LA COMUNIDAD

INICIO

Envia un oficio al lider
barrial para reunién
con su localidad

OFICIO

Inicia: Llamado a la ciudadania
Termina: Reunion de la comunidad

.

Recibe el oficio

!

OFICIO

Relne al concejo
directivo de su
comunidad

Comunica a su
comunidad para
recibir al concejo de
planificacion

FIN
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DIAGRAMA DE PROCESO: SOCIALIZACION DE LA OBRA
Inicia: Reunidn con el consejo de planificacion
Termina: Aceptacion de opiniones de la obra

INICIO

Asistir a la comunidad
en donde se realizara
el proyecto

Reune a los miembros

del concejo directivo y
a su comunidad

.

Sodializar el proyecto
que el GAD realizara
en la comunidad

b

Explican cuales son
las mejoras que
recibira el pueblo

Explican cuales son
las contribuciones que
el pueblo realizara,
por la gestion de la
obra

P
:

Dan sus puntos de
vistas, criterios y
evalGan lo beneficios
de la obra
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DIAGRAMA DE PROCESO: SOCIALIZACION DE LA OBRA
Inicia: Reunion con el consejo de planificacion
Termina: Aceptacion de opiniones de la obra

.

Receptan las quejas y
recomendaciones de
la comunidad

b

Llegan a un acuerdo
con la comunidad
acerca de las politicas
y ejecucion de |a obra

FIN
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7.2. RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

Basado al objetivo General de la propuesta que consiste en la creacion de un
departamento de participacién ciudadana y considerando todo el andamiaje de
control interno que este conlleve, se toma en cuenta el siguiente presupuesto

general.
CUADRO 9: Objetivos Participacion Ciudadana
Creacion de un departamento de Participacién Ciudadana
ESTRATEGIA ACCIONES ITEM VALOR
gastos en materiales 5 1.364,00
iva pagado 5 186,00
adecuar las instalaciones gastos por honorarios 5 3.100,00
inventario 5 2 448 00
gastos transp materiales 3 80,00
insumaos de oficina 5 108658
comprar los insumos de trabajo _n.'a paga_do Lo
inventario 5 176,00
gastos transp insumaos 5 80,00
salarios 5 2.080,00
dpto d rticipaci iudad contratar al personal del dpto =
crear un dpto de participacion ciudadana p p bencficios sociales 1120
equipos de computo 5 4.302,32
iva pagado 586,68
adquirir los equipos de trabajo gastos transp equipos 5 B0,00
invenario 5 96,00
gastos Mano de obra 5 150,00
muebles de oficina 5 447084
L . gastos transp muebles 5 80,00
adquirir los muebles de oficina T 3 222,00
iva pagado 5 609,66
SUMATORIA 5 73 086,25

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

En concordancia con lo visto en el cuadro anterior, procedemos a detallar los

presupuestos ($ 23,086.25) en los siguientes rubros:
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CUADRO 10: Presupuesto de Mano de Obra

PRESUPUESTO MANO DE OBRA
1 lefe Departamental zalario mensual 5 1.20000 | 5 1.200,00
4 Analistas zalario mensual 5 500,00 | 5 2.000,00
1 encargado de verifcar todas las acciones costo del sewvicio 5 600,00 | & 600,00
5 trabajadores para las adecuaciones salarios por el servicio | & 20000 | & 1.000,00
1 Senvicio Instalaciones Electricas costo del semvicio 5 500,00 | 5 500,00
- materiales elecricos costo 5 30000 | 5 500,00
1 Semvicio Instalaciones Sanitarias costo del senvicio g 300,00 | § 300,00
- materiales sanitarios costo g 300,00 [ & 300,00
1 Servico de pintura/disefio del dpto costo del semvicio 5 20000 | 5 200,00
- materiales pinturas costo 5 20000 [ & 200,00
5 instalacion de computadras costo del senvicio 5 2000 | 5 100,00
5 instalacion de programas costo del senvicio 5 1000 | 5 50,00
5 instalacion de los cubiculos costo del senvicio 5 100,00 | § 500,00
5 materiales cubiculos Costos 5 15000 | & 750,00
- transp de materiales Costos 5 8000 | & 80,00
- transp de equipos Costos 5 8000 | & 80,00
- transp muebles Costos 5 8000 | & 80,00
- trans insumos costos 5 8000 | & £0,00

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

En el presupuesto de mano de obra esta incluido el costo de mano de obra de las
contrataciones informaticas y de remodelacion.

CUADRO 11: Presupuesto de tecnologia

PRESUPUESTO TECNOLOGIA

5 Pantallas or Pantalla Plana Led Lg 20 Pulg & 155,00 | § 775,00
5 Teclados Lg WPK-300 $ 35,00 | $ 175,00
5 Mouse Lg XN-500 $ 5,0 $ 125,00
5 cPu Cpulntel Core 134150 | § 350,00 | § 1.750,00
2 impresoras Multifuncional Epson Laser 5 793,00 | § 1.586,00
2 v TVLED22"- 1G22 § 189,00 | $ 378,00
5 Mouse pad MOUSE PADS IMEXX GEL BLACK § 5008 25,00
5 paquete de todos los programas § 15,00 | § 75,00

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

Este presupuesto cubre las necesidades tecnoldgicas tanto de hardware y software.
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CLIANDN 19 Draciiniincta AAa lnviantarvia

PRESUPUESTO INVENTARIO
2 soporte de tv 5 50,00 | 5 100,00
5 escritorios g 45000 | 5 2.250,00
5 silla movibles g 150,00 | 5 750,00
3 lamparas 5 900 |5 27,00
1 alfombra 5 1000 | 5 10,00
10 sillas 5 FEIE 230,00
3 dispensadores de agua 5 200,00 | 5 600,00
2 relojes de pared g 1400 | 5 28,00
5 sujeta abrigos g 10,00 | 5 50,00
5 lamparas de mesa 5 1230 | & 61,50
? amplificadores de musica 5 4800 | 5 06,00
5 cajoneras 5 26,00 | & 130,00
2 porta revista 5 2800 | 5 56,00
4 libreros g 5800 | 5 232,00
3 maceteros 5 18,00 | 5 54,00
4 tomacorrientes 5 250 | 5 10,00
4 conectores de linea telefonica 5 3005 12,00
3 focos 5 2005 6,00
q splits 5 1.210,00 | § 2.420,00
2 juegos de muebles g 500,00 | 5 1.000,00
5 anaqueles 5 80,00 | 5 400,00
f tacho de basura 5 2000 |5 120,00

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

Este presupuesto Abarca las necesidades del departamento en lo relacionado a
bienes muebles y otros.

CUADRO 13: Presupuesto de Insumos

PRESUPUESTO INSUMOS

20 Papel Impresora resma 5 400 % 80,00
15 tinta Impresora cartuchos 5 50,00 | & 750,00
] clips cajas 5 075 ] % 6,75
4 lapices cajas 5 300§ 12,00
3 perforadora cajas 5 700] % 21,00
3 grapadoras cajas 5 400 % 12,00
10 agendas unidades 5 300§ 30,00
5 telefonos unidades 5 1500 | & 75,00
3 guia telefonica unidades 5 400 % 12,00
5 bandejas porta papeles unidades 5 6,00 | § 30,00
5 porta lapices unidades 5 400 % 20,00
b kit de materiales de limpieza unidades 5 6,50 | & 39,00
25 carpetas unidades 5 200§ 50,00
4 plumas cajas 5 400 % 16,00
3 resaltadores cajas 5 400 % 12,00
b cinta unidades 5 150 | & 9,00
b pendrives unidades 5 10,00 | § 60,00

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano
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5.7.3. IMPACTO

El proyecto de implementacibn de un departamento que permita mejorar la
comunicacion con la ciudadania, no genera un retorno economico. Sin embargo el
impacto en el tema de crecimiento social y ensefianza en la forma de planificar y
crear proyectos a este nivel puede generar una reaccidon en cadena escalar, que
permitird a las personas de todo nivel cultural manejar trabajos de la forma que el

gobierno autbnomo lo hace, siendo este impacto incuantificable econémicamente.

5.7.4. CRONOGRAMA
CUADRO 14: Cronograma

TAREAS MAR (ABR |MAY |JUN [JUL |AGOD |SEP |OCT
ASIGNACION DE JEFE DE AREA X

ADECUACION DE OFICINA DEPC X X K

COMPRA DE BIENES Y TECNOLOGIA X X I

CONTRATACION DE MANO DE OBRA X X

CAPACITACION DE PROYECTO X

GENERACION DE COMITES BARRIALES X I
PLANIFICACION DE REPORTES ACTIVIDADES CON OBRAS X A X

INICIO DE OPERACIONES EN COMUNIDADES X X

Elaborado por: Evelyn Campoverde & Viviana Cano

5.7.5. LINEAMIENTO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Segun los indicadores expuestos en la primera parte del presente trabajo, la
satisfaccion de la ciudadania en la entrega de todas las promesas de campafia, mas
el registro y administracion de sus requerimientos por parte del GAD municipal seran

los indicadores que permitan medir los avances de nuestra propuesta.

Para esta medicion existe un parametro de importancia que se traduce en el factor
tiempo que se dé para medir, siendo prudente realizar una medicion luego del

término de un periodo de mandato municipal.

80



CONCLUSIONES

El presente trabajo ha demostrado que la ciudadania no se siente conforme con
el producto o servicio de la Administracion Municipal, esto por los motivos de no
cubrir con las necesidades requeridas en la presentacion de una obra. Osea la
obra puede estar presente, sin embargo la ciudadania no esta satisfecha de la
calidad con la que se ejecuta la misma.

La Confianza de la ciudadania al trascurrir los mandatos y observar la misma
operancia, aumentado a esto la posibilidad de por lo menos haber sido tomado
en cuenta a caido al punto que la ciudadania ya no siente el compromiso de
reciprocidad y pertinencia con la Administracion Municipal y con las obras que se
entregan.

Uno de los problemas mas representativos en la inconformidad de la ciudadania
es la falta del medio de comunicacion necesario que permita generar informacion
de la ciudadania al pueblo y ademas que el pueblo conozca las novedades que
se pueden o no se pueden realizar, empoderandolos en la generacion del
proyecto.

Los problemas de aprobaciones politicas dentro del entorno de la Administracion
Municipal han generado un problema en la generacién de un presupuesto que

permita incorporar mecanismos de comunicacion en ciudadania.
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RECOMENDACIONES

La busqueda de mecanismos tecnolégicos, administrativos y humanos que
permitan mejorar la comunicacion entre alcaldia y ciudadanos es un punto
medular que permitira acrecentar una nueva cultura de progreso y logros,
ademas que permitira generar idealizacion de parte del ciudadano.
Implementar un modelo de retroalimentacion de los requerimientos basicos,
tecnoldgicos y de emprendimiento que tiene la ciudadania, es de suma
importancia tomar personal competente en la actividad de receptar
necesidades y formar un grupo de trabajo que apunte a minimizar las
problematicas detectadas.

Establecer que este grupo o equipo de trabajo mantenga una regularidad de
actividades que permitan planificar actividades anuales, que generen con el
tiempo esa idea en la mente de la ciudadania “para la municipalidad no hay
imposibles para usted”.

Asignar un valor presupuestario que permita mantener a la estructura o el

mecanismo de comunicacién y recepcién de necesidades del pueblo.
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