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RESUMEN

La investigacion planteada se encuentra esquematizada en cuatro capitulos que
presentan desde la problemética hasta el andlisis e interpretacion de los resultados,
de esta manera en el capitulo | se encuentra establecido el problema que consiste
en: ¢De qué manera incide el deficiente aprovechamiento de los incentivos
tributarios por parte de las personas naturales en el desarrollo econémico del Canton
Milagro? con los objetivos y la justificacion de porque llevar a cabo esta
investigacion. En el capitulo 1l se encuentra el marco teorico, dividido en
antecedentes histéricos, antecedentes referenciales acerca de estudios
investigativos relacionados con los incentivos para los contribuyentes personas
naturales en el pais, en este capitulo también se detalla la fundamentacion cientifica,
el marco legal concerniente a la aplicaciéon de los incentivos, el marco conceptual,
ademas se encuentran detalladas las hipétesis con su respectiva operacionalizacion.
En el capitulo 11l se encuentra la presentacion del marco metodoldgico, donde se
detalla el tipo y disefio de investigacion y se menciona las caracteristicas de la
poblacion de la cual se va hacer el estudio con su respectiva muestra. Se utilizé la
encuesta como técnica para recopilar informacion y fue dirigida a las personas
naturales del casco comercial del Canton Milagro. Después de que se obtuvieron los
resultados respectivos se procedio a tabularlos. El andlisis e interpretacion de esos
resultados se los detalla en el capitulo IV, con la ayuda de esos resultados
convertidos en datos estadisticos y también con la ayuda de fuentes secundarias
entre una de las principales obtenida por el SRI (recaudacion del IVA e impuesto a la
renta) que permitieron la verificacion de las hipotesis planteadas, y por ultimo las
respectivas conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion

realizado.

Palabras claves: Incentivos Tributarios, Contribuyentes Personas Naturales,

Desarrollo econémico, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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ABSTRACT

The proposed investigation is schematically into four chapters that present from the
problem to the analysis and interpretation of the results, so in Chapter | is established
the problem is: How affect the poor use of tax incentives on the part of individuals in
the economic development of the Canton Milagro?, with the objectives and rationale
for conducting this research. Chapter Il is the theoretical framework, divided into
historical background, reference background information about research studies
related to the tax incentives for the individual taxpayers in the country, this chapter
the scientific basis, the legal framework concerning the application of incentives, plus
the conceptual framework are detailed scenarios with their respective
operationalization is also detailed. Chapter Il is the methodological framework
presentation, which details the type and design of research and population
characteristics which will make their respective sample study mentioned. As the
survey technique was used to collect information and was directed to individuals from
the commercial center of the Canton Milagro. After the respective results were
obtained proceeded to tabulate. The analysis and interpretation of these results is
detailed in the chapter 1V, with the help of these results turned into statistical data
and with the help of secondary sources from a major obtained by the IRS - Internal
Revenue Service (collection of VAT and tax income) that allowed the verification of
the hypotheses, and finally the respective conclusions and recommendations of this

research work.

Keywords: Tax Incentives, individual taxpayers, Economic Development, Organic
Law on Internal Taxation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al andlisis de los Incentivos Tributarios
para los contribuyentes: personas naturales del canton Milagro del periodo 2010 —
2014.

En la sociedad ecuatoriana existen muchos contribuyentes que dejan de lado sus
obligaciones tributarias y por lo tanto incumplen con su deber tributario es por esa
razon que el Gobierno del Econ. Rafael Correa Delgado mediante la LORTI definio
incentivos tributarios con el objetivo de que los contribuyentes puedan tener una
menor carga tributaria y a la vez incida en que se puedan generar mas negocios en
el pais y especificamente en referencia a nuestro estudio que esos negocios se

generen en el cantdn Milagro.

Y es que a pesar de los esfuerzos que el Estado Ecuatoriano se encuentre
realizando a través de los incentivos tributarios para que la poblacion pueda cumplir
con la ley y se motiven a realizar el pago respectivo de los impuestos
correspondientes aun existe un deficiente aprovechamiento de los incentivos
tributarios definidos en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI
(Termino que sera utilizado en adelante en el estudio investigativo) por parte de los

contribuyentes personas naturales.

En general podemos decir que la importancia del presente trabajo radica en dar a
conocer los incentivos que ha implementado la administracion tributaria para los
contribuyentes personas naturales, de manera que se promueva en ellos el generar
negocios que permitan al cantén Milagro desarrollarse a un mejor nivel comercial,
econdmico, social etc., ya que al existir un incremento de negocios se fomentara el
empleo y a su vez la recaudacion que se obtenga ayudara a mejorar la economia

del canton y por supuesto a la del pais.



Este proyecto es de tipo investigativo y tiene como objetivo principal establecer las
razones por las cuales existe deficiente aprovechamiento de los incentivos tributarios
por parte de las personas naturales, analizar qué es lo que esta incidiendo en que
exista un bajo nivel de cultura tributaria, falta de actualizacion, comprensién o poco

interés por parte de los contribuyentes.

Por lo tanto al determinar el porqué de este suceso que no solo se presenta en
nuestro canton sino a nivel de todo el pais permitiria que al momento que el
gobierno implemente incentivos tributarios para determinada politica fiscal, los
funcionarios de la administracién tributaria tengan un mayor acercamiento y
comunicacién con los contribuyentes personas naturales y no solo con ellos sino con

cada uno de los contribuyentes que hay en el pais.

La investigacion a realizar mantiene su originalidad en mostrar cuales son las
circunstancias por las que los contribuyentes personas naturales del cantén San
Francisco de Milagro, especificamente casco comercial del Cantén Milagro, no

hacen uso o no participan de los incentivos tributarios existentes.

La presente investigacion se enfoca en los siguientes tipos de investigacion:
Descriptiva, De Campo y Bibliogréfica, en el capitulo 1l se detallaran las respectivas

razones.

Se realizaran encuestas después de seleccionar una muestra de los contribuyentes:
personas naturales ubicadas en el casco comercial del Cantén Milagro,
especificamente en la calle principal Garcia Moreno y diagonales: Colombia, Chile,
Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre, Rocafuerte, 12 de Febrero, Miguel
Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas Torres, donde existe un numero de

498 contribuyentes.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

Una de las fuentes principales de ingresos en nuestro pais (Ecuador) se da a través
de la recaudacion de diversos tributos dentro del cual encontramos a la recaudacion
de impuestos (que entre los principales que se generan en la sociedad son: IVA,
Impuesto a la Renta, ICE entre otros), las Tasas y contribuciones especiales de

mejora.

Una vez obtenidas las recaudaciones de los distintos tributos, es decir una vez
llegadas a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional, el Gobierno hace la
debida destinacion de estos recursos: por ejemplo los asigna a las Instituciones
publicas, Obras publicas, entre otras asignaciones que permiten que en el pais
exista un desarrollo econdbmico, a pesar de que muchos ciudadanos poseen este
conocimiento no todos cumplen su funcién o deber de ciudadano no solo con el
Gobierno sino con el Estado, debido a este aspecto es que el pais se ve envuelto
en la necesidad de implementar incentivos para los diversos contribuyentes que hay
en nuestro pais como Personas Naturales No obligadas a llevar contabilidad,
Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad, Sociedades y Contribuyentes

especiales.



El modelo econémico de Ecuador en afios anteriores tenia como fuente principal de
ingresos las utilidades obtenidas de la exportacion del petroleo, luego en el afio 2006
bajo la direccion del Presidente el Econ. Rafael Correa Delgado, este modelo
econdémico cambio y ahora su principal fuente de ingreso consistia en los montos
obtenidos por la recaudacion de impuestos, bajo este cambio los contribuyentes de
cierta manera tendrian que tomar con mas seriedad el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Para cualquier pais y no obstante nuestro pais, el tema de incentivar la produccion,
fomentar el empleo, etc., es relevante y es por esta razon, que la Asamblea el 29 de
diciembre del 2010 decidi6 aprobar el proyecto de Cd&digo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, donde se definen varios incentivos tributarios
con fines productivos, inversiones entre otros, también existen incentivos tributarios
definidos en la LORTI! para personas naturales a los que se hara referencia en este

estudio.

El incentivo tributario que un Gobierno pueda implementar, por una parte implica que
muchos contribuyentes tendran una carga tributaria menor y también para aquellos
contribuyentes que han dejado de cumplir sus deberes tributarios se motiven a
realizarlo y esto permita que se pueda generar la recaudacion necesaria para el
desarrollo del pais, ya que esos fondos servirdn para cubrir el gasto publico que se
ocasionen en el pais, por otra parte implica que el Gobierno tendra que asumir a su

vez un gasto tributario.

Un gasto tributario implica aquel valor o recursos que deja de percibir el Estado por
el establecimiento de incentivos tributarios que implican exenciones, deducciones u
otros mecanismos con el fin de motivar a los sujetos pasivos a cumplir con sus

obligaciones tributarias.? (CEF -Centro de Estudios Fiscales, 2012).

1 Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
2 CEF -Centro de Estudios Fiscales. (2012). Manual de Gasto Tributario.



Existen ciudadanos que tienen la necesidad de iniciar con un negocio pero
mantienen el criterio de que existe muchos impuestos que pagar lo que incide en
gue deserten de esa idea de negocio conllevando a que no se siga promoviendo el
empleo, la produccién, comercializacion en las diversas partes del pais y esto se da
porque muchos desconocen de la existencia de incentivos tributarios los cuales
tienen como funcion el disminuir la carga tributaria permitiendo que los negocios que

estén en marcha se mantengan y asi también de que se generen nuevos negocios.

El Ministerio Finanzas del Ecuador en el afio 2010 presentd un inventario donde se
detalla el nimero de incentivos propuestos tanto para el IVA como el Impuesto a la
Renta (véase Cuadro 1). Comenzando con el impuesto a la renta, este impuesto
tiene 42 incentivos y el IVA con 45 incentivos definidos para promover el desarrollo
de varias actividades economicas con el objetivo de estimular el crecimiento
econdémico y la generacion de empleo en el pais.

Cuadro 1.- Inventario de Gastos Tributarios por clase de impuesto.

INVENTARIO DE GASTOS TRIEUTARIOS POR CLASE DE
IMPUESTO
Tipo de Gasto Tributario Numero
Impuesto a la Renta 42
Impuesto al Valor Agregado 45
Total 87

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Cuadro 2. - Gastos Tributarios por monto.

GASTOS TRIBUTARIOS POR MONTO. Millones USD

Tipo de Gasto Tributario Numero
Impuesto al Valor Agregado 1446.3
Impuesto a la Renta 1382.9
Total 2829.2

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
(Véase Cuadro 2) donde se detalla el monto de gasto tributario por impuestos, para
el IVA una cantidad de USD 1,446.3 millones de beneficios tributarios y en el
impuesto a la renta por un monto de $ 1382.9 millones de beneficios tributarios en el
afio 2010, estas cantidades representan los montos que el Estado Ecuatoriano deja
de recibir con el fin de promover un mejor desarrollo de las actividades economicas

gue realizan los contribuyentes.



A pesar de los esfuerzos que el Gobierno Ecuatoriano se encuentre realizando a
través de los incentivos tributarios para que se pueda fomentar el empleo, la
produccion, la comercializacién, aun existen contribuyentes personas naturales que
no hacen uso de los incentivos establecidos, por esta razon es necesario realizar
esta investigacion ya que nos permitir4 analizar y detallar las razones por las que se

presenta la siguiente problemaética:

El deficiente aprovechamiento de incentivos tributarios por parte de las personas
naturales y su incidencia en el desarrollo econémico del Canton Milagro en el
periodo 2010 — 2014.

La baja cultura tributaria en las personas naturales conlleva a que la recaudacién del

IVA y renta sea fluctuante en el cantén Milagro.

El deficiente conocimiento de los incentivos tributarios por parte de las personas

naturales ha influido en que no se generen negocios estables en el canton Milagro.

La falta de una mayor difusién de normas tributarias provoca que los contribuyentes
- personas naturales tengan una baja comprension de los aspectos elementales para

la aplicacion de los incentivos.

El inadecuado manejo de herramientas informaticas implica que en las personas
naturales exista una deficiente actualizacion de incentivos definidos en las

legislaciones tributarias.

Este estudio investigativo tomara como referencia a las personas naturales ubicadas
en el casco comercial del Canton Milagro, especificamente en la calle principal
Garcia Moreno y diagonales: Colombia, Chile, Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de
octubre, Rocafuerte, 12 de Febrero, Miguel Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y
Vargas Torres, donde existe un numero de 498 contribuyentes de los cuales 448 son
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y 50 personas naturales

obligadas a llevar contabilidad.



En caso que no se realice esta investigacion y sin el apoyo en conjunto con las
personas naturales, las situaciones relatadas anteriormente en un tiempo proximo
conllevaran a que presenten mayores problemas como: sanciones, negocios
clausurados o cualquier otro. La cultura tributaria no mejoraria en ciertos sujetos
pasivos y no podran aprovechar de los beneficios que la administracion tributaria
ofrece, a pesar de que el Gobierno siga realizando sus esfuerzos.

1.1.2. Delimitacién del problema

Campo: Administracion Tributaria

Area: Incentivos Tributarios en la LORTI.

Universo: Contribuyentes Personas Naturales.

Lugar Geografico: Ecuador - Guayas — San Francisco de Milagro-Cabecera Cantonal
Tiempo: 2010 -2014

Figura 1.- Division Politica del Cantén Milagro.

= - ] T
L MUNICIPALIDAD DE MILAGRO

Fuente: llustre Municipalidad de Milagro - 2005



1.1.3. Formulacién del problema

¢De qué manera incide el deficiente aprovechamiento de los incentivos tributarios

por parte de las personas naturales en el desarrollo econémico del canton Milagro?

1.1.4. Sistematizacién del Problema

¢De qué manera influye la baja cultura tributaria de las personas naturales en la

recaudacion de IVA y renta?

¢Como influye el deficiente conocimiento de los incentivos tributarios por parte de
las personas naturales en la generacion de negocios que promuevan el desarrollo

econdémico en el canton Milagro?

¢ Como afecta la falta de una mayor difusion de normas tributarias en la comprension

de los aspectos elementales para la aplicacién de los incentivos tributarios?

¢En qué medida afecta el inadecuado manejo de las herramientas informaticas en la

actualizacion de conocimientos tributarios para la aplicacion de los incentivos?

1.1.5. Determinacién del Tema

Andlisis de Incentivos Tributarios para los contribuyentes del canton Milagro del
periodo 2010- 2014.



1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Analizar como el deficiente aprovechamiento de los incentivos tributarios por parte
de las personas naturales ha incidido en el desarrollo econémico del Canton
Milagro, por medio de encuestas, con la finalidad de que exista un mejor desarrollo

de la economia en el cantén Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos de la Investigacion

Analizar en qué medida la baja cultura tributaria de las personas naturales influye en
la recaudacion del IVA y Renta en el Cantén Milagro, mediante la informacion
obtenida y un analisis estadistico, para comprobar como incide en el desarrollo

econdmico del Canton.

Identificar el nivel de conocimiento que las personas naturales tienen acerca de los
incentivos tributarios, mediante la informacién obtenida, para determinar cuél es su

efecto en la generacién de negocios estables en el Cantén Milagro.

Identificar si los mecanismos o medios utilizados por la administracion tributaria para
comunicar las leyes y reglamentos ayudan a comprender los aspectos elementales
para la aplicaciéon de los incentivos (Modo de calculo, pagos, porcentajes y plazos,
etc.), mediante la informacién obtenida por las encuestas, para conocer cual es el

nivel de ayuda que ofrecen estos medios a la poblacién.

Determinar la incidencia del uso de herramientas informaticas de las personas
naturales en la actualizacion de incentivos tributarios, mediante un andlisis de la

informacion obtenida, para identificar el nivel de utilizacién de los sistemas provistos.



1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion de la Investigacién

Muchas personas por el hecho de creer que deben pagar muchos impuestos al
momento de emprender un negocio desertan de esta idea conllevando a que no se
siga promoviendo el empleo, la produccién, comercializacion en las diversas partes
del pais, pues muchos de ellos desconocen de la existencia de incentivos tributarios
los cuales tienen como objetivo el disminuir la carga tributaria para que ellos se
mantengan produciendo, comercializando generando empleo que permita reflejar un

desarrollo eficiente al pais.

Para (Fabrizio, 2014) es de mucha importancia conocer sobre los incentivos
tributarios, ya que éstos permiten mejores ingresos para el Estado, ayudan a

financiar el gasto publico y fomentan la estabilidad econémica en el pais.3

La administracién Tributaria a través del Servicio de Rentas Internas aplica muchos
meétodos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias pero a pesar de todos
los esfuerzos realizados aun existen una gran cantidad de contribuyentes que no
tienen conocimiento de los mismos, por lo cual también existe el incumplimiento o
mora con el Fisco , por lo que se han generado sistemas tributarios con el propdsito
de hacer cumplir las obligaciones y asi el contribuyente pueda generar sus
actividades econdémicas de manera legal y sin problemas, lo que permita que la
Administracion tributaria pueda cumplir con las metas de recaudacion que se tienen
propuestas y contribuir a que la economia de nuestro pais sea mas sustentable y

fortalecida.

Por esta razdn es necesario realizar esta investigacion ya que nos permitira
investigar y analizar las razones por las que muchas personas naturales no estan

aprovechando los incentivos propuestos por el Gobierno.

3 “La reinversion de utilidades y los incentivos tributarios en las empresas del ecuador en el periodo: 2011-2012".
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes histéricos

La tributacién en nuestro pais tuvo sus principios en la época colonial, del siglo XVI
al siglo XIX. En ese tiempo los impuestos mas significativos eran los de los quintos
reales, los mismos que, comprendian la principal fuente de ingresos al fisco, este
impuesto gravaba el 20% del valor del oro, piedras preciosas, plata, plomo o hierro
mercurio, perlas, las cuales se podian obtener ya sea por extraccion, conquista, o

de cualquier otra forma de obtencién.* (Le6n Sanchez, 2014)

Las alcabalas era otro impuesto de mucha significancia, que se basaba en el cobro
2% en las transacciones comerciales; en otras palabras, este impuesto gravaba a
los pequefios y grandes comerciantes o0 negociadores, los carniceros, los
vendedores de medicina, agricultores y comerciantes en general, quienes

representaban la mayoria de la poblacion.

En la época colonial existieron distintos impuestos, pero en el presente trabajo se
ha hecho énfasis en aquellos que representaron un alto grado de significancia para

el fisco.

4 Los incentivos tributarios, la inversion y el crecimiento econémico en el Ecuador” periodo
2007-2012.
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Sin duda alguna la época colonial se convirti6 en un punto referencial para el
comienzo de los tributos en nuestro pais, no obstante, los inicios de la época
republicana (1830 — 1930), fue la base de la existencia de los tributos que hay en la
actualidad.

De acuerdo al trabajo realizado por (Paz & Cepeda, 2015), denominado historia de
los impuestos en Ecuador®, desde el momento en que nuestro pais se separd de la
Gran Colombia para convertirse en Republica, se hizo necesario definir las fuentes
ingresos para el Estado, que a la verdad en esos tiempos se volvié una dificil
decision pues es el Estado en primer lugar debia tener una reestructuracion o una
organizacion mas eficiente que permitiera realizar un trabajo mas efectivo en

beneficio del pais.

Anteriormente se menciona que la época republicana se convirtid en la base para el
pais, pues desde aquella época se han dado grandes avances para el Ecuador, un
ejemplo claro de esta situacion es la forma como se ha venido manejando el
presupuesto general del Estado - PGE, ya que a medida que ha pasado el tiempo
las fuentes de ingresos para el pais se han ido definiendo claramente para esto se
ha tenido que establecer sistemas técnicos de contabilidad que permite que la

informacion que manejan las instituciones publica sea clara, precisa y transparente.

De acuerdo a (Gozzi & Tappata, 2010) en el gobierno de Isidro Ayora,
especificamente en el afio 1926, se contratd a la Misibn Kemmerer que tenia como
meta el redisefio fiscal, y una de las recomendaciones era el de hacer una sistema
tributario mucho mas simplificado, ya que el sistema que se mantenia era complejo,
todas las recomendaciones que esta Misién otorgo fueron puestas en marcha en la
década de los 50 hasta la década de los 60, donde comenz6 a notarse un sistema

tributario unificado y simplificado.®

Segun el estudio de (Acosta, 2006) nuestro pais en la década de los 70 comenzo a
llamar la atencion de los paises desarrollados, debido a un recurso muy importante
en nuestra economia, el petréleo, lo que conllevaba a que existe un crecimiento o
desarrollo en la inversion extranjera, permitiendo que el pais pueda tener acceso a

creditos internacionales, y asi mismo pudo tener un crecimiento en el gasto publico,

5 Historia de los impuestos en el Ecuador. (2015) Visién sobre el régimen impositivo en la historia econdmica
Nacional.
6 Gozzi, E., & Tappata, R. (Noviembre de 2010). Mision Kemmerer.
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es decir que el Gobierno podia asignar mas recursos monetarios al sector publico y

de igual manera el sector publico pueda desarrollarse alin mas.”’

Sin duda alguna la exportacion de petroleo se convirtid en la base que permitié que
nuestra economia se revitalice y desarrolle, estos aspectos permitian que se vayan
agregando mas oportunidades para el pais como es el comercio internacional.

Podemos ver que la década de los 70 fue fructifera para nuestra economia, pero
esos afios acabaron y tras ello la década de los 80 trajo consigo la muy mencionada
deuda externa que fue producto de los distintos créditos internacionales al que tuvo

acceso nuestro pal's.

La recaudacion de los tributos en la década de los 80 se convirti6 en uno de los
problemas econémicos del Ecuador, por ejemplo en lo que respecta al impuesto a la
renta en 1980 se obtuvo una recaudacion de 625,5 millones de ddlares y en 1989
se recaudod 166,80 millones de dolares, estos aspectos trajeron consigo un
desequilibrio e incertidumbre en el pais, la cual permaneci6 hasta la década de los
90.8 (Servicio de Rentas Internas).

De acuerdo a Juan P. Jiménez y Andrea Podesta® mencionan que en la década de
los 50 e inicios de los 60, los incentivos tributarios se convirtieron en un punto de

referencia o de base para el desarrollo de varios paises.

Para estos autores los incentivos tributarios forman parte del grupo de instrumentos
de politica econémica que paises desarrollados y en desarrollo han establecido vy
en los cuales han puesto mayor atencion en respecto de algin cambio de situacién
econdémica mundial y de las continuadas reformas o enmiendas fiscales. (Jimenez &
Podesta)

7 Breve Historia Econémica del Ecuador. (2006)

8 Servicio de Rentas Internas. (s.f.), Revista Fiscalidad, Historia del Sistema Tributario Ecuatoriano 1950 — 1999.
9 Jiménez, J. P., & Juan, Podestd, A., Inversion, Incentivos Fiscales y Gastos tributarios en América

Latina, p.15.
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En los dltimos 20 afios, ha sido comuan, no solo en los paises desarrollados sino que
también en los paises en desarrollo, el acceso de incentivos a sujetos pasivos, de
manera que permita llamar la atencion de la inversion extranjera de manera directa
en el pais. Estos incentivos se encuentran destinados a reducir la carga tributaria
que tienen que hacer frente los contribuyentes y permiten cambiar su posicion
conllevandolas a que puedan invertir en sectores 0 regiones que generen
beneficios.

La Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2000), indica que
los incentivos tributarios son técticas utilizadas por paises denominados

desarrollados y los que estan en vias de desarrollo.

La UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas) ha descubierto la presencia de
diferentes tipos de incentivos, en su mayoria fiscales en varias zonas del mundo,
que tienen como fin mitigar determinados defectos de mercado, impulsar los
discrepantes comportamientos en los agentes econdémicos, gestar politicas sociales
y econdmicas conforme a lo propuesto por el gobierno.l® (Centro de Estudios
Fiscales, 2012)

En el afio 2010 en nuestro pais se observd que existen mdltiples incentivos
tributarios establecidos en su correspondiente normativa y principalmente los que
estan integrados especificamente en la LORTI, que forman parte de la legislacion

tributaria.'* (Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, 2012).

De acuerdo a la administracion tributaria los incentivos tributarios son disposiciones
reglamentarias que provee el gobierno y estos tienen como propdsito el promover
algunos lineamientos vinculados con varias politicas ya sean de priorizar la
produccion nacional, productivas, generar fuentes de trabajo estables que posean
calidad y estos se pueden dar de diferente maneras, en el caso de incentivos para
personas naturales se dan exoneraciones, deducciones, devolucion y crédito

tributario.1?

10 CEF -Centro de Estudios Fiscales. (2012). Manual de Gasto Tributario

11 Ministerio coordinador de produccion, empleo y competitividad. (2012). Manual de aplicacién de los incentivos
establecidos en el codigo de la produccion, comercio e inversiones.

12 Andlisis descriptivo y diferencial de la planificacion, elusion y evasion tributaria, en la legislacion Ecuatoriana.
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2.1.2. Antecedentes referenciales.

De acuerdo a lo analizado en la tesis de grado “Los incentivos tributarios en:
personas naturales y juridicas”!? (Universidad de Cuenca - 2010), nos indica que
en el pais existen diversos impuestos los cuales son gestionados por la
administracion tributaria que es representada por el Servicio de Rentas Internas —
SRI en el Ecuador, pero asi como hay diversos impuestos a su vez existen
incentivos como exenciones, deducciones, créditos tributarios que permiten a los
contribuyentes disminuir la carga tributaria para un mejor desarrollo de sus

actividades econdmicas.

Este caso de estudio se encuentra relacionado con nuestra investigacion porque se
centra en indagar los incentivos tributarios que existentes para las personas
naturales y personas juridicas, los autores mencionan acerca de que estos
incentivos definidos en el pais por la administracion tributaria son pocos conocidos
por la ciudadania por eso es necesario indagar en el tema para analizar y determinar
los factores que estan conllevando que exista un bajo nivel de conocimiento de los
beneficios establecidos, por otro lado nuestro proyecto investigativo se centrara en
investigar el desaprovechamiento de los incentivos para las personas naturales en el
sector comercial del canton Milagro, donde se han detallado causas como una baja
cultura tributaria, deficiente conocimiento, baja difusion de normas tributarias,
inadecuado uso de herramientas informéticas por parte de los sujetos pasivos, las
cuales estan induciendo a que las personas naturales no se motiven a desarrollar
mas actividades econémicas de manera que fortalezca a la comercializacién del

cantén y por ende a su desarrollo econémico.

Comentario: Esta tesis nos permitio tener un conocimiento preliminar acerca de los
incentivos tributarios definidos por la administracién para las personas naturales, que

son los contribuyentes a los cuales esta enfocado nuestra investigacion.

AUTORES:
Cando Zoila Margarita, Tapia Montesdeoca Silvia.

13 http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1204
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Segun la tesis de grado (Magister — Economia) “Los incentivos tributarios, la
inversion y el crecimiento econémico en el ecuador, periodo 2007-2012”14
(Universidad de Guayaquil — 2014), manifiesta que una de las fuentes histéricas para
la obtencion de ingresos para el Ecuador son de lo que se obtiene de las utilidades
obtenidas por la exportacion de petroleo, pero bajo el gobierno del Econ. Rafael
Correa se hizo un cambio en el modelo economico del pais, optando por la
implementacion de los incentivos a negocios que cumplan con el compromiso de

permitir un cambio en la matriz productiva del pais.

Como conclusion es que para cualquier pais el tema de incentivar la produccién,
fomentar el empleo entre otros es relevante y es por esta razon que la Asamblea
decidié aprobar el proyecto del codigo mencionado anteriormente, donde se definen
varios incentivos tributarios con fines productivos, inversiones entre otros pero
también existen incentivos definidos en la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno - LORTI para personas naturales, a los cuales se hara referencia en este
estudio, estos ayudan a eliminar o reducir la carga tributaria de manera que permitan
un mejor desarrollo de las actividades economicas llevadas a cabo por los
contribuyentes.

Comentario: Este estudio se encuentra relacionado con nuestra investigacion
porque explica la manera en que los incentivos tributarios han repercutido en la
economia de nuestro pais, como ha sido su mejora con la implementacion del
Cdédigo Orgéanico de Produccién, Comercio e Inversiones el cual promueve la
produccion e inversiones que se realicen lo que ayuda a mejorar notoriamente la

economia ecuatoriana.

AUTOR:

Econ. Leén Sanchez, Francisco Xavier

14 http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/6877
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De acuerdo a lo analizado en la tesis de grado (Magister — Economia) “Los
incentivos establecidos en el sistema tributario y su incidencia en la economia
ecuatoriana, durante el periodo 2008 — 2012”5 (Universidad de Guayaquil —
2014), nos da a conocer que la politica fiscal representa un instrumento muy
importante para la obtencion de ingresos en el Estado Ecuatoriano, que se ha ido
fortaleciendo con el paso del tiempo lo que ha promovido un cambio en el sistema
tributario, todo esto por la puesta en marcha de la nueva constitucion del pais y
normas tributarias direccionadas a proporcionar igualdad y una mejor distribucion de

los ingresos obtenidos.

Este estudio se encuentra relacionado con nuestra investigacion porque detalla la
manera en la que han incido el establecimiento de los incentivos, cuales fueron los
cambios que acontecieron en el pais por el periodo de 5 afios (2008 — 2012) para

asi evidenciar como se mantuvo la economia de nuestro pais.

Comentario: Este proyecto investigativo ayuda en nuestra tesis porque nos permite
conocer cuales fueron los cambios que acontecieron en el pais con la
implementacion de los incentivos tributarios por el lapso de 5 afios, para asi

evidenciar como se mantuvo la economia de nuestro pais.

AUTOR:

Ing. Cedefio Kocher, Geovanny

15 hitp://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/6034
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De acuerdo a lo analizado en la tesis de grado (Magister — Tributacién) “Incidencia
de los incentivos tributarios en los niveles de recaudacion del impuesto
directo a la renta”'® (Universidad Andina Simén Bolivar — 2015), manifiesta que la
politica tributaria definida en el articulo 285 de la Constitucion del Ecuador, no solo
se encuentra direccionada con objetivos fiscales recaudatorios sino que la misma se
encuentra dirigida a mejorar la produccion de nuestro pais, a optar por inversion ya
gue gracias a la implementacion de incentivos se reduce la carga tributaria de los
contribuyentes, aumenta la comercializacion, la produccion, se genera la
oportunidad de crecimiento del empleo entre otros aspectos que permiten un
desarrollo efectivo para el pais.

Este estudio se encuentra relacionado con nuestra investigacion porque nos permite
conocer los niveles de recaudacion del impuesto a la renta mediante la
implementacion de los incentivos tributarios ademéas de cudl fue el impacto que se
reflejé en la economia nacional, como fue su aplicacién y los objetivos por los cuales

se implemento esta medida econdmica.

Uno de los puntos a tratar en nuestra investigacion es acerca de la recaudacion del
IVA y del impuesto a la Renta en el canton Milagro de manera que nos permita

conocer como se ha desarrollado econdmicamente.

Comentario: Esta investigacion nos permite conocer los niveles de recaudacion del
impuesto a la renta mediante la implementacion de los incentivos tributarios y cual
fue el impacto que reflejo en la economia nacional, cobmo fue su aplicacién y los

objetivos por los cuales se implement6 esta medida econémica.

AUTOR/A:

Ing. Cabezas Guerrén, Marjorie Jazmin

16 http://hdl.handle.net/10644/4264
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De acuerdo a lo analizado en la tesis de grado (Magister — Tributacién y derecho
empresarial) “Los incentivos tributarios y su incidencia en la recaudacién del
impuesto a la renta de las personas no obligadas a llevar contabilidad del
sector comercial de la ciudad de Ambato”” (Universidad Técnica de Ambato
Bolivar — 2013), indica que la implementacion de incentivos permite que se
promuevan la creacion de nuevos negocios o el desarrollo de aquellos que ya estan
en marcha, este trabajo investigativo propone un Modelo de direccion para los
incentivos tributarios de manera que permita llevar un control mas eficiente con el fin

de que se presente transparencia de las recaudaciones de los impuestos.

Comentario: Este estudio investigativo nos permite conocer como se han generado
las recaudaciones del impuesto a la renta a través de los incentivos tributarios
propuestos desde el 2010, los efectos que han tenido en la economia del pais y las
formas que utiliza la administracion tributaria para seguir un control de las personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad que hacen uso de estos beneficios.

AUTOR/A:

Ing. Caisa Guerrero, Luis Geovanny

17 http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7330
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2.1.3. Fundamentaciéon Cientifica

Esta seccion esta enfocada en el analisis de los incentivos tributarios, personas

Naturales y el desarrollo econdmico del Cantén Milagro.

Tomando como punto inicial lo que establece la Constitucion de la Republica, en su
Art.285, el cual hace referencia a la importancia de que un Gobierno pueda generar
incentivos en la politica fiscal del Ecuador, ademas de que no solo se establezca
una politica tributaria con objetivos fiscales recaudatorios sino que la misma se
encuentre dirigida a mejorar la produccion de nuestro pais, a optar por inversion ya
gue gracias a la implementacion de incentivos se reduce la carga tributaria de los
contribuyentes y los mismos puedan optar por realizar emprendimientos, negocios
que permita generar en el pais un mayor crecimiento del empleo entre otros

aspectos que promuevan un desarrollo efectivo para el pais.

Es necesario entender lo que es un incentivo tributario desde el punto de vista
muchos autores:

Para Diego Almeida®® los incentivos tributarios son:

Representan aquellas medidas de politica fiscal las cuales
expresadas en disposiciones juridicas y gestionadas por érgano
de poder legislativo competente, constituyen un cambio o
regulacion en el tratamiento tributario para una actividad
econ6mica, zonas, areas o regiones del pais con el fin de
mejorar la produccién, industrializacion, inversion y empleo los
cuales son factores que permiten un desarrollo efectivo para

todo el pais. (Almeida Guzman, 2001)

18 (Diego Almeida, Curso de Legislacion Tributaria Corporativa: 34)
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Para Luis Toscano:

Los incentivos tributarios representan dos aspectos, por un lado
representan el esfuerzo que un Gobierno debe hacer para implementar
incentivos para los contribuyentes y esto implica que dejara de percibir
ingresos tributarios los cuales son una de las fuentes primordiales de
ingresos para el Estado y en lugar de esto tendra que verse inmerso en
un gasto tributario, pero por otro lado este esfuerzo se recompensa con
el poder fomentar en el pais a que mas personas, empresas puedan
emprender, producir, invertir, innovar ya que su carga tributaria se
disminuye y pueden optar por producir mas o cualquier otra opcion

que refleje eficiencia para el desarrollo del pais. (Toscano Soria, 2006)

Los incentivos tributarios también se implementan con el objetivo de que aquellos
contribuyentes que han dejado de lado sus obligaciones tributarias puedan sentirse
motivados para poder cumplirlas y permitir que se genere la recaudacion necesaria
para el desarrollo del pais, ya que esos mismos recursos recaudados sirve para

cubrir el gasto publico del pais.t®
Para el Profesor Stanley S. Surrey los incentivos tributarios son?°:

Un instrumento que ocasionan beneficios imprevistos pues en muchas
ocasiones generan impulso o animo para que los contribuyentes
terminen haciendo lo que de cualquier manera tenian que haberlo
realizado en funcion del cumplimiento de determinada ley, entonces el
incentivo al final para el beneficiario se convierte en un otorgamiento o
privilegio innecesario, en otras palabras, para motivar a uno se contrae
la responsabilidad de asumir el costo para muchos mas. (Surrey, 1970)
Citado por (Banco Interamericano de Desarrollo / Luiz Villela, Andrea

Lemgruber y Michael Jorratt, 2009)

19 Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y comerciales- Universidad estatal de Milagro.

20 Banco Interamericano de Desarrollo / Luiz Villela, Andrea Lemgruber y Michael Jorratt. Los presupuestos de

Gastos Tributarios: Conceptos y desafios de Implementacion. Pags. 70. Obtenido de :
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/4302/Los%20presupuestos%20de%20gastos%20tri
butarios.pdf%3bjsessionid=B9CB0F54898428F4D74AEE5ASDDAD77F?sequence=1
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Marjorie J. Cabezas Guerrén?! menciona que:
Cuando un Gobierno de turno encuentra la necesidad de establecer
incentivos, se ve en la necesidad de realizar estudios técnicos a
profundidad es decir bajo un analisis extenso de modo que permita
constatar el costo- beneficio que conlleva aplicarlo, y a su vez conocer
como se va a compensar el sacrificio o esfuerzo fiscal. (Guerron, 2015)

En nuestra Constitucion figuran principios como la generalidad y la igualdad, los
cuales bajo la aplicacion de incentivos tributarios no permiten que se estén
cumpliendo y esto se debe a que en las normas legales tributarias se definen
exenciones tributarias para determinadas zonas o areas con el objetivo de disminuir
0 en algunos casos desaparecer la obligacion tributaria, es por esta razén que se ve
afectado el principio de igualdad pues estos incentivos y beneficios tributarios son
aplicados a determinados contribuyentes o a determinadas regiones del pais con el
fin de procurar un mejor desarrollo, entonces se vuelve necesario realizar un analisis
a profundidad que permita identificar si estos afectaran de la manera correcta para el

desarrollo del pais y por supuesto a favor de la justicia econdmica y social.

OBJETIVOS DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Los objetivos hacia los que se encuentran direccionados los incentivos tributarios
permiten un mejor desarrollo econémico, social, productivo, comercial en las zonas y

actividades econdmicas donde se implementen. (Véase Cuadro 8)

Zlyniversidad Andina Simén Bolivar. Marjorie J. Cabezas Guerrén. Incidencia de los incentivos tributarios en los
niveles de recaudacion del impuesto directo a la renta.
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Cuadro 3.- Objetivos de los Incentivos Tributarios

OBJETIVOS DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Promover el
desarrollo de zonas

atrasados.

* Captar la *Impulsar la
atencion de produccion,
Inversion inversion,
Productiva *Respaldar la creacion emprendimiento.
Nacional e o generacion de
Internacional. Pequefias Empresas.

*Fortalecer y
mejorar la
economia

Fomentar Puestos Ecuatoriana

de Trabajo.

Fuente: Tesis: Los Incentivos Tributarios en: Personas naturales y Juridicas.
Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca

VENTAJA Y DESVENTAJA - INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

VENTAJA.

-Al haber la oportunidad de pagar menos impuestos las personas se motivan a
emprender nuevos negocios, pues la carga tributaria es minoritaria debido a los
incentivos y esto conlleva a que el empleo se incremente en la zona o area donde se

hayan implementado los incentivos.

DESVENTAJA.

-No se conoce con exactitud el costo fiscal.

-La difusion de los incentivos tributarios no se la realiza a través de mecanismos
que garanticen que la mayoria de los contribuyentes comprenden como hacer uso

del mismo.

-La carga tributaria es minoritaria pero puede darse el caso que sea provisional.
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INCENTIVO Y BENEFICIO TRIBUTARIO.

La administracion tributaria a través del servicio de Rentas Internas en el afio 2013
realizo una clasificacion del gasto tributario, es decir lo dividi6 en dos grupos que
son: Incentivos y beneficios tributarios — SRI (2013), citado por (Ortega, 2014).22

INCENTIVO TRIBUTARIO.?3

Son instrumentos que utiliza el gobierno para reducir o eliminar la carga
tributaria en forma temporal, promover el desarrollo de varias actividades
econdmicas para aparentemente estimular el crecimiento econémico y la
generacion de empleo. Su fin primordial es financiar varias politicas que son
llevadas a cabo por el Estado para que la sociedad pueda tributar de modo

reflexivo.

BENEFICIO TRIBUTARIO.?*

Son aquellos tratamientos tributarios especiales que al estar presente en la
legislacion tributaria, son otorgados con el fin de exonerar o disminuir la
obligacion de los contribuyentes con la administracion tributaria, aunque
desde una perspectiva generen menos ingresos al pais, seran mas
contribuyentes que busquen aceptar estas deducciones, ayudando asi a
alcanzar varios objetivos econdmicos- sociales y contribuir con el desarrollo

del pais.

Los incentivos y beneficios comprenden una exoneracion o una disminucion en la
carga tributaria de los contribuyentes, muchos de ellos pueden llegar a la conclusién
de que existe una diferencia muy significante entre un incentivo y la exoneracion,
pero lo cierto es que la exoneracién también es conocida como incentivo o beneficio
tributario los cuales van dirigidos a determinadas actividades econémicas y zonas, lo
gue también debe quedar en claro que de igual manera ambos conllevaran a que el

Estado reciba menos recaudacion de ingresos tributarios.

22 Ortega, P. (2014). Analisis descriptivo y diferencial de la planificacion, elusion y evasion tributaria, en la
legislaciéon Ecuatoriana, Pag. 15. Obtenido de http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/69

23 Servicio de Rentas Internas. Incentivo Tributario.
Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/web/guest/incentivos-y-beneficios

24 Servicio de Rentas Internas. Beneficio Tributario.
Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/web/guest/incentivos-y-beneficios
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TIPOS DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS.

Los incentivos se presentan de distintas maneras en la estructura de célculo de los
impuestos, para el caso de las personas naturales existen: exoneraciones,

deducciones, crédito tributario entre otros.

EXONERACION.
De acuerdo al articulo 31 y 32 del codigo tributario es una eliminacion de la carga
tributaria del contribuyente que puede dar de manera total o parcial, fijo o

provisional y solo mediante disposicion de la ley los sujetos pasivos podran aplicarla.

DEDUCCION.

Son valores que se reduce del ingreso que haya obtenido el contribuyente en
determinada actividad econdmica que realice, para hacer una compensacion de los
desembolsos realizados en el afio. Por ejemplo la deduccién de los gastos

personales.

CREDITO TRIBUTARIO.

Es aquella diferencia o saldo resultante que le beneficia al contribuyente cuando el
valor de su IVA pagado es mayor que el IVA cobrado, dicho saldo sera considerado
como crédito tributario para el mes que sigue es decir que le permitird disminuir la carga

tributaria que se pueda le presentar al contribuyente en el proximo ciclo comercial.
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GASTO TRIBUTARIO.?®

Un gasto tributario implica aquel valor o recursos que deja de percibir el
Estado por el establecimiento de incentivos tributarios que implican
exenciones, deducciones u otros mecanismos con el fin de motivar a los
sujetos pasivos a cumplir con sus obligaciones tributarias. (CEF -Centro de
Estudios Fiscales, 2012).

El gasto tributario se encuentra orientado a varios aspectos como: ejecutar una
mejor reparticion de la obligacion tributaria, tomar en consideracion situaciones que
necesitan una especial atenciéon del Estado que permita un mejor desarrollo

econdémico para el pais.?® (Ministerio de Finanzas del Ecuador)

El método denominado “pérdida de ingresos” es utilizado para la realizacién de la
estimacion del gasto tributario en nuestro pais, y se entiende que es aquella
cantidad de ingresos tributarios que se dejaran de recibir por la implementacién o
disposicion de los incentivos. (Ministerio de Economia y Finanzas)?’

DESARROLLO ECONOMICO

Es la evolucion de un nivel financiero definido a otro mas avanzado, éste se lo
obtiene por medio de un paso de evolucion estructural del sistema econémico,
con el consecuente crecimiento de los componentes productivos disponibles y
como estan encaminados a su mejor uso; teniendo como efecto un

crecimiento ecuanime entre los sectores de la produccion.

Lo antes mencionado nos muestra que el desarrollo involucra mejores
horizontes de vida hacia la poblacion, ademas es importante conocer
palabras fundamentales del desarrollo econdmico son aumento de la
producciéon y rendimiento per capita en las varias ramas econdémicas.?®
(Mangones, 2006)

25 CEF -Centro de Estudios Fiscales. (2012). Manual de Gasto Tributario.
26 Ministerio de Economia y Finanzas. Gasto Tributario 2010.
27 Ministerio de Economia y Finanzas. Programacién Presupuestaria Cuatrianual 2012 -2015.

28 Gustavo Hernandez Mangones, 2006, Diccionario de Economia, EDUCC, Pag. 112
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Es considerado también como las disposiciones que realizan los paises, con el fin de
generar riqueza y mantener las tasas de crecimiento econémico, por medio de
acuerdos legales como institucionales, ayudando asi a crear incentivos que
fomenten las inversiones e innovaciones del sector y obtener el bienestar social de
los habitantes, en si se podria decir que su objetivo primordial es aumentar la
produccion de bienes y servicios de la manera mas rapida, para mejorar las formas

de vida de la sociedad.

En los ultimos afios el Cantén San Francisco de Milagro ha progresado en gran
manera, ya sea en cultura, estructura urbanistica, area laboral e institucional y se ha
desarrollado econdmicamente factible lo que beneficia positivamente a la ciudad y al

bienestar de todos sus habitantes.

Es importante reconocer que la cercania que mantiene con el cantén Guayaquil
(Capital de la provincia del Guayas), le ha provisto muchas ventajas, manteniendo
asi la actividad laboral, relacion comercial, que le ha permitido desarrollarse como

una ciudad moderna, activa y en continuo progreso.

Uno de los puntos clave del desarrollo ha sido sin duda el empefio de los habitantes
por progresar, brindando servicios generales, lo que la ha convertido en una zona
muy significativa para el progreso del Ecuador. Su influencia econémica se basa en
la agricultura (como la cafia de azucar, cacao, entre otras), la agroindustria, los
viveros que son muy importantes,( se crearon luego de que los cultivos de la
tradicional pifia simbolo del cantén, fueron desapareciendo lo que le ha dado la
remembranza de Jardin Tropical del Ecuador), y también el comercio formal e
informal el que se ha venido desarrollando de una manera muy significativa; pero
cabe recalcar que algunos de estos sectores ejercen aun sus actividades de modo
empirica, sin poseer los conocimientos primordiales en el aspecto técnico tanto

comercial como tributario.

La realizaciéon de actividades comerciales, servicios e industrias se centralizan en la
cabecera cantonal, donde la comercial se ha ido convirtiendo en la actividad

econdémica que mas se ha desarrollado.

27



Con referencia al censo econdmico realizado en el afio 2010, existen
aproximadamente de 5.099 establecimientos productivos en el canton Milagro de los
que el 55,07 % son establecimientos comerciales y levemente el 7,57 % representa

a la industria manufacturera.?® (INEC, 2010)

Figura 2.- Casco Comercial del Canton Milagro- Cabecera Cantonal

Fuente: llustre Municipalidad de Milagro.

Su posicion comercial le ha permitido convertirse en una ciudad muy importante para
la provincia del Guayas, considerada segunda después de Guayaquil, eso refleja
que el arduo trabajo que realizan los habitantes por progresar se esta dando a
conocer mucho mas, ademas que el canton cuenta con muiltiples locales
comerciales, supermercados que se encuentran en todo el pais, que beneficia a la

economia local en gran manera.

Los habitantes del Canton Milagro tienen bastante marcado su fuerza empresarial, 3
habitantes de cada 10 son comerciantes. Inclusive se observa que no existe una
sola cuadra en la que falte un negocio de cualquier categoria, de su totalidad el
46.44% corresponde a negocios de personas naturales, el 30.85% consideradas
sociedades de hecho, 20% corresponde a sociedades andnimas y el 5.08% son

compafias limitadas.

Los habitantes del canton Milagro en lo que mas se desempefian es en el comercio,
puede ser trabajando en su propio negocio, con diferentes productos y servicios a
ofrecer. La economia forjada por el sector comercial es bastante magna en nuestra
ciudad, suele ser considerada como una puerta de salida en los tiempos de crisis, y
constituye una gran impulsadora de la generacion de opciones de emprendimiento

apoyado en la autogestion.

29 |Instituto Nacional de Estadisticas y Censo - Censo Nacional Econémico 2010.
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Después cuando la situacion econdémica general tiene mejorias, los negocios
requieren crecer, por lo que necesitaran de algun tipo de crédito ya sea bancario,
cooperativas 0 de alguna asociacion con otros comerciantes, para asi impulsar el
negocio y ofrecer mejores servicios, productos con calidad, lo que se veria reflejado

en generacion de mayores ingresos.

Es necesario conocer que a pesar de los esfuerzos realizados por los comerciantes
formales, los consumidores prefieren el sector informal el cual ha crecido
notablemente en los ultimos afios, y esto repercute como un dafio importante a la
economia, ya que si el sector informal crece, existira mas disminucion de las
recaudaciones tributarias, que son consideradas como el presupuesto importante
para el desarrollo econémico del Cantén, aunque la administracion tributarias

aplique mecanismos para el cobro de impuestos.

Uno de los puntos importantes a observar en cuanto al mejoramiento de la economia
comercial, es la reubicacion de los comerciantes que se encontraban en las lineas
del tren, a nuevos lugares como la bahia Mi Lindo Milagro y en el nuevo edificio del
Mercado Central lo que genera una mejor imagen de la ciudad, ademas ayuda a la
fomentacion del turismo ya que ahora el tren pasa por la ciudad y se da a conocer
hacia los turistas como un pueblo que sigue adelante y busca siempre mejorar,

ademas esto que generaria mas ingresos al cantén.

En la actualidad Milagro cuenta con centros que impulsan y promueven a los
microempresarios para aportar al desarrollo econdémico local y mejorar las
actividades eco turisticas, comerciales y agropecuarias, mediante la creacion y
progreso de empresas, ademas de las sinergias colaborativas, entre otras
actividades, de tal manera que los productores del canton tengan mayores
facilidades para poder dar a conocer sus productos, lo que refleja a Milagro como un

referente para el emprendimiento.

Cabe destacar que al cantén aun le falta infraestructura moderna, como mejores
edificios, mas centros comerciales para que de esta manera las empresas de otras

ciudades sean atraidas e inviertan aqui y mejoren la economia de la ciudad.
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El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y descentralizacién®® en
su articulo 172 nos detalla las maneras en la que se autogestionan los GAD
municipales en nuestro pais, una de ellas es la denominada tasa de habilitacion y
control de establecimientos por concepto de permiso de funcionamiento y desde la
perspectiva de que los contribuyentes especificamente las personas naturales no
aprovechan los incentivos tributarios propuestos por la administracion ya sea por
desconocimiento, por falta de una correcta difusién tributaria o baja cultura tributaria
estos aspectos conllevaran a que muy pocas personas emprendan negocios por el
motivo de creer de que hay mucha carga tributaria y si no hay personas que
emprendan nuevos negocios entonces no se mantendra en crecimiento o en su
mayor caso se disminuira el valor por autogestion para el GAD en nuestro canton,
este factor conducira a que no se realicen las obras necesarias que nos permitan
progresar, desarrollar y crecer en diferentes niveles como econémico, productivo,

comercial entre otros. (Véase Figura 3)

Figura 3.- Efecto del desconocimiento de los incentivos tributarios.

Personas
desconocen de
Incentivos
Tributarios

No emprenden
Nuevos Negocios

No hay beneficios
para el Canton.

No mejora la
Economia.

Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca

30 Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autbnomo y Descentralizacion — COOTAD. Registro
Oficial N° 303 - 19 de Octubre del 2010.
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PERSONAS NATURALES.-

Son aquellas personas, tanto nacionales como extranjeras que ejercen
derechos y desempefian sus obligaciones a manera personal. Pueden
ejecutar actos de comercio siempre y cuando hayan cumplido la
mayoria de edad y ademas no se encuentre con prohibiciones para

efectuar la actividad correspondiente.3! (Administracion Tributaria)

Si la persona natural desea aperturar un negocio licito, la misma asume a titulo
personal todas las obligaciones, lo que involucra asumir la responsabilidad y

garantizar con todo el patrimonio que se posean y las deudas que contraiga.

En su gran mayoria, el negocio emprendido por la persona natural lleva el mismo
nombre de su duefio, es decir relne toda la actividad empresarial en una sola
persona. Posen ventajas como que su constitucion sea mas rapida, no requiere
mucha inversion, no se exige presentar y llevar demasiado documentos contables,

ademas pueden recibir politicas mas favorables para el pago de sus impuestos.

En nuestro pais este tipo de contribuyentes poseen obligaciones con la
administracion tributaria como inscribirse en el registro Unico de contribuyentes o
mas conocido como RUC, para comenzar a realizar su actividad economica de
manera legal, deben presentar y conceder comprobantes de ventas por las
transacciones realizadas, siempre y cuando éstas se encuentren debidamente
autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, ademas deberan presentar las
declaraciones de los impuestos correspondientes a la actividad econdmica que se

dediquen.

31 Servicio de Rentas Internas - Personas naturales.
Obtenido de: http://www.sri.gob.ec/de/31
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Las personas naturales se clasifican en:

PERSONAS NATURALES OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD.

Son aquellas personas nacionales y extranjeras que ejecutan actividades
econdémicas y que cumplan con los siguientes contextos: Utilicen un capital propio
que al iniciar sus respectivas actividades econdémicas al 1° dia del afio de cada
ejercicio contable, hubieren superado 9 fracciones basicas deducidas del impuesto
a la renta o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio econdmico anterior, hubieren
sido superiores a 15 fracciones béasicas deducibles o los costos y gastos anuales
atribuibles a la actividad correspondiente del ejercicio contable anterior, hubieren

sido mayores a 12 fracciones basicas deducidas.3? (Servicios de Rentas Internas)

PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD.

Son aquellas personas que no cumplen con lo mencionado en el parrafo anterior, asi
también los artesanos, profesionales, comisionistas y demas trabajadores como los
que no posean titulo profesional y los no empresarios, pero aunque no estén
obligados a llevar contabilidad deberan llevar un adecuado registro de ingresos y

egresos de acuerdo a su actividad econémica.2? (Servicio de Rentas Internas)

32 servicios de Rentas Internas - Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
33 Administracion Tributaria - Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
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2.2.MARCO LEGAL
El presente trabajo de investigacion tiene como sustento legal:

CRITERIOS NORMATIVOS.

La Constitucion de la Republica del Ecuador®?;

Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI.3;

Cadigo Tributarios;

Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial Autdbnomo Descentralizacion -
COOTAD?" .

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

El Art. 3, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, menciona que uno de los
deberes principales del Estado es de elaborar una planificacién concerniente al
desarrollo nacional del pais que permita eliminar la pobreza, estimular el desarrollo
sostenible y asi también como procurar equidad en la redistribucion de los recursos
de vy la redistribucion de manera equitativa de los recursos y la riqueza lo cual
direcciona al pais hacia el buen vivir. 38 (Art.3 Constitucion de la Republica del
Ecuador)

Politica Econdmica.

De acuerdo al art. 284 de la Constitucion, los objetivos de la Politica econémica se
encuentran direccionados en garantizar una eficiente destinacion o divisiéon de los
ingresos y de la riqueza del pais, asi también como estimular la produccion, la
productividad, competitividad, aspectos tecnoldgicos, promover el empleo asi como
mantener un equilibrio en la economia ecuatoriana.3® (Constitucion del Ecuador - Atrt.
284)

34 Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial 449 del 20 de octubre del 2008.

35 | ey Organica de Régimen Tributario Interno — LORTI. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Gltima
modificacién: 05-ene.-2015. Estado: Vigente.

3% Cadigo Tributario, Codificacion 2005-09 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 38 del 14
de Junio de 2005. Ediciones Legales.

37 Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autbnomo y Descentralizacién — COOTAD. Registro
Oficial N° 303 - 19 de Octubre del 2010.

38 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 3. Registro Oficial 449 del 20 de octubre del 2008.

39 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 284. Registro Oficial 449 del 20 de octubre del 2008.
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Politica Tributaria.

Al realizar el andlisis del articulo 285 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
se puede comprender que la politica tributaria definida en nuestro pais no solo se
encuentra direccionada con objetivos fiscales recaudatorios sino que la misma se
encuentra dirigida a mejorar la produccion de nuestro pais, a optar por inversion ya
que gracias a la implementacion de incentivos se reduce la carga tributaria de los
contribuyentes, aumenta la comercializacion, la produccion, se genera la
oportunidad de crecimiento del empleo entre otros aspectos que permiten un

desarrollo efectivo para el pais. 40 (Constitucion del Ecuador - Art. 285)

El Articulo 300 de la Constitucion del Ecuador#! establece los siguientes principios

los cuales van a formar parte del régimen tributario:

Principio de Generalidad*?.-
Este principio comprende que la ley tributaria debe tener caracter general y esta no
debe estar dirigida solo a una persona o conjunto de personas sino que debe ser de

obligacién o cumplimiento para todos. (Analuisa, Consultoria Juridica)

Principio de legalidad*3.-

Este principio ha permitido que los pueblos puedan estar regidos por legislaciones
que reflejen normas eficaces y fiables que siendo elaboradas por las respectivas
autoridades, estas representen para sus derechos individuales un genuino respaldo.
(Traibel, 1977)

Principio de Progresividad**.-
Este principio hace referencia que dependiendo el ingreso del contribuyente se le
aplicaran las tarifas correspondientes, es decir que el que mas gana mas paga.

(Analuisa, Consultoria Juridica)

40 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008. Art. 285. Registro Oficial 449 del 20 de octubre del 2008.

41 Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008. Art. 300. Registro Oficial 449 del 20 de octubre del 2008.

42 Analuisa Vicente. Consultoria Juridica. Derecho Tributario. Principios del Derecho tributario. Principio de
Generalidad.

43 J. P. Montero Traibel (1977) DERECHO TRIBUTARIO MODERNO; Tomo |, Derecho Tributario Material,
Volumen Primero, Fundacién de Cultura Universitaria; Montevideo; Uruguay.

44 Analuisa Vicente. Consultoria Juridica. Derecho Tributario. Principios del Derecho tributario. Principio de
Progresividad.
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Principio de Eficiencia.-

Este principio implica que la administracion tributaria debe hacer un buen manejo de
los recursos del Estado para poder alcanzar los mejores resultados posibles a fin de
que el pais pueda obtener un mejor desarrollo al obtener una mejor recaudacion de

los tributos. 4°

Principio de Simplicidad Administrativa.-
Este principio se refiere a que la Administracion tributaria hara todos los esfuerzos
posibles para que los sujetos pasivos puedan tener un mejor acceso y una facil

comprension en relacion al cumplimiento de los tributos.*

Principio de Irretroactividad.-
Este principio en relacién a la temética tributaria se refiere a que las leyes,
reglamentos y circulares se aplicaran para hechos que se hayan ocasionado

después de su vigencia. 4’

Principio de Equidad.-

Este principio implica que contribuyentes de igual caracteristica tributaran en la
misma medida mientras que en el caso de que otros sujetos pasivos que generen
mayores ingresos pagaran mas impuestos, es decir que dependiendo el rango en el
gue se encuentren los contribuyentes estos deberan cumplir con sus obligaciones

tributarias correspondientes. 4

Principio de Transparencia.-
El Principio de Transparencia se refiere a demostrar ante los sujetos pasivos de
manera clara y precisa la informacion acerca de lo que ha efectuado la

administracion tributaria. 4°

45 [dem.

46 Analuisa Vicente. Consultoria Juridica. Derecho Tributario. Principios del Derecho tributario. Principio de
Simplicidad administrativa.

47 [dem

48 [dem

49 [dem
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Principio de Suficiencia Recaudatoria.-
El principio de Suficiencia Recaudatoria comprende en que la administracion
tributaria realizara de manera eficiente su gestion permitiendo que se obtenga las

recaudaciones planificadas para poder cubrir el Gasto Publico en el pais.>®

El Art. 103 del Cddigo de planificacion y finanzas Publicas®!, menciona que el gasto
tributario representa aquel monto que el Estado dejara de recibir por la
implementacion de incentivos los cuales comprenden deduccion, exencion, entre
otras formas o0 mecanismos para tributos ya sean estos directos o indirectos, los
cuales se encuentren establecidos en la normas correspondientes. (Codigo Organico

de Planificacion y Finanzas Publicas - Art. 103)

INCENTIVOS TRIBUTARIOS.%?

De acuerdo a la administracion tributaria son instrumentos que utiliza el gobierno
para reducir o eliminar la carga tributaria en forma temporal, promover el desarrollo
de varias actividades econOmicas para aparentemente estimular el crecimiento
econdémico y la generacion de empleo. Su fin primordial es financiar varias politicas
gue son llevadas a cabo por el Estado para que la sociedad pueda tributar de modo

reflexivo.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO — LORTI.

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno se hara énfasis en el impuesto a
la renta (Impuesto directo) y el impuesto al valor agregado — IVA (Indirecto), ya que
son impuestos en los que se ven mas inmersos los contribuyentes personas

Naturales.

La ley Organica de Régimen Tributario Interno contempla varios tipos de incentivos
para personas naturales como: en el caso del IVA existen exoneraciones, crédito
tributario y devoluciones; en el caso del impuesto a la renta hay deducciones y

exoneraciones.

50 fdem

51 Cédigo Organico de planificacion y finanzas publicas. Art. 103. Registro Oficial N° 306 del 22 de Octubre del
2010.

52 SRI. Incentivos Tributarios. Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/web/guest/incentivos-y-beneficios
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IMPUESTO A LA RENTAS3

De acuerdo al ART. 1 de la LORTI el impuesto a la renta se carga o se grava sobre
los ingresos de los diversos contribuyentes existentes en el pais los cuales hayan
obtenido esos ingresos de fuente ecuatoriana que hayan obtenido las personas
naturales, las sociedades nacionales o extranjeras y las sucesiones indivisas.
(LORTI - ART.1)

SUJETO ACTIVO.>

El art. 3 de la LORTI manifiesta que para el impuesto a la renta del impuesto a la

renta el sujeto activo es el Estado Ecuatoriano pero sera administrado por el
gobierno que se encuentre de turno en el pais y este a su vez sera representado por
la administracion Tributaria (SRI) quien a través de su gestion conllevara a que los
contribuyentes cumplan con su deber tributario permitiendo que se generen los
mejores resultados posibles para alcanzar los ingresos que el pais necesite para
cubrir el gasto publico respectivo. (LORTI - Art. 3) Concordancias: CODIGO
TRIBUTARIO, Arts. 23.

SUJETO PASIVO.%
De acuerdo al Articulo 4 de la LORTI el sujeto pasivo en el caso del impuesto a la

renta representa a cada uno de los contribuyentes que hayan obtenido ingresos de
determinada actividad econémica sea esta comercial, productiva, profesional entre

otras, que sean de fuente ecuatoriana. (LORTI - Art.4)

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. %6

El Art. 52 de la LORTI menciona que el impuesto al valor agregado se carga sobre
valor del traspaso de un bien en todas sus fases de comercializacion. Por ejemplo,
desde quien lo produce, para después pasar a manos del mayorista de ahi a manos

del minorista y este lo transfiere al consumidor final. (LORTI - Art.52)

53 Servicio de Rentas Internas. Recuperado de: http://www.sri.gob.ec/de/impuesto-a-la-renta

54 Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno. Art. 3. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Ultima
modificacion: 05-ene.-2015.

55 Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Art. 4. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Ultima
modificacién: 05-ene.-2015.

56 ey Orgéanica de Régimen Tributario Interno. Art. 52. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Gltima
modificacién: 05-ene.-2015.
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Una transferencia es la otorgacion de un bien a cambio de un valor monetario 0 en
especie o cualquier otro.

Existen transferencias que:

No son objeto de impuesto.>’

Transferencias gravadas con tarifa 0%°8 y;

Transferencias gravadas con tarifa 12%.5°

Es decir dependiendo de las transferencias en la que los contribuyentes se vean

inmersos, estas tendran que ser gravadas con la correspondiente tarifa.

SUJETO ACTIVO DEL IVA.%0

En concordancia con el art. 62 de la LORTI, el sujeto activo del IVA es el Estado

Ecuatoriano el cual ser4 administrado por el gobierno que se encuentre de turno y
este a su vez sera representado por la administracion tributaria (SRI) quien a través
de su gestion conllevara a que los contribuyentes cumplan con su deber tributario
permitiendo que se generen los mejores resultados posibles para lograr los ingresos

que el pais necesita para cubrir el gasto publico. (LORTI - Art. 52)

SUJETO PASIVO DEL IVA.

De acuerdo al articulo 63 de la LORTI los sujetos pasivos del IVA seran cada uno

de aquellos contribuyentes que realicen transferencias (compras y ventas) que se

encuentren gravadas con las tarifas establecidas por esta ley.

57 Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Art. 54. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, dltima
modificacion: 05-ene.-2015.
58 ey Organica de Régimen Tributario Interno. Art. 55. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, dltima
modificacion: 05-ene.-2015.
59 Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Art. 65. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, dltima
modificacion: 05-ene.-2015.
60 | ey Organica de Régimen Tributario Interno. Art. 62. Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov.-2004, Gltima
modificacion: 05-ene.-2015.
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CODIGO TRIBUTARIO®!

El Art. 4 del Cdodigo Tributario® menciona que las normas tributarias definiran al

sujeto activo y pasivo, el importe de cada uno de los tributos, las exoneraciones y

deducciones. (Codigo Tributario - Art. 4)

El Articulo 6 del Cédigo Tributario® manifiesta que cada uno de los tributos mas
alla de representar la forma para que el pais obtenga ingresos, estos a su vez son
herramientas utilizadas en politica economica, uno de las herramientas de esta
politica son los incentivos los cuales permiten un mejor desarrollo de las actividades

econdmicas ejercidas por los contribuyentes. (Codigo Tributario - Art. 6)

El articulo 15 de este cddigo manifiesta acerca de la obligacion que tienen los
ciudadanos con el Estado Ecuatoriano al momento de iniciar una actividad
econOmica, de ahi en adelante se convierten en contribuyentes los cuales deberan
cumplir con cada uno de los deberes tributarios y por supuesto con el pago de los

tributos que se presenten de acuerdo a su actividad. (Codigo Tributario - Art. 15)

El Art. 31 y 32 del codigo tributario manifiestan acerca la exencion o también
denominada exoneracion tributaria la cual es una eliminacién de la carga tributaria
de los contribuyentes que se puede dar de manera total o parcial, fijo o provisional y
solo mediante disposicion de la ley los sujetos pasivos podran aplicarla.®* (Codigo
Tributario - Art. 31,32)

61 Codigo Tributario. (Cod. 2005 — 009. R.O-S 38: 14 de junio del 2005).
62 Codigo Tributario. Art. 4. R.O-S 38: 14 de junio del 2005.

63 Codigo Tributario. Art. 6. R.O-S 38: 14 de junio del 2005

64 Codigo Tributario. Art. 31, 32. R.O-S 38: 14 de junio del 2005.
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MATRIZ DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS — SEGUN LEY ORGANICA DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Cuadro 4.- Incentivos Tributarios - IVA

TIPO DE
OBJETO DEL INCENTIVO INCENTIVO
TRIBUTARIO

Exoneracion

INSTRUMENTO ARTICULO

LEGAL I NUMERAL

Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola, bioacuaticos
y forestales.

Leche de produccion nacional (natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo). Quesos.
Yogures. Leches maternizadas, proteicos infantiles.

LORTI 851

LORTI 552 Exoneracion

Pan, azlcar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos, harinas de
LORTI 553 consumo humano, enlatados nacionales de at(n, macarela, sardina y trucha, aceites Exoneracion
comestibles (excepto el de oliva).

LORTI 554 Semillas certificadas, bulbos, plantas, esquejes y raices vivas ect. Exoneracion

Tractores de llantas de hasta 200 hp incluyendo los tipo canguro y los que se utiliza en el

LORTI 555 . Exoneracidn
cultivo del arroz
LORTI 557 Papel bpn.d, papgl periadico, permdlcqs, revistas, libros y material complementario que se Exoneracion
comercializa conjuntamente con los libros.
LORTI 5511 La energia eléctrica. Exoneracion
LORTI 5512  |Las lamparas fluorescentes Exoneracion
LORTI 56.8 Servicios de impresién de libros. Exoneracidn
LORTI 56.9 Servicios funerarios. Exoneracion
LORTI 5611 Espectaculos piblicos Exoneracion
LORTI 56.19  |Servicios artesanales Exoneracion
LORTI 56.9 Servicios funerarios. Exoneracién
LORTI 56.11 Espectaculos publicos Exoneracion
LORTI 56.19 Servicios artesanales Exoneracion
LORTI £6.20 Servicios de refrigeracion, enfriamiento y congelamiento para conservar los bienes Exoneracin

alimenticios del articulo 55.1. _ _ _ _
Servicios prestados por clubes sociales, gremios profesionales, camaras de la produccion,

LORTI 86.23  |sindicatos y similares, que cobren a sus miembros c&nones, alicuotas o cuotas que no Exoneracion
excedan de 1 500 ddlares en el afin

Devolucion del IVA soportado por la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Instituto
Ecuatoriano de Sequridad Social, Fe y Alegria, Comision de Transito de la Provincia del

LORTI 73 Guayas, Sociedad de Lucha Contra el Cancer, Cruz Roja Ecuatoriana, Fundacién Oswaldo Devolucion
Loor y las universidades y escuelas politécnicas (Exencion subjetiva).
LORTI 74 Devol’uc..mn del IVA soporPEQO por d|sc§pamtados en la gdqmsmmp de.vehlcu’los . Devolucién
ortopédicos, aparatos médicos especiales y materia prima para drtesis y prétesis.
LORTI () post 66 Crédito tributario por eI’IVA soportado en la adquisicion de chasis y carrocerias por el Crédito tributario
sector del transporte plblico-terrestre.
DECRETO 1232 1 Transferencias e importaciones de los bienes de uso agropecuario Exoneracion
Transferencias e importaciones de la materia prima e insumos utilizados para producir
DECRETO 1232 1 fertilizantes, insecticidas, pesticidas, funguicidas, herbicidas, aceite agricola utilizado Exoneracion
contra la cigatoka negra, antiparasitarios y productos veterinarios.
LEY DE 20 Devalucion del IVA a los turistas extranjeros por adquisiciones con factura con valor = USD Devolucién
TURISMO 50.00.

Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.
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La matriz que se presenta contiene los incentivos y beneficios tributarios
correspondientes al Impuesto al Valor Agregado — IVA y demuestra el esfuerzo que
la administracion tributaria a través del SRI, realiza para dar a conocer a la
ciudadania y/o a cada uno de los contribuyentes o para aquellas personas
emprendedoras que creen que por motivo de pago de impuestos Ssu proyecto no
pueda desenvolverse, pero con la aplicacién de los respectivos incentivos podrian

permitir al pais que aumente el empleo, la inversion, la productividad entre otros.

(Véase Cuadro 8) donde se puede apreciar que los contribuyentes se podran
beneficiar bajo las figuras de exenciones, devoluciones y crédito tributario en lo que

respecta al impuesto al valor agregado.

Detalle de los incentivos tributarios respecto al impuesto a la renta (véase Cuadro 9).
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MATRIZ DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Cuadro 5. - Incentivos Tributarios — Impuesto a la Renta

INSTRUMENTO ARTICULO / . TIPO DE INCENTIVO
LEGAL NUMERAL OBJETO DEL INCENTIVO TRIBUTARIO

LRTI 9.6. Intereses de depdsitos a la vista. Exoneracion

LRTI 9.12. Ingresos de discapacitados y mayores de sesenta v cinco afios. (L) Exoneracion

LRTI 9151 Rendimientos por depdsitos a plazo fijo pagados a personas naturales y Exoneracion

LRTI g 154" B_en:_eﬂc_ios 0 rend_imierjtos obtenid_os po_r per_slonas naturales y sociedades, Exoneracion
distribuidos por fideicomisos mercantiles de inversion.

LRTI 10.9 Deduccidn adicional del 100% de las remuneraciones y beneficios sociales por E;til;;'oqss ;:;2

’ incremento neto de empleos. Contratacion directa de trabajadores. imponible

Deduccion adicional del 150% de las remuneraciones y beneficios sociales por|Deducciones para

LRTI 10,9 incremento neto de empleos. Contratacién directa de trabajadores conlobtener la base
discanacidad imponible
Deduccion adicional del 100% durante 5 afios de las remuneraciones y beneficios |Deducciones para

LRTI 109 (1) sociales por inversiones en zonas econémicamente deprimidas y de frontera, que|obtener la base
sunonaan la contratacién de nuevas emnleadaos imponible
Deducciéon adicional del 150% durante 5 afios de las remuneraciones y beneficios |Deducciones para

LRTI 10,9 (1) sociales por inversiones en zonas economicamente deprimidas y de frontera, que|obtener la base
supongan la contratacién de nuevos empleados con discapacidad. imponible
Deduccién adicional del 100% de la compensacion econdmica para alcanzar el|Deducciones para

LRTI 10.9.(2) salario digno que se pague a los trabajadores cuando su contratacion suponga|obtener la base
incrementn neta de emnlea imponible
Deduccion adicional del 100% durante 5 afios de las remuneraciones y beneficios |Deducciones para

LRTI 10.9 (1) sociales por inversiones en zonas econdmicamente deprimidas y de frontera, que|obtener la base
sunonaan la cantratacién de nuevas emnleadas imponible
Deduccion adicional del 150% durante 5 afios de las remuneraciones y beneficios |Deducciones para

LRTI 10,9 (1) sociales por inversiones en zonas economicamente deprimidas y de frontera, que|obtener la base
supongan la contratacién de nuevos empleados con discapacidad. imponible
Deduccion adicional del 100% de la compensacion econdmica para alcanzar el|Deducciones para

LRTI 10.9.(2) salario digno que se pague a los trabajadores cuando su contratacion suponga|obtener la  base
incrementn neto de emplea imponible
Deduccion adicional del 150% de la compensacion econdmica para alcanzar el|Deducciones para

LRTI 10.9.(2) salario digno que se pague a los frabajadores discapacitados cuando sulobtener la base
confratacidn sunanaa incrementa neta de emnlen imponible

LRTI 1016 Dedqccién de gastg's personales y familiares, excluido IVA e ICE, correspondientes OD;?;;?'OT:S ;:;Z

’ a: vivienda, educacidon, salud y ofros. (L) imponible

Deduccion adicional del 100% de gastos contraidos por las medianas empresas|Deducciones para

LRTI 10,17 para: 1) capacitacion para la investigacion, 2) mejora de la productividad, 3) gastos|obtener la base
contraidos en viajes para la promocion comercial y el acceso a mercados imponible

LORTI 97,6 Deduccidn del 5% de la cuota por cada nuevo trabajador, sin que pueda exceder del |Deducciones

;ﬁ\éIANO DEL 14 Exoneracion de todos los impuestos a mayores de 65 afios (L) Exoneracion

Fuente: Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno.
Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.

La matriz que se presenta contiene los incentivos y beneficios tributarios
correspondientes al Impuesto a la Renta y demuestra el esfuerzo que la
administracion tributaria a través del SRI, realiza para dar a conocer a la ciudadania
y/o a cada uno de los contribuyentes o para aquellas personas emprendedoras que
creen que por motivo de pago de impuestos su proyecto no pueda desenvolverse,
pero con la aplicacién de los respectivos incentivos podrian permitir al pais que
aumente el empleo, la inversion, la productividad entre otros. Como se aprecia los
contribuyentes personas Naturales se podran beneficiar bajo las figuras de

exenciones y deducciones en lo que respecta al impuesto a la renta.
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CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL AUTONOMO Y
DESCENTRALIZACION.

Este cddigo en su articulo 172 detalla las maneras en la que se autogestionan los
GAD en nuestro pais, una de ellas es la denominada tasa de habilitacion y control de
establecimientos por concepto de permiso de funcionamiento.®®> (COOTAD - Atrt.
172)

Al analizar este articulo y si se lo ve desde la perspectiva de que los contribuyentes
especificamente las personas naturales no aprovechan los incentivos tributarios
propuestos ya sea por desconocimiento, por falta de una correcta difusion tributaria
o baja cultura tributaria estos aspectos conllevaran a que muy pocas personas
tengan la motivacion de emprender negocios, lo cual no permitiria un mejoramiento
en el desarrollo de la comercializacién, el empleo, produccién y por supuesto en la
economia del pais y asi también no se mantendra en crecimiento o en su mayor
caso disminuira el valor por autogestion para el GAD en nuestro cantdn (recaudacion

por concepto de tasa de habilitacion de y control).

65 Codigo Organico de Organizacién Territorial Autbnomo y Descentralizacion — COOTAD. Registro Oficial N°
303 del 19 de Octubre del 2010.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL

ADMINISTRACION TRIBUTARIA.-

Es una entidad del gobierno nacional, unidad basica en la aplicaciéon de cualquier
sistema fiscal, que se encuentra encargada de verificar y hacer cumplir las leyes
tributarias. Tiene como actividad primordial la aplicacion, recaudacion de impuestos
y tasas del pais; ademas realiza varias acciones como prevenir el fraude, realizar
actividades de liquidacion y recaudo en designacion de otras filiales

gubernamentales.

POLITICA PUBLICA.-

Son las gestiones que pone en marcha el gobierno mediante sus organismos, se
llevan a cabo a lo largo de un lapso adecuado. Posee como objetivo dar solucién o
respuestas a las multitudinarias necesidades, intereses y preferencias que tiene la
sociedad que forma parte de un pais. En si son las decisiones que toma todo

gobierno con el fin de buscar el beneficio de la sociedad.

GASTO TRIBUTARIO.-

Son aquellas recaudaciones que el fisco deja de recibir en cuanto a la aplicacion de
regimenes especiales, favorecen particularmente a los contribuyentes o actividades
gue buscan fomentar diversas politicas publicas. Su finalidad es estimular diferentes

sectores, regiones econdmicas del pais.

POLITICA FISCAL.-

Es aquella politica que ordena el presupuesto general de un Estado, administra los
ingresos, gastos y financiamiento del sector publico para mantener, asegurar,
facilitar e incentivar la economia nacional. También el Estado implementa
estrategias no solo para crear recursos sino administrarlos de manera correcta,

beneficiando asi a todos los sectores econémicos del territorio nacional.
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INCENTIVO TRIBUTARIO.-

Son instrumentos que utiliza el gobierno para reducir o eliminar la carga tributaria en
forma temporal, promover el desarrollo de varias actividades econOmicas para
aparentemente estimular el crecimiento econémico y la generacion de empleo. Su fin
primordial es financiar varias politicas que son llevadas a cabo por el Estado para

gue la sociedad pueda tributar de modo reflexivo.

BENEFICIO TRIBUTARIO.-

Son aquellos tratamientos tributarios especiales que al estar presente en la
legislacion tributaria, son otorgados con el fin de disminuir la obligacion con la
administracion tributaria, aunque desde una perspectiva generen menos ingresos al
pais, seran mas contribuyentes que busquen aceptar estas deducciones, ayudando
asi a alcanzar varios objetivos econdmicos- sociales y contribuir con el desarrollo del

pais.

PERSONAS NATURALES.-
Es una persona humana que en el ambito legal es la que asume con la
responsabilidad de una empresa y asume a titulo personal todas las obligaciones

contraidas, ademas realiza actividades econdmicas licitas.

FISCO.-

Organismo recaudador o lugar donde se guardan los fondos del Estado, se encarga
de la gestién de los ingresos y egresos tanto patrimoniales como tributarios de un
pais, para asi atender a las necesidades que se presentan, particularmente de los

contribuyentes.

SUJETO PASIVO.-
Es la persona fisica o juridica que genera el hecho econémico y esta sujeta a pagar

el impuesto, segun lo establezca la Ley.
INGRESOS TRIBUTARIOS.-

Son aquellos ingresos que conforme a la Ley, recibe el Estado a través de

impuestos con el fin de financiar el gasto publico.
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REDISTRIBUCION DE LAS RIQUEZAS.-
Mecanismo o proceso que abarca muchas politicas, utilizados por el gobierno con el

fin de hacer que los ingresos del Estado sean distribuidos de manera homogénea.

DESARROLLO ECONOMICO.-
Capacidad de crear y producir riqueza, con el fin de promover, garantizar y mantener
el bienestar econdmico de los habitantes de un pais, satisfaciendo sus necesidades

y promoviendo la vida con dignidad humana.

2.4.HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1. Hipotesis General

El bajo aprovechamiento de los incentivos tributarios por parte de las Personas
Naturales, tiene un impacto en el desarrollo econémico del Cantén Milagro durante
el periodo 2010-2014.

2.4.2. Hipotesis Particulares

La deficiente cultura tributaria en las personas naturales del casco comercial del
canton Milagro no permite un crecimiento continuo en la recaudacion fiscal (IVA 'y
Renta).

El deficiente conocimiento de los incentivos por parte de las personas naturales
influye en que no se creen mas negocios en el canton Milagro.

La falta de una mayor difusiobn de normas tributarias genera baja comprension del
modo de célculo, pagos, porcentajes y plazos de los incentivos.

El inadecuado manejo de las herramientas informéticas genera que los

contribuyentes no cuenten con informacion tributaria actualizada.
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Variable

Independiente.:

Variable
Dependiente:

Variable

Independiente.:

Variable
Dependiente:
Variable

Independiente.:

Variable
Dependiente:
Variable

Independiente.:

Variable
Dependiente:
Variable

Independiente.:

Variable
Dependiente:

2.4.3. Declaracién de Variables

Cuadro 6.- Declaracién de Variables

HIPOTESIS

GENERAL
Incentivos Tributarios
Desarrollo Econdmico

HIPOTESIS

PARTICULARES

Cultura Tributaria.
Recaudacion Fiscal (IVA 'y Renta).
Desconocimiento de incentivos
Deficiente generacion de negocios
Difusion de normas tributarias.
Comprensiéon en el modo de célculo, pagos,
porcentajes y plazos de los incentivos.

Herramientas informéaticas.

Informacion tributaria actualizada.

Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables

Incentivos
Tributarios

Desarrollo
Econdmico

Cultura Tributaria

Recaudacion Fiscal
(IVA 'y Renta)

Estimulos que promueven
determinadas actividades que
favorecen el desarrollo del pais.

Son las actividades que se
realizan con el fin de generar
riquezas y reformar las
condiciones de vida de los
habitantes.

Conducta de los contribuyentes
gue refleja el cumplimiento y
responsabilidad con los deberes
tributarios.

Es el cobro de los impuestos a
los ciudadanos que permite a
los gobernantes obtener los
fondos para el mantenimiento
del Estado.

Cuadro 7.- Operacionalizacién de las Variables

Nivel de conocimiento de
Tributacién incentivos tributarios.

Actividades de
mejoramiento de la calidad
Vida Cotidiana de vida

Gestion de los

impuestos . . .
P Nivel de Cultura tributaria
Porcentajes anuales de
Gestion Tributaria recaudacion

Encuestas

Documental

Encuesta

Documental

Leyes, Normas,
Reglamentos.

Estadisticas sobre el
desarrollo de la economia
en el cantén.

Resultados de encuesta
realizadas a los
contribuyentes.

Estadisticas de
recaudacion provistas por
la administracion tributaria,

y expertos en el tema.

Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.
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Desconocimiento de
incentivos

Deficiente
generaciéon de
negocios.

Difusiéon de normas
tributarias

Modo de célculo,
pagos, porcentajes y
plazos de los
incentivos.

Herramientas

Informéaticas

Informacién tributaria

actualizada

Cuadro 8.- Operacionalizacion de las Variables.

Falta de informacién acerca de los
estimulos propuestos por la
administracion tributaria para los
contribuyentes.
Carencias de actividades que generen
empleo, desarrollo y crecimiento
econémico de una ciudad.

Es la comunicacion que realiza la
administracion tributaria hacia los
contribuyentes acerca de las
disposiciones definidas.

Informacion pertinente que se debe
conocer para acogerse a los beneficios y
encontrarse al dia con las obligaciones
tributarias.

Son instrumentos que permiten a una
persona procesar Informacién de manera
sistematizada y/o automatizada.

Es un recurso que confiere sentido a la
realidad del conocimiento tributario,
mediante los conjuntos de datos.

Conocimiento
Tributario
Gestion
empresarial

Informacién de
disposiciones
tributarias.

Gestion
tributaria

Informacion

Especifica

Actualizacion de
disposiciones
tributarias
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Nivel de conocimiento de
incentivos tributarios

NUmero de negocios
comerciales que se
encuentran en la ciudad.

Medios de Informacion
tributaria

Modo de calculo, pagos,
porcentajes y plazos de
los incentivos.

Nivel de manejo de
herramientas
informaticas.

Nivel de actualizaciéon
sobre la informacién
tributaria.

Encuestas

Encuestas

Documental

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Encuestas

Resultados de encuestas

realizadas a los
contribuyentes.

Estadisticas proporcionadas

por el GAD de Milagro.

Informes de la administracion

tributaria.

Resultados de encuesta

realizadas a los
contribuyentes.

Leyes, Normas, Reglamentos.

Resultados de encuesta

realizadas a los
contribuyentes.

Resultados de encuesta

realizadas a los
contribuyentes.

Resultados de encuestas
realizada a los contribuyentes

Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La metodologia se convierte en la manera mas pertinente para comprender el
problema de estudio, ya que esta herramienta conlleva a que se solucione con
exactitud la situacion, verificar, modificar o corregirlo y asi poder ajustar o remediar el
problema, a través de procedimientos especificos. La metodologia nos da las bases y
las facilidades para poder obtener una informacién en base a técnicas de recoleccion

de informacion.

La presente investigacion se enmarca dentro de los siguientes tipos de investigacion:
Descriptiva, De Campo y Bibliogréfica.

Descriptiva.®®

Segun Tamayo, es aquella investigacion que se fundamenta en la determinacion de
un hecho, fendbmeno, ya sea de algun individuo o grupo, con el fin de analizar su
estructura o comportamiento. Su caracteristica principal es la de presentar una
interpretacion correcta, ademas contiene el detalle, registro, comparacion e
interpretacion del medio actual, su enfoque se realiza sobre conclusiones absolutas o

también sobre algun grupo de personas, cosas, etc. (Tamayo, 2004)

En esta forma de investigacion se describiran los datos y caracteristicas de la
poblacién o el fendbmeno en estudio, fundamentandonos en las opiniones vertidas por
los contribuyentes - personas naturales que laboran en el casco comercial del Canton

Milagro.

66 Tamayo. 2004. El proceso de la investigacion cientifica. Investigacion descriptiva.
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De Campo. %’

Segun Arias este tipo de investigacion se fundamenta en la recoleccion de datos
concisamente de los sujetos que van a ser investigados, o del ambiente donde se
generan los hechos, sin manipularlos o controlar alguna variable, es de alli su
denominacion como investigacion no experimental. El modo de investigacion se
realiza por medio de la utilizacion de herramientas como la encuesta, la entrevista,
estudio de casos, cuestionarios, ademas del censo; con la finalidad poder medir los

niveles de interés. (Arias, 2012)

Se manejara este tipo de investigacion por que se realizara en el medio donde se
generan los hechos, es decir, se va a realizar la visita a los locales comerciales de las
personas naturales que laboran en el casco comercial del Canton Milagro, esto en

cierta forma ayudara a que exista mayor precision al momento de elaborar el analisis.

Bibliografica.

Para Palella & Martins es la investigacion considerada como un proceso
fundamentado en la busqueda, analisis, e interpretacion de datos, es decir los
conseguidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales, su
propdsito principal es aportar con nuevos conocimientos, ademas esta investigacion
es importante porque evita que se elaboren investigaciones ya ejecutadas. (Palella &
Martins, 2006)

Se utilizar4 esta investigacion ya que durante la elaboracion de este trabajo de
investigacion se irn revisando libros, datos, tesis en relaciéon al tema de estudio, los
cuales ayudaran a obtener mayor informacion, principalmente sera utilizada en el

capitulo Il para poder fundamentar el marco teérico y marco conceptual.

67 Arias, Fidia G. 2012.El proyecto de Investigacion. Investigacién de Campo.
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El disefio de la investigacion se declara como cuantitativo.

Se declara esta investigacidon como cuantitativa debido a que es un estudio sobre la
informacion obtenida de las encuestas realizadas a las personas naturales del casco

comercial del canton Milagro.

La investigacion cuantitativa involucra realizar encuestas que a su vez dependeran de
las variables y tendran la funcion de verificar o de contestar las hipotesis que se han

planteado.

Todos los datos recolectados de las encuestas seran analizados y se trabajara con la
ayuda de una herramienta valiosa que es la estadistica descriptiva la cual comprende
la recoleccion, organizacion y analisis para que a futuro se tomen las medidas

correctivas que den solucion a este problema.

3.2.LA POBLACION Y LA MUESTRA.-

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion.-

Poblacion.

Segun Icart & Pulpon la poblacién es la totalidad del hecho, conjunto de
personas que poseen ciertas caracteristicas en comun, que son aquellas que
se desea estudiar y dan origen a los datos de la investigacion. Cuando se sabe
el nimero de personas que la conforman se estd mencionando a la poblacién
finita, pero si no se conoce, se menciona a una poblacion infinita, realizar tal
diferenciaciéon es muy importante cuando se estudia a una parte y no a toda la
poblacién, ya que la formula de calculo con la que se trabajara se modificara en
funcién de los dos tipos de poblacién antes mencionadas. (Ilcart & Pulpon,
2006)
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Muestra.
Icart & Pulpon en su trabajo mencionan que la muestra es el grupo de
individuos que realmente seran estudiados, en ellos se puede comprobar la
problematica, considerado también como el un subconjunto de la poblacion.
Para la generalizacion de los resultados que se hayan conseguido, sino es
posible medir a cada uno de los individuos de la poblacién, aquella muestra
debera ser representativa de la misma, para que esto suceda se debe definir

muy bien las técnicas apropiadas que se van a utilizar.®

El estudio investigativo se dirigié a los comerciantes ubicados en el casco comercial
del cantén Milagro, en la calle principal Garcia Moreno y diagonales: Colombia, Chile,
Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre, Rocafuerte, 12 de Febrero, Miguel
Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas Torres, donde existe un numero de
498 contribuyentes que desempefian diferentes actividades econdmicas como:
vestimentas, plastiferias, bebidas, alimentos, entre otras, siendo por lo general
personas adultas (hombres y mujeres), que de acuerdo a la clasificacion de la
administracion tributaria se encuentran bajo la denominacion de contribuyentes —

personas naturales.

68 |bid., pag. 55
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3.2.2. Delimitacion de la poblacion

La poblacion total del cantén Milagro es de 166.634.5° (INEC, 2010).

Cuadro 9.- Poblacién Total del Cantén Milagro

DESCRIPCION CANTIDAD

166.634 Mil habitantes 4.6% respectoala
provincia del Guayas).

80.1%

19.9%

50.0%

50.0%

49.3% (4.3% de la PEA de la Provincia del
GUAYAS)

Fuente: INEC — Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.

El total de poblacién en el Canton Milagro es de 166.634 habitantes, de ella 83.393
son mujeres y 83.241 son hombres, ambas cantidades representan el 50% de la

poblacion total.

La PEA o poblacion econdmicamente activa del pais, es aquella cantidad o conjunto
de personas que forman parte de un mercado de trabajo, es decir, que tienen un
empleo o que lo buscan actualmente y la PEA de nuestra ciudad representa el 4.3%

de la provincia del Guayas.

Este trabajo investigativo se dirigio a las personas naturales ubicadas en el casco
comercial del Cantdn, especificamente en la calle principal Garcia Moreno y
diagonales: Colombia, Chile, Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre,
Rocafuerte, 12 de Febrero, Miguel Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas
Torres, con un numero de 498 contribuyentes que desempeian diferentes actividades

econdémicas como: vestimentas, plastiferias, bebidas, alimentos, entre otras.

69 INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. 2010. Censo de Poblacion y Vivienda — Milagro.
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De acuerdo a la informacién brindada por el GAD Municipal del canton Milagro existe
un total de 5152 contribuyentes personas naturales en la actualidad, pero son 498
contribuyentes quienes se encuentran en el casco comercial del cantdon Milagro,
especificamente en la calle principal Garcia Moreno y diagonales los cuales

representan la muestra poblacional del estudio investigativo.

3.2.3. Tipo de muestra.

El tipo de muestra que se utilizara en este estudio investigativo es probabilistico, por
la razén de que todos los individuos de la poblacion tienen igual posibilidad de ser
seleccionados los cuales representan el objeto de estudio.

En este trabajo de investigacion se ha seleccionado a las personas naturales que se

encuentren dentro del casco comercial del cantén Milagro, como elemento muestra.
3.2.4. Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra se seleccionara en base a las personas naturales ubicadas
en el casco comercial del Cantén Milagro en la calle Garcia Moreno y diagonales:
Colombia, Chile, Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre, Rocafuerte, 12 de
Febrero, Miguel Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas Torres, los cuales
son 498 contribuyentes.

Sabiendo que la poblacion es finita y se conoce con seguridad su tamafio, se debe
aplicar la siguiente férmula de célculo.

Férmula:

72 *pq
Donde:
n= Tamafo de la muestra.
N= Tamafio de la poblacion.
p= Posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5
g= Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0.5
E= error se considera el 5%.

Z= Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96
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Realizacion de la formula
n= ?

N= 498
p= 0.5
g= 0.5
E= 0.05

Z= 1.96
Cuadro 10.- Célculo de la Muestra

498 (0.50) (0.50)

_ 2
Mg?f&éf 2L+ (050) (050)

498 (0.25)

(497) (0.0025)
3.8416

+ (0.25)

124.5

1.2425

38416 +(0.25)

124.5

0.323432944 + 0.25

124.5

0.573432944

n= 21725

n= 217

Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.

De acuerdo a la realizacion de la férmula, se ha obtenido como resultado una

muestra de 217 contribuyentes.
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3.2.5. Proceso de seleccién

Durante este proceso se considerd seleccionar a las personas naturales ubicadas en
el casco comercial del Canton, especificamente en la calle principal Garcia Moreno y
diagonales: Colombia, Chile, Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre,
Rocafuerte, 12 de Febrero, Miguel Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas
Torres, para que los contribuyentes se informen de que pueden hacer uso de los
incentivos y esto permita que se presente una mejora en el desarrollo de la economia
del Canton.

La seleccion se la realizo teniendo una representacion del 43,5 % de 498

contribuyentes, por lo cual se pudo analizar oportunamente los resultados.

Cuadro 11.- Personas Naturales

Personas 5.152 498 50 448 217
Naturales
TOTAL 5.152 498 50 248 217

Fuente: GAD Municipal del canton Milagro.
Elaborado por: Karen Samaniego & Johanna Vaca.

De acuerdo a la informacion brindada por el GAD Municipal del cantén Milagro existe

un total de 5152 contribuyentes personas Naturales.
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3.3.LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Para el desarrollo del proyecto investigativo, se ha manejado los siguientes métodos

y técnicas de investigacion.

3.3.1. Métodos teodricos

Método histérico.”

Para Centty (2010) es aquel método donde menciona que en la sociedad existen
varios hechos o problemas que no se representan de manera casual, sino que
provienen de los resultados de un extenso proceso que da a su origen, es decir
ocasiona o produce su origen. Este proceso no es repetitivo de modo equivalente,
sino que va cambiando de acuerdo a las explicitas tendencias que nos ayuda a
descifrarlos de una forma secuencial. (Centty, 2010)

El trabajo de investigacion se basara en este método por la razén de que se utilizaran
datos histéricos de acuerdo al problema que se ha planteado que es objeto de nuestro
estudio, debido a que las caracteristicas sociales del problema en estudio, surgieron

con el transcurso del tiempo.

Método Inductivo — Deductivo.”*

Segun (Cegarra, 2012) el método inductivo es aquel que nos lleva a una forma de
razonar de lo particular a lo general, considerada también como la accién de extraer
experiencias especificos, a partir de determinadas observaciones. Este método se lo
utiliza cuando se toma andlisis ya establecidos en anteriores investigaciones para a

continuacion ampliarlas en nuestro proyecto.

El método deductivo es aquel que ayuda a verificar y dar validez a las hipétesis
planteadas. Se lo utilizara para la elaboracién del marco tedrico, ya que permitio
observar como se desarrolla la problematizacion, puesto que este método direcciona

el trabajo investigativo de lo general a lo particular.

0 Centty, D. (2010). Manual Metodologico Para El Investigador Cientifico.

"1 Cegarra, J. (2012). Los Métodos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
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3.3.1. Métodos empiricos.’?

El método empirico esencial que se utilizara en este estudio es:

La observacion, ya que ésta es una técnica de investigacion que se fundamenta en
observar situaciones, hechos, personas y sus comportamientos, con la finalidad de
conseguir determinada informacion que va a ser necesaria para la investigacion.

(Crece Negocios, 2015)

Al utilizar este método, se puede observar las causas del problema y sus efectos, que

se han suscitado dentro las personas naturales del casco comercial del cantén.

3.3.2. Técnicas e instrumentos.

Encuesta.”

Segun (Johnson & Kuby, 2004) la encuesta es considerada como un estudio de
observacion en donde el investigador recaba y recolecta datos de informacion
mediante cuestionarios anteriormente elaborados dirigidos a la muestra representativa
de la poblacién objeto de estudio, y no transforma el medio investigativo, ni interviene

en el proceso que esta puesto en observacion.

La encuesta se ejecutd para obtener la informacién necesaria acerca de las causas
suscitadas que no permiten que los contribuyentes personas naturales aprovechen
de manera eficiente los incentivos tributarios, con el fin de verificar las hip6tesis
planteadas en el trabajo investigativo y ademas de que los contribuyentes se informen
de que pueden hacer uso de los incentivos y esto permita que se presente una mejora

en el desarrollo de la economia del Cantén.

72 Crece Negocios; recuperado de: http://www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion/
73 Johnson, R., & Kuby, P. (2004). Estadistica Elemental: Lo Esencial (Spanish Edition). México: Omeba.
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3.4.PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron elaboradas por los autores de este trabajo de investigacion,
abarca elementos del modelo “Escala de Likert”, y estd compuesto por preguntas
cerradas direccionadas a obtener respuestas claras a la problematizacion que se ha
definido.

Las encuestas se las realizo a las personas naturales que laboran en el casco
comercial del Canton Milagro, en la calle principal Garcia Moreno y diagonales:
Colombia, Chile, Seminario, Bolivar, Pedro Carbo, 9 de octubre, Rocafuerte, 12 de
Febrero, Miguel Valverde, Eloy Alfaro, Torres Causana y Vargas Torres, se realizé la
visita de manera personal, para que pudieran contestar cada una de las preguntas de

manera oportuna.

Para procesar la informacion recolectada, primero lo realizamos de manera manual,
luego de haber comprobado los resultados, utilizamos la herramienta de Microsoft
Excel 2013, donde trasladamos los datos obtenidos y procedimos a realizar las
tabulaciones, graficos, que nos ayudd a realizar los analisis correspondientes vy

serviran de respaldo para la investigacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En los ultimos afios el Canton San Francisco de Milagro ha progresado en gran
manera, ya sea en cultura, estructura urbanistica, area laboral e institucional y se ha
desarrollado econdmicamente factible lo que beneficia positivamente a la ciudad y al

bienestar de todos sus habitantes.

Segun informacién obtenida del GAD municipal, en la actualidad existen 5.152
establecimientos productivos en el canton Milagro clasificados en comerciales y la

industria manufacturera.

Cuadro 12. - Clasificacién de establecimientos por actividad comercial en el cantén Milagro

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD COMERCIAL N°
Actividades realizadas por optometristas 5
Actividades de mantenimiento, reparacion , lubricacion de vehiculos, motos, bicicletas 250
Actividades de asesoramiento 18
Actividades de bar 14
Actividades de bodega de ceramica 2
Actividades de bodega de frutas 5
Actividades de bodega de reciclaje 6
Actividades de carpinteria 43
Actividades de cerrajeria 45
Actividades de construccion montaje y reparacion industrial 7
Actividades de consulta y tratamiento odontol6gico 106
Actividades de consulta y tratamiento por médicos y en consultorios 62
Actividades de cultivo de maiz 5
Actividades de ebanisteria 48
Actividades de elaboracién de todo tipo de muebles en madera 32
Actividades de elaboracion, produccion de helados y heladeria 11
Actividades de electronica aplicada 12
Actividades de ensefianza 32
Actividades de entretenimiento en billares, karaokes y discotecas 174
Actividades de fabricacion, elaboracion y reparacion de calzado 34
Actividades de fabricacion y elaboracion de prendas de vestir 85
Actividades de fotocopiadoras 28
Actividades de imprenta 23
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Actividades de ingenieria civil 1
Actividades de ingenieria electrénica 1
Actividades de manualidades 2
Actividades de organizacion y direccion de todo tipo de eventos 23
Actividades de pizzeria 8
Actividades de procesamiento y tabulacion de datos 7
Actividades de publicidad 18
Actividades de recreacion 6
Actividades de reparacion de celulares 24
Actividades de salones e adelgazamiento y masaje 18
Actividades de secado y produccion de arroz 8
Actividades de tapiceria 32
Actividades de transmision de sonido, imagenes, datos u otro tipo de informacién por

satélite (venta de planes de internet) 12
Actividades de transporte 27
Actividades dirigidas por terapeuta 6
Actividades en lavanderias 5
Actividades realizadas en centros de cosmetologia 7
Actividades realizadas en gimnasio 16
Actividades realizadas en taller de pintura 26
Actividades realizadas en torno 21
Actividades realizadas por galleras 4
Actividades realizadas por laboratorios clinicos 36
Actividades realizadas por mecanicos de precision 22
Actividades realizadas por tecnélogos médicos 8
Actividades relacionadas con la contabilidad 12
Actividades veterinarias 27
Administracion de bienes 21
Almacenamiento de productos de limpieza 3
Alquiler de automdviles 2
Alguiler de bienes inmuebles 26
Alquiler de canchas deportivas 4
Alquiler de garaje 8
Alquiler de implementos para banguetes 3
Alquiler de maquinaria y equipos de construccion 26
Alquiler de maquinas para lavar y secar ropa 1
Alquiler de muebles para eventos 4
Alguiler de video juegos 21
Alquiler de vivienda 1
Alquiler y confecciones de ternos 5
Articulos de plastico a crédito de puerta a puerta 2
Articulos de plastiferias y para eventos sociales 6
Asadero 3
Aserrio de madera 9
Asociacion pro camiones bananeros y cafieros san francisco 1
Bailoterapia 2
Bisuteria 1
Bodega de arroz 2
Bodega de legumbres 2
Bodega de plantas medicinales 1
Cafeteria y otros 1
Centro de capacitacion superior 1
Centro de rehabilitacion 4
Centro estético facial y corporal 2
Centro nutricional 1
Comedores 56
Comerciales 10
Comercio informal 36
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Comisionistas 65
Compactadora de plasticos y papel 2
Complejo turistico 1
Compra venta al por menor de cafia guadua 6
Compra venta de aros usados y varios 1
Compra venta de productos agricolas 25
Compra y venta al por menor y mayor de cacao 15
Compra, venta y explotacién de bienes inmuebles 6
Compraventa reciclaje 5
Compraventa y pilada de arroz y café 7
Confiteria y articulos de merceria 5

Consultoria ,servicios de instalacién ,mantenimiento ,y monitoreo de maquinas
industriales

Consultorio juridico

Contratista en hacienda

Copias de llaves al minuto

Corte y confeccion, artesano

Cria de aves de corral

Cria de ganado porcino

Criadero de peces

Cultivo de banano

Cultivo de cacao

Cultivo de frutas tropicales

Cultivo de plantas ornamentales en viveros

Cultivos agricolas

Curtiembre de cuero

Decorado y pastillaje

Depésito de cafia y madera

Desuello de animales y actividades conexas en camales

Elaboracion de extractos de frutas y alimentos preparados

WP P
glrlolar|o|RrF KB~ o|klok wo

Elaboracion de productos de panaderia y pasteleria

158

Elaboracion reconstruccion y reencauchamiento de piezas metalica

Elaboracion vinicola

Elaboracion y comercializacién de embutidos

Elaboracién de adornos para el hogar

Envasadora , purificadora y venta al por menor de agua

Estimulacion temprana

Explotacién de criaderos de camarones

Fabrica de articulos para la construccién ( bloques )

Fabricacion de articulos de ceramica

Fabricacion de balcones, escaleras de hierro, acero o aluminio

Fabricacion de cortinajes

Fabricacién de escobas y cepillos

Fabricacién de imagenes de yeso

Fabricacién de muebles de metal para el hogar

Fabricacion de partes, piezas y accesorios de instrumentos musicales

Fabricacion de resortes para vehiculos

Fabricacion de sellos

Fabricacion de ventanas, contraventanas y sus marcos con o sin herrajes

Fabricacion o ensamblaje de receptores de tv

Ferreteria

Instalacién, mantenimiento y reparacion de sistemas electronico

Licorera

Mantenimiento y reparacion de instrumentos Opticos

Mantenimiento y reparacion de radio y television

Marmoleria

Mecanica automotriz

Mecanica eléctrica

P P = B
olRrlwnsalRiNvENN N ok G IBlok v s oo
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Mecénica en general 25

Oficina de asesorias y ventas 8
Orfebreria 11
Patio de recreacion 3
Peluqueria, gabinete de belleza 356
Picanteria 6
Prestacion de servicios profesionales 58
Reparacion de articulos varios 33
Restaurante 5
Sala de aerébicos 1
Sastreria 10
Servicio de hospedaje en hoteles y moteles 62
Servicio de instalacién, mantenimiento y reparacion 26
Servicio de ventas de comidas y bebidas 683
Servicio de vulcanizadora 22
Servicios de alquiler de cabinas, cyber 305
Servicios de balnearios 4
Servicios de fotografias 14
Servicios de grabacion de sonidos en discos 1
Servicios funerarios 1
Soda bar 8
Taller de aluminio 63
Taller de costuras 12
Taller de motos 25
Tercena 5
Tienda 18
Trabajos de computacion 12
Venta al por mayor de computadoras incluso partes y piezas 2
Venta al por mayor de gas en bombonas 5
Venta al por mayor y menor de pinturas 6
Venta al por mayor y menor de productos masivos 12
Venta al por menor de accesorios, partes y piezas de vehiculos automotores 5
Venta al por menor de artefactos electrodomésticos y muebles 8
Venta al por menor de calzado 10
Venta al por menor de colchones, sabanas, cubrecamas, toldos y almohadas 2
Venta al por menor de combustible 8
Venta al por menor de cosméticos 3
Venta al por menor de maiz 5
Venta al por menor de motocicletas 5
Venta al por menor de productos farmacéuticos 11
Venta al por menor de productos lacteos 5
Venta al por menor de productos textiles 4
Venta al por menor y mayor (articulos varios, alimentos, bebidas) 937
Venta al por menor y mayor de arroz 4
Venta de articulos de bazar y papeleria en general 20
Venta por menor de libros 2
Venta por menor de Utiles escolares 15
Venta por menor de viveres 18
Venta al por menor y mayor de lubricantes y refrigerantes 31

Vigilancia mediante dispositivos de proteccion mecanicos y eléctricos

Venta al por menor de maquinas de coser

Venta al por menor de legumbres

Venta de repuestos de bicicleta

1
1
2
Venta al x menor de prendas de vestir 1
2
5

Venta al por menor de plasticos, cervezas y colas

Zapateria 1

TOTAL 5.152

Fuente: GAD del Canton Milagro
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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La realizacion de actividades comerciales, servicios e industrias se centralizan en la
cabecera cantonal, donde la comercial se ha ido convirtiendo en la actividad
econdémica que mas se ha desarrollado, puede ser trabajando en su propio negocio,

con diferentes productos y servicios a ofrecer.

La economia forjada por el sector comercial es bastante magna en nuestra ciudad,
suele ser considerada como una puerta de salida en los tiempos de crisis, y constituye
una gran impulsadora de la generacion de opciones de emprendimiento apoyado en
la autogestion. Es por esta razén que se crean los incentivos tributarios con el fin de
permitir un mejor desarrollo de las actividades econdmicas en el pais y esto se logra a
través de la disminucién de la carga tributaria de los contribuyentes, en este caso de
estudio de los contribuyentes personas naturales del cantén Milagro, quienes por
situaciones como desconocimiento, desinterés, falta de capacitacion clara y precisa y
entre otras no conlleva a que ellos no hagan uso de los incentivos que les permita

beneficiarse.

Las diversas situaciones relacionadas al tema se mencionan en las 217 encuestas
que han sido realizadas a los contribuyentes personas naturales del casco comercial
del canton Milagro (Calles: Garcia Moreno; entre Colombia y Torres Causana), los

dias 28, 29, 30 de septiembre y 1 de octubre del presente afio.
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Clasificacién por tipo de contribuyente y edad, a los encuestados del Casco Comercial
de Canton Milagro (Calles: Garcia Moreno; entre Colombiay Torres Causana)

Cuadro 13.- Clasificacion de las personas encuestadas.

PERSONAS NATURALES NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
NO OBLIGADOS A LLEVAR 195 90%
CONTABILIDAD
OBLIGADOS A LLEVAR 22 10%
CONTABILIDAD
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

CLASIFICACION DE PERSONAS
ENCUESTADAS
250 =
200
150
100
50 90% 22 10%
0
NO OBLIGADOS A LLEVAR OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD
CONTABILIDAD

Figura 4.- Clasificacion de las personas encuestadas.
Fuente: Datos tabulados de encuestas.

Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
En las 217 encuestas realizadas a los contribuyentes personas naturales del casco
comercial del canton Milagro (Calles: Garcia Moreno; entre Colombia y Torres
Causana), se concluye con la siguiente informacion: que del 100% de los
encuestados, el 90% son contribuyentes personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad lo cual expresado en cantidad refleja 195 contribuyentes no obligados a
llevar contabilidad que formaron parte de la muestra; y el 10% representa a los
contribuyentes obligadas a llevar contabilidad que expresado en cantidad refleja 22
contribuyentes obligados a llevar contabilidad que a su vez forman parte también del

objeto de estudio.
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Cuadro 14.- Edades de los contribuyentes

EDAD NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
18-32 35 16%
33-47 84 39%
48-62 72 33%
63-77 26 12%
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

EDADES

12% | 16%

m18-32

33-47

W 48-62

W 63-77

Figura 5.- Clasificacién de las personas encuestadas.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Del total de los contribuyentes, el 16% se encuentra en la edad de 18-32 afos,
sobresale en un 39% con 33-47 afios, desde de los 48 a 62 afios corresponde a un

33%, y por ultimo el 12% que se encuentran los de 63-77 afios.

Se puede observar, que la mayoria de los contribuyentes (84 de 217) son personas
adultas entre 33-47 afios, siguiéndole asi los que se encuentran entre 48-62 afios con
72 personas, los de entre 18-32 afios con 35 personas y por ultimo con una minima
representacion los de entre 63-77 afios en donde se encuentran las personas mayor
de edad. Todas estas personas se dedican al comercio de multiples productos, que

para mejorar su situacion econémica emprendieron sus negocios.
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PREGUNTA N° 1

¢ Qué nivel de conocimiento tiene usted acerca de los incentivos tributarios otorgados
a las personas naturales?

Cuadro 15.- Conocimiento de los incentivos tributarios.

ALTERNATIVAS N°/ PORCENTAJE
ENCUESTADOS

MUY ALTO 11 5%
ALTO 22 10%
MEDIO 65 30%
BAJO 91 42%
NINGUNA 28 13%
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

CONOCIMIENTO DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS
EMUY ALTO > 10%
DALTO
MEDIO
BAJO 42% £
ENINGUNA

Figura 6.- Conocimiento de los incentivos tributarios.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Se observdé una situacidn desfavorable, sobre el conocimiento que tienen los
contribuyentes acerca de los incentivos tributarios. Los contribuyentes con mayor
representacion en los resultados obtenidos son aquellos que tienen un bajo
conocimiento (91 de 217), siguiéndoles los que desconocen totalmente que son 28
personas, los de nivel medio con 65, ademas los de conocimiento alto son 22

contribuyentes y por ultimo los de nivel alto son la minoria con 11 personas.

Lo que se necesita inmediatamente es realizar capacitaciones adecuadas y continuas
por parte del SRI a los contribuyentes. Las razones por las cuales los encuestados
contestaron que posee un nivel bajo o ninguno de conocimiento en incentivos

tributarios se detallan en el analisis de la pregunta 5.
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PREGUNTA N° 2

Si su respuesta seleccionada anteriormente se encuentra entre las alternativas: muy
alto — medio, conteste esta pregunta, caso contrario avance a la pregunta 5 en
adelante. ¢Ha hecho usted uso de incentivos tributarios?

Cuadro 16.- Contribuyentes que han hecho uso de incentivos

ALTERNATIVAS N°/ PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Si 36 37%

NO 62 63%

SUBTOTAL 98 45%

PERSONAS QUE NO TENIAN QUE 119 55%
CONTESTAR A ESTA PREGUNTA.

TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna

USO DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Sl

37% &l
NO NO

63%

Figura 7.- Uso de los incentivos tributarios.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

En el grafico anterior (Véase figura 6) se puede apreciar que el 45% es la suma total
de aquellos encuestados que expresaron que tenian un conocimiento de los
incentivos entre - Muy alto, alto y medio- fueron estos los contribuyentes los que
contestaron a esta pregunta, donde el 37% manifestd que si han hecho uso de los
incentivos y por otro lado el 63% manifestdé que a pesar de tener conocimiento de los

incentivos no los habian usado.

Con estos resultados expresados se denota que existe una gran variedad de
contribuyentes personas naturales que no estan aprovechando los incentivos
propuestos por la administracion tributaria, las razones por las cuales los

contribuyentes no lo estan aprovechando se detallan en el analisis de la pregunta 3.
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PREGUNTA N° 3

Si anteriormente su respuesta fue No, conteste esta pregunta y continle con la
pregunta 6 en adelante, caso contrario avance a la pregunta 4 y continde con la en
adelante. ¢Por qué razon considera usted que no ha hecho uso de los incentivos

tributarios?
Cuadro 17.- Razones del NO uso de los incentivos tributarios.

ALTERNATIVAS Ne° / PORCENTAJE
ENCUESTADOS

DESINTERES 35 56%
NO COMPRENDE COMO 5 8%
APLICARLOS
NO CONOCE DE NORMAS 22 35%
TRIBUTARIAS
OTROS 0 0%

SUBTOTAL 62 29%
PERSONAS QUE NO TENIAN QUE 155 71%
CONTESTAR A ESTA PREGUNTA.

TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

RAZONES DEL NO USO DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS
= NO COMPRENDE COMO

0‘
APLICARLOS
56% NO CONOCE DE NORMAS
TRIBUTARIAS
0

= OTROS

= DESINTERES

36%

Figura 8.- Razones del no uso de los incentivos.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samanieqo — Johanna Vaca

Aquellos encuestados que en la pregunta 2 expresaron que no habian hecho uso de
incentivos a pesar de si tener conocimiento, de ese grupo, el 56% manifestaron que la
razon por la que no lo hacen es por desinterés, el 8% por que no comprende como
aplicarlos y el 36% por que no conoce de normas tributarias. Resultados que
evidencian que es necesario que en unos casos se fortalezca las capacitaciones por
parte del SRI, o que la asociacién a las cuales se puedan encontrar unidos los
contribuyentes se interesen por brindar la ayuda necesaria en temas concernientes a
la tributacion y por otro lado es necesario que los contribuyentes pongan de su parte

para contribuir a que exista una mejor cultura tributaria en el Canton Milagro.
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PREGUNTA N° 4

¢, Cudles son los incentivos del que usted se ha beneficiado?

Cuadro 18.- Tipos de incentivos tributarios utilizados.

ALTERNATIVAS Ne / PORCENTAJE
ENCUESTADOS
EXONERACIONES 7 19%
DEDUCCIONES 5 14%
CREDITO TRIBUTARIO 18 50%
DEVOLUCION 6 17%
OTROS 0 0%
SUBTOTAL 36 17%
PERSONAS QUE NO TENIAN QUE 181 83%
CONTESTAR A ESTA PREGUNTA.
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

TIPOS DE INCENTIVOS TRIBUTARIOS

, OTROS
DEVOLUCION 0% EXONERACIONES
17% 19%

DEDUCCIONES
14%

CREDITO
TRIBUTARIO
50%

Figura 9.- Tipos de incentivos tributarios utilizados

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Flaharado nor: Karen Samanienn —.lonhanna VVaca

Aquellos encuestados que en la pregunta 2 expresaron que si habian hecho uso de los
incentivos tributarios son los que dieron respuesta a esta pregunta, de este grupo de
encuestados el 19% expreso que se han beneficiado de las exoneraciones, el 14% de
deducciones, el 50% de crédito tributario y por ultimo el 17% expresa que se han beneficiado

a través de las devoluciones.

El grupo que dio respuesta a esta pregunta corresponden al 37% de aquellos que mencionan
gue si hacen uso de los incentivos, que a comparacion de los que contestaron que no hacen
uso de los incentivos (63%)7* representa menos de la mitad, por ende es necesario que se
fortalezca la comunicacion entre la administracion tributaria (SRI) y los contribuyentes en este

caso personas natu rales.

74 Datos de la encuesta. (Véase Figura 7)
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PREGUNTA N° 5

¢Por qué razon cree usted que no posee conocimiento acerca de los incentivos?

Cuadro 19.- Motivos por el que se da el desconocimiento de los incentivos tributarios.

ALTERNATIVAS Ne / PORCENTAJE
ENCUESTADOS

FALTA DE CAPACITACION POR EL SRI 37 31%
DESINTERES 25 21%
NO CONOCE DE TEMAS TRIBUTARIOS 51 43%
OTROS 6 5%
SUBTOTAL 119 54%

PERSONAS QUE NO TENIAN QUE 98 46%

CONTESTAR A ESTA PREGUNTA.
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

MOTIVOS DE DESCONOCIMIENTO

B FALTA DE CAPACITACION
POR EL SRI

DESINTERES

B NO CONOCE DE TEMAS
TRIBUTARIOS

B OTROS

Figura 10.- Motivos de desconocimiento de los incentivos tributarios

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Aquellos encuestados que en la pregunta 1 expresaron que su conocimiento se encontraba
en un nivel bajo — ninguno, son los que dieron respuesta a esta pregunta, donde el 43%
expresos que los motivos o las razones de ese nivel desconocimiento se debe por que no
conoce de temas tributarios, el 31% expresaba que era por falta de capacitacion del SRI, el
21% por desinterés y el 5% menciono que es por otro motivos por ejemplo que no se dan
muchas capacitaciones y que cuando se las realiza el SRI convoca a demasiados
contribuyentes y no permite que la exposicion del tema quede claro o bien explicado a cada
uno de ellos. Estos resultados denotan que la administracion tributaria debe poner mas
asunto en las capacitaciones para que los contribuyentes puedan tener una informacioén clara
y oportuna que permita que cada uno de los contribuyentes no tenga excusa alguna para la
puesta en practica de incentivos.

72



Los incentivos tributarios comprenden

PREGUNTA N° 6
reduccién o eliminacion de la carga tributaria de los

contribuyentes, con el fin de promover el desarrollo de actividades econémicas en el pais.
De acuerdo al concepto anterior. Cree usted que, el no aprovechar los incentivos tributarios
generara que no incremente la comercializacion en el cantén Milagro.

Cuadro 20.- No aprovechamiento de incentivos — no incrementa comercializacion.

ALTERNATIVAS

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

TOTAL

N° / PORCENTAJE
ENCUESTADOS
51 24%
135 62%
30 14%
0 0,00%
1 0%
217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

NO APROVECHAMIENTO DE INCENTIVOS
— NO INCREMENTA COMERCIALIZACION.

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
INDECISO

W EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Figura 11.- No aprovechamiento

de incentivos — no incrementa comercializacion.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samanieao — Johanna Vaca

Del total de encuestados, un 24% expresa que si no se aprovechan los incentivos
tributarios generara que no se incremente la comercializacion en el canton Milagro,
por otra parte el 62% de los encuestados mencionan que estan de acuerdo y el 14%
expresa que se encuentran en un nivel de indecision.

Esta pregunta se la realizo tanto a

los contribuyentes que expresaron en la pregunta 1

que tenian un nivel de conocimiento Muy alto, Alto y medio, asi también a aquellos
gue contestaron que tenian un nivel bajo o ninguno de conocimiento, de esta manera
podemos notar que mas de la mitad de los encuestados tengan bastante o poco
conocimiento de los incentivos consideran que el no aprovecharlos afectaria en que
no se incremente la comercializacion, no aumenta el empleo y por ende incida en el

desarrollo econémico
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PREGUNTA N °7
¢, Qué grado de conocimiento tiene en cultura tributaria?

Cuadro 21. - Cultura Tributaria

ALTERNATIVAS N°/ PORCENTAJE
ENCUESTADOS

MUY ALTO 10 5%
ALTO 26 12%
MEDIO 93 43%
BAJO 66 30%
NINGUNO 22 10%
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

CULTURA TRIBUTARIA

NINGUNO MUY ALTO
10%

Figura 12. - Cultura Tributaria

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Analizando esta pregunta se observa que el 5% afirmaron que poseen un grado muy alto de
cultura tributaria, el 12% expreso tener un conocimiento alto, un 43% contesto que tienen un
conocimiento de nivel medio por su parte el 30% comprende aquellos encuestados que
expresaron tener un bajo conocimiento tributario y el 10% comprende a aquellos que no

poseen cultura tributaria.

Los resultados demuestran que el grado de conocimiento en cultura tributaria de los
contribuyentes necesita reforzarse y esto no solo depende una parte, este aspecto depende
tanto de la administracion tributaria pues ellos son los encargados de capacitarlos de impartir
en ellos los conocimientos necesarios para que puedan desenvolverse bien en el ambito
tributario y asi también por su parte los contribuyentes deben poner de su parte en ser mucho
mas responsables en el cumplimiento de los deberes tributarios, que se interesen mas en
conocer acerca de las leyes tributarias en el pais, que acudan para obtener la respectiva

informacién en el servicio de Rentas internas.
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PREGUNTA N° 8

¢Considera usted que si los contribuyentes no tienen un buen nivel de cultura tributaria
conlleva a que no cumplan con sus obligaciones tributarias?

Cuadro 22.- Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

ALTERNATIVAS N°/ PORCENTAJE
ENCUESTADOS

MUY DE ACUERDO 39 18%
DE ACUERDO 141 65%
INDECISO 34 16%
EN DESACUERDO 3 1,38%
MUY EN DESACUERDO 0 0%

TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Cultura Tributaria- Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias.

1% 0%

“’ = MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO

= INDECISO

= EN DESACUERDO

Figura 13.- Cultura Tributaria- Cumplimiento de obligaciones tributarias

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Al analizar esta pregunta, se observa que el 18% de los encuestados expresa estar
muy de acuerdo en que solo si se tiene un buen nivel de cultura tributaria los
contribuyentes cumpliran con sus obligaciones tributarias, el 65% manifesto estar de
acuerdo, el 16% afirmo estar indeciso ante esta interrogante y el 1% declaro estar en
desacuerdo con esta perspectiva. Al enfocarnos en la pregunta 7 se puede notar que
el 83% manifestd tener un conocimiento medio, bajo y en otros casos ningun
conocimiento de la cultura tributaria lo que conlleva a determinar que la mayoria de
los contribuyentes no tienen un conocimiento eficiente de las obligaciones que tienen
que realizar. Por esta razdn es necesario hacer capacitaciones continuas o difusiones

de las normas tributarias de la manera mas eficiente, oportuna y clara.
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PREGUNTA N° 9

¢ Cree usted que los mecanismos o medios utilizados por la administracién tributaria (SRI)
para comunicar las leyes y reglamentos ayudan a comprender lo que implican los incentivos
(Modo de célculo, pagos, porcentajes y plazos)?.

Cuadro 23.- Comprensién de incentivos tributarios.

ALTERNATIVAS N° / PORCENTAJE
ENCUESTADOS
BASTANTE 10 5%
ALGO 101 47%
POCO 88 41%
NADA 18 8%
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

COMPRENSION DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS

= BASTANTE

mALGO

mPOCO
NADA

Figura 14.- Comprensién de incentivos tributarios.

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado nor: Karen Samanieao — Johanna Vaca

Con estos datos que se han obtenido, se puede mencionar que el 46% de los
encuestados expresan gque los medios 0 mecanismos utilizados por la administracion
tributaria ayudan en algo para la comprension de los incentivos tributarios, el 41%
manifiesta que esos mecanismos utilizados ayudan en poco, por su parte el 8% afirma
que no ayudan en nada y el por ultimo el 5% creen que esos mecanismos utilizados
ayudan bastante para cocer de leyes y normas tributarias. Estos resultados
evidencian que es necesario seguir mejorando la difusion de las normas tributarias,
utilizando mejores medios 0 mecanismos 0 un mayor acercamiento o relacion entre
los contribuyentes y la entidad reguladora de impuestos (SRI).
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PREGUNTA N° 10

¢Considera usted que es necesario fortalecer la comunicacion entre los contribuyentes y el
SR, para que les permitan dar a conocer eficientemente las leyes y reglamentos tributarios?

Cuadro 24.- Fortalecimiento de comunicacion Contribuyente — SRI.

ALTERNATIVAS N°/ PORCENTAJE
ENCUESTADOS

MUY DE ACUERDO 140 65%

DE ACUERDO 76 35%

INDECISO 1 0%

EN DESACUERDO 0 0,00%

MUY EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

FORTALECIMIENTO DE COMUNICACION
0% 0% 0% CONTRIBUYENTE - SRI.

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
INDECISO

m EN DESACUERDO

B MUY EN DESACUERDO

Figura 15. - Fortalecimiento de la comunicacion

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samanieao — Johanna Vaca

A través de las 217 encuestas realizadas a las personas naturales del casco
comercial del Canton Milagro se obtuvo que el 65% expres6 que estan muy de
acuerdo en que se fortalezca la comunicacion entre ellos y el SRIy el 35% manifestd
estar de acuerdo en que fortalezca esa comunicacion. Resultados que evidencian que
los encuestados en su totalidad mantiene el criterio de que si es necesario fortalecer
esa relacion, es necesario que se den capacitaciones continuas, claras y oportunas,
de que los funcionarios del SRI se puedan acercar a dar informacién también, no solo
que los contribuyentes tengan que acercarse hasta la entidad recaudadora (SRI) sino
también que se de manera viceversa con el objetivo de estimular en los
contribuyentes a que cumplan con sus deberes tributarios y exista una mejor cultura

tributaria no solo en el cantén Milagro sino en todos los contribuyentes en el pais.
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PREGUNTA N° 11

De acuerdo a las siguientes alternativas. ¢En qué nivel usted considera su manejo en
herramientas informaticas para obtener informacion tributaria?

Cuadro 25.- Manejo de herramientas informéaticas

ALTERNATIVAS  N°/ENCUESTADOS PORCENTAJE
ADECUADO 23 11%
ALGO ADECUADO 104 48%
INADECUADO 66 30%
NINGUNO 24 11%

TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

NIVEL DE MANEJO DE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

/

11% 11%

INADECUADO
30%
ALGO ADECUADO
48%

Figura 16.- Nivel de manejo de herramientas informaticas

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado nor: Karen Samanieao — Johanna Vaca

Los contribuyentes personas naturales del casco comercial del cantéon Milagro,
consideraron en un 48% que su nivel en el manejo de herramientas informéticas es
algo adecuado, el 30% expreso que su manejo es inadecuado, el 11% manifestd que
su manejo de herramientas informaticas es adecuado y por ultimo el 11% menciono
gue no sabe manejar herramientas informaticas que le permitan obtener informacion

tributaria.

Estos resultados evidencian que es necesario que los contribuyentes se capaciten o
cuenten con la ayuda de una persona habil en el uso de herramientas informaticas de

manera que pueda contar con una informacion tributaria clara, precisa y oportuna.
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PREGUNTA N° 12

Si conoce algo de informacién tributaria. ¢De qué manera ha podido obtener dicho
conocimiento?

Cuadro 26.- Informacién Tributaria.

ALTERNATIVAS N° / PORCENTAJE
ENCUESTADOS

PERSONAL DEL SRI 36 17%
PAGINA WEB DEL SRI 17 8%
AUTO EDUCANDOSE 36 17%
POSEE POCO CONOCIMIENTO 89 41,01%
NO TIENE CONOCIMIENTO 29 13%
OTROS 10 5%

TOTAL 217 100%

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

INFORMACION TRIBUTARIA

“ = PERSONAL DEL SRI

PAGINA WEB DEL SRI

AUTO EDUCANDOSE

8%

POSEE POCO
17% CONOCIMIENTO

1% « NO TIENE CONOCIMIENTO

= OTROS

Figura 17. - Informacién Tributaria

Fuente: Datos tabulados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

Los encuestados contestaron en un 16% que la manera que han adquirido
informacion tributaria es a través del personal del SRI, el 8% mediante la pagina web
del SRI, el 17% han obtenido informacion tributaria auto educandose ya sea por
lecturas y observacién, el 41% manifestd tener poco conocimiento tributario, el 13%
afirmo no tener conocimiento alguno de temas tributarios y por ultimo el 5% contesto
con la alternativa otros dando a conocer que tenian informacion tributaria por un
profesional en el area. Estos resultados nos permiten corroborar que es necesario
gue se siga mejorando la difusién de la normas tributarias, pero también es cierto que
los contribuyentes deben hacer el esfuerzo y poner de su parte con el objetivo de que
mejoren su cultura tributaria y obtengan un mejor nivel de conocimiento tributario que

les permita estar informados sobre cédmo hacer uso de los incentivos propuestos.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Se realizara un detalle de la recaudacion del afio 2010 y un andalisis comparativo
entre los afos 2013-2014 con 2011 -2012 para conocer como se han dado los
movimientos economicos, especificamente en la recaudacion del IVA e Impuesto a la

Renta.

En el afio 2010 se observo la recaudacion de $ 2.865.544,41, este afio es muy
importante en cuanto al movimiento econémico ya que aqui se crea oportunamente la
ley de Incentivos y beneficios tributarios, para que muchos contribuyentes hagan uso
de ellos y se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias, es asi que a

continuacion veremos los movimientos que se genero en los siguientes periodos.

Se observd que en el periodo 2011-2012 se recaudd efectivamente entre
$3.805.322,96 y $ 5.151.200,23 respectivamente con un incremento en una tasa
promedio anual aproximada del 35,36% frente al periodo 2013-2014 que recaudo
$4.631.198,50 y $ 5.855.221,78 respectivamente cuyo incremento fue del 26,43%.
Por la cual en el periodo 2011-2012 se incrementd mas que el periodo 2013-2014 con
una diferencia de tasa anual del 8.93%.

También es importante mencionar que en el periodo 2013-2014, se presentd una
baja en el afio 2013, debido a modificaciones en las normativas, lo que generd un
descompenso en ese afio, algo que anteriormente no sucedia, mas siempre fue
incrementandose. Todos los comportamientos antes mencionados se los puede

apreciar a continuaciéon (Véase Figura 18) y (Véase Figura 19).
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INGRESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS IVA E IMPUESTO A
LA RENTA - CANTON MILAGRO PERIODOS
2011-2012 Y 2013-2014
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Figura 18.- Ingresos de recaudacion de impuestos IVA e Impuesto a la Renta - cantén Milagro;
periodos 2011-2012 y 2013-2014 (d6lares).
Fuente: Area de Estadisticas SRI
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca

INGRESOS DE RECAUDACION DE IMPUESTOS IVA E
IMPUESTO A LA RENTA - CANTON MILAGRO
PERIODOS 2011-2012 vs 2012-2014 (PORCENTAJES)

2011-2012;
35,36%

Figura 19.- Ingresos de recaudacion de impuestos IVA e Impuesto a la Renta -
canton Milagro; Periodos 2011-2012 vs 2013-2014 (Porcentajes)

Fuente: Area de Estadisticas SRI
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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El Estado Ecuatoriano por medio de la Administracion Tributaria representada por el
SRI, lleva un control de todos sus contribuyentes, por ello ha implementado
mecanismos para que de una u otra forma cumplan con sus obligaciones tributarias y
asi mejorar la recaudacion de impuestos y por ende la economia del pais, aunque de
acuerdo a los encuestados es necesario mejorar este aspecto. Uno de las
herramientas o instrumentos utilizados para cumplir con sus fines son los incentivos

tributarios.

Segun datos reales obtenidos de los comerciantes personas naturales del casco
comercial del cantén Milagro, se refleja una problematica en cuanto a este mecanismo
ya que la mayoria posee poca Informacion sobre los incentivos tributarios y por esto
se les complica hacer uso de este beneficio, ya que solo 36 personas de 217 hacen

uso de ellos.

Ademas el nivel de cultura tributaria que poseen es medio, lo que refleja que aun falta
mucho por hacer por la Administracion Tributaria para acrecentar los conocimientos
de los contribuyentes para que no generen inconvenientes en cuanto al cumplimiento

de sus obligaciones.

Segun lo observado el 30% de los contribuyentes poseen un nivel de cultura tributaria
baja, y manifestaron que su desconocimiento en cuanto a los incentivos tributarios se
debe a la falta de mas mecanismos Optimos que les permita estar actualizados en sus

conocimientos, como la falta de capacitaciones adecuadas por parte del SRI.

La mayoria de los comerciantes mencionan que han creado sus negocios para

mejorar la economia familiar, aunque desconozcan de leyes, normas tributarias.

Es importante mencionar que aunque el SRI promueve las capacitaciones, los
comerciantes manifestaron que éstas no son las adecuadas, por lo que se sienten
desmotivados o desinteresados en aprender, ademas que en algo les ayuda a
comprender los mecanismos utilizados por la administracion tributaria en cuanto a lo
qgue implica los incentivos, pero también muchos de ellos dijeron que en poco o casi

nada les ayuda a su debida comprension.
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Los contribuyentes consideran que si no se posee una buena cultura tributaria, no se
puede cumplir correctamente con las obligaciones, también se refleja que algunos
comerciantes poseen informacion tributaria por otros medios que no pertenecen a la

administracion tributaria como lo son contadores externos.

Con lo antes mencionado, la gran mayoria de los comerciantes consideran de
acuerdo que se fortalezca la relacion SRI contribuyente para asi conocer mejor acerca
de todas las leyes, normas y obligaciones a las que se encuentran sujetos y con tribuir
al desarrollo econémico de la ciudad, que es un proceso donde su caracteristica
principal es el mejoramiento de una localidad, permite que la economia y las

condiciones de vida mejoren.
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4.3.RESULTADOS

Mediante el estudio realizado se demostr6 que el desconocimiento acerca de los
incentivos tributarios, se debe en su gran mayoria a la falta de unas Optimas
capacitaciones, que deberian ser personalizadas ya que los comerciantes muchas

veces no pueden dejar sus negocios.

Solo 36 contribuyentes de 217 hacen uso de los incentivos, en su mayoria las
personas nhaturales que se encuentran obligadas a llevar contabilidad son los que mas
conocimientos tienen acerca de éstos y en otros casos los adultos mayores de 65 en
adelante, por el beneficio que se le concede por la tercera edad.

Mediante los resultados obtenidos a través de las encuestas demuestra que la cultura
tributaria de las personas naturales en el cantén Milagro necesita reforzarse debido a
que es baja y esto no solo depende de una parte, este aspecto depende tanto de la
administracion tributaria pues ellos son los encargados de capacitarlos de impartir en
ellos los conocimientos necesarios para que ellos puedan desenvolverse bien en el
ambito tributario y asi también los contribuyentes deben poner de su parte en ser
mucho mas responsables en el cumplimiento de los deberes tributarios, que se
interesen mas en conocer acerca de las leyes tributarias en el pais, que acudan para
obtener la respectiva informacion en el servicio de Rentas internas, por ende se
deben realizar mas actividades que motiven al contribuyente a combatir este

problema.

El 83% de los encuestados manifesté estar de acuerdo en que si se tiene un buen
nivel de cultura tributaria ayudara a que se cumplan respectivamente con las
obligaciones tributarias. Por esta razdn es necesario hacer capacitaciones continuas o

difusiones de las normas tributarias de la manera mas eficiente, oportunay clara.

El 46% de los encuestados expresan que los medios 0 mecanismos utilizados por la
administracion tributaria ayudan en algo para la comprensién de los incentivos
tributarios, es necesario seguir mejorando la difusion de las normas tributarias,
utilizando mejores medios 0 mecanismos 0 un mayor acercamiento o relacion entre

los contribuyentes y la entidad reguladora de impuestos (SRI).
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Los encuestados que son las personas naturales, en su totalidad mantienen el criterio
de que es necesario fortalecer la relacién entre la entidad reguladora de tributos y
ellos, expresan que es necesario que se den capacitaciones continuas, claras y
oportunas, de que los funcionarios del SRI se puedan acercar a dar informacion
también, no solo que los contribuyentes tengan que acercarse hasta la entidad
recaudadora (SRI) sino también de manera viceversa con el objetivo de estimular en
los contribuyentes a que cumplan con sus deberes tributarios y exista una mejor
cultura tributaria no solo en el cantdn Milagro sino en cada uno de los contribuyentes

que hayan en el pais.

Debido a que la mayoria de los contribuyentes se encuentran entre los 33-47 afios, se
observé que su nivel en cuanto al manejo de herramientas informaticas para obtener
informacion tributaria es algo adecuado lo que conlleva a que esos contribuyentes

tengan poco conocimiento en temas tributarios.

4.4.VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con los resultados que se han obtenido con la ayuda de herramientas relevantes
empleadas en la investigacion, se puede corroborar cada una de las hipotesis
planteadas, a continuacion se detallan:

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 27. - VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El bajo aprovechamiento de los
incentivos tributarios por parte de las
Personas Naturales, tiene un impacto
en el desarrollo econémico del Canton
Milagro.

La mayoria de las personas naturales del casco
comercial del canton Milagro efectivamente no
estan aprovechando los incentivos tributarios lo
gue provoca en gue no se interesen en generar
mas negocios es decir que la comercializacion
no se incrementa y por ende afecta a que se
desarrolle de la mejor manera la economia del
canton. Por lo tanto la hipdtesis general se
verifica en las preguntas 1, 2, 3,4y 6.

Fuente: Andlisis de los resultados de encuestas.
Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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HIPOTESIS PARTICULARES

La deficiente cultura tributaria no permite un
crecimiento continuo en la recaudacion fiscal
(IVA'y Renta).

La primera hipétesis especifica se comprueba
con las preguntas 7 y 8 de la encuesta
realizada a las personas naturales del casco
comercial del canton Milagro, debido a que hay
una baja cultura tributaria conlleva a que no
cumplan con sus obligaciones tributarias
reflejandose en las recaudaciones obtenidas
desde el 2010 — 2014 las cuales se han
detallado en la figura 18 y 19.

El deficiente conocimiento de los incentivos
por parte de las personas naturales influye
en que no se creen negocios estables en el
cantéon Milagro.

La segunda hipotesis especifica se corrobora
con las preguntas 1, 5 y 6 de la encuesta
realizada a las personas naturales del casco
comercial del canton Milagro, pues en su
mayoria desconocen de los incentivos
propuestos por la administracion tributaria lo
que conlleva a que crean que hay mucha
carga tributaria y no quieran emprender mas
negocios.

La falta de una mayor difusion de normas
tributarias genera baja comprension del
modo de calculo, pagos, porcentajes y plazos
de los incentivos.

La tercera hipétesis especifica se verifica con
las preguntas 9 y 10 de la encuesta realizada a
las personas naturales del casco comercial del
cantén Milagro, por la razén que ademas de
mejor la difusion de normas tributarias es
necesario de acuerdo a los encuestados que
se fortalezca la relacién entre ellos y el SRI.

El inadecuado manejo de las herramientas
informaticas genera que los contribuyentes
no cuenten con informacion tributaria
actualizada.

La cuarta hipotesis especifica se comprueba
con las preguntas 11 y 12 de la encuesta
realizada a las personas naturales del casco
comercial del canton Milagro, pues su
conocimiento en cuanto al manejo de
herramientas informaticas se encuentra entre
algo adecuado e inadecuado que conlleva a
gue su actualizacién en temas tributarios se
vea limitado.

Fuente: Andlisis de los resultados de encuestas.

Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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5. CONCLUSIONES

El deficiente aprovechamiento de los incentivos tributarios por parte de las personas
naturales incide en que no se promueva un mejoramiento continuo de las actividades
econdémicas realizadas por los contribuyentes, ocasionando un impacto en el
desarrollo de la economia del cantdon Milagro, por la razon de que no se intensifica la

comercializacion y por ende afectando en que se promueva el empleo.

La baja cultura tributaria en las personas naturales influye en que no cumplan con sus
obligaciones como sujetos pasivos, cuyo aspecto se ve reflejado en las recaudaciones
de impuestos en el Canton las cuales son fluctuantes y no se mantienen en un
crecimiento continuo de manera que le permita contribuir en un alto grado a los

ingresos para el Estado Ecuatoriano.

Los niveles de conocimiento de incentivos tributarios que con mayor incidencia se
presentan en las personas naturales es entre medio y bajo, debido al desinterés en
obtener conocimientos tributarios, deficiente comprensién en cémo utilizar los
incentivos o por no tener conocimiento de normas tributarias, estos aspectos inciden
en que la poblacién no emprendan nuevos negocios o0 que los negocios existentes no
se mantengan estables por el hecho de creer de que hay exceso de carga tributaria y
es que a pesar de que los beneficios establecidos por la administracion tributaria para
este tipo de contribuyentes no representen un alto nivel de motivaciéon estos a su vez
de igual manera les permiten disminuir sus cargas tributarias conllevando a que

puedan seguir desarrollando y reforzando sus actividades econémicas respectivas.

El apoyo que brindan los medios o mecanismos utilizados para la difusion de normas
tributarias es bueno pero no lo suficiente para que todos los contribuyentes posean
los conocimientos necesarios para cumplir con sus obligaciones, por otra parte es
necesario que los contribuyentes pongan de su parte en ser mas responsables en el
cumplimiento de los deberes tributarios, que se interesen mas en conocer acerca de
las leyes tributarias en el pais, que acudan para obtener la respectiva informacion en

el Servicio de Rentas internas, el trabajo es de todos no solo de una parte.
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El nivel de manejo en el uso de herramientas informaticas en la mayoria de las
personas naturales es algo adecuado, debido a que no han tomado cursos o no
cuentan con los recursos necesarios para contar con los conocimientos adecuados
para manejar alguna herramienta que le genere informacion actualizada acerca de la
legislacion tributaria del pais, por otro lado si existe otro grupo aunque en menor
escala que acuden a otras maneras de conseguir informacion ya sea por el personal
del SRI o la pagina de esa entidad recaudadora o con la ayuda de un profesional en la
materia, y es asi como deben actuar todos los contribuyentes, para que en conjunto

se pueda generar un cambio en el desarrollo del pais.

Las capacitaciones que brinden el Servicio de Rentas Internas deben ser continuas,
claras y oportunas, permitiendo asi que las personas naturales puedan desenvolverse
de manera eficiente en el ambito tributario ya que desde el punto de vista de algunos
encuestados las capacitaciones que se dan no se logra obtener de la manera mas
precisa los conocimientos por la razén de que el SRI convoca a demasiados

contribuyentes.
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6. RECOMENDACIONES

Lo primordial es que el SRI genere nuevas tacticas y estrategias para que la Cultura
tributaria de los comerciantes sea mayor, de manera que conozcan oportunamente de

todo lo respecto a tributacion como sus responsabilidades, deberes, y demas.

Es recomendable que el SRI imparta mucha méas informacién sobre los incentivos
tributarios de los cuales los comerciantes se puedan beneficiar, para asi asumir con
sus deberes formales, ponerse al dia con sus obligaciones tributarias, ademas de

mejorar la recaudacion de los impuestos.

El Servicio de Rentas Internas debe incitar a los comerciantes a que se capaciten
continuamente, brindandoles charlas, seminarios y talleres 6ptimos sobre temas

tributarios que se encuentren acorde a la actividad econémica que desempefian.

Con el fin de generar mayor interés y promover satisfaccién del contribuyente, el SRI
debe brindar un mejor servicio y mas ayuda en cuanto informacion ya que con esto
los comerciantes se sentirdn motivados y a gusto a seguir buscando soluciones a sus

multiples necesidades tributarias.

Es importante que la administracion tributaria fortalezca su relacion con los
contribuyentes, para asi concientizar a que éstos mejoren sus conocimientos
tributarios, con lo que se darian a conocer como ciudadanos capacitados que
cumplen a cabalidad con todas sus obligaciones y poder impulsar mucho mas el
desarrollo econdmico del Canton Milagro.

En cuanto al GAD del cantén Milagro, es importante que gestionen oportunamente

los procesos en cuanto la obtencién de los permisos municipales, ya que asi los

comerciantes podrian crear mas negocios sin que existan tantos inconvenientes.
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7. ANEXO

Cuadro 28.- Formulacion del objetivo General.

El deficiente ¢De qué manera incide el Analizar como el deficiente

aprovechamiento  de deficiente aprovechamiento aprovechamiento de los incentivos
incentivos  tributarios de los incentivos tributarios tributarios por parte de las personas
Desarrollo Econémico  nor  parte de las por parte de las personas naturales ha incidido en el desarrollo
enel Canton Milagro  horqonas naturales ha naturales en el desarrollo econémico del Cantén Milagro, por

incidido en el desarrollo econémico del cantbn medio de encuestas, con la

economico del Canton Milagro? finalidad de que exista un mejor
Milagro en el periodo desarrollo de la economia en el
2010 - 2014. Canton Milagro.

Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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Cuadro 29.- Causas y efectos del Problema.

Baja cultura tributaria en las personas Recaudacion fluctuante de IVAy Renta en ¢De qué manera influye la baja cultura tributaria de las

naturales. el Canton Milagro. personas naturales en la recaudacion de IVA y renta?

Deficiente conocimiento de los No se generen negocios estables en el ¢,Como influye el deficiente conocimiento de los
incentivos tributarios por parte de las cantdén Milagro.

| incentivos tributarios por parte de las personas naturales
personas naturales.

en la generacion de negocios que promuevan el
desarrollo econémico en el cantén Milagro?

Falta de una mayor difusion de normas Baja comprension de los aspectos ¢Como afecta la falta de una mayor difusion de normas
tributarias. elementales para la aplicacion de

) i tributarias en la comprension de los aspectos
incentivos.

elementales para la aplicacibn de los incentivos

tributarios?

¢En qué medida afecta el inadecuado manejo de las
Inadecuado manejo de herramientas Deficiente actualizacion de incentivos herramientas informaticas en la actualizacion de
informaticas de las personas naturales. = definidos en las legislaciones tributarias. conocimientos tributarios para la aplicacion de los

incentivos?

Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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Cuadro 30.- Elaboracion de las Hip6tesis

Analizar en qué medida la baja cultura tributaria de las personas
naturales influye en la recaudacion del IVA y Renta en el Canton
Milagro, mediante la informacién obtenida y un andlisis estadistico,
para comprobar como incide en el mejoramiento econémico del
Canton.

Identificar el nivel de conocimiento que las personas naturales tienen
acerca de los incentivos tributarios, mediante la informacion
obtenida, para determinar cual es su efecto en la generacion de

negocios estables en el Cantén Milagro.

Identificar si los mecanismos o0 medios utilizados por la
administracion tributaria para comunicar las leyes y reglamentos
ayudan a comprender los aspectos elementales para la aplicacion
de los incentivos (Modo de célculo, pagos, porcentajes y plazos,
etc.), mediante la informacién obtenida por las encuestas, para
conocer cual es el nivel de ayuda que ofrecen estos medios a la
poblacién.

Determinar la incidencia del uso de herramientas informaticas de las
personas naturales en la actualizacion de incentivos tributarios,
mediante un andlisis de la informacion obtenida, para identificar el

nivel de utilizacion de los sistemas provistos.

El bajo aprovechamiento
de los incentivos tributarios
por parte de las Personas
Naturales, tiene un impacto
en el desarrollo econémico
del Canton Milagro.

La deficiente cultura tributaria no permite un
crecimiento continuo en la recaudacion fiscal (IVA
y Renta).

El deficiente conocimiento de los incentivos por
parte de las personas naturales influye en que no
se creen negocios estables en el cantén Milagro.

La falta de una mayor difusion de normas

tributarias genera baja comprension del modo de
célculo, pagos, porcentajes y plazos de los
incentivos.

El inadecuado manejo de las herramientas
informaticas genera que los contribuyentes no
cuenten con informacion tributaria actualizada.

Elaborado por: Karen Samaniego — Johanna Vaca
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CRITERIOS NORMATIVOS

COMSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El Art. 3, numeral § de la Constitucion del Ecuador, menciona que uno de los deberes
principales del Estado es de elaboraruna planificacion concemiente al desamollo nacional
del paiz que pemta eliminar la pobreza, estimular el desamollo sostenible y la
redistribucion de la riquezs y recursos del pais entre los que mas y menos, es decir

procurando una redistribucion de manera equitativa lo cual permita para acceder al buen
vivir. ! [Art.3 Constitucion de la Republica del Ecusdor)

Sobre la Polifica Economica:
De acuerdo al art 284 de la Conztitucion joz chjetivos de Ia Poilttica econdmica ze

encuentimn direcoicnados 3

1. Asegurar uns sdecusds distibucidn del ingreso v de la fiquezs nacional? {Constitucion
del Ecusdor - Art. 284)

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistemica, la
scurmulacion del conocimiento cientifico v tecnologico, la insercion estratégica en s
economia mundial y las activideades productivas complementaras en la integracion
regional.

3. Azegurar la soberania alimentarna y energetica.

4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto & la vida y a las culturas.

5. Lograr un desamolio equilibrado del temitorio nacional, la intagracion entre regiones, en
el campo, entre el campo vy la ciudad, en lo economico, social y cultural,

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas lss formas de trebajo, con respeto = los
derechos laborales.

7. Mantener la estsbilidad econdmica, entendids como el maximo nivel de produccian y
empleo sostenibles an el tiempao.

€. Propiciar el intercambio justo v complementano de bienes y semvicios en mercados
transparentes y eficientes.

8. Impulsar un consumo social y ambientslmente responsable.

" Consfiucian da laRaplblica d= Scuadar, 2003, At 3.
*Constiucdn da 13 Replblca de Scuadar, 2008, Arl 284

Figura 20. — Constitucion de la Republica del Ecuador
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El Art 285 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece en su numeral 3, la
politica fiscal tendra como objetivos especificos: “La generacion de incentivos para ia
inverzicn en oz diferenfez zecforez de /s economia y para [a produccion de bienesz y

senagios, sociaimente dezesbles y ambientsimente scepfabizz”

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art 300 define que La polifica
fnbutana promovers ls redizinbucion v estimuiars el emplec, /s produccion de bienesz vy
senvicios, v conduciss ecologicss, sociales vy econdmicss rezponzshiez.™ [Asambles

Macional del Ecuadaor, 2008].

Este Art 300 tsmbien a gque: “el regimen tributario se debe regir por principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria, debiendose prionzar los impuestos directos y progresivos”™.

% Principio de Generalidad.-

Este principio comprende que la ley debe tener caracter general y esta no debe estar
dirigida solo a una persona o conjunto de personas sino que debe serde obligacion o

curnplimiento para todos.

= Principio de legalidad.-

Para Montero Traibel* este prncipio ha pemitido que los pueblos puedan estar regidos
por legislaciones que reflejen normmas eficaces y fiables que siendo elsboradas por las
respectivas autondades, estas representen para sus derechos individuales un genuing

respaldo. (Traibel, 197 7).

« Principio de Progresividad.-
Este principio hace referencia que dependiendo el ingreso del contribuyente ze le

aplicaran las tarfas comespondientes, es decir que el que mas gana mas paga.

SOETUCKn d2 13 Raplblca 4= Bouadar, 2008, Arl 300 Reaglstno Ofkdlal 449 420 20 d2 oclubre o= 2005
Jo P Mamang Tralp (1977} DERECHO TRISUTARID MODERND; Tama |, Danacha Trilbularka Mataral,
Woluman Primarg, Fundackdn de Cullwra Universiara; Momievidaz, Unuguay.

FTE |

Figura 21.- Constitucion de la Republica del Ecuador
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4+ Principic de Eficiencia.-
Este principio implica que la administracion tributaris debe hacer un buen manejo de los
recursos del Estado para poder alcanzar los mejores resultados posibles a fin de que el

pais pueda obtener un mejor desamollo al obtener una mejor recaudscion de los tributos.

4+ Principio de Simplicidad Administrativa.-
Este principio se refiere 8 que ls Administracion tributaris hara todos lbos esfuerzos
posibles para gque los sujetos pasivos puedan tener un mejor scceso vy una facil

comprension en relacion al cumplimiento de los tibutos.

+ Principio de Irretroactividad.-
Este principio en relacion & la tematica tributaria se refiere 3 gue las leyes, reglamentos vy

circulares se splicaran pars hechos que s hayan ocasionado despues de su vigencis.

4+ Principio de Equidad.-

Este principio implica que contribuyentes de igual caractenstica tributaran en la misma
medida mientras que en el caso de que otros sujetos pasivos Que genersn mayores
ingresos pagaran mas impuestos, es decir que dependiendo el rango en el que se
encuentren los contribuyentes estos deberan cumplir con sus obligaciones trbutarias

comespondientes.

4+ Principic de Transparencia.-
El Principio de Transparencia se refiere a demostrar ante los sujetos pasivos de maners

clara y precisa la informacion acerca de lo que ha efectuado la administracion tributaria.

+ Principio de Suficiencia Recaudatoria.-
El principio de Suficiencia Recsudatoria comprende en que la administracion tributaris
reslizars de manera eficiente su gestion permitiendo que s& obtengs las recaudaciones

planificadas para poder cubrir el Gasto Publico en el pais.

“Art. 103.- Renuncia de ingresos por gasto imbutano.- Se entiende porgssio inbulsng
Ioz recursoz gue el Ezfado, en fodos los niveles de gobiemo, deja de percibir debido 3 I3

deduccion, exencion, enire ofroz mecanizmos, de Iinbulos direcioz o indirecios

Figura 22.- Constitucion de la Republica del Ecuador
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eztabiecidoz en [@ nommativa comespondiente. [Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas - Art. 103}

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO -LORTI

La ley Organica de Regimen Tributaro Intemo contempla diversas exenciones para el
pago de impuestos sean estos directos & indirectos.

Dentro de esta ley haremos enfasis en el Impuesto a la renta  (Impuesto directa) v &l
Impuesto al valor Agregado — VA {Indirecto), ya que son en los que se ven mas inmersos

las Personas Matursles.

IMPUESTO A LA RENTA
De acuerdo sl ART. 1 de la LORTI, “Establécesze ef impuesfo 3 I3 renta global gue

obiengan laz personas nalurales, i3e sucesiones indivizse y laz sociedsdes nacionales o

exiranjerss, de scuerdo con lazdizposiciones de is presente Ley® (LORTI - ART.1)

En concordsncis con el Ar. 2 de s LORT! y pars efecioz de esfe impuesio 22 considers
renta:
1. Los ingresos de fuente ecustorana obtenidos s titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinerno,
BSpECES O SEMVICIOS, ¥

Los ingresos obtenidos en el extenor por personas naturales domicilisdas en el

[

pais o por sociedades nacionales® (Ley Organica de Regimen Tributaro Intemo -

Aurt. 2} Conesordanetas : CODKE0 TRIEUTARID, Arfc. 15.

SUJETO ACTIVO
# Elar 3 de la LORTI define al sujeto activo de ls siguiente maners.-

“Ei zujeto activc de este impuesto ez el Extado. Lo adminiztrara a fravés del Senvicio de

Rentaz Infemaz" (LORTI - Art. 3) Concordanclas: CODIGO TRIBUTARIO, Arts. 25

El sujeto sctivo en si es &l Estado pero sers administrsdo por el gobiemo que sa

encuantre de tumo v este & su vez sers representado por la administracion quien a traves

SCEP - Camiro de Estudics y Pubicadonss. ArL 1 — Lay Organica de Régiman Tributaria imama.
A 2 -Lay Organica o2 Ragimen Tributana Imama.
T A 3 Lay Organkca de Ragiman Tritutana imama.

Figura 23.- Marco legal - Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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de su gestion conllevara a que los contribuyentes cumplan con su deber trbutario
pemitiendo que se generen los mejores resuftados posibles para lograr slcanzar los

ingresos que el pais para cubrir el gasto publico que realizado el Gobiemo.

SUJETO PASIVO
De scusrdo sl Ar. 4. Oe la LOETI son sujetos pasivos del impuesto = la rents las

personas naturales, las sucesiones indivisas v las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliedas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las

disposiciones de asts Ley.

Los sujetos pasivos obligados s llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en
base de los resultedos que amoje la misma.® (LORTI - Art.4) Conoordanolac: CODKRD

TRIBUTARID, Arfc. 24

De acuerdo al Art. 9 de la LORTI, las personas naturales se encuentran exoneradas
para la determinacion y liguidacion del impuesto a la renta en los siguientes

aspectos:

# Losintereses percibidos por personas naturales porsus depositos de shomo a la vists
pagados por entidades del sistema financiers del pais.

# Beneficianosdel IESS por prestaciones; pensiones patronales jubilares; miembros de
la Fuerza Publica del ISSFA y del ISSPOL; y, pensionistas del Estado.

# Las Dacims Tercers y Décima Cuarts Remunaraciones.

# Los rendimientos por depositos & plazo fijo, de un afio ¢ mas, pagados por las
instituciones financieras nacionales a personas naturales.

# Los viaticos que s& conceden a los funcionarios v empleados de las instiuciones del
Estado; elrancho que perciben los miembros de la Fuerza Pablics; los gastos de viaje,
hospedaje y alimentacion, debidamente soportados con los documentos respectivos,
que reciban los funcionanos, empleados y trabajadores del sector privado, por razones
inherentes s su funcion y cargo, de acuerdo s las condiciones establecidas an al
reglamento de aplicacion del impuesto s la rents.

# Los obtenidos por los trabajadores por concepto de bonifficacion de desshucio e

indemnizacion por despido intempestivo, en la parte que no exceda & lo determinado

Arl 4 —Lay Organica de Ragiman Tributana Imama.

Figura 24.- Marco legal - Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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por el Codigo de Trabajo. Toda bonificacion e indemnizacion que sobrepase los
valores determinados en el Codigo del Trabajo, aungue este prevista en los contratos

colectivos causars el impuesto a la renta.®

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

El Art. 52 de la LORTI define &l objeto del este impuesto de ls siguiente manera.-

"Se esfshlece el impuesio s/ Valor Agregado (1WA, gue grava sl valor de i3 franzferencis
de dominic ¢ a i3 importacion de bienes muebles de naturaleza comoral en fodas sus
efapaz de comercializacion, azi come a oz derechos de autor, de propiedad industnal ¥
derechos conexos; v &l valor de los zenipios presisdos, en i3 forma y en I3z condiciones

que preve esta Ley” ™ (LORTI - Art.52)

En concordancia con el Art 53 de la LORT] y para efectos de este impuesto

menciona gue la fransferencia es.-

1.-Todo acto o contrato reslizado por personas naturales o sociedades que tengs por
objeto transferr el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industial y derechos conexos, sun cuando la
transfarencia se efectle a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se da
& los contratos o negociaciones que onginen dicha transferencia y de las condiciones que

pacten las pares.

2. La vents de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos en
consignacion vy el amendamiento de eéstos con opcion de compraventa, incluido el

amendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; v,

3.- El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo delimpuesto, de los bienes
muebles de naturaleza corporal que sean obieto de su produccion o vents.'’ [Ar. 34 - Ley
Organica de Regimen Trbutano Inemo.)

At 9 -Lay Organica de Ragimen Triouario Imamg - (Rafomad por & A 10 de 13 Lay 200520, R.O. 143,
15X-2005 ypor @ AL 63 08 13 Lay sn, RO 24338, 20-XIH2007) -

10 a1 52 - Lay Organca de Ragiman Tributark imamg.
U At 53 - Lay Organica de Réglman Tribuiara imamn.

Figura 25.- Marco legal - Ley Organica de Régimen Tributario Interno
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Una transferencis es la otorgacion de un bien a cambio de un valor monetario o en
especie 0 cuslquier otro, entonces ls ley nos dice que el VA gravars ] valor de esa
transfarencis en todas sus etapas de comercialzacion s decir a modo de ejemplo desde

&l mayorista hasta que llegue & manos del consumidaor final.

Existen transferencias que:

%+ No son objeto de impuesto.

% Transferencias gravadas con tarfa 0% y;

% Transferencias gravadas con tarfa 12%.

Es decir dependiendo de las transferencizs en la gque los contrbuyentas se wean

inmersos, estas tendran que ser gravadas con ls comespondiente tarfa.

SUJETO ACTIVO

# En concordancia con el ar. §2 de la LORTI define al sujeto activo de la siguiente
Maners.-
“Ei zujeto activo del impuesto al valor agregado ez el Estado. Lo sdminizirars el Senvicio

de Rentsz Intemaz (SRI).“"? (LORTI - Art. 52) Concordanclas: cOGO TRIEUTARID, Arfs. 23

SUJETO PASIVO
Art. §3.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del VA

a) En calidad de contribuyentes:

Cuienes realicen importaciones gravadas con una tanfa, ya ses porcuenta propia o ajena.
a.1) En calidad de agentes de percepcion:

1.Las personas naturales v las sociedades que habituslments efectian transferencias de
bienes gravados con una tanfa;

2. Las personasnaturales y las sociedades que habituslmente presten servicios gravedos

con una tarnfa.

CODIGD TRIEUTARID
El Art. 4 del Codigo Tributario nos menciona que, “Laz leyes tnbutanas deferminaran el
objefo imponibie, oz sujefos active y pasivo, Is cusntia del thbuto o Iz forma de

establecena, laz exencionez y deduccicnes; oz reclamos, recursos y demas matenas

I Art 62 - Ley Crganica de Ragkman Tributaria imama.

Figura 26.- Marco legal - Ley Organica de Régimen Tributario Interno, Codigo Tributario
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rezervadas 3 I3 ley gque deban concederze conforme a este Codige.™ (Codigo Tributario -
Art. 4]

El Art 5 de este Codigo nos hace referencia a los Principios tributarios definidos para la
practica trbutaria.- EI régimen frbularc se regirda por los prncipios de legalidad,
generiidsd, igusidad, proporcionalidad e imetrosctividsd.™ [Ar. 5 - Codigo Tributaro.)

El Arficulo 6 del Codigo Tributario menciona que Tos tribufos, ademas de zer medios
para recaudar ingrezoz publicos, zendan como instrumentc de politica econcmica
general, estimulande [a inverzion, la reinversicn, el shome y 2u desting hacia loz fines
productivoe y de dezamolio nacionai™® por ende los incentivos tributaros también se los

considers como un medio para que varnas empresas puedan generar empleo v pemitir el
desamolio eficiente del pais. (Codigo Tributario - Art. &)

El arficulo 9 de este codigo nos menciona acerca de la Gestion Tributaria la misma que
“Comesponde &l organiemo gue 5 ley esishiezes y comprende s funcionesz de
deferminacion y recaudacion de ios tnbutos, asi como la rezoiucion de laz reciamaciones
v abzolucion de laz conzultsz tibufanaz'®, es decir que si cuslquiera de los contribuyentes
legare a presentar algin reclamo o alguna inquietud en algun aspecto en relacion del
cumplimiento tributario, la administracion tributara estara en todo el derecho de realizaro.

(Art. 9 - Codigo Tributario.)

El articulo 15 nos manifiesta acerca de la obligacion Tributara, La obligacion Tnbutans
es el vinculp juridice personal exiziente entre el esfado o laz entidades acreedoras de
tnbufos y jos confnbuyenies o responeshies de squelos en vifud del cusl debe
satisfacerse uns prestacion en dinero, especies o zenicios apreciablez en dinero, al
verficarze ef heche generador previste por la jey™™, es decir que es aguell
responsabilidad que tiene el contibuyente pare con el Estado de cumplir con sus deberes

tributarios. (Codigo Tributaro - Art. 15)

2 A 4 — Cidiga Tributaria.
" Al 5 — Cddiga Trilbutarka.
A &Codgo Tributank.

"™ A&l 9 - Sadiga iributaria
T AL 15 — Codga Triutana

Figura 27. - Marco legal - Codigo Tributario
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Art. 23 .- Sujeto Activo.- Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo, es decir el
Estado s traves del SRI.'® (Codigo Tributario - Art. 23)

Art. 24.- Sujeto Pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
esta obligada al cumplimiento de la prestacion trbutara, sea como contribuyente o
responsables,”® es decir que sujetos pasivos son los que inicien una actividad economica

w por o tanto se convieren en contnbuyenies pars el Estedo. (Codigo Trbutano - Art.24)

El Art. 31 nos menciona ecerca de las exenciones tnbutanss que &s una de las formas en
la cual el Gobiemo de tumo puede otorgar los incentivos tributanrios, “La exencion o
exoneracion tnbufsns eg is exclusion o I3 dispenzs legal de Iz obligacion tnbutana,
establecida por mzonez de orden publico, econgmico o =ocial™ [Codigo Trbutarno - Art.
31,32}

El Art. 32 nos menciona que, “Solo mediante disposicion expreza de ley, ze podra
ezfablecer exenciones nbufansz. En elisz ze especificsmn loz reguizios pars su
reconocimiento o concesion a los beneficianos, loz tnbutos que comprends, =ies fofal o
parcial, permanente o temporal™’, es decir que toda exencion tributara que apliquen los

sujetos pasivos debers primero figurar en la ley. {Codigo Tributario - Art. 32)

Art. 23.- Alcance de la exencion.- La exencion solo comprendera los trbutos que
estuvieren vigentes a la fecha de la expedicion de la ley. Porlo tanto, no se extendera a

los tributos que se instituyan con posterondad a ella, salvo disposicion expresa en

contrario = [Art. 33 - Codigo Tributario.)

Art. 34 - Derogatoria o modificacion.- La exencion, sun cuando hubiere sido concedida

en atencion a determinadas situaciones de hecho, podra ser modificada o derogads por

= Al 23 — Codgo Tribuiarka

'S Arl 24 — COdQa Tributario
Tan M - Codgo Tritana
LA 32 - Codigo Tributarka
A 32 - Codiga Trivutana

Figura 28. - Marco legal - Codigo Tributario
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ley posterior. Sin embargo, la concedida por determinado plazo, subsistira hasta su
expiracion . [Art. 34 - Codigo Tributario. )

CODIGO ORGANICO DE ORGAMIZACION TERRITORIAL AUTONOMO Y
DE SCENTRALIZACION.

El Arficulo 172 del COOTAD menciona scerca de Jos ingresos propios de [z gestion de Jos
Gobiemos sufdnomos descenfralizsdos:

Los gobiemos autdnomos descentralizados regionsles, provincisles, metropoltano v
municipal son beneficiaros de ingresos generados por la gestion propia, v su clasificacion
estara sujets = ls definicion de ls ley que regule las finanzas publicas. Son ingresos
propios los que provienen de impuestos, tasas y contrbuciones especiales de mejoras
genersles o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de rents de inversiones y
multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas,

sorteos, entre otros ingresos ** (COOTAD - Art. 172)

Las tasas que por un concepto determinado creen los gobiemos autonomos
descentralizados, en ejercicio de sus competenciss, no podran duplicarse en los
respectivos temtorios. La aplicacion tributaria se guiara por los principios de generalidad,
progresivided, eficiencia, simplicidad administrativa, imetroectvided, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Los gobiemos autonomos descentralizados pamogquisles rurales
za beneficiaran de ingresos propios y de ingresos delegados de los otros niveles de
gobiemos. Sok los gobiemos sutonomos regionales podran organizar loterias para

QEenerarse ingresos propios.

Hoan 32 - :IIIHI:I Trilmuiarka
# Ant. 172 - Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomo y Descentralizacion - COOTAD.

Figura 29.- Marco legal - Codigo Tributario, COOTAD.
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Formato de solicitud de cambio y aprobacion del tema.




Solicitud al GAD Municipal para la obtencion de informacion para la elaboracién de la
tesis.
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ENCUESTA



FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TEMA: Andlisis de incentivos tributarios para las personas naturales y su incidencia en el desarrollo econémico del
Cantén Milagro, periodo 2010- 2014.

OBJETIVO: Analizar como el deficiente aprovechamiento de los incentivos tributarios por parte de las personas
naturales ha incidido en el desarrollo econémico del Cantdén Milagro, por medio de encuestas con la finalidad de que
exista un mejor desarrollo de la economia en el Cantén Milagro.

Le agradecemos de antemano por su colaboracion brindada y a su vez informarle que sus respuestas son la base
exclusivamente para la realizacion de nuestro Proyecto de Graduacién. Considere la respuesta correcta marcando
con una X. Se garantiza la confidencialidad de la presente informacion

Edad: 18-32 [J 33-47 [ 48-62 [ 63-77 [ 77-Enadelante [J

Tipo de Contribuyente: Obligado a llevar Contabilidad [ No obligado a llevar contabilidad [
1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted acerca de los incentivos tributarios otorgados a las personas
naturales?
a) Muy alto O
b) Alto O
c) Medio O
d) Bajo O
€) Ninguna (|

2. Sisurespuesta seleccionada anteriormente se encuentra entre las alternativas: muy alto — medio, conteste
esta pregunta, caso contrario avance a la pregunta 5 en adelante.
¢Ha hecho usted uso de incentivos tributarios?

Si a
No D

3. Sianteriormente su respuesta fue No, conteste esta pregunta y continde con la pregunta 6 en adelante, caso
contrario avance a la pregunta 4 y continde con la en adelante.
¢Por qué razén considera usted que no ha hecho uso de los incentivos tributarios?
a) Desinterés
b) No comprende cémo aplicarlos
c) No conoce de normas tributarias
d) Otros

00o0a

4. De las siguientes alternativas. ¢Cudles son los incentivos del que usted se ha beneficiado?
a) Exoneraciones
b) Deducciones
c) Crédito Tributario
d) Devolucion
e) Otro

0ooaoo
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5.

¢Por qué razén cree usted que no posee conocimiento acerca de los incentivos?
a) Falta de capacitacion del SRI.

b) Desinterés (|
c) No conoce de temas tributarios O
d) Otros (|

10.

11.

12.

Los incentivos tributarios comprenden reduccién o eliminacion de la carga tributaria de los contribuyentes, con
el fin de promover el desarrollo de actividades econémicas en el pais.

De acuerdo al concepto anterior. Cree usted que, el no aprovechar los incentivos tributarios generara
gue no incremente la comercializacion en el cantén Milagro.

a) Muy de acuerdo O
b) De acuerdo O
c) Indeciso O
d) En desacuerdo O
e) Muy en desacuerdo O

¢Qué grado de conocimiento tiene en cultura tributaria?

a) Muy alto

b) Alto H
c) Medio

d) Bajo H

e) Ninguno O

¢Considera usted que si los contribuyentes no tienen un buen nivel de cultura tributaria conlleva a que
no cumplan con sus obligaciones tributarias?

a) Muy de acuerdo O
b) De acuerdo O
c) Indeciso O
d) En desacuerdo O
e) Muy en desacuerdo O

¢Cree usted que los mecanismos o medios utilizados por la administracion tributaria (SRI) para
comunicar las leyes y reglamentos ayudan a comprender lo que implican los incentivos (Modo de
calculo, pagos, porcentajes y plazos)?.

a) Bastante O
b) Algo a
c) Poco O
d) Nada (|

¢Considera usted que es necesario fortalecer la comunicacion entre los contribuyentes y el SRI, para
gue les permitan dar a conocer eficientemente las leyes y reglamentos tributarios?

a) Muy de acuerdo O
b) De acuerdo O
c) Indeciso O
d) En desacuerdo a
e) Muy en desacuerdo a

De acuerdo a las siguientes alternativas. ¢ En qué nivel usted considera su manejo en herramientas
informéticas para obtener informacion tributaria?
a) Adecuado
b) Algo Adecuado
¢) Inadecuado
d) Ninguno
Si conoce algo de informacion tributaria. ¢De qué manera ha podido obtener dicho conocimiento?
a) Personal del SRI
b) Pagina Web del SRI
c) Auto educandose
d) Posee poco conocimiento
e) No tiene Conocimiento.
f)  Otros

2 0000

000000
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REALIZACION DE ENCUESTAS A COMERCIANTES

REALIZACION DE ENCUESTA — LOCAL: CENTRO NATURISTA ESOTERICO-VIDA NUEVA
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CERTIFICACION

Milagro, 05 de Noviembre del 2015

Por rn_edjo de este documento dejamos en constancia las egresadas de la carrera de
Inqemerla en Contaduria Pablica y Auditoria = CPA, y por otra parte el tutor del proyecto
el informe de revision de plagio con el sistema Urkund, para la aceptacion de la tesis y
cumpliendo con los requisitos de obtencion de grado.

o INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL TUTOR: MSc. Félix Villegas Yagual, MAE.
NOMBRE DE LOS EGRESADOS? Karen Samaniego Mazon y Johanna Vaca Romero
Resultado del Urkund: Adjuntamos hoja de resultado de Urkund
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Karen Samaniego Mazon Johanna Vaca Romero
EGRESADO DE INGENIERIA EN EGRESADO DE INGENIERIA EN
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA.
C.1 0921283644 C.1 0940322154
MAE.
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS CULMINADA - TUTOR - ING VILLEGAS. docx (D15880073)
Submitted: 2015-10-27 14:27:00

Submitted By: borjasalinas78@gmail.com

Significance: 3%
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