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RESUMEN

La elaboracion de este proyecto tiene como propésito principal el disefio de un
manual de procedimientos para el control de los inventarios que maneja la empresa
Ediciones Ortega, la que se dedica a la compra y venta de varias ediciones de libros
aportando con el desarrollo intelectual de sus clientes, por el motivo de que se ha
detectado que el gran problema incide en el incorrecto control de los inventarios.

Se realiz6 encuestas a los empleados y clientes de la empresa para poder determinar
las causas de los problemas mediante los métodos de investigacion, donde se reflejé
gue el personal de la compafiia han cometido errores que son perjudiciales en la
rentabilidad y la imagen de la misma por el mal manejo de las mercaderias, para ello
se planted un objetivo con el propdsito de encontrar soluciones apropiadas a cada

situacion que se presente.

La implementacion de este manual de procedimientos ayudara a mejorar el control y
la toma de decisiones en la rotacion de los inventarios, esto sera de gran beneficio

para el crecimiento de la empresa obteniendo resultados positivos.

Palabras clave: Control interno, compra, procedimientos, inventarios, bodega, venta.



ABSTRACT

The development of this project has as main purpose the design of a procedures
manual for inventory control that manages the company Ediciones Ortega, which is
dedicated to buying and selling various editions of books contributing to the intellectual
development of their customers, why is detected that the big problem affects the

wrong inventory control.

Employees and customers of the company survey was conducted to determine the
causes of problems through research methods, which was reflected that the staff of
the company have made mistakes that are detrimental to profitability and the image of
it by mishandling of the goods, for it a target for the purpose of finding appropriate

solutions to each situation that arises solutions was raised.

The implementation of this procedure manual will help improve control and decision-
making in inventory turnover, this will be of great benefit to the growth of the company

with positive results.

Keywords: Internal control, purchasing, procedures, inventory, storage, sale.



INTRODUCCION

Desde las antiguas civilizaciones han surgido cambios a nivel mundial, el ser humano
ha tenido varias penurias o escases, al menos dentro de las empresas dedicadas a la
actividad comercial se han visto en la necesidad de disponer un control de los
inventarios que poseen, para poder satisfacer las necesidades de la demanda que
existen dentro del mercado comercial, mediante mecanismos que faciliten la
conservacion y buen estado del producto o bien evitando su pérdida o deterioro de

materiales.

Con estas referencias esta investigacion se la realizo en la empresa Ediciones Ortega,
utilizando técnicas de recoleccion, cuyos resultados reflejan que presentan
inconvenientes y problemas en su rentabilidad debido a la baja de ventas y circulacion
de sus mercaderias, dentro de ella verificaremos las procedencias de las causas

provocan estos rubros en los activos de la empresa.

El control de los inventarios es fundamental porque es el pilar de la estructura
organizacional de cada empresa comercial, por eso una inversion de inventarios debe
ser correctamente controlada, evitando desperdicios de los recursos o deteriores y

aprovecharlos al maximo.

Las politicas y procedimientos son de vital importancia para el control interno, porque
cuyo objetivo es de que permite la fijacion de medidas en la circulacion o rotacion de las
mercaderias tanto para las que ingresan como para las que salen, logrando obtener

resultados satisfactorios para la empresa en su desarrollo econémico.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.2.3 Problematizacion

La empresa Ediciones Ortega es una PYME establecida en el canton Milagro hace mas
de 10 afos legalmente constituida, dedicada a la venta de libros y muy reciente en la

comercializacion y distribucion de electrodomésticos y colchones.

Los propietarios son quienes dirigen y administran la empresa, los empleados que
estan a su cargo, desconocen las tareas o responsabilidades que le corresponde a

cada uno realizar, lo que ocasiona conflicto entre ellos.

El proceso que se aplica en el reclutamiento del personal no responde a una aplicacion
previamente establecida lo que ocasiona una contratacién indebida en el personal. La

rotacion del personal contratado, es frecuente.

El conocimiento que tienen los empleados acerca de las politicas de la empresa, causa
problemas en la realizacién de las ventas, ocasionando inconvenientes o disgustos al

cliente.



La atencion que brindan los empleados a los clientes que se acercan al
establecimiento, no es la adecuada lo que provoca que ellos decidan no regresar al
negocio.

El area destinada a bodega no redne las condiciones necesarias para albergar los
productos que comercializan, ademas, tantos los propietarios como los empleados
manejan el giro de la mercaderia, lo que provoca que no haya un control adecuado

sobre el stock de mercaderia.

La diversidad de funciones que realizan los empleados dentro de la empresa, lo que
ocasiona mal despacho, merma, hurtos, o despilfarros en la visualizacion real de la

mercaderia en bodega.
1.1.2. Delimitacion del Problema
Pais: Ecuador
Regidon: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Area Tematica: Administrativa
Tiempo

La investigacion serd en un tiempo real, que nos permitira la recopilacion de datos

actualizados y reales de la empresa Ediciones Ortega.
1.1.3. Formulacién del Problema.

¢,Como afecta el control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Ediciones

Ortega en el canton Milagro?



1.1.4. Sistematizaciéon del Problema.

¢,De qué manera incide el proceso de reclutamiento, en la contratacion del personal?

¢Como incurre el conocimiento de las politicas de la empresa por parte de los

empleados, en el manejo del inventario?

¢, Como influye la organizacion de la mercaderia en bodega, en la comercializacion de

los productos?
¢, Como incide la atencion que brindan los empleados, en la satisfaccion de los clientes?

¢, Como afecta la distribucion de funciones de los empleados, en el bienestar de la

empresa?
1.1.5. Determinacion del tema.

El control de inventarios de la empresa Ediciones Ortega en el canton Milagro y su

incidencia en la rentabilidad.

1.2. OBJETIVOS.
1.2.1 Objetivo general.

Determinar como el control de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa
Ediciones Ortega en el cantdon Milagro, aplicando las técnicas y herramientas de la

investigacion que permita conocer la situacion econémica real de la organizacion.
1.2.2 Objetivos Especificos de la Investigacion.

Detallar de qué manera el proceso de reclutamiento, incide en la contratacion del

personal.

Describir como el conocimiento de las politicas de la empresa por parte de los

empleados, incurre en el manejo del inventario.



Determinar cémo influye la organizacion de la mercaderia en bodega, en la

comercializacion de los productos.

Indagar como la atencion que brindan los empleados, incide en la satisfaccion de los

clientes.

Explicar como la distribucion de funciones de los empleados afecta en el bienestar

de la empresa.
1.3. JUSTIFICACION.

La investigacion se justifica de teorias y conocimientos que fueron impartidos por
docentes que poseen analogias directas, donde sustentan con métodos explicitos y
precisos las diferentes definiciones relacionadas con el manejo, administracion y control
de los inventarios, durante el periodo de estudio de la carrera, permitiendonos manejar
una gran diversidad de opciones para el desarrollo de las mdltiples variables de

analisis, hallando respuestas a las interrogantes trazadas.

En el desarrollo de la investigacion se aplicaran técnicas y herramientas de
investigacion, con la realizacion de la entrevista, la encuesta y la observacion directa,
para analizar si se esta llevan a cabo el correcto desarrollo de las actividades como el
grado de interés de los clientes en el ambito de los inventarios, del trabajo en equipo,
del control de ingreso y salida de los productos, y la situacion rentable en la que se

encuentre la empresa.

Dentro de esta investigacion se fundamenta que se cumple con las normas y directrices
adecuadamente instituidas para la correcta validacion y desarrollo de cada uno de los

capitulos que se hallaran en el transcurso del proceso investigativo.

En la investigacion se espera obtener resultados donde puedan facilitar diversas
soluciones que sean de gran ayuda para la empresa Ediciones Ortega y otras
empresas con la misma tipologia, permitiéndoles mejoras en su rentabilidad y en sus

actividades laboral.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.
2.1.1 Antecedentes Historicos.

Antiguamente los pueblos tenian el habito de reservar los alimentos o productos que
obtenian en el transcurso de la cosecha para los tiempos de escasez, el almacenaje y
cuidado de estos también eran favorable para la supervivencia de otros pueblos que no
almacenaban, hoy en dia estos productos almacenados son denominados como

inventarios.

Para las empresas comerciales el mantener el stock de inventarios es esencial para su

funcionamiento dentro del mercado.

Es importante conservar un nivel de inventarios adecuado acorde a las necesidades la
demanda de los clientes ya que financieramente es dinero efectivo reflejado en caracter

de material.

La empresa Ediciones Ortega fue creada para ayudar al desarrollo intelectual de la
sociedad por una pareja de esposos hace mas de una década el 17 de agosto del 2004
en la ciudad de Milagro ubicada en el km 2 ¥z via a Naranijito, ellos decidieron dedicarse

a la distribucion de los editoriales Océano, Culturaleza, y Léxus con materiales
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didacticos actualizados, por medio de la modalidad o método puerta a puerta en
diversos lugares como Milagro, San Carlos, Naranjito, Babahoyo, El Triunfo, La Troncal,
Duran, Naranjal, Montalvo, Parroquia Virgen de Fatima y Roberto Astudillo, facilitando
formas de pago al contado y a crédito directo con precios factibles para el cliente que

vaya a proporcionar el producto.

Ediciones Ortega en estos Ultimos afios ha logrado obtener una gran demanda de
clientes por motivo de ofertas en los precios bajos y promociones de sus productos.

Los propietarios, no le han dado suma importancia al manejo de los inventarios con un
adecuado control, el cual les lleva a un conocimiento exacto del fisico de la
mercaderia, este inconveniente es dado al desconocimiento de las politicas de la
empresa por parte del personal que labora dentro de ella para el avance de sus
actividades, es muy importante que Ediciones Ortega cuente con un optimo control en

los inventarios para el incremento de su rentabilidad.
Estructura de la Empresa Ediciones Ortegay sus procedidos.

Mision.- Contribuir al desarrollo intelectual proveyendo los mejores materiales
didacticos de actualidad a la comunidad Milagrefia y sus alrededores con los precios

mas bajos y con el mejor financiamiento

Vision.- Ser los proveedores directos a nivel nacional de materiales didacticos e
investigativos, fomentando la cultura y la educacién que conlleve al éxito de cada hogar

ecuatoriano.

El objetivo de la empresa es ser lideres en la distribucién de materiales didacticos en la
ciudad de Milagro y en los horizontes de Ecuador en el ambito del saber y del
conocimiento intelectual, ofreciendo los mejores instrumentos educativos en mercados
variados siendo complejos o en constante evolucion. También obtener un buen
ambiente laboral capacitando constantemente de cada uno de los colaboradores de las
diferentes areas que se desempefian para que de esta manera sea mas productivo y

gratificante.



2.1.2 Antecedentes Referenciales

El control de inventarios es muy esencial aunque involucre un alto costo en la empresa,
ya que no es bueno tener un exceso de cantidad en dinero inmovilizada por lo que
significa tener dinero inactivo. Si en una empresa no se asegura de mantener el nivel de
productos en bodegas, puede ocasionar que exista una diminucion en las ventas por la
inconformidad que presenta el cliente, esto tomara como resultado la reducciéon de la

utilidad para la empresa.

El adecuado manejo de inventario es de vital importancia el control a partir de la compra
o adquisicién de los productos a los proveedores, el almacenamiento y la ejecucién de
las ventas realizada a los clientes, son de gran beneficio para el desarrollo competitivo
de todas las empresas comerciales o industriales dentro del ambito de su mercado, lo
gue permite la disposicion de la mercaderia en el momento conveniente para su etapa

utilizable.

Por lo tanto el incremento de utilidades depende la gran parte en las ventas, donde si la
funcidn del inventario no actia con efectividad, la satisfaccion del cliente no sera plena
y la oportunidad de tener altos niveles de rendimientos financieros sera remota, donde
se afirma que es el motor de la empresa y sin inventarios no se podra realizar las

respectivas ventas.

El importe del costo de mantener unidades en el inventario depende mucho de los
costos de su almacenamiento, seguridad, financieros, no es favorable para la empresa
porque esto implica tener capital estancado por concepto de inventario por lo tanto

vendrian a pertenecer a la parte de los gastos.
FUNDAMENTACION

El inventario es la base de la provision de materiales que seran usados para la

satisfaccion a la demanda de clientes de las empresas.



La realizacion de este estudio se debe a que la rentabilidad de una empresa comercial
esta relacionada con el control de los inventarios, consecuentemente para la ejecuciéon
de alguna actividad es necesario proporcionar estrategias que ayuden desde el
momento que se adquiere el producto hasta su respectiva venta, para aquello es de
suma importancia saber la situacion actual que se encuentra la empresa ya que asi

permitird tomar optimas decisiones.

El control interno fue disefiado con el objetivo de dar la facilidad a las empresas de
prevenir erros, fraudes, violacién a normas y principios contables, tributarios y fiscales.
Pero en varias compafiias o entidades tienen mucho empefio en el control del efectivo
porque piensan que estan pocos expuestos al robo de los inventarios, el cual no se dan
cuentan de que si su actividad principal es la comercializacién de algun productos pues

este es importante que mantengan un control rigido de sus inventarios.

El objetivo del control interno dentro de las areas que con aplicadas permite conseguir
una efectividad y eficiencia en las operaciones que son desarrolladas, cumpliendo con
las leyes y regularizaciones aplicadas, por lo tanto existe confiabilidad en la informacién

financiera.

El éxito de toda empresa comercial es mantener un sistema de control interno de los
inventarios ya que su crecimiento economico depende de su capacidad de comprar, de
la distribucion y venta agil de su inventario en determinado tiempo este no puede ser

mas de meses.

2.2. Marco Legal

NORMATIVA CONSTITUCIONAL.

Responsabilidades
Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.



5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme

al buen vivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y

denunciar y combatir los actos de corrupcion.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de

bienes y servicios.
10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones interculturales.
12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes

publicos.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos

establecidos por la ley.

Trabajo y produccion

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

10



Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién se

estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

economica y social.

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Democratizacion de los factores de produccion

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion, para
lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracibn o acaparamiento de factores y recursos productivos,

promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso a ellos.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias

orientados a los procesos de produccion.
5. Promover los servicios financieros publicos y la democratizacion del crédito.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y

promueva la sustentabilidad.

El Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante

ley.

Régimen tributario
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Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia vy
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion
de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.

Politica comercial

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y

otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Sistema financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediardan de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del

crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacioén y el control del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad
de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras
y administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital seran

responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o
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generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o

privadas.

Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

16. El derecho a la libertad de contratacion.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo gratuito

o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribuciéon o difusion de estos

datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre

su contenido y caracteristicas.

26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcién y responsabilidad social
y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se har& efectivo con la adopcion de

politicas publicas, entre otras medidas.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de

contaminacién y en armonia con la naturaleza.
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Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de o6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y

por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas 0 entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que

incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion,
arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las

personas.

NORMATIVA LEGAL

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.
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El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacién
productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento
de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos
sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la
produccién de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizaciéon de la
produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso mediante
el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades

comerciales y otras que generen valor agregado.

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequeiia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce
una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el niumero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cadigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro, pequefia y
mediana empresa recibirdn los beneficios de este Codigo, previo cumplimiento de los

requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico de
interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico, prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de duda en la

interpretacion de esta Ley, se la aplicara en el sentido mas favorable al consumidor.
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El objeto de esta Ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente ley, se entendera por:

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente
ley mencione al Consumidor, dicha denominacion incluiréa al Usuario.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o
servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no
cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha

directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.

Especulacion.- Practica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre
proveedores, o0 la renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevacién de los
precios de los productos por sobre los indices oficiales de inflacién, de precios al

productor o de precios al consumidor.

Informacion Basica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacién del servicio.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que desarrolle
actividades de produccién, fabricacion, importacion, construccion, distribucién, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo
gue se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o
servicios para integrarlos a procesos de produccion o transformacion, asi como a

guienes presten servicios publicos por delegacion o concesion.
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Publicidad.- La comunicacion comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacién debera respetar los valores de

identidad nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y colectiva.

Productores o Fabricantes.- Las personas naturales o juridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su provision a los

consumidores.

Importadores.- Las personas naturales o juridicas que de manera habitual importan

bienes para su venta o provision en otra forma al interior del territorio nacional.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas
de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre

mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a

los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios

competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos,

incluyendo los riesgos que pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o0 servicios, especialmente en lo referido a las

condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida;
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6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos

comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo

responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacién e indemnizacién por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan,;

12. Derecho a que en las empresas 0 establecimientos se mantenga un libro de
reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra notar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:
1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios

gue puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas,

por el consumo de bienes o servicios licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacién veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién adecuada y

razonable.
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Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del Servicio.- Todo proveedor esta en la
obligacién de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacibn en cuanto a precio, costo de reposicion u otras ajenas a lo

expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Art. 21.- FACTURAS.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta

materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o se
preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las partes,
en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara y las consecuencias del

incumplimiento o retardo.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 70.- Sancion General.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley, siempre que no
tengan una sancion especifica, seran sancionadas con multa de cien a mil ddlares de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal, y si es del
caso, el comiso de los bienes, o la suspension del derecho a ejercer actividades en el
campo de la prestacion del servicio o publicidad, sin perjuicio de las demas sanciones a
las que hubiere lugar. El pago de las sanciones pecuniarias no libera al proveedor de

cumplir con las obligaciones que le impone la ley.

Art. 71.- Indemnizacion, Reparacion, Reposicion y Devolucion.- Los consumidores
tendran derecho, ademas de la indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados, a la
reparacion gratuita del bien y, cuando no sea posible, a su reposicion o a la devolucién

de la cantidad pagada, en un plazo no superior a treinta dias, en los siguientes casos:

1. Cuando en el producto que se hubiere adquirido con determinada garantia y, dentro
del plazo de ella, se pusiere de manifiesto la deficiencia o caracteristicas del bien

garantizado, siempre que se hubiere destinado al uso o consumo normal de acuerdo a
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la naturaleza de dicho bien. Este derecho se ejercera siempre y cuando el proveedor

haya incumplido con la garantia;

2. Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracion,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no sea apto para el uso al cual

esta destinado; vy,

3. Cuando considerados los limites de tolerancia permitidos, el contenido neto de un
producto resulte inferior al que debiera ser o la cantidad sea menor a la indicada en el

envase 0 empaque.

CODIGO DEL TRABAJO
DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y

de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y
reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad,;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cddigo;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida, direccion
domiciliaria, correo electrénico y cualquier otra informacién adicional que facilite su

ubicacion. Este registro se lo actualizara con los cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucién del trabajo, en condiciones adecuadas para que éste sea

realizado;
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10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempefar
comisiones de la asociacibn a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al
empleador con la oportunidad debida. Los trabajadores comisionados gozaran de
licencia por el tiempo necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando todos
los derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no ganaran la remuneracién

correspondiente al tiempo perdido;
12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriendoles maltratos de

palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados relativos

a su trabajo.
15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los locales de
trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y darles

los informes que para ese efecto sean indispensables.
Los empleadores podran exigir que presenten credenciales;

18. Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando se

vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador;

22. Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion cuando,

por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;

25. Pagar al trabajador reemplazante una remuneracién no inferior a la basica que

corresponda al reemplazado;
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29. Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido

adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios;

30. Conceder tres dias de licencia con remuneracién completa al trabajador, en caso de
fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en union de hecho o de sus parientes

dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad,;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones

previstas en las leyes sobre seguridad social;

32. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social estan obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus trabajadores,
las planillas mensuales de remision de aportes individuales y patronales y de
descuentos, y las correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente selladas

por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las empresas empleadoras que no cumplieren con la obligacion que establece este
numeral seran sancionadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la
multa de un salario minimo vital, cada vez, concediéndoles el plazo maximo de diez

dias para este pago, vencido el cual procedera al cobro por la coactiva;

33. El empleador publico o privado, que cuente con un niamero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de
género y diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado

desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.
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34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera establecido
por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo, establecidas en el
articulo 122 de este Caodigo.

35. Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad al empleo, haran las adaptaciones a los puestos de trabajo
de conformidad con las disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales

legalmente suscritos por el pais.

CODIGO TRIBUTARIO

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Cddigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las
situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.

Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones
especiales o de mejora.

Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley,
estad obligada al cumplimiento de la prestaciéon tributaria, sea como contribuyente o
como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de
bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una
unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible
de imposicion, siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LORTI

IMPUESTO A LA RENTA

NORMAS GENERALES

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,

de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
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Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las
disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en
base de los resultados que arroje la misma.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos
de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios

prestados, en la forma y en las condiciones que preve esta Ley.

Art. 63.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del IVA:

3) En calidad de contribuyentes:

Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o

ajena.

a.l) En calidad de agentes de percepcion:

1. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectien transferencias

de bienes gravados con una tarifa;

2. Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten servicios

gravados con una tarifa.

b) En calidad de agentes de retencion:
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1. Las entidades y organismos del sector publico y las empresas publicas; y las
sociedades, sucesiones indivisas y personas naturales consideradas como
contribuyentes especiales por el Servicio de Rentas Internas; por el IVA que deben
pagar por sus adquisiciones a sus proveedores de bienes y servicios cuya transferencia
0 prestacion se encuentra gravada, de conformidad con lo que establezca el

reglamento;

NORMATIVA REGLAMENTARIA.

REGLAMENTO A LA ESTRUCTURA DE DESARROLLO PRODUCTIVO DE
INVERSION

DEFINICIONES Y PARAMETROS DE APLICACION

Art. 1.- Definiciones.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 13 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, para la aplicacion de las
disposiciones de este reglamento, los siguientes términos tendran el significado que se
establece a continuacion:

2. BASE DE DATOS.- Se refiere al conjunto de datos almacenados sistematicamente

para uso y registro de usuarios de un sistema informatico.

3. BENEFICIARIO.- Se refiere a las personas naturales o juridicas que tengan la calidad
de inversionistas y se acojan a los incentivos previstos en el Cédigo, regulados en este

reglamento y demas normativa aplicable.

5. CAPACITACION TECNICA.- Es la dotacion de conocimientos teéricos y practicos
para el conocimiento y dominio de un oficio, puesto determinado de trabajo o

experiencia en el manejo de un equipo, maquinaria o tecnologia especifica.

11. EMPRESA RECEPTORA.- Se entendera como empresa receptora a aquella
constituida al amparo de las leyes ecuatorianas o a la sucursal de una sociedad
constituida en el exterior y domiciliada en el pais, en la que, o a través de la cual, segun

el caso, se efectla la inversion, incluyendo sus sucesores o cesionarios.
12. EPS.- Se entendera como las siglas de Economia Popular y Solidaria.

25



13. INVERSION MINIMA.- Se entenderd como tal el monto de inversién seflalado en el

articulo 23 del presente Reglamento, aplicable para la firma de contrato de inversion.

15. INSUMOS.- Son todos los bienes fisicos no duraderos, utilizados para la produccion
de articulos para la venta, o para la ejecucion de los servicios que presta una empresa.
Dentro de los insumos que utiliza una empresa se encuentran: materias primas,

materiales auxiliares, repuestos y accesorios, envases y embalajes.
17. MIPYMES.- Se refiere a las micro, pequefias y medianas empresas.

18. PRODUCCION MAS LIMPIA.- Es el concepto que se refiere a la reduccion de
impactos ambientales de procesos, productos y servicios a través del uso de mejores
estrategias, metodos y herramientas de gestion; incluye la referencia a negocios
verdes, negocios sustentables, eco-eficiencia y minimizacion de desechos solidos y

residuos.
20. RUM.- Se refiere al Registro Unico de MYPIMES.

21. SECTORES ESTRATEGICOS.- Se refiere a los sectores determinados en el

articulo 313 de la Constitucion de la Republica vigente.

23. SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL.- Servicios que mejoran el
desempeiio de la empresa, su acceso a mercados y su capacidad de competir. La
definicion de “servicios de desarrollo empresarial” comprende una amplia gama de
servicios, tanto estratégicos como operativos a favor de unidades productivas o
empresariales, tales corno capacitacion, transferencia de tecnologia, apoyo en
mercadeo, asesoramiento empresarial (crédito, finanzas, microfinanzas, administracion,
regulaciones, produccidn), tutorias e informacion destinadas a ayudar a los pequefios y

microempresarios a mejorar el desempefio de sus empresas.
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REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
COMPLEMENTARIOS

DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes
documentos que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta — RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los

comprobantes de venta, los siguientes:
a) Notas de crédito;

b) Notas de débito; vy,

c) Guias de remision.

Art. 8.- Obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes de retencion.-
Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de

impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite 0 exprese que no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, adn cuando se

realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier
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naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del

impuesto al valor agregado.

La emision de estos documentos serd efectuada Unicamente por transacciones propias

del sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto sobre el cual
las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el
Régimen Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de
venta resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a

los establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o

servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado

de petroleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el réegimen simplificado deberan sujetarse a las normas

particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan emitir
comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que realicen,

independientemente del monto de las mismas.

En los casos en gque se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a la
Salida de Divisas, el agente de percepcion emitird el comprobante de venta por el
servicio prestado en el que ademas de los requisitos establecidos en este reglamento
se debera detallar el valor transferido y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas

percibido.
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Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir comprobantes

de venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitirAn el comprobante de retencidon en
el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero y
estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias hébiles
siguientes al de presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema financiero
nacional, podran emitir un solo comprobante de retencién a sus clientes y proveedores,
individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccion por mes. El
comprobante de retencion asi emitido deberéa estar disponible para la entrega dentro de

los cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la
transferencia de valores gravados con el impuesto, emitiran el respectivo comprobante
de retencién al momento en que se realice la retencion del impuesto, de conformidad a
lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su
reglamento de aplicacion. Los comprobantes de retencion deberan estar a disposicion
de los contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de los dos dias habiles

siguientes a la fecha de retencion.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Inventario.- Es el conjunto de bienes o productos que una persona, empresa u

organizacion tiene para su comercializacion.

Comercializacion.- Son las vias de distribucion que se le da a un productos para

efectuar su venta.

Control.- Es la comprobacion, verificacion o inspeccion a distintas aéreas de que se

esté realizando las labores asignadas.
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Producto.- Es una cosa u objeto producido de manera natural o artificialmente

disponible para el consumo acuerdo a las necesidades de cada persona.

Rentabilidad.- Son los beneficios que provee una cosa u operacion de una inversion

gue se haya realizado.

Mercaderia.- Es un producto o varios que estan hechos para ser respectivamente

comercializados.

Costo.- Es una inversién representativa que hace una empresa en la fabricacion de un
producto o prestacién de servicios, también se puede fijar el precio de venta al publico

determinandolo con la suma del costo mas el beneficio.

Estrategia.- Son conjuntos de acciones trazadas que nos ayudaran a tomar decisiones,

asi poder dirigir y alcanzar el propésito planteado.

Planificacion.- Es el acto de elaborar y ejecutar algo planteado con la finalidad de

alcanzar el objetivo propuesto.

Distribucion.- Es la reparticion o division de una o algunas cosas entre varias personas

indicando exactamente lo a realizar cada una.

Eficiente.- Se trata de utilizar los medios disponibles para alcanzar las metas
planteadas dentro de una empresa, con el minimo uso de recurso y en el menor tiempo

posible.

Eficaz.- Es la persona, grupo u organizacion que logra hacer que un objetivo se cumpla

produciendo el efecto esperado.

Demanda.- Se entiende por la cantidad de consumidores interesados en adquirir bienes

o0 servicios en los diferentes precios del mercado acorde a la calidad requerida.
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Empresa.- Esta integrada por elementos materiales, técnicos y humanos con la
finalidad de obtener utilidades acorde a su participacion dentro del mercado de bienes o

servicios, es decir, es la conformidad de una unidad social-econdmica.

Departamento.- Conjunto de personas que estan integradas acorde a la distribucién de
la estructura organizacional, para la realizacion de tareas asignadas trabajando en

equipo.
Procedimiento.- Son medios de ejecucién para determina cosa.

Financiamiento.- Gestion de suministrar dinero a persona o entidad para el proceso de

alguna actividad planteada.

Estructura Organizacional.- Refleja el nivel jerarquico y las divisiones

departamentales que tiene cada empresa o0 negocio.

Verificacion.- Es la accion de comprobar y confirmar que se esté ejecutando una

actividad dada.

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

El control de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa Ediciones Ortega en el

canton Milagro.
2.4.2 Hipotesis Particulares
El proceso de reclutamiento, incide en la contratacion del personal.

El conocimiento de las politicas de la empresa por parte de los empleados, incurre en el

manejo del inventario.
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La organizacion de la mercaderia en bodega, influye en la comercializacion de los

productos.

La atencion que brindan los empleados, incide en la satisfaccién de los clientes.

La distribucion de funciones de los empleados afecta en el bienestar de la empresa.
2.4.3. Declaraciones de Variables

Cuadro 1: Variables Dependientes e Independientes

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
1. La contratacion del personal. El proceso de reclutamiento.
2. El manejo del inventario. El conocimiento de las politicas.

3. La comercializacion de los | La organizacion de la mercaderia.

productos.
4. La satisfaccion de los clientes. La atencion que brindan los empleados.
5. El bienestar de la empresa. La distribucion de funciones.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables dependiente e independientes

VARIABLES

Dependiente

Independientes

Indicadores

Conceptualizacién

Instrumento

de Medicioén

1. La
contratacion

del personal.

El proceso de

reclutamiento.

1D.
» Delegacion de funciones a

1D.
Seleccion de una persona

nivel profesional adecuada que posea
» Sistemas apropiados para el | experiencia, capacitacion
registro del personal | profesional y actitud para
contratado. desempeniar las labores
» Estructura de la | impuestas.
Organizacion.
1l. 1l.

» Manual de politicas.
» Meétodos de seleccion.

» Anuncios de reclutamiento.

Convocatoria al mejor personal
calificado con posibilidades de

integracion.

Encuestas /

entrevistas

2. El manejo del

inventario.

El conocimiento de

las politicas.

> Visualizacién Fisica.
> Kardex.

» Sistema de control.

1D.

El inventario es esencial por
que vendrian hacer la base
fundamental para que una

empresa comercial tenga éxito.

1I.

1I.

Encuestas /
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» Manual de politicas. Permite saber de las funciones | entrevistas
» Capacitacion interna: | a desempefiar de cada
talleres, participacion en | subordinado.
grupos.
3. La La organizacion de | 1D. 1D.
comercializaci | la mercaderia. » Rotacion de la mercaderia. |Es el conjunto de la
6n de los » Facturas de ventas mercaderia enfocada a la
productos. » Facturas de compras comercializacion.
_ Encuestas /
» Inventarios. ,
i i entrevistas
» Control aleatorio del | Permite tener un control
inventario. adecuado de la existencia de
» Revision del giro del | los productos.
producto.
4. La satisfaccion | La atencion que 1D. 1D.
de los clientes. | brindan los » Fidelidad. Se refiere el generar un
empleados. » Adquisicibn de  nuevos | servicio de atencion para el
créditos por parte del cliente | consumidor.
» Cumplimientos de
expectativas del cliente. Encuestas /
4. 4. entrevistas
» Seguimiento de las politicas | Facilitar4 el crecimiento de la
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aplicadas dentro de Ila

empresa, una buena atencion

empresa. al consumidor
» Capacitaciones.
» Incentivos financieros y no
financieros.
5. El bienestar La distribucion de 1D. 1D.
de la empresa. | funciones. > Rentabilidad. Es tomar en cuenta no solo la
» Personal capacitado. parte  econdmica de Ia
» Estructura organizacional. empresa, también la salud
. Encuestas /
fisica y mental del colaborador. .
entrevistas
1l. 1l.
» Manual de funciones. Es el reparto o division de las
» Reportes actividades correspondientes a
» Informes cada subordinado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO Y DISENO DEINVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENETAL.

Este proyecto esta basado en el tipo de investigacion documental y exploratoria, porque
la informacion recopilada y analizada proporcionara un concepto claro de lo que esta
sucediendo dentro de la empresa, también permitira a desarrollar un marco

metodolégico de investigacion y obtener resultados en el tiempo oportuno.

El disefio de investigacion es de tipo descriptiva donde se podra expresar
detalladamente cada uno de los resultados encontrados dentro del proceso, dando
como finalidad poder conocer las falencias ocurridas en la empresa mediante
investigacion estadistica permitiendo interpretar datos cuantitativos, para asi tener en

cuenta una mejor toma de decisiones.

3.2. LA POBLACIONY LA MUESTRA.

La poblacion de la investigacion corresponde al total del personal que labora dentro de
la Empresa Ediciones Ortega, la misma que asciende a 21 empleados y a sus
respectivos clientes de los diversos lugares como Naranijito, Duran, Milagro 1, El triunfo,

y Babahoyo para la aplicacion de la entrevista y encuesta.
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Cuadro 3: Clientes de Ediciones Ortega

item Sector Cantidad — Clientes
1 Naranjito 119
2 Triunfo / Troncal 75
3 Babahoyo 98
4 Milagro 134
5 Durén 74
TOTAL 500

Fuente: Gerencia General de Ediciones Ortega
3.2.3. Delimitacion de la Poblacion.

Se considerara a la poblacion finita, la cual se realizard una encuesta al nimero de
elementos sefialados en el punto anterior, tomando en cuenta el desenvolvimiento de
cada uno de los colaboradores y la satisfaccion del cliente en el producto requerido por

ellos.

3.2.2. Tipo de Muestra

En este proyecto se tomaran dos tipos de muestra, para los colaboradores sera la
muestra no probabilistica, donde se podra observar como estan realizando el proceso
del control de la mercaderia y para los clientes se escogera el tipo de muestra

probabilistica.

3.2.3 Tamaio de la Muestra.

En cuanto para obtener la muestra de la poblacion con respecto de los clientes que es
probabilistica, se aplicara la formula estadistica donde se asumira un margen de error

del 5%, siendo la siguiente:
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Figura 1: Formula

q___ Npg
(N-1)E?
ZZ

+Pq

N= Tamafio de la poblacion

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza (1,96)

E= Error aceptable que lo determina el investigador en cada caso de investigacion
g= Posibilidad de que no ocurra un evento (0,50)

p= Posibilidad de que ocurra un evento (0,50)

Al reemplazar obtenemos:
500 % 0.50 = 0.50

n-=
(500-1)0.052
n =303

3.2.4 Proceso de Seleccion.

La muestra de la poblacién seleccionada es de tipo probabilistica, se realizara
encuestas, entrevistas y otros medios de investigacion que permita la obtencion de

datos para enunciar huevos acontecimientos.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
3.3.1 Métodos

Para esta investigacion se utilizaran los métodos deductivo, inductivo, analitico,

comparativo y estadistico; estos permitirAn analizar y evaluar la situacién que se
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encuentra actualmente la empresa, también conocer los criterios y puntos de vistas de

los clientes, atreves de la compilacion y tabulacion de la informacidn obtenida.
3.3.2. Técnicas e Instrumentos.

En la recopilacion de la informacién como base se emplearan las técnicas de encuestas

y entrevistas.

Para los clientes y empleados de la empresa se realizaran encuestas donde se les
desarrollara preguntas de tipo politbmicas dandoles a escoger entre varias alternativas,

la que crean conveniente.

La entrevista se aplicara a los propietarios y a empleados encargados del area de
bodega, lo que permitira conocer detalladamente los problemas que existan con el area

de inventario.
Dentro de esta técnica utilizara como herramienta de apoyo una grabadora.
3.4. PROCEDIMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

El procedimiento estadistico de la informacion se la efectuara a través de la recopilacion
de los datos emanados en la encuesta, en donde se procedera a realizar la tabulacion
de dicha informacion mediante graficos porcentuales a las respuestas que

proporcionaran los encuestados,
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Ediciones Ortega es una empresa dedica a la venta de obras literarias y textos a través
del método de venta no solo al contado sino que también a crédito, la variedad de
productos que ofrecen les ha permitido mantenerse dentro del mercado de materiales

didacticos.

En la actualidad, la empresa non realiza control de entradas y salidas de sus productos
lo que ocasiona conflictos entre sus colaboradores lo que también afecta a la imagen de

la empresa.

ENCUESTA - EMPLEADOS ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA EDICIONES
ORTEGA.

1. ¢Cuanto tiempo usted lleva laborando en la empresa Ediciones Ortega?
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Cuadro 4: Resultados pregunta 1 — Encueta a empleados

De 1 — 6 meses 8 38%
De 6 — 12 meses 5 24%
De 1 — 3 afios 4 19%
De 3 afos en adelante 4 19%

TOTAL 21 100%

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Figura 2: Resultados pregunta 1 — Encuesta a empleados

B De1l-6 meses
B De 6 —-12 meses
m De 1-3aios

H De 3 afios en adelante

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

En cuanto a los resultados se puede observar que el 38% de los empleados

encuestados aseguran que su tiempo de pertenecer dentro de la empresa Ediciones
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Ortega no es mas de hasta seis meses, por lo que esto podria dar complicaciones en

sus actividades permanentes.

2. ¢Por cuantas fases tuvo que pasar para poder pertenecer parte de la
empresa Ediciones Ortega?

Cuadro 5: Resultados pregunta 2 — Encueta a empleados

1 Fase 9 43%
2 Fases 6 29%
3 Fases 2 10%
Ninguna 4 19%

TOTAL 21 100%

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Figura 3: Resultados pregunta 2 — Encuesta a empleados

M 1 Fase
M 2 Fases
m 3 Fases

M Ninguna

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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Andlisis.

Con respectos a las fases que adopta la empresa en la contratacion del personal, el
43% de los empleados dicen que solo pasan por una sola fase, lo que esto no seria
bueno para la permanencia del empleado ya que ocasionaria pérdida de tiempo y de

recursos para la empresa mediante en el proceso de reclutamiento.

3. Sobre las politicas de la empresa Ediciones Ortega, usted conoce:

Cuadro 6: Resultados pregunta 3 — Encueta a empleados

Mucho 3 14%
Algo 9 43%
Poco 8 38%
Nada 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Figura 4: Resultados pregunta 3 — Encuesta a empleados

H Mucho
H Algo
M Poco

H Nada

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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Andlisis.

El 43% del personal indican que tienen algo de conocimiento de las politicas que

dispone la empresa y el 38% del personal es poco su conocimiento.

4. ¢Cuanto conoce usted las funciones de su cargo a desempefiar dentro de

la empresa Ediciones Ortega?

Cuadro 7: Resultados pregunta 4 — Encueta a empleados

Todo 6 29%
A|go 5 24%
Poco 10 48%
Nada 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 5: Resultados pregunta 4 — Encuesta a empleados.

0%

H Todo
H Algo
M Poco

H Nada

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
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Andlisis.

Segun los resultados de la encuesta a los empleados, se puede visualizar que el 43%
tiene poco conocimiento de las funciones a desempefiar de cada uno, esto indica que si
no gozan de pleno conocimiento no puede desarrollar correctamente sus actividades

dentro de la empresa.

5. ¢Tiene conocimiento usted sobre la mercaderia ubicada en los

mostradores?

Cuadro 8: Resultados pregunta 5 — Encuesta a Empleados

Todo 5 24%
Algo 7 33%
Poco 9 43%
Nada 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 6: Resultados pregunta 5 — Encuesta a empleados.

0%

H Todo
H Algo
M Poco

H Nada

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.
Del total de los empleados encuestados indican que el 43% saben muy poco de la
mercaderia ubicada en los mostradores y el 33% conocen algo, por lo que esto podria

ocasionar perdidas en las ventas de los productos que ofrece la empresa.

6. ¢Cuando el cliente pide una cotizacion de un producto usted verifica antes

la existencia del producto?

Cuadro 9: Resultados pregunta 6 — Encuesta a Empleados

Siempre 0 0%
Casi siempre 12 59%
Algunas veces 9 41%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 7: Resultados pregunta 6 — Encuesta a empleados.

0% 0%

B Siempre
B Casi siempre
 Algunas veces

B Nunca

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

La encuesta a los empleados muestra que el 59% coincide que casi siempre existe
algun producto en stock cuando el cliente llega a cotizar, esto podria provocar una gran
desventaja hacia la imagen de la empresa.

7. Laverificacion de los productos se larealiza a través:

Cuadro 10: Resultados pregunta 7 — Encuesta a Empleados

Del sistema 2 14%

De Kardex 1 5%

De la visualizacion fisica 18 82%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 8: Resultados pregunta 7 — Encuesta a empleados.

B Del sistema
B De Kardex

= De la visualizacidn fisica

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
Analisis.

El 82% de los empleados indican que a través de la visualizacién fisica hacen la
verificacion de algun producto disponible que tienen en bodega y el 14% mediante del
sistema que posee la empresa.

8. ¢Cuando los proveedores hacen la entrega de los materiales didacticos, lo

hacen:
Cuadro 11: Resultados pregunta 8 — Encuesta a Empleados
Puntualmente 4 19%
A veces con retraso 10 48%
Impuntualmente 7 33%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 9: Resultados pregunta 8 — Encuesta a empleados.

H Puntualmente
M A veces con retraso

® Impuntualmente

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

Los datos de la encuesta muestran que los proveedores al momento de la entrega de
los materiales didacticos el 48% a veces con retraso y el 33% impuntualmente, este
retraso de los proveedores origina inconvenientes en la entrega a tiempo de los pedidos

hechos por los clientes de la empresa.

9. Segun su criterio, los motivos por las cuales se dan de baja a los

productos, es:
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Cuadro 12: Resultados pregunta 9 — Encuesta a Empleados

0 0%
Desgaste del producto
» 5 24%
Mala elaboracion del producto
0
Mercaderia en mal estado 16 76%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 10: Resultados pregunta 9 — Encuesta a empleados.

0%

M Desgaste del producto

B Mala elaboracién del
producto

= Mercaderia en mal estado

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla



Andlisis.

El 76% de los empleados segun los resultados obtenidos, indican que se da de baja la
mercaderia por encontrarse en mal esta y el 24% por mala elaboracion del producto

esto origina grandes pérdidas econdmicas y afectacion en la imagen de la empresa.

10.¢Cree usted que la satisfacciéon del cliente contribuye a la imagen positiva

de la empresa?

Cuadro 13: Resultados pregunta 10 — Encuesta a Empleados

Totalmente de acuerdo 6 29%
De acuerdo 3 14%
En desacuerdo 8 38%
No opina 4 19%

TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 11: Resultados pregunta 10 — Encuesta a empleados.

H Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
M En desacuerdo

B No opina

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla




Andlisis.

Dentro de los resultados de la encuesta el 38% de los empleados dicen estar en
desacuerdo en que la satisfaccion del cliente contribuye con la imagen de la empresa
es importa mientras que por otro lado el 29% estan totalmente de acuerdo, ya que es
de suma importancia que los clientes se sientan a gusto con el producto requerido y asi

la empresa tendra una buena imagen ante los posibles nuevos clientes.

11.¢;Considera usted que deberia implementarse un sistema de control de

mercaderia en la empresa?

Cuadro 14: Resultados pregunta 11 — Encuesta a Empleados

De acuerdo 6 29%
En desacuerdo 11 52%
No opina 4 19%

TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 12: Resultados pregunta 11 — Encuesta a empleados.

B De acuerdo
B En desacuerdo

m No opina

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

El 52% de los empleados piensan que tal vez seria importante contar con un método de
control para la mercaderia existente, esto es por falta de conocimiento a la actividad
gue se dedica la empresa ya que si habria una un correcto control de las mercaderias

la empresa podria surgir econ6micamente.

12. Con respecto a capacitaciones para el desempefio de sus funciones, usted

las recibe:
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Cuadro 15: Resultados pregunta 12 — Encuesta a Empleados

Siempre 3 14%
Casi siempre 5 24%
Algunas veces 12 57%
Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 13: Resultados pregunta 12 — Encuesta a empleados.

H Siempre
B Casi siempre
M Algunas veces

B Nunca

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla



Andlisis.

De acuerdo con el resultado que muestra la encuesta, el 57% algunas veces han
recibido capacitaciones y el 24% casi siempre los capacitan con respecto a las
funciones para el desempefio dentro de la empresa.

ENCUESTA - CLIENTES DE LA EMPRESA EDICIONES ORTEGA

1. Conrelacién al tiempo usted es cliente de la empresa Ediciones Ortega:

Cuadro 16: Resultados pregunta 1 — Encuesta a Clientes

De 1 — 6 meses 177 59%
De 6 — 12 meses 77 25%
De 1 — 3 afios 22 7%
De 3 afios en adelante 27 9%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 14: Resultados pregunta 1 — Encuesta a clientes.

B De 1-6 meses
B De 6—-12 meses
= De 1-3 afios

H De 3 afios en adelante

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Analisis.

El 59% de los clientes indican que el tiempo que tiene en la empresa es de 1 a 6 meses

y el 25% de 6 a 12 esto indica que no tienen plena fidelidad los clientes en la empresa.

2. ¢Cuando usted requiere de un producto de la empresa Ediciones Ortega lo

encuentra en stock?

Cuadro 17: Resultados pregunta 2 — Encuesta a Clientes

Siempre 24 8%
Casi siempre 154 51%
Algunas veces 104 34%
Nunca 21 7%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olall
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Figura 15: Resultados pregunta 2 — Encuesta a clientes.

W Siempre
B Casi siempre
m Algunas veces

B Nunca

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

Los resultados de la encuesta a los clientes muestra que el 51% casi siempre el
producto que requiere lo encuentra en stock y el 34% algunas veces, por lo que esto
ocasionaria perdidas tanto econémicas como de clientes.

3. Segun su criterio, la calidad de los productos que ofrece laempresa es

Cuadro 18: Resultados pregunta 3 — Encuesta a Clientes.

Alta 84 28%
Media 194 64%
Regular 25 8%
Baja 0 0%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 16: Resultados pregunta 3 — Encuesta a Clientes.

0%

H Alta
H Media
I Regular

M Baja

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

En la encuesta que se realiz6 a los clientes se refleja que el 64% de ellos indican que la
calidad del producto es media y el 28% es alta, la empresa tendra que tomar en cuenta

el estado de los productos que entregan a sus clientes.

4. ¢Como calificaria, la atencion que otorga el personal de la empresa a sus

clientes?
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Cuadro 19: Resultados pregunta 4 — Encuesta a Clientes.

Muy Buena 47 16%
Buena 155 51%
Regular 97 32%
Mala 4 1%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 17: Resultados pregunta 4 — Encuesta a clientes.

1%

B Muy Buena
B Buena
I Regular

H Mala

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla



Andlisis.

El 51% de los clientes consideran que la atencién que otorga el personal es buena y el
32% es regular, esto es bueno para la empresa sin embargo los empleados deberia

perfeccionar su atencidén ya que esto aportaria con la imagen de la empresa.

5. ¢Cuando usted ha adquirido un producto de los que comercializa la

empresa, hatenido inconvenientes en:

Cuadro 20: Resultados pregunta 5 — Encuesta a Clientes.

OPCIONES # DE ENCUESTADOS PORCENTAJE
La entrega del producto 73 24%
El estado del producto 40 13%
En el precio 28 9%
En el disefio del producto 15 5%
Ningun inconveniente 147 49%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 18: Resultados pregunta 5 — Encuesta a clientes.

M La entrega del producto
M El estado del producto

M En el precio

M En el disefio del producto

® Ninguninconveniente

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

De acuerdo a los resultados de la encuestas a los clientes reflejan que el 49% ningun
inconvenientes tienen cuando adquieren los productos que la empresa comercializa, lo

gue quiere decir que es favorable.

6. ¢En el momento que usted realiza una compra le hacen la entrega de

factura?
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Cuadro 21: Resultados pregunta 6 — Encuesta a Clientes.

Siempre 258 85%

Nunca 10 3%

A veces 35 12%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 19: Resultados pregunta 6 — Encuesta a empleados.

H Siempre
B Nunca

W Aveces

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

El 85% de los clientes indican que siempre reciben factura al instante de realizar una
compra de algun producto que ofrece la empresa, mientras que el 12% dicen que nunca
reciben factura de su compra.

62



7. ¢(Cuando ha visitado la empresa, ha sido testigo de conflictos entre los

empleados?

Cuadro 22: Resultados pregunta 7 — Encuesta a Clientes.

Siempre 21 7%

A veces 87 29%

Nunca 195 64%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.
Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.

Figura 20: Resultados pregunta 7 — Encuesta a clientes.

W Siempre
B A veces

™ Nunca

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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Andlisis.

El 64% de los clientes indican que nunca han sido testigos de conflictos entre los
empleados mientras que por otro lado el 29% de los clientes dicen que si han
presenciados conflictos entre los empleados de la empresa.

8. ¢Cuadndo necesita de un producto, la empresa cumple con su
requerimiento?

Cuadro 23: Resultados pregunta 8 — Encuesta a Clientes.

Siempre 107 35%
Casi Siempre 139 46%
Algunas veces 57 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 303 100%

Fuente: Encuesta a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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Figura 21: Resultados pregunta 8 — Encuesta a clientes.

0%

H Siempre
B Casi Siempre
m Algunas veces

B Nunca

Fuente: Encuestas a empleados administrativos de la empresa Ediciones Ortega

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Analisis.

Los resultados de la encuesta a los clientes reflejan que el 46% casi siempre la
empresa cumple con los requerimientos del producto y el 35% siempre, esto ocasiona

disgustos en los clientes con su satisfaccion.
4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA, Y PERSPECTIVAS.

En base a los resultados obtenidos para la recoleccién de datos, Ediciones Ortega debe
analizar las actividades que se realizan en bodega para detectar las debilidades o
puntos criticos y asi poder establecer parametros que permitan mejorar el progreso de

las actividades de esa area.

También es importante el analisis de cada una de las funciones de los empleados, con

la finalidad de dar solucion ante los inconvenientes que presenta la empresa.
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4.3. RESULTADOS.

De acuerdo a la investigacién realizada al ejecutar el analisis correspondiente de cada
una de las preguntas, se ha comprobado que las hipétesis trazadas son consistentes a

la realidad del negocio.

El proceso del reclutamiento no cumple con la realizacion de todas las fases para la
contratacion adecuada del personal, lo que ocasiona rotacion constante del personal,

el tiempo de permanencia dentro de la empresa es no mayor a seis meses.

El personal desconoce cudles son las funciones y tareas que debe realizar, lo que le

ocasiona inconvenientes en el momento de desarrollar su trabajo.

El desconocimiento sobre la existencia de los productos que comercializa la empresa
produce disgustos en el cliente, debido a que el empleado no posee la adecuada
informacion referente a la mercaderia en stock, con lo que se ocasiona una mala

imagen en la empresa.

Como también es preocupante la carencia de entrega de facturas de venta, que afecta
en la exactitud de las cantidades de los productos en bodega al no disponer de un

control adecuado de registro.

Por otra parte los empleados no controlan sus reacciones entre ellos cuando estén
frente a un cliente, por lo que esos inconvenientes también afectan a la imagen de la

empresa.

4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Cuadro 24: Verificacion de Hipotesis.

HIPOTESIS GENERAL RESULTADOS

Se verifica esta hipotesis en las

El control de inventarios afecta en la preguntas a los empleados 6, 8, 9, y 10,
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rentabilidad de la empresa Ediciones

Ortega en el cantén Milagro.

y en las preguntas a los clientes en la 2,
3,y 8.

Un correcto manejo de inventarios es
de gran ayuda tanto en su crecimiento
como en su rentabilidad para empresa

dentro del mercado comercial.

HIPOTESIS PARTICULARES

RESULTADOS

El proceso de reclutamiento, incide en

la contratacion del personal.

Estd hipdtesis se la verifica en las
preguntas a los empleados 1y 2.

Es claro que la contratacion del
personal depende mucho del bienestar
de la empresa porque permitira evitar
pérdidas de recursos econOmicos en

publicidad.

El conocimiento de las politicas de la
empresa por parte de los empleados,

incurre en el manejo del inventario.

Se la verifica esta hipdtesis en las

preguntas 3, y 5, realizadas a los
empleados de la empresa,

El conocimiento de las politicas por
parte de los empleados es primordial
conocimientos de la

que tengan

existencia de la mercaderia que

dispone la empresa.

La organizacion de la mercaderia en
bodega, influye en la comercializacion

de los productos.

Esta hipotesis se la verifica en las
preguntas 7, 8, y 11 realizadas a los
empleados y en las pregunta 5 y 6
realizada a los clientes.

en la

Una correcta organizacion

mercaderia ayuda a mejorar las ventas,
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los empleados tendran

ya
seguridad en ofrecer el producto al

que

cliente.

La atencién que brindan los empleados

incide en la satisfaccion de los clientes.

Se verifica esta hipotesis en las
preguntas 1, 4, y 7 realizada a los
clientes de la empresa.

Una buena atencién brindada por parte
del personal depende de la fidelidad
existente del cliente dentro de la

empresa.

La distribucion de funciones de los
empleados afecta en el bienestar de la

empresa.

La hipdtesis es verificada en las
preguntas realizadas a los empleados 4
y12.

Es ineludible la adecuada asignacion
de

porque con esto podran satisfacer los

las funciones a los empleados

requerimientos o necesidades de los
cliente y también evitar deterioros en la

existencia de la mercaderia.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. TEMA

Disefio de un manual de procedimientos para el control de los ingresos y egresos de los

productos que comercializa la empresa Ediciones Ortega del Canton Milagro.

5.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Sabemos que dentro de una empresa comercial la base primordial es la compra y venta
ya sea de bienes o servicios por lo tanto el inventario puede estar representando hasta
un 50% del capital empleado, esto lo convertiria en uno de los activos mas importante,
también se reconoce que en la existencia de un buen control de inventarios es de gran
ayuda en el desarrollo financiero y situacion econdmica para toda organizacion, por eso
es necesario mantener un nivel moderado en la existencia de la mercaderia ya que si
existiere faltantes esto podria generar o provocar una insatisfaccion en los clientes,
para aquello un factor primordial podria ser la reduccién de costos, esto permitiria la

obtencién de un considerado equilibrio del inventario.

El exceso de inventario, por lo general el empresario se concentra en mantener
niveles altos de inventarios porque cree que asi podra asegurar sus ventas, por lo tanto
esto trae consecuencias en el aumento de mermas y disminucién de tener productos de

buena calidad para ofrecer al cliente. Al tener un exceso en el inventario la empresa
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debe tener en cuenta en adquirir mayor créditos con sus proveedores, como asi
también plantear estrategias de cobranza para recuperar pronto el efectivo y poder
pagar dichos créditos.

La insuficiencia del inventario, no es conveniente para el crecimiento econémico de
la empresa porque se puede perder la realizacibn de una venta como también la
pérdida de clientes. Por lo tanto el no contar con la cantidad especifica de productos
provoca que el consumidor decida ir a otro negocio para satisfacer su necesidad.

El control interno se compone en cinco formas de gestionar la organizacion.

1. Ambiente de control.- es el entorno de una organizacion que permite el
estimulo en las actividades que realice el personal humano dentro de ella,
mediante la integridad y buenos valores éticos, sus competencias y la
experiencia de la alta administracion.

2. Evaluacion de Riegos.- en toda organizacion es importante analizar e
identificar los riesgos por los que esté pasando porgue muchas veces se
encuentran en un medio ambiente cambiante es decir no agradable, si estos son
reconocidos a tiempo pueden ser manejables. Existen varios de riesgos como:

e EIl riego de control.- es aquel que con una sola representacion erronea
gue puede suceder en el saldo de alguna cuenta o transaccion, no sea
detectado a tiempo y corregido oportunamente por los controles internos y
de los procedimientos de contabilidad.

e Riesgo inherente.- es cuando tiene una representacion erronea que puede
ser de importancia relativa ya sea en una transacciéon o en una cuenta o
también cuando en otras cuentas con representaciones erroneas
asumieron que no hubo control interno concernientes.

e Riesgo de deteccion.- es aquel donde se detectdé en una cuenta
representaciones erroneas en sus saldos son de importancia relativa o
también cuando en otros saldos son agregadas con representaciones

erréneas.
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3. Actividades de control.- toda actividad que ha sido analizadas, verificadas,
inspeccionadas, revisadas e identificadas a tiempo la existencia de algun error
con relacion a la mision y los objetivos de la organizacion en beneficio de la
proteccién de los recursos, estas son actividades de control.

4. Informacion y comunicacién.- las entidad u organizacibn que cuente con
sistemas altos de informacion sobre las gestiones que se ejecutan dentro de
ella, permitira conocer claramente las responsabilidades y el control de las
actividades de cada uno de los miembro que conforma la organizacion. Asi
como también es importante contar con canales de comunicacion externa
porgue estas nos facilitaran informacion sobre los intereses de los terceros.

5. Supervision y seguimiento.- es indispensable la supervision diaria y dar
seguimiento a las actividades en todas las entidades aunque cuente un alto
sistema de control interno, esto ayudara a realizar ajustes de acuerdo a las

circunstancias del entorno si lo requiere.

El manejo y la responsabilidad de los inventarios podria afectar a diversos
departamentos existentes en una empresa ya que por distintos procesos tiene
conocimiento de la presencia de la mercaderia por eso deberian mantener un grado de

control en los productos.
Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2) Existencias

Objetivo 1. El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de las
existencias. Un tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de
coste que debe reconocerse como un activo, y ser diferido hasta que los
correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia practica para la determinacion de ese coste, asi como para el posterior
reconocimiento como un gasto del ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre
las férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las existencias. (Veronica

Vera Avendano y Evelyn Vizuete Centeno, 2011)
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En los micros y pequefias empresas el inventario se considera que es unos de los
elementos de la administracion menos atendido, sin contar con un registro diario,
politicas, sistemas, métodos o un responsable que ayude a la realizacién o ejecucién de
esta labor, por tal motivo se considera importante tener un sistema o método que facilite
el control del manejo de los inventarios porque este ayudara a reducir los altos costos
financieros que son causados por conservar cantidades enormes de inventarios,
deterioro de los inventarios, reduccion de los riesgos de robos, fraudes, evita a que no
se realice una venta por falta de mercaderia en bodega, etc.

5.3. JUSTIFICACION.

En toda empresa es importante mantener controlado el inventario lo que permite tener
como base un sistema de mejoramiento y de calidad para la imagen de la misma, no
solo se trata de tener normas de control también es muy importante el rol que cumplen
cada uno de los trabajadores de la empresa, al incentivarlos por el buen desempefio
gue han realizado permitira que trabajen con mas entusiasmo en sus funciones, esto
ayudara que ellos se sientan a gusto en pertenecer parte de la misma y asi se podra

sacar adelante conjuntamente a la empresa Ediciones Ortega.

La ejecucidon de un modelo de control de inventario ayudara a perfeccionar la situacion
de la empresa Ediciones Ortega permitiendo una disminucion de errores en la

existencia de los productos.

Esta comprobado que un correcto manejo de control de inventarios ha logrado que
otras empresas surjan econdomicamente y se expandan en el mercado comercial, como
ejemplo la Empresa Extrusiones Plasticas EXPLAST S.A y asi otras mas empresas

reconocidas a nivel mundial.
5.4. OBJETIVOS.

5.4.1. Objetivos Generales.
Elaborar un manual de procedimientos a través de normas, que permita el control de los
productos que comercializa Ediciones Ortega.
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5.4.2. Objetivos Especificos.

e Examinar las actividades que se lleven a cabo en el area de bodega.
e Identificar las funciones a ser realizadas por los empleados.
e Determinar las tareas a desarrollar el personal que administra la bodega.

e Reconocer los controles de distribucion en los productos en stock.
5.5. UBICACION.

La empresa Ediciones Ortega se encuentra ubicada en la calle 5 de Junio en 9 de
Octubre y Pedro Carbo en el Canton Milagro.

Figura 22: Mapa de ubicacion de la Empresa Ediciones Ortega

Br.GabriellGarcia Moreno

Hotel Suites Don Juan

TPolen Y. Miel
Broductos' N3

‘g" mCQme.‘cior Dof a Jenny

Almuerzo

o9 Guimg

Fuente: Google maps.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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5.6. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD.
Factibilidad Administrativa.

Existe factibilidad administrativa porque se cuenta con el consentimiento y permiso de
los propietarios del negocio para la disposicion de informacion necesaria sobre las
actividades que se desempefian dentro de la empresa, dando la apertura de establecer

enunciados viables que aporten con el crecimiento de la misma.
Factibilidad Legal.

En este proyecto existe factibilidad legal debido a que toda empresa publica y privada
los inventarios que poseen se encuentran reflejados dentro de las Normas
Internacionales de Contabilidad que entraron en vigencia en el afio 2008, tomando
como referencia la NIC No.2 Existencia donde indica la forma de definir el costo, su

registro, el modo de representarlo como gasto, etc.
Factibilidad Financiera

Existe factibilidad financiera por el bajo costo que implica en esta investigacion donde
se involucra invertir lo necesario, en el cual la empresa facilitara una computadora,
internet y una resma de papel para poder lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.
5.7.1. Actividades.

La estructura organizacional es la base primordial para cada empresa, donde sabran
cada departamento el nivel jerarquico que ocupan para que asi se puedan desenvolver
de acuerdo a su actividad, de tal forma que seran regularizadas, fraccionadas, e

inspeccionadas, para alcanzar los objetivos planteados por los directivos.
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Figura 23: Organigrama Estructural y Funcional de la Empresa Ediciones Ortega.
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Se puede visualizar en el organigrama funcional de la empresa que el departamento de
bodega solo se encarga el despachador de su manejo, esto no permite un control
efectivo de las mercaderias que tiene la empresa por lo tanto en la propuesta se
reestructurara el departamento de bodega donde se contara con un jefe de bodega
permitiendo un mayor control de la existencia y calidad del inventario, un bodeguero
controlando y aprobando la ingreso de la mercaderia a los interiores de la bodega por
parte de la entrega de sus proveedores, y un despachador revisar el estado de la
mercaderia y control de egreso asia los clientes de la empresa, mostrandose de la

siguiente manera.

Figura 24. Organigrama Funcional (Propuesta)

DEPARTAMENTO DE BODEGA DE LA EMPRESA
EDICIONES ORTEGA

Jefe de Bodega

Bodeguero

Depachador

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS.
JEFE DE BODEGA
e Datos de identificacion.

Nombre del Cargo: Jefe de Bodega
Area: Bodega
Reportar a: Gerente General

e Descripcion del Cargo.
Objetivo

Coordinar, programar y controlar que se cumplan las funcionalidades de su area, revisar
la obtencion de la cantidad necesaria de los productos en su almacenaje y entrega a los

cliente.
Funciones

» Supervisar el cumplimiento de la organizacion del proceso de bodega.

» Verificar y aprobar el ingreso y salida de la mercaderia.

» Mantener un clima laboral apropiado.

» Presentar informes a la Gerencia General del cumplimiento de las actividades de
bodega.

» Informar a la Gerencia General los motivos que se dan de baja los productos.

» Controlar la calidad y estado del producto.

» Verificar el fisico de los productos en bodega.

Perfil Basico

e Educacion minima requerida.
% Profesional graduado en Administracibn de Empresas, Economia,
Finanzas o carreras afines.
% Titulo de Cuarto Nivel.

s Manejo de utilitarios.
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e Afos de experiencia.

De 3 a 5 afios de conocimientos y experiencia en cargos similares, manejo y trato de

personal y control del manejo de inventarios de una compafia.

e Habilidades y Destrezas.
% Liderazgo en la realizacion de labores de trabajo en equipo y cumplimiento de
metas y objetivos.
% Capacidad de toma de decisiones y criterio propio.
% Manejo de grupos de trabajo.
% Solucion de problemas.

BODEGUERO.
e Datos de identificacion.

Nombre del Cargo: Bodeguero.
Area: Bodega
Reportar a: Jefe de Bodega

e Descripcion del Cargo.
Objetivo

Responsable del ingreso de los productos a bodega, cuidando la calidad y el estado de

la mercaderia.
Funciones

Control del ingreso de la mercaderia a bodega.
Manejo de Kardex y sistemas.
Verificar el estado de la mercaderia.

Recibir de los productos que ingresan a bodega.

YV V V V V

Almacenar.
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» Mantener actualizado el registro de la entrada de los productos.
» Presentar informes al Jefe de Bodega del ingreso productos en bodega.

Perfil Basico

e Educacion minima requerida.

R

«» Minimo titulo de Bachiller.

% Manejo de utilitarios.

e Afos de experiencia.
De 1 a 3 afios de conocimientos y experiencia.
Habilidades y Destrezas.

++ QOrdenado.

R

«+ Habilidad numérica.

R

% Manejo de Word y Excel.

DESPACHADOR.
e Datos de identificacion.

Nombre del Cargo: Despachador.
Area: Bodega
Reportar a: Jefe de Bodega

e Descripcién del Cargo.
Objetivo

Responsable del egreso de los productos a bodega, cuidando la calidad y el estado de

la mercaderia.
Funciones

» Control de la salida de la mercaderia en bodega.
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Manejo de Kardex y sistemas.

Verificar el estado de la mercaderia a ser entregada al cliente.
Informar al Bodeguero del producto que sale de la bodega.
Registrar los egresos de la mercaderia.

YV V V V V

Presentar informes al Jefe de Bodega del egreso de los productos en bodega.
Perfil Basico

e Educacion minima requerida.
+ Minimo titulo de Bachiller.
R/

% Manejo de utilitarios.

e Afos de experiencia.
De 1 a 3 afios de conocimientos y experiencia.
Habilidades y Destrezas.

«» Ordenado.
«» Habilidad numérica.

% Manejo de Word y Excel.
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FLUJOGRAMAS DE LOS PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO DE BODEGA.

Figura 25: Proceso de la Estructura Departamental de Bodega.
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Figura 26: Proceso de Verificacion y Rotacion de la Mercaderia.
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Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla
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Control de los Inventarios del Departamento de Bodega.

Se entiende que el inventario es el activo que mueve el giro del negocio, para ello es

necesario establecer controles para el correcto manejo de los inventarios:

e La bodega debe contar con niveles altos de seguridad que protejan el fisico de la
mercaderia.

e El Jefe de Bodega y los encargados de las entradas y salidas de los productos
seran los responsables de la proteccion del inventario.

e Limitar el acceso o ingreso a personal no autorizado en bodega.

e El registro de los inventarios se conciliaran diariamente con la planilla del control
de las entradas y salidas de la mercaderia con el fin de ajustar cualquier
diferencia de su existencia.

e Las planillas de los ingresos y egresos de la mercaderia deben contar con la
firma de la persona responsable y la autorizacion del jefe de bodega.

e Es importante contar con un Sistema Informatico permitiendo saber la existencia

del inventario.
Politicas Generales.

% Los empleados durante su estabilidad en la empresa y horas de trabajo debe
mostrar una correcta disciplina.

% Cada empleado debera mantener ordenado y limpio el area donde desempefian
sus labores.

% Los empleados por disposiciones de Gerencia utilizaran el uniforme
correspondiente dentro de las horas laborables.

% Los inventarios en mal estado deberan ser dados de bajo de acuerdo a su
respectivo procedimiento.

% Los inventarios deberan ser agrupados de acuerdo a su clasificacion.

K/

AS

% Asistir con puntualidad a las labores diarias de acuerdo al horario determinado

por la empresa.
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¢

A los clientes brindarles una buena atencion para que sientan satisfechos y

o
A5

regresen a adquirir un nuevo producto.

% Se efectuaran cambios de mercaderia hasta veinticuatro horas después de la
concerniente venta.

% El Jefe de Bodega es el responsable del cumplimiento adecuado y la puesta en
marcha del manual de procedimiento del control de inventarios.

% La mercaderia
Procedimientos para el control del manejo de los inventarios.

o Lavalidacién del inventario debera ser realizada por el Jefe de Bodega.

o Por cadaingresoy egreso del inventario se generara un reporte individual.

o Cada entrega total o parcial del inventario debera ser soportada con su factura
adecuada.

o Emitir reportes diarios al departamento de contabilidad de los ingresos y egresos
de los productos para su respectiva conciliacion.

o El Jefe de Bodega es el responsable en la toma de inventarios.

o Ordenar y ubicar la mercaderia en la perchas segun su clasificacion asignada.

o El ingreso y egreso de los inventarios debe ser registrado en el sistema y
kardex.

o El registro del inventario en el sistema y kardex debe coincidir al total del
inventario fisico en bodega.

o Le Jefe de Bodega efectuara el requerimiento de compra de los productos.

o Enlatoma de fisica del inventario debe ejecutarse un acta de inicio.

o El Gerente General revisara y aprobara los requerimientos de compras.

o El encargado de las entradas de las mercaderias recibird el despacho del

ingreso de los productos a bodega.
Procedimientos para la adquisicion de la mercaderia.

o El jefe de bodega debe tener conocimiento de la fecha acordada con el

proveedor para el recibimiento de la mercaderia.
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Inspeccion y recepcion de la mercaderia.

Descarga e identificacion de los productos traidos por el proveedor.

Verificacion del estado en que se encuentra el producto.

Comprobacién de la cantidad detalla en la factura con el fisico de la mercaderia
obtenida.

Registro del ingreso en la plantilla correspondiente con su respectiva firma de
verificacion.

Ingreso de la mercaderia al sistema con su pertinente documentacion de
adquisicion, sera la constancia del fisico en bodega.

Almacenamiento con su concerniente codificacion.

Realizar informe de la mercaderia recibida.
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MODELOS DE LAS PLANTILLAS PROPUESTAS.

e Control del Ingresos de la Mercaderia.

Figura 27: Planilla de control del ingreso de mercaderia.

PLANILLA DE CONTROL DEL INGRESO DE MERCADERIA

RESPONSABLE: ORDEN:
FECHA: FIRMA.
COMPROBANTE VALOR DE
RUC PROVEEDOR DECRIPCION DE LA EDICION CANTIDAD TIPO SERIE MERCADERIA

Visto Bueno.

JEFE DE BODEGA.
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e Control del Egreso de la Mercaderia.

Figura 28: Planilla de control del egreso de mercaderia.

PLANILLA DE CONTROL DEL EGRESO DE MERCADERIA

RESPONSABLE: ORDEN:
FECHA: FIRMA.
. COMPROBANTE VALOR DE
RUC CLIENTE DECRIPCION DE LA EDICION | CODIGO | CANTIDAD TIPO SERIE MERCADERIA
Visto Bueno
BODEGUERO
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5.7.2. Recursos, analisis financiero.

Cuadro 25: Recursos, andlisis financiero.

. VALOR
DESCRIPCION | CANTIDAD MEDIDA TOTAL
UNITARIO

Computadora 1 Unidad $ 450,00 $ 450,00
Impresora 1 Unidad $ 250,00 $ 250,00
Internet 3 Costo mensual $ 30,00 $ 90,00
Grapadora 2 Unidad $ 3,00 $ 6,00
Clip 2 Caja $ 0,40 $ 0,80
Boligrafos 2 Unidad $ 0,50 $ 1,00
Resma de hojas 3 Unidad $ 450 $ 13,50
Carpetas 6 Unidad $ 0,50 $ 3,00
Lapiz 1 Unidad $ 0,30 $ 0,30
Tinta de impresora 4 Unidad $ 10,00 $ 40,00
Cuaderno 1 Unidad $ 1,50 $ 1,50
Saca puntas 1 Unidad $ 0,30 $ 0,30
Pendrive 4GB 1 Unidad $ 7,00 $ 7,00
Grapas 2 Caja $ 0,50 $ 0,50
Saca grapas 1 Unidad $ 1,50 $ 1,50

TOTAL 31 $ 865,40

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla

Anadlisis financiero.

La duracién del tiempo para la ejecucidon de la propuesta es cerca de 16 semanas,
apreciando una inversion de $ 865,40, con el objetivo de alcanzar una buena
administraciéon mediante politicas y procedimientos para el control de los inventarios

en la Empresa Ediciones Ortega.
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5.7.3. Impacto.
Econdmico.

Ser& positivo el impacto porque a través de los resultados se demuestra que habra
reduccién de costos, perdidas de mercaderia por su deterioro, reduccién de tiempo en
la duplicacion de las tareas de los empleados.

Social.

El impacto se evidenciara en la satisfaccion de las necesidades de los clientes
manteniendo su fidelidad, esto permitird una buena imagen para la empresa dentro del

mercado comercial y gracias a ello se obtendra un incremento de clientes.
Beneficios.
Los beneficios seran:

e Disminucién de pérdidas de mercaderia.
e Control fisico y sistematico del inventario.
e Reduccion de errores o fraudes.

e Buena imagen corporativa.

e Control de costos.

e Politicas bien planteadas

e Organizacién del espacio fisico en bodega.
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5.7.4. Cronograma.

Cuadro 26: Cronograma.

Elaborado por: Grelis Zambrano Olalla.
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5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta.

Luego de haber planteado diversas politicas y procedimiento para el manejo del control
de inventarios, estrategias para la satisfaccién del cliente, y mejorar la estructura del
area de bodega, su progreso seré evaluado después de haber sido aplicado el manual
de procedimientos en un tiempo determinado de seis meses, se establecera lo

alcanzado en la propuesta:

e Fidelidad e incrementacion de los clientes.

e Organizacion adecuada de la bodega.

e Acrecentamiento de la rentabilidad y utilidad de la empresa.

e Mantenimiento del stock de los productos.

e Disminucién de errores en el registro del stock de la mercaderia.

e Incremento en las ventas diarias.
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6. CONCLUSIONES

Ediciones Ortega carece de politicas, procesos y funciones en el area de
bodega, por lo que refleja falta de registro de las mercaderias, entrega a
tiempo de los pedidos por parte de los proveedores,

En los ultimos afos por la desorganizacion se ha incrementado el porcentaje
de faltante de productos en bodega, se ha visto afectada por el no adecuado
manejo de los inventarios, siendo este un grave error para la existencia de la
mercaderia.

Es preocupante que la no entrega de facturas, esto afecta al conocimiento
exacto de los productos en stock de bodega por no disponer de un registro de
las entradas y salidas de la mercaderia.

El desconocimiento por parte de los empleados sobre las actividades que
debe realizar es perjudicable para el crecimiento e imagen de la empresa a
futuro.

No existe una correcta estructura organizacional en el area de bodega, por lo
tanto no se cuenta con un jefe de bodega que haga cumplir las politicas y

procesos del control de inventarios.
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7. RECOMENDACIONES

Implementar un sistema o0 método de inventarios para distribucion,
almacenaje y registro de los productos que posee la empresa para la
comercializacion.

Desarrollar cronogramas de capacitaciones al personal para que puedan
realizar debidamente sus labores.

Plantear politicas que permitan perfeccionar el manejo y control de
inventarios.

Registrar de forma adecuada y detallada los ingresos y egresos de la
mercaderia.

Hacer cumplir las politicas establecidas por la empresa para la obtencién de
buenos resultados.

Ejecutar monitorios periédicamente para la verificacion del cumplimiento de
las actividades por parte los empleados.

Mantener un stock acorde a la rotacion diaria de los productos.
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ENCUESTA - EMPLEADOS ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
EDICIONES ORTEGA.

1. ¢Cuénto tiempo usted lleva laborando en la empresa Ediciones Ortega?
De 1 — 6 meses []
De 6 — 12 meses ]
De 1 - 3 afos ]
De 3 afios en adelante [ ]

2. ¢Por cuantas fases tuvo que pasar para poder pertenecer parte de la

empresa Ediciones Ortega?

1 Fase []
2 Fases ]
3 Fases ]
Ninguna ]

3. Sobre las politicas de la empresa Ediciones Ortega, usted conoce.
Mucho []

Algo ]
Poco ]
Nada ]

4. ¢Cuanto conoce usted las funciones de su cargo a desempefiar dentro de

la empresa Ediciones Ortega?

Todo []
Algo ]
Poco ]
Nada ]
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. ¢Tiene conocimiento usted sobre la mercaderia ubicada en los

mostradores?

Todo []
Algo ]
Poco ]
Nada ]

. ¢Cuando el cliente pide una cotizacién de un producto usted verifica antes

la existencia del producto?

Siempre []
Casi siempre ]
Algunas veces ]
Nunca ]

. Laverificacion de los productos se la realiza a traves
Del Sistema []
De Kardex ]

De la visualizacion fisica [ ]

. ¢Cuando los proveedores hacen la entrega de los materiales didacticos, lo
hacen:

Puntual

A veces con retraso
Impuntualmente
Nada

0043

. Segln su criterio, los motivos por las cuales se dan de baja a los
productos, es:

Desgaste del producto []

Mala elaboracién del producto ]

Mercaderia en mal estado ]
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10.¢Cree usted que la satisfaccion del cliente contribuye a la imagen positiva
de la empresa?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

00400

No opina

11.¢;Considera usted que deberia implementarse un sistema de control de

mercaderia en la empresa?

De acuerdo ]
En desacuerdo ]
No opina ]

12.Con respecto a capacitaciones para el desempefio de sus funciones, usted
las recibe:
Siempre
Casi siempre
Algunas veces

Nunca

0043
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ENCUESTA — CLIENTES DE LA EMPRESA EDICIONES
ORTEGA

. Con relacion al tiempo usted es cliente de la empresa Ediciones Ortega:
De 1 — 6 meses []
De 6 — 12 meses ]
De 1 — 3 afios ]
De 3 afios en adelante [ ]

. ¢Cuando usted requiere de un producto de la empresa Ediciones Ortega lo
encuentra en stock?
Siempre
Casi siempre

Algunas veces

0040

Nunca

. Segun su criterio, la calidad de los productos que ofrece la empresa es:
Alta []
Media ]
Regular ]
[

Baja

. ¢Como calificaria, la atencion que otorga el personal de la empresa a sus

clientes?

Muy Buena ]
Buena ]
Regular ]
Mala ]

. ¢Cuando usted ha adquirido un producto de los que comercializa la
empresa, hatenido inconvenientes en:

La entrega del producto [
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El estado del producto  []
En el precio ]
En el disefio del producto []

Ningdn inconveniente ]

. ¢En el momento que usted realiza una compra le hacen la entrega de

factura?

Siempre []
Nunca L]
A veces ]

. ¢Cuando ha visitado la empresa, ha sido testigo de conflictos entre los

empleados?

Siempre []
A veces L]
Nunca ]

. ¢Cuadndo necesita de un producto, la empresa cumple con su
requerimiento?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

0040
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SOLICITUD DE PERMISO A LA EMPRESA.
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AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA.
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