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Resumen
La actividad turistica a nivel internacional ha ido evolucionando, lo que implica una
transformacioén constante de la infraestructura turistica, asi como de las politicas
gubernamentales que permita el desarrollo de los diversos tipos de turismos desde
una perspectiva general. En el Ecuador, el turismo se ha convertido en una de las
primeras opciones no petroleras para dinamizar los ingresos economicos del Estado,
asi como de los pueblos y comunidades que poseen los recursos naturales,
culturales, asi como los antecedentes patrimoniales que permita el disfrute y deleite
de los visitantes. El presente caso de estudio tiene como objetivo determinar el
disefio de una planificacion turistica en puntos especificos, a través de una
metodologia de investigacion que responde a los paradigmas cuali-cuantitativos,
donde la aplicacion de la encuesta y entrevista proporcioné informacion relevante
para la determinacion de la propuesta que brinde una solucion fiable para el
fortalecimiento del desarrollo sostenible del turismo en el balneario turistico “Las
Cataratas”. Los resultados demuestran que el nivel de satisfaccion de los turistas se
enfoca en la calidad de los servicios que se provee, por lo que se estima el
planteamiento de estrategias que determine la difusion de las actividades inherentes

en el sector.

Palabras clave: Turismo, Planificacion Turistica, Atractivo, Cataratas.
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Abstract
The tourism activity at the international level has evolved, which implies a constant
transformation of the tourism infrastructure, as well as the governmental policies that
allow the development of the various types of passenger cars from a general
perspective. In Ecuador, tourism has become one of the first non-oil options to
energize the income of the State, as well as of the people and communities who
have the natural resources, cultural as well as the background property that allows
the enjoyment and the delight of visitors. The present case study has as objective to
determine the design of a tourism planning in specific points, through a research
methodology that responds to the paradigms quali-quantitative, where the
implementation of the survey and interview provided information relevant to the
determination of the proposal to provide a reliable solution for strengthening the
sustainable development of tourism in the tourist resort "Cataracts". The results show
that the level of satisfaction of tourists focuses on the quality of the services that it
provides, thus it is estimated that the approach of strategies that determine the

dissemination of activities inherent in the sector.

Key words: Tourism, Tourism Planning, attractive, cataracts.
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INTRODUCCION

El presente estudio analiza la importancia de la actividad turistica en el Ecuador,
donde se proyecta como una de las actividades que se posicionan como alternativa
no petrolera para la generacion de ingresos econdémicos, es decir que la aplicacion
del turismo comunitario como elemento complementario del turismo rural constituye
una alternativa viable para los pueblos y comunidades que poseen recursos

naturales, culturales, gastronomicas y ancestrales para dinamizar su economia.

A través del turismo se determina el sistema socio-econémico que permite la
recreacion fisica y emocional de las personas, donde se integran un conjunto de
actividades que se van desarrollando en las dimensiones ambientales, culturales y
econdémicas, lo que ha coadyuvado a conseguir reconocimientos internacionales al

pais gracias a la diversidad en todas sus dimensiones.

Ante aquello, resulta indispensable que los sectores que ofertan los servicios
turisticos posean una infraestructura ideal para acoger a miles de turistas, quienes
se encuentran motivados a disfrutar de los recursos naturales y artificiales que se

ofertan.

El objetivo general del caso préactico, es determinar el disefio de una planificacion
turistica que permita mejorar el desarrollo sostenible de esta actividad en el sector,
gue a través de los métodos cuali-cuantitativos, asi como de los instrumentos de
investigacion basados en la entrevista y encuesta determind los factores necesarios
para las estrategias de difusion, considerada ésta como un elemento primordial para

mejorar la satisfaccion de los turistas.

A continuacibn se presentan un revision de la problematica, asi como la
fundamentacion debida que avala el contenido informativo que posee el presente
caso de estudio, cuyos resultados permitira la continuidad de estudios que facilite el
posicionamiento del balneario “Las Cataratas” como una alternativa de

esparcimiento y diversion para toda la comunidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Thomas Cook, (1860) es considerado como “el primer agente de viaje y padre del
turismo”, organizando en 1841 un viaje en ferrocarril para aproximadamente 500
personas, cimentando de esta manera las bases primordiales para los viajes
organizados, dando origen de manera formal a la actividad turistica, la misma que se
enfoca en el deleite, recreacion y esparcimiento de las personas; fomentando de
esta manera el desarrollo de los pueblos, comunidades y paises que gozan de las
bondades naturales, culturas ancestrales y patrimonios que marca la diferencia entre

la sociedad.

Segun el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion-Espafia (2013), asegura
que “el pais es uno de los destinos turisticos mas relevantes a nivel mundial”, lo que
implica un aporte al desarrollo econémico de sus habitantes amparados en el

crecimiento del turismo sostenible.

Para el Ministerio de Industria y Turismo-Espafia (2016), “hasta el mes de junio se
registraron alrededor de 50,8 millones de visitantes equivalente al 6.3% mas que el
2015” cifras que demuestra el desarrollo del turismo en esta parte del mundo,
producto de una correcta y eficaz planificacion de los entes encargado para

dinamizar esta actividad socioecondmica.

Por otro lado, segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, (2016) “la actividad
turistica en el pais crecio en un 13% durante el afio 2015”, dejando un saldo positivo
en términos econdmicos, lo que puede ser contrastado con periodos anteriores

donde la planificacion era deficiente.



El articulo publicado por Tapia (2015), en la Revista Lideres, evidencia que “Ecuador
se presenta como uno de los paises con mejor tasa de crecimiento en la actividad
turistica”, por consiguiente, el trabajo realizado en politicas para incentivar el turismo
son positivos, tal es asi, que en afos atras Ecuador era desconocido en las esferas
turisticas evidenciando una evolucion positiva, producto de la correcta planificacion y
el disefio de estrategias para incentivar ésta actividad tomando en consideracion las

bondades naturales que posee el pais.

En el canton Milagro, basandose en las bondades naturales surge de manera
progresista el balneario turistico “Las Cataratas” el mismo que se encuentra ubicado
en el sector “Las Maravillas” del kilbmetro 3 de la via Milagro- Mariscal Sucre,
Provincia del Guayas, donde se presentan problemas relacionados a la planificacion
turistica, considerado como el proceso de caracter racional u ordenado para lograr el
posicionamiento turistico, basandose exclusivamente en los términos de oferta y
demanda. El primer aspecto relacionado al aglutinamiento de las atracciones,
transporte, servicios y promocion que dan lugar a la creacion y comercializacion de
productos turisticos, asi como la optimizacién de la infraestructura necesaria para

acoger a miles de personas en busqueda de esparcimiento.

El segundo aspecto se relaciona con los mercados turisticos actuales y aquellos que
ya han delimitado su territorio y clientela, por lo que se debe considerar a la
planificacion como el conjunto de acciones encaminadas a proyectar una imagen
turistica de gran relevancia. Bajo este contexto, el balneario “Las Cataratas” es

objeto de mdltiples cuestionamientos, entre los que se encuentran:
CAUSAS

v' Carencia de inventario de los activos primarios turisticos que posee el
balneario.
v Escaso disefio de nuevas atracciones.

v’ Deficiente infraestructura y transporte.
EFECTOS

v Limitada difusion de las bondades naturales, culturales y patrimoniales.
v Preferencia de los turistas por visitar otros lugares para su esparcimiento.

v" Dificultad en el acceso al balneario turistico.
3



1.2 Delimitacién

Linea de investigacion: Modelos de desarrollo local y empresarial ajustados a los
enfoques de la economia popular y solidaria; y sostenibilidad.

Sublinea de investigacion: Restaurantes Viajes y turismo, Deportes y actividades
recreativas.

Objeto de estudio: Planificacion turistica.

Campo de accion: Estrategia del turismo.

Unidad de observacion: Turismo.

Tiempo: Ao 2016.

Espacio: Balneario Turistico “Las Cataratas”, canton Milagro, provincia del Guayas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar la Planificacién Turistica que identificar las areas especificas que conforma

el balneario turistico “Las Cataratas” del canton Milagro.

1.4.2 Objetivos Especificos

» lIdentificar el nivel de satisfaccibn que poseen los turistas que asisten al
balneario “Las Cataratas” en base a la infraestructura turistica que oferta el

sector.

» Disefar las estrategias que permitirAn dinamizar el turismo en el balneario

“Las Cataratas” del cantén Milagro.

» Implementar una Plan Turistica para promover las actividades recreativas que

se generan en el balneario “Las Cataratas” del cantén Milagro.



CAPITULO II
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

Segun Croshby (2011), en su libro Re-inventando el turismo rural: Gestion y
desarrollo, considera que “el turismo es el conglomerado de actividades que realiza
una persona, mientras realiza un viaje, teniendo la oportunidad de dormir en lugares
diferentes al sitio de origen o residencia por un determinado tiempo” (p. 23) lo que
implica el deleite del individuo a través de las experiencias Unicas que demanda su
relacion con las bondades naturales, riquezas culturales y patrimoniales de una

determinada region.

El turismo es una buena fuente de diversion para mejorar el estado de animo de las
personas, conocer nuevas cultura e historia de diferentes pueblos ancestrales;
otorga la oportunidad de admirar la belleza de todo lo que esta a disposicion del
turista. En la actualidad, el turismo es considerado como una de las alterativas
econOmicas de los paises, las mismas que se adapta al sistema socio-econémico de
los pueblos, basandose en la recreacion fisica y emocional del ser humano, donde
se realizan actividades inherentes a las dimensiones de caracter ambiental, cultural
y economico, donde la sensibilizacion, capacitacion y organizacion de las
comunidades permite la prestacion de buenos servicios, aprovechando de manera
eficaz los paisajes y el patrimonio cultural existente en una zona, para transformarlo
y convertirlos en centros de atraccion para visitantes nacionales e internacionales,
quienes durante el lapso de su estadia generan ingresos que beneficia a la

comunidad encargada de acogerlos (Narvaez & fernandez, 2011, p. 3).



Santana Talavera (2013) en su articulo publicado en la Revista Scielo, considera
que: “dentro del aspecto econdmico, el turismo es la base del consumo” (p. 23), es
decir, que los gastos en el que incurra el visitante permite el movimiento financiero
de los habitantes que se encuentran en las zonas de deleite y disfrute turistico,
propiciando de esta manera el desarrollo sostenible de los pueblos y comunidades
que tienen como actividad socio-econdmica al turismo.Es evidente como la
influencia turistica cambia de manera radical la economia de un pais o region. Ante
aguello, resulta imprescindible mencionar que el turismo tiene sus inicios desde los
albores de la humanidad, tal es asi, que dentro de la era prehistorica el ser humano
se encontraba con la necesidad de trasladarse para buscar alimentos y evadir de
manera efectiva los peligros que se presentaban en su entorno; con el pasar del
tiempo, las comunidades nédmadas se volvieron sedentarias, notandose su inquietud
para viajar solo en base a su necesidad infinita de comercializar a través de los

trueques y bienes (Pulagarin, 2013).

En la Edad Media, la actividad de los viajes se redujo a consecuencia del deterioro y
nivel de peligrosidad de los caminos, teniendo asi solo los viajes realizados de
caracter religioso a través de la Iglesia Cristiana y la expansiéon de los monasterios y
ritos de fe (Pulagarin, 2013).

A finales del siglo XVI, en Inglaterra se da origen a la licencia de viajero, la misma
que tenia duracion de tres afios, donde se especificaba la duracion de la estadia y
los sitios que podia visitar; tal es asi, que este tipo de viaje se torné mas organizado
asumiendo el nombre de “Gran Tour”, muy utilizado por la clase alta para su proceso

de educacion (Mufioz de Escalono, 2013).

A finales del siglo XIX, las diferencias sociales marcaba la diferencia en lo que se
refiere a la accesibilidad para los viajes, donde las personas de bajos recursos solo
podian acceder a este tipo de placer una sola vez a la semana, ya que el resto de
dia permanecia en sus actividades laborales. A través de las reformas laborales,
este grupo de personas lograron tener vacaciones anuales y trasladarse a otras
ciudades para poder disfrutar de sus playas y balnearios tomando en consideracion

su presupuesto fijado para dicha accion. (Mufioz de Escalono, 2013)



En el afio de 1841 Thomas Cook, Organiza el primer Tour en Inglaterra y en ese
mismo afio, Henry Wells en Estados Unidos fue desde ese entonces donde se inicia
el negocio de los viajes. Ademas en 1851 Tomas Cook crea la Primera Agencia de
Viajes del Mundo conocido como “Thomas Cook & Son” y en 1968 se construyo el

primer casino en Monte Carlo y Ménaco (Cook, 2012).

Entre 1950 y 1973 se hizo notorio el Boom Turistico, donde el turismo internacional
evidencia un incremento significativo nunca antes visto en la historia, originandose
de esta manera la estabilidad social y cultural del ocio en el mundo accidental,
ademas el deseo de evasion, y salir de la rutina diaria a las ciudades y despejar las

mentes (Cervantes & Sanchez, 2013).

Sin lugar a dudas, el proceso evolutivo del turismo ha dejado huellas que perdura
con el pasar del tiempo, donde sus precursores apuntaban a nuevos modelos de
negocio que permite el desarrollo sostenible de los pueblos enlazados con el deleite
del ser humano. Ante aquello, la actividad turistica en América Latina goza de gran
acogida a nivel mundial, lo que implica la oportunidad de los paises cuyas bondades
naturales y culturales permite el disfrute del visitante aprovechar dichos recursos
para generar un ingreso sostenible para su economia familiar (Turismo Rural
Boliviano, 2013).

Ecuador es considerado un pais con gran potencial turistico, especialmente el rural y
comunitario, dado que posee una variedad de ofertas muy agradables para brindar
un buen servicio al turista en un medio rustico y acogedor, teniendo como alternativa
las haciendas, hosterias rurales y balnearios campestres de indole natural,
permitiéndole abordar diferentes fragmentos de mercado local e internacional

contando con un servicio de calidad.

En la actualidad los habitantes residentes en la parte urbana valoran mucho el
mundo rural, donde se reserva la tranquilidad, la naturaleza, el aire puro, las
costumbres y las riquezas que valen la pena conservar para el disfrute de los
visitantes. Por consiguiente, el turismo en el ambito rural es catalogado como un
conjunto de actividades que se desenvuelven en las zonas donde las bondades

naturales se encuentran en relacién inmediata con los visitantes, por lo que Ecuador



forma parte del grupo selecto de regiones inherentes al potencial turistico sostenible
en este lado del continente (MAPAMIRAMA, 2013).

Es notorio ver como la influencia del turismo cambia de forma radical la economia
de un pais o region, por ejemplo Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato, entre otros,
tienen asegurada su presencia en dicha transformacion econémica. Caso contrario

se evidencia en otras ciudades donde la inversidon en materia turistica es minima.

Uno de estos casos es el canton Milagro, considerado como jardin tropical, con una
serie de bondades naturales, tales como el cultivo de plantas ornamentales, la
represa que origina el afluente de riego natural llamado “Las Cataratas”, los
sembrios de cafia de azlcar, de pifia y arroz, ha quedado rezagada de dicha
evolucion turistica viéndose afectada econdmicamente en la generacion de nuevas

divisas que dinamicen el sector productivo local.

Milagro, ubicada a 40 km de la ciudad de Guayaquil ha marcado la diferencia desde
su creacion, siendo un referente para la actividad turistica, pero con escasas
posibilidades de desarrollo; tal es asi, que en la época industrializada aparece una
de las mas referentes de las industrias tanto del pais como de la regiéon llamada

Ingenio azucarero Valdez.

Victor Vicufia (2013), relata que: Enla segunda mitad del siglo XIX llegaron a
Milagro, huyendo del terremoto de Ibarra tres personajes que luego estaran
intimamente ligados a nuestra historia local: Rafael Valdez Cervantes, Manuel

Antonio Andrade Subia y el Dr. Modesto Jaramillo Egas.

La ideologia de estas personas permitieron el desarrollo industrial de la ciudad a
partir de 1881, por lo que las visitas de gente de otros lugares crecid de manera
significativa, tal es asi, que el tren en esa época se constituyéo uno de los medios
donde la gente se movilizaba a solicitar trabajo a la localidad para la temporada
conocida como la zafra, época donde se cosecha la cafia de azlcar para su

procesamiento.

El incremento de los visitantes permitié dar inicio a la actividad turistica en la region
motivados por la necesidad de conocer la moderna planta industrial o a su vez

8



solicitar trabajo en la misma. A pesar de aquello, con el pasar del tiempo, la carencia
de estrategias turisticas ha impedido que Milagro se posicione como un referente en
el sector, notandose un abandono casi generalizado, limitando el desarrollo
sostenible de los pueblos y comunidades que poseen las bondades naturales,

culturales y ancestrales para acoger a personas que vienen por deleite y placer.

Ruiz Ballesteros & Solis Carrion (2013), expresan que: En este sentido el turismo
comunitario se entenderia mejor desde la economia social y las economias
populares (formas organizativas) que desde el sector turistico tal cual (objeto de

vida), ya que su elemento definitorio es una organizacién comunitaria.

Uno de los referentes turisticos en la ciudad de Milagro es el sector de la Represa
Maria Mercedes conocido como Centro Turistico “Las Cataratas” el mismo que se
encuentra ubicado en el sector, Las Maravillas del Km. 3 % de la via Milagro, en la

parroquia Mariscal Sucre, Provincia del Guayas.

Este sector se ha convertido en uno de los centros recreacionales por el que optan
las clases populares de la ciudad, siendo visitado de manera masiva en temporada
festivas, el mismo que por inconvenientes en su infraestructura turistica, de servicios
basicos, seguridad y publicidad ha venido perdiendo su imagen como una alternativa
turistica segura y acogedora, lo que influye de manera muy significativa la
disminucion de estrategias para rescatar dicha actividad en la ciudad (Vicuia, 2013).

Mariscal Sucre tuvo sus inicio como Recinto llamado "LOS HUAQUES", al pasar los
afos la poblacion aumentaba y se establecian nuevos proyectos, el 2 de abril de
1933, cuando el recinto de proyectaba a ser parroquia, llegaron por el Rio de Milagro
en lanchas, un grupo de personeros Municipales, con la finalidad de reunirse en
sesion con los moradores, luego de realizar inspecciones y diferentes estudios, para
ver si contaba con la poblacién que establece la ley en aquella entonces, para elevar
a categoria de Parroquia, dicta la Ordenanza Municipal el 18 de Julio, nombre
escogido por sus propios moradores, en homenaje al Gran Mariscal de Ayacucho

(General Antonio José de Sucre de Alcald).

La poblacion de la Parroquia empez6 a formarse en el afio de 1.900 en la finca de

los sefiores Juan Villavicencio Pareja, Pedro Reina, Juan Sanchez, José Miguel



Andrade, Francisco Merchan, Fermin Pefafiel, Juan Ortiz, Manuel Valle, José
Acosta, Mateo Benitez, Julio y Francisco Franco. Estos serian los primeros
habitantes del Recinto "Los Huaques™, llamado asi por la abundancia de aves de ese
nombre que existian en esta zona, los antes mencionados sefiores fueron

arrendatarios de las haciendas Maria Mercedes y Venecia.

El Rio Milagro atraviesa el vasto territorio de la Parroquia Mariscal Sucre, nace en
unas vertientes ubicadas en los Recintos Barraganetal y La Union, Jurisdiccion de
los Cantones Naranjito y General Elizalde (Bucay) respectivamente a su paso por el
Rio Milagro, perteneciente a la Parroquia Lorenzo de Garaicoa, se une el Rio Agua
Clara (nombre que adopta el Rio Milagro, por la claridad de sus aguas) y el Estero

Anapoyo aumentando su cauce.

Por las aguas de este rio, en los inicios de la Parroquia, venian comerciantes en
canoas desde Salitre, Vernaza, Samborondén y otros lugares a vender sus
productos o cambiar pescado salado, huevo de gallaretas, queso envuelto en hojas
de vijao por platano, asi como aguas abajo se llevaban amarradas entre si, el palo
de balsa, mas conocido como boya, travesia que duraba 3 dias hasta llegar a su
punto denominado la barranca y de alli eran remolcados con botes a las compafiias
procesadores, tales como Chilena, Internacional Balsa entre otras; de igual manera

también se llevaba la cafia guadua, y esta se demoraba 4 dias.

Este rio se ha convertido en una verdadera fuente de vida y de trabajo, a mas de la
pesca, sus aguas son utilizadas para la agricultura. Cabe mencionar que el Rio
Milagro, por el sector de Mariscal Sucre, no ha habido desbordes, asi se hayan
producido fuertes estaciones invernales, esto es debido a su gradiente y a la
profundidad de su cauce, en el primer caso sus aguas avanzan con velocidad
también porque sus aguas permanecen dentro de su cauce y no permite el

desbordamiento.

Este fendmeno es favorable para cualquier clase de vida existente en lugares como
el nuestro, ya q los agricultores necesitan para el riego de sus cultivos, tales como
banano, tabaco, cafia de azucar, ciclo corto etc. Dada la situacion el Estado
Ecuatoriano a través del Instituto de Recursos Hidraulicos (INERHI), con la intencion

de manejar equitativamente el potencial Hidraulico del sector, creando un proyecto
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de riego, para dotar de agua a los cultivos en época d verano, accién que despertd

un enorme interés a los campesinos afincados en este sector.

Por lo cual fue creado el proyecto del Sistema de riego Milagro en el afio de 1949, el
disefio y construccion fue iniciado por la Caja Nacional de Riego para regar el primer
lote de 1200 ha. Con el pasar de los afios paso a ser del Instituto Ecuatoriano de
Recursos Hidraulicos (INERHI) por la Asociacion Internacional de Fomento (AlIF) se
inicia la construccion del sistema de desarrollo agricola relativamente a un area total
de 7.000 ha (que incluye también la zona ya bajo riego) construccion g termino a
fines de noviembre de 1977. (Vicuiia, 2013)

Bases Teoéricas
Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo-OMT (2013), “el turismo es el
conglomerado de actividades orientadas al disfrute y deleite que realiza una persona
fuera de su lugar de origen o residencia”, la misma que ha evidenciado durante afios
una serie de evoluciones y transformaciones, logrando adaptarse a la diversidad de
los pueblos, a la vez que satisface las necesidades de los ofertantes y demandantes

turisticos.
Importancia del turismo en el Ecuador

Desde una perspectiva general, el turismo son todas las acciones que ejecuta un
individuo cuando viaja y logra establecerse en un lugar especifico durante un
determinado tiempo; estableciendo de esta manera su objetivo principal que consiste
en conocer dicho territorio, las costumbres, gastronomia, orientdndose siempre al
tipo de turismo que éste prefiera, ya sea en las dimensiones culturales,

arqueoldgicas, entre otros.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2013), manifiesta a través de una rueda de
prensa que: “El Ecuador tiene todo para ser una potencia turistica”, lo que
representa la importancia de desarrollar las actividades de turismo a nivel nacional,

como parte del cumplimiento a los Objetivos del Buen Vivir.

Vinicio Alvarado (2013), expresa que: “es necesario que las personas asuman un rol

protagénico en el posicionamiento del turismo a nivel nacional’, donde las
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autoridades competentes brinden las facilidades necesarias para dinamizar las
actividades turisticas, enfocados a proteger el medio ambiente e implementar un

negocio dentro de esta actividad socio-econdmica de indole internacional.

Para el Ministerio de Turismo del Ecuador (2013), “por cada 12 turistas que ingresa
al pais, se generan nuevas plazas de empleo”, teniendo las perspectivas de duplicar
dichas cifras, por lo que se lograria un incremento de USD 2.000 a 3.000 millones
por afo, convirtiendose en un factor econdmicamente productivo para los

ecuatorianos.

Segun Naranjo (2014), “la meta d2el Ecuador, es hacer del turismo la primera fuente
de ingresos no petroleros”, 1o que representa actualmente el 5% de los empleos en
el pais, logrando un movimiento de 1.200 millones de ddlares anuales. De tal
manera, existe la necesidad de afianzar dicha actividad en todos los sectores

enfocandose a los tipos de turismos existentes.

Ruiz Ballesteros & Solis Carrion (2011), en su libro Turismo Comunitario, expresan
que: “este tipo de actividad se encuentra posicionada en el Ecuador, a través de la
organizacion y gestion de los pueblos y nacionalidades” (p. 55), logrando el
reconocimiento dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible del Ecuador
(PLANDETUR 2020), herramienta de planificacion disefiada por el Ministerio de
Turismo del pais.

Bajo estos preceptos, el Turismo Comunitario en el Ecuador es una modalidad
inherente al turismo rural, ya que todas las locaciones se encuentran ubicadas en la
zona rural de las regiones gque cuentan con las bondades turisticas a ofertar a sus
visitantes. Por consiguiente, este tipo de turismo se convierte en una de las
alternativas para el desarrollo al nivel micro y macro de la economia familiar y
comunitaria, por lo que sus habitantes se encuentran sujetos a una serie de
normativas para su puesta en marcha, asi como la responsabilidad de los
organismos competentes para determinar la infraestructura turistica que permita

acoger a los visitantes e incidir positivamente en su nivel de satisfaccion.
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Planificacion Turistica

Segun Alvarez Said (2012), la Planificacion Turistica es “la integracién de la
economia, cultura y medio ambiente del destino”, elementos necesarios para
determinar la oferta y demanda turistica en un sector basandose en la perspectiva

de los visitantes y sus aspiraciones del servicio que pretende recibir.

Para Osorio Gracia (2012), hablar de planificacion turistica es “referirse al proceso
racional u ordenado que permite alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico”, por
ende, es necesario abordar el analisis turistico desde un enfoque general y particular
que permita identificar los elementos constitutivos que direccionen la funcionalidad

de dicha actividad en una determinada zona o region.

2.2 Marco Metodoldgico

El desarrollo del caso de estudio responde a los paradigmas investigativo de
caracter cuali-cuantitativo, ya que se enfoca en la percepcion del turismo en el
balneario “Las Cataratas” para lo cual se establece la recoleccion de datos con y sin
medicién numérica en base a los instrumentos aplicados. En lo que se refiere a los
tipos de investigacion; la investigacion descriptiva permitié identificar las causas y
efectos que se derivan en la problematica planteada; mientras que la investigacién
correlacional establece el nivel de relacion de las mismas para determinar las
interrogantes a ser disipadas a lo largo de la investigacion. Por otro lado, la
investigacion de campo permitié el levantamiento de la informacion en el balneario
turistico “Las Cataratas” donde se obtuvo el criterio de los habitantes del sector y de
un grupo de turistas que frecuentan el mismo como parte de los sujetos tipos de

investigacion.

2.3 Poblacion y Muestra
Para la recoleccibn de datos, se fija como poblaciéon objeto de estudio a los
habitantes del cantéon Milagro, que segun (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2012) ésta asciende a 166.634 habitantes, obteniendo una muestra de la

misma de la siguiente forma.
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Tabla 1.- Formula finita

SIMBOLO DESCRIPCION

N Tamario de la muestra.

E 0.05 Error de la muestra

P 0,5 probabilidad a favor (nimero de casos que ocurra)
Q 0,5 probabilidad en contra (casos restantes)

z nivel de confianza 1,96

Elaborado por: Reyes Joselin
Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado UNEMI

z2xpxq
n:—
eZ

_ (1.96)2%05%0.5
B 0.052

38416+ 0.5+ 05
n= 0.0025

0.9604

n= 0.0025 = 384 habitantes

2.4 Métodos y Técnicas

Método inductivo-deductivo, permitié el analisis de la problematica desde el punto
de vista general hasta llegar a la particularidad del caso practico, enfocado en la
planificacion turistica del balneario “Las cataratas” de la parroquia Mariscal Sucre
perteneciente al cantéon Milagro, cuyo objetivo general se enfocd en mejorar la
actividad turistica del sector en beneficio de las familias asentadas a sus alrededores

y el deleite de los visitantes.
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Método hipotético-deductivo facilitard el planteamiento de premisas basadas en la
problematica planteada, la misma que determina la viabilidad de una propuesta

significativa que brinde solucion inmediata al caso practico de estudio.

2.5 Resultados

A través del andlisis realizado se evidencio que el nivel de percepcion que posee los
habitantes sobre la Planificacion Turistica inherente en el sector del balneario “Las
Cataratas” se encuentra por debajo de los indices normales, lo que implica la
necesidad de mejorar el trabajo de los diversos entes encargados de proveer un
turismo sostenible y la oportunidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes en

el sector.

A. Informacion demogréfica

1.- Género
Tabla 2. Género del encuestado
Opciones Resultados Porcentajes
Hombre 220 57%
Mujer 164 43%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Género del encuestado

® Hombre

= Mujer

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin
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Gréafico 1. Género del encuestado

Analisis.- Los resultados demuestran que el 57% de los encuestados son hombres,
mientras que el 43% son mujeres, considerados como los sujetos tipos de
investigacion, encargados de aprovisionar la informacion referente a la actividad

turistica en el balneario “Las Cataratas”.
2.- ¢;Usted reside en el sector del balneario?

Tabla 3. Lugar de residencia de los encuestados

Opciones Resultados Porcentajes
Si 250 65%
No 134 35%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

cUsted reside en el sector del balneario?

m Si
= No

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin
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Grafico 2. Lugar de residencia de los encuestados

Analisis.- Los resultados demuestran que el 65% de los encuestados son residentes
del sector turistico, mientras que el 35% pertenecen a otros sectores aledafios al

balneario, de tal manera que el analisis abarca los diversos puntos de vistas.
3.- ¢,Como le parece el ambiente, para disfrutar de una tarde de regocijo?

Tabla 4. Percepcion del ambiente para el disfrute de los turistas

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 184 48%
Bueno 80 21%
Indiferente 70 18%
Muy mala 50 13%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

¢,Como le parece el ambiente, para disfrutar de una tarde
de regocijo?
0%
13% |

= Muy bueno

= Bueno
Indiferente
Muy mala

m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 3. Percepcion del ambiente para el disfrute de los turistas
Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 48% de los encuestados el

ambiente es muy bueno para disfrutar una tarde de regocijo, mientras que el 21%

solo lo considera como bueno, el 18% es indiferente y el 13% lo define como muy
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malo. Es decir que a pesar de existir cifras positivas la percepcion de un grupo de
personas no es favorable, lo que amerita acciones inmediatas para mejorar la

actividad turistica.
4.- ;Coémo considera la infraestructura turistica del balneario?

Tabla 5. Percepcion de la infraestructura turistica

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 97 25%
Bueno 32 8%
Indiferente 25 7%
Muy mala 230 60%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

¢, Como considera la infraestructura turistica del
balneario?

0%
= Muy bueno

Bueno

60% Indiferente

Muy mala

_ 7% m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 4. Percepcion de la infraestructura turistica

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 25% de los encuestados la
infraestructura turistica es muy buena, mientras que el 8% solo lo considera como
buena, el 7% es indiferente y el 60% lo define como muy mala, notandose la
necesidad de mejorar los servicios basicos para elevar la satisfaccion y deleite de
los turistas, trabajo que debe ser coordinado por la gestion mancomunada de las
entidades locales.
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5.- La seguridad policial que presenta el centro turistico es:

Tabla 6. Percepcion de la seguridad policial que presenta el centro turistico

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 121 31%
Bueno 42 11%
Indiferente 50 13%
Muy mala 171 45%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

La seguridad policial que presenta el centro turistico es:

0%

= Muy bueno

m Bueno
Indiferente
Muy mala

m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 5. Percepcion de la seguridad policial que presenta el centro turistico

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 31% de los encuestados la
seguridad policial es muy buena, mientras que el 11% solo lo considera como
buena, el 13% es indiferente y el 45% lo define como muy mala, factor elemental
gue incide en la satisfaccidon de los turistas, ya que el cuidado de su integridad fisica
determina la motivacion para visitar el sector, es decir que la deficiente labor policial

repercute en la decision de las personas.

19



6.- Los servicios basicos con el que cuenta el balneario turistico son:

Tabla 7. Percepcion de los servicios basicos en el balneario

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 111 29%
Bueno 78 20%
Indiferente 33 9%
Muy mala 162 42%
No aplica 0 0%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin
Los servicios béasicos con el que cuenta el balneario
turistico son:
0%
= Muy bueno
= Bueno
Indiferente
Muy mala
m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 6. Percepcion de los servicios basicos en el balneario

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 29% de los encuestados los
servicios basicos son muy buenos, mientras que el 20% solo lo considera como
bueno, el 9% es indiferente y el 42% lo define como muy malo, es decir que la
percepcion de las personas que frecuentan el balneario turistico en relacién a los

servicios basicos son negativos, lo que implica la accion inmediata del GAD

Municipal para fortalecer el desarrollo turistico de manera sostenible.
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7.- El servicio de trasportacion al sector es:

Tabla 8. Percepcidn del servicio de transporte

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 78 20%
Bueno 30 8%
Indiferente 21 6%
Muy mala 255 66%
No aplica 0 0%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin
El servicio de trasportacion al sector es:
0%
= Muy bueno
m Bueno
66% Indiferente
Muy mala
m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 20% de los encuestados los
servicios de transporte al balneario son muy buenos, mientras que el 8% solo lo
considera como bueno, el 6% es indiferente y el 66% lo define como muy malo. Es

decir que la Unica transportacion existente suele colapsar, mas aun en temporada

Gréfico 7. Percepcion del servicio de transporte

festiva induciendo a que los turistas se deriven a otros sitios de diversion.
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8.- Las camparfas de socializacion de las actividades turisticas son:

Tabla 9. Percepcion sobre las campafas de socializacion de las actividades

turisticas
Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 63 16%
Bueno 42 11%
Indiferente 38 10%
Muy mala 241 63%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Las campafias de socializacion de las actividades
turisticas son:

0%

® Muy bueno
Bueno
Indiferente

Muy mala

m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 8. Percepcion sobre las camparfas de socializacion de las actividades

turisticas

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 16% de los encuestados las
campafas de socializacion de las actividades turisticas del balneario son muy
buenas, mientras que el 11% lo considera como bueno, el 10% es indiferente y el
63% lo define como muy mala, lo que implica que se debe establecer las estrategias

necesarias para difundir a los turistas las actividades que se van a realizar.
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9.- La informacion que se posee de las bondades culturales, naturales y

gastronémicas son:

Tabla 10. Percepcidn sobre el nivel de informacion de las bondades culturales,

naturales y gastronomicas

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 98 25%
Bueno 33 9%
Indiferente 42 11%
Muy mala 211 55%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

La informacidn que se posee de las bondades culturales,
naturales y gastrondémicas son:

0%

= Muy bueno

Bueno
55%

-

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Indiferente

Muy mala

m No aplica

Gréfico 9. Percepcion sobre el nivel de informacién de las bondades culturales,

naturales y gastronémicas

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 25% de los encuestados la
informacion de las bondades culturales, naturales y gastronémicas son muy buenas,
mientras que el 9% lo considera como bueno, el 11% es indiferente y el 55% lo
define como muy mala, notandose la necesidad de fortalecer los inventarios
turisticos como un elemento de diagndstico precedente para afianzar la planificacion

del turismo en el sector.
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10.- El nivel de organizacion del turismo en el balneario es:

Tabla 11. Percepcidn sobre el nivel de organizacién del turismo en el balneario

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 73 19%
Bueno 50 13%
Indiferente 23 6%
Muy mala 235 62%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del canton Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

El nivel de organizacién del turismo en el balneario es:

0%

= Muy bueno
m Bueno
62% Indiferente
Muy mala

m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Grafico 10. Percepcion sobre el nivel de organizaciéon del turismo en el balneario

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 19% de los encuestados el nivel
de organizacion del turismo en el balneario es muy bueno, mientras que el 13% lo
considera como bueno, el 6% es indiferente y el 62% lo define como muy mala, lo
gue amerita determinar una planificacion efectiva en puntos relevantes para
fortalecer el desarrollo sostenible del turismo en favor de los habitantes agolpados

en el sector.
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11.- La informacion que proporcionan en el balneario sobre las alternativas

turisticas en el sector es:

Tabla 12. Percepcidn sobre el nivel de organizacion del turismo en el balneario

Opciones Resultados Porcentajes
Muy bueno 82 21%
Bueno 41 11%
Indiferente 35 9%
Muy mala 226 59%
No aplica 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Lainformacion que proporcionan en el balneario sobre
las alternativas turisticas en el sector es:

0%

= Muy bueno
11% Bueno
59% w Indiferente
Muy mala
~ m No aplica

Fuente: Encuesta a los habitantes del cantén Milagro.
Elaborado por: Reyes Joselin

Gréfico 11. Percepcion sobre el nivel de organizacion del turismo en el balneario

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 21% de los encuestados la
informacion que proporciona el balneario sobre las alternativas turisticas en el sector
son muy buenas, mientras que el 11% lo considera como bueno, el 9% es
indiferente y el 59% lo define como muy mala, notandose la necesidad de establecer
las estrategias de socializacion para mantener informado a la comunidad sobre las
actividades, asi como las bondades naturales y culturales que posee el recurso

turistico.
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Andlisis de la entrevista realizada al Presidente del G.A.D parroquial Mariscal
Sucre

El criterio del presidente de la Junta Parroquial, estima que su relacion con el GAD
Municipal es buena, pero que la inversion es limitada, lo que repercute en el
acondicionamiento efectivo de la infraestructura turistica, teniendo que los habitantes

acondicionar sus espacios para brindar un mejor servicio a los turistas.

De la misma forma, la actividad turistica en “Las Cataratas” siempre ha estado
supeditada a las costumbres de los milagrefios, asi como de personas que habitan
en los sectores aledafios, constituyéndose en un referente para las actividades de
recreacion y esparcimiento de propios y extrafios; pero existen diversos factores que
limita su posicionamiento eficaz. Por otro lado, las acciones que ha realizado el
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Milagro han servido en cierta
medida para acondicionar la infraestructura turistica, pero aun falta por hacer, ya que
dichos arreglos se los realiza de manera esporadica notandose el deterioro paulatino
de las vias de acceso asi como de los servicios basicos que no pueden ser suplidos
por la comunidad.

En lo que se refiere al trabajo mancomunado de la sociedad, los organismos
competentes son esenciales para determinar el desarrollo de la actividad turistica, lo
que implica que si se debe mejorar en los aspectos de seguridad, difusion turistica,
atencion prioritaria de los estados de salubridad y servicio constante de atencion
ciudadana por parte de la Defensa Civil, Policia, Cuerpo de Bomberos, GAD y

Comisioén de Transito del Ecuador.

Cabe mencionar, que dentro de las expectativas de los moradores, quienes
ejercemos el turismo comunitario se encuentra la aplicacion de estrategias difusivas,
asi como de atencion al cliente, lo que permitiria afianzar la actividad en el canton,
mejorando los ingresos econdmicos de las familias asentadas en alrededor del

balneario.
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CAPITULO I
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

El disefio de un Plan Turistico para el balneario “Las Cataratas” permite proyectar la
distribucion de las diversas areas recreativas que posee el espacio natural; de tal
manera que la ubicacién y movilidad por parte de los visitantes sea mas efectiva.

Para la diversion de propios y extrafios, el sector cuenta con una piscina de agua
represada que forma parte del complejo turistico conformado por 10 hectareas, el
servicio de estaciones para botes que conforma el area de recreacién de manera
conjunta con la tarabita y la presencia de multiples cabafias donde los turistas

pueden disfrutar de la comida tipica tradicional de la zona.

3.1.1 Desarrollo de la propuesta

Promover a las Cataratas ubicado en el sector Las Maravillas del km. 3 12 de la via
Milagro - Mariscal Sucre como una de las alternativas viables para la visita de
propios y extrafios, donde se prestan multiples servicios que complementan el lugar,
entre ellas cabafias, pistas de bailes, comedores gastrondémicos y la relacion
estrecha con la naturaleza basandose en los principios del ecoturismo como

elemento basico del Buen Vivir.
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3.1.3 Planificacion Turistica del balneario “Las Cataratas”

AREAS

DESCRIPCION

AREA DE COMIDA TIiPICAS
1

Comprende dos cabafias de comidas tipicas
agolpadas al lado derecho del complejo, su terreno
es privado, por lo que el acceso es restringido. Cada
cabafia tiene una capacidad para 54 personas. En
esta zona se prepara una diversidad gastrondmica
gque comprende bollos de pescados, pescado frito,
tortillas de verde, tortillas de camardn, pescado
asado, patacones.

AREA DE COMIDA TIPICAS
2

Esta area también se encuentra ubicada al lado
derecho del balneario, por ende su propiedad es
privada, lo que constituye un bar de pequefas
dimensiones donde se prepara una diversidad de
comidas tipicas, en especial los bollos de pescados,
tortillas de verde y camarones.

AREA DE COMIDA TIiPICAS
3

De caracter publico, elaborado por gestion del GAD
Municipal, y puesto a disposicién de los visitantes a
través de concesiones, donde el arrendatario
procede a la atencion de los visitantes, proveyendo
de comida tipica similares a los dos comedores antes
mencionados, dando de esta forma una gran
magnitud a la oferta gastrondmica en el sector,
donde los precios tienden a variar entre $ 1,50y $
2,00.

AREAS DE BANOS

Ubicados en la parte privada del complejo, cuyo
servicio es especifico para los turistas y visitantes
que realizan sus consumos en las areas de comidas
tipicas 1y 2.

AREA DE BAILE

Espacio recreativos acondicionados de manera
privada, donde los comuneros brindan un
esparcimiento lleno de mdasica y algarabia, sean
éstos los fines de semana o dias festivos, de tal
manera que las estimaciones para la acogida de
visitantes fluctta entre 150 y 200 personas
solamente en esta area.

AREA DE JUEGOS
INFANTILES

Espacio conformado por una superficie de 20mx30m
dedicado al esparcimiento infantil, donde se ubican
columpios, y toboganes que permite la recreacion de
los infantes, de tal manera que el complejo turistico
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atiende a todos los elementos integrantes del vinculo
familiar con su respectiva organizacion.

AREA DE RECREACION
FAMILIAR

Conformada por un conjunto de cabafas agolpadas
en el lado izquierdo del acceso principal al balneario,
donde los espacios corresponden a la inversion
privada por parte de los comuneros, quienes ofertan
sus servicios a los visitantes, a través de hamacas,
salas de billares, perezosas, musica ambiental,
preparacion de comidas a la carta, asi como juegos
infantiles de caracter exclusivo para los visitantes que
ingresan a esta area.

AREA DE PARQUEO

Area especifica en el balneario donde los visitantes
pueden dejar sus vehiculos al cuidado de un
personal privado encargado de la seguridad de los
mismos. Su capacidad fluctia entre 30 a 40
automoviles y de 30 a 50 motocicletas; los valores
cobrados por este servicio se encuentran
establecidos por una tarifa de $ 1,00 la jornada.

AREA DE BEBIDAS

Ubicada al pasar el puente peatonal que atraviesa el
rio Milagro, zona dedicada especificamente para el
consumo de bebidas de moderacion, donde el
resguardo policial se encarga de regular los horarios
y controlar el orden, en esta zona se ubican dos
cabafas administradas por los comuneros del sector.
los precios de las bebidas de moderacion se ubican
en $ 1,50, mientras que las gaseosas varian segun
su tamafio. El espacio esta acondicionado para
recibir aproximadamente a 100 personas distribuidas
en pequefias mesas con sus respectivos asientos y
espacios acondicionados en el resto de la finca que
colinda al balneario.

AREA DE BEBIDAS

Espacio acondicionado con un pequefio muelle y
graderios realizados por el GAD Municipal, donde los
visitantes tienen el acceso al caudal del rio de
manera segura. Este espacio tiene una capacidad de
300 personas dentro de una dimension que bordea la
orilla del afluente natural considerada en 70 metros.
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3.1.4 Presupuesto

ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Elaboracion de un | Prospecto de 1 $ 120,00 $ 120,00
material informativo | informacion turistica
del turismo en el |sobre el Balneario
balneario. “Las Cataratas”
Disefio de logo | Marca turistica que 1 $ 100,00 $ 100,00
turistico permite identificar al
sector
Publicidad radial Promocién turistica 2 $ 150,00 | $ 300,00
por temporada.
Frecuencia FM
(Radio Vega Mega,
Cadena Dial)
Elaboracién de | Difusion turistica a 100 $5,00| $500,00
camisetas la comunidad
Publicidad en | Difusion en medios 2 $50,00 | $100,00
prensa escrita masivos sobre las
posibles actividades
turisticas en el
sector
Elaboracion de la | Acceso a 1 $ 800,00 | $ 800,00
pagina web informacion y

creacion de chats
para criterios

turisticos
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Elaboracion de

sefalética turistica

Proporcionar la
sefialética en el
sector para la
identificacion de las
dependencias por
parte de los turistas

$ 150,00

$ 150,00

Total

$ 2070,00
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3.2 Conclusiones

El disefio de la Planificacion Turistica permitié la identificacion de las areas
especificas que conforman el balneario “Las Cataratas”, el mismo que permite
la movilidad y desplazamiento de los turistas en las diversas zonas donde se
proveen de multiples servicios que proporcionan los comuneros a los
visitantes para su deleite y esparcimiento, convirtiéndose en una de las

alternativas mas relevantes del sector.

En lo que se refiere al nivel de satisfaccion que poseen los turistas sobre los
servicios prestados en el balneario, los resultados obtenidos evidencian que
para los visitantes la infraestructura con la que cuenta el balneario no logra
cubrir la demanda, por lo que tiende a colapsar especificamente en

temporada festiva.

La recoleccion de datos realizada a través de la encuesta a los turistas
demuestra la necesidad de plantear estrategias que permita dinamizar el
turismo en el balneario, ya que gran parte de las actividades realizadas son
generadas por los comuneros de manera empirica con el minimo de aporte

técnico por parte de los entes encargados del turismo en el canton.

A través de la Planificacion Turistica el balneario lograra promover las
actividades a realizarse de una manera organizada, donde la difusién es
necesaria para la captaciéon de turistas considerado como una medida

complementaria para fortalecer el turismo en el sector.
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3.3 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones se sugiere la participacion activa de los
organismos responsables de la actividad turistica en el cantdn, quienes deben
fijar sus acciones de manera constante para lograr consolidar la actividad
turistica en el balneario “Las Cataratas” convirtiéndose en un referente para la

economia de la region.

Es imprescindible difundir de manera efectiva la Planificacion Turistica
propuesta en este estudio, ya que a través de la identificacion de las diversas
areas con la que cuenta el balneario los turistas logran mejorar su movilidad y
desplazamiento en el previo, teniendo presente la ubicacion de cada una de
las zonas para su respectivo relax y esparcimiento familiar, evitando el

colapso de las instalaciones.

Se debe considerar por parte del GAD Municipal y entes encargado del
balneario el trabajo mancomunado para dinamizar el turismo en el sector,
donde la autogestion y el aprovisionamiento de recursos estatales fortalezca
la actividad turistica de “Las Cataratas” beneficiando a cientos de hogares

asentados a su alrededor.

Es necesario mejorar las estrategias de difusion turisticas a través de portales
web exclusivos, donde la promocién del balneario vaya de la mano con las
estrategias de publicidad para dar a conocer las bondades naturales,
gastrondémicas y culturales de la zona como parte complementaria del turismo

en todas su dimensiones.
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Apéndice #2

DISENO DE UNA PLANIFICACION TURISTICA DEL BALNEARIO “LAS CATARATAS” PARROQUIA MARISCAL SUCRE,

MILAGRO.
EFECTO
Limitada difusién de las Preferencia de los turistas Dificultad en el acceso al
bondades naturales, por visitar otros lugares balneario turistico.
culturales y patrimoniales. para su esparcimiento.
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Apéndice #3

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DEL SECTOR DONDE SE UBICA EL
BALNEARIO “LAS CATARATAS”

Objetivo: Determinar la importancia de disefiar una planificacion turistica en el

balneario “Las Cataratas” para mejorar el ambiente recreativo del sector.

1.- ¢.Como considera usted la actividad turistica en el sector durante los

tltimos tres afnos?

En realidad, la actividad turistica en “Las Cataratas” siempre ha estado supeditada a
las costumbres de los milagrefios, asi como de personas que habitan en los sectores
aledafios, constituyéndose en un referente para las actividades de recreacion y
esparcimiento de propios y extrafios; pero existen diversos factores que limita su

posicionamiento eficaz.

2.- ¢, Cudl es el nivel de relacién que existe con el GAD Municipal para reactivar
el turismo en el balneario?

Las acciones que ha realizado el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Milagro han servido en cierta medida para acondicionar la infraestructura turistica,
pero aun falta por hacer, ya que dichos arreglos se los realiza de manera esporadica
notandose el deterioro paulatino de las vias de acceso asi como de los servicios
basicos que no pueden ser suplidos por la comunidad.

3.- ¢Considera que el trabajo de los organismos competentes en el sector debe
mejorar? ¢Por qué?

En realidad, el trabajo mancomunado de la sociedad, asi de los organismos
competentes son esenciales para determinar el desarrollo de la actividad turistica, lo
gue implica que si se debe mejorar en los aspectos de seguridad, difusién turistica,

atencion prioritaria de los estados de salubridad y servicio constante de atencion
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ciudadana por parte de la Defensa Civil, Policia, Cuerpo de Bomberos, GAD y
Comision de Transito del Ecuador.

4.- ¢ Cuadles son las bondades turisticas que ofrece el balneario a la comunidad

visitante?

El sector cuenta con un afluente natural represado del Rio Milagro, asi como la ruta
de plantaciones agricolas; el deleite de sus gastronomia tipica donde destaca la
coccion de los apetitosos “bollos de pescado”, caldo de salchicha, seco de gallina,

entre otros, que compensa el paladar de los visitantes.

5.- ¢Como se difunde las actividades turisticas del sector al resto de la

comunidad?

En realidad, la difusion turistica del balneario es realizado de boca en boca, ya que
se promociona en el mismo sector las diversas actividades a realizarse, la misma
que se difunde a través de conversaciones de los visitantes, evidenciando una

deficiente estrategia difusiva.

6.- ¢ Cudles serian las expectativas para tener una aceptacién favorable con el

turismo comunitario?

Dentro de las expectativas de los moradores, quienes ejercemos el turismo
comunitario se encuentra la aplicacion de estrategias difusivas, asi como de
atencion al cliente, lo que permitiria afianzar la actividad en el cantén, mejorando los

ingresos econdmicos de las familias asentadas en alrededor del balneario.

7.- Para usted. ¢Qué tan importante es realizar una planificacion turistica a las
Cataratas?

En realidad, todo lo que beneficie a la comunidad y fomente el desarrollo sostenible
del turismo es visto en buena lid, por ende seria favorable determinar una

planificacion turistica que dinamice la visita al sector.
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8.- ¢Qué podria decirme sobre los servicios que ofrecen los trabajadores de
dicho sitio?

La atencion del servicio al turista se lo realiza de manera empirica, ya que cada uno
de los aspectos son validados a través de la buena voluntad y predisposicion de los
duefios de cada local apostado en el balneario, por lo que se hace preciso una

capacitacion constante para mejorar la satisfaccion de los turistas.

9.- ¢Como evalla el crecimiento de este lugar de atraccién turistica desde su
punto de vista?

Durante los afios que vivo en el sector he notado que la actividad turistica en el
balneario ha ido evolucionando de manera lenta, a base del esfuerzo y sacrificio de
sus habitantes, sin desmerecer la gestion de las autoridades, que en cierto punto es
minima, ya que el balneario en temporadas festivas como carnaval acoge a miles de
visitantes, por ende la infraestructura colapsa y tiende a deteriorarse, lo que implica

afianzar de manera efectiva esta situacion.

10.- ¢Cual es el mayor reto que ha logrado como presidente del G.A.D
parroquial en beneficio al balneario Las Cataratas?

Uno de los logros mas relevantes alcanzado es priorizar el mantenimiento de la
infraestructura turistica del balneario, dotando en primera instancia de los servicios
basicos, pero la misma sigue siendo deficiente ameritando una intervencion a gran

escala.
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Apéndice #4

Fotografia 1. Jornada de encuestas con los comuneros y turistas.

Fotografia 2. Aplicacién de la entrevista con el Presidente del G.A.D parroquial

Mariscal Sucre sr. Pedro Castro Monte

46



Apéndice #5

CARTA DE AUTORIZACION

Milagro, 28 de noviembre del 2016

Por medio de la presente Yo, PEDRO ZACARIAS CASTRO MONTE, con
C.1.0904695152 en calidad de Presidente del G.A.D Parroquial Rural
Mariscal Sucre, AUTORIZO a la egresada JOSELIN JANETH REYES VERA
con C.1.094088644-3 a realizar el Caso Practico con el tema de “Disefio de una
planificacion turistica del balneario “Las Cataratas®, parroquia Mariscal Sucre,
Milagro” Ubicada en el km 1,3 Via Milagro, en la provincia del Guayas, que
sera desarrollado como requisito previo a la obtencién del Titulo de
Licenciatura en Turismo en la Umversidad Estatal de Milagro.

Por lo antes mencionado y dado fe de lo escrito concedo esta Autorizacién a la

egresada JOSELIN JANETH REYES VERA quien puede hacer uso necesario
de este documento para ﬁnes que ella considere pertinentes realizar

Atentamente,

ST

Sr. PEDRO ZACARIAS CASTRO MONTE i
PRESIDENTE DEL G.A.D PARROQUIAL RURAL Loy,
~ DE MARISCAL SUCRE e b

TELF: 0980782222 W et
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Apéndice # 6
DISTRIBUCION DE LAS DIVERSAS ZONAS EN EL BALNEARIO

A -
\r
ZONA GASTRONOMICA
\
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APENDICE #7

ENCUESTA A LOS TURISTAS Y/O MORADORES DEL BALNEARIOS “LAS CATARATAS”

Objetivo: Determinar la importancia de disefiar una planificacion turistica en el balneario “Las Cataratas” para mejorar el ambiente
recreativo del sector.

A. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

HOMBRE ¢ Usted reside en el Si No

sector del balneario?
SEXO DEL ENCUESTADO

¢, Qué tiempo tiene que la3 3ab 5a10 >10 afios

vive en el sector? afios afios afios
MUJER

MARCAR DENTRO
DEL RANGO SI SU
RESPUESTA FUE Si
AL ITEMS ANTERIOR

Estimado (a), su opinidén es muy importante para determinar la necesidad de disefiar una planificacién turistica que permita mejorar
el ambiente recreativo en el sector. A continuacion se presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que usted
valore su respuesta, con la mayor objetividad posible, marcando con una equis (x) frente a cada aspecto que considere tenga

mayor incidencia a su criterio.
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B. PERCEPCION DE LA COMUNIDAD

Escala valorativa de Likert donde MB= Muy Buena, B= Buena, IND= Indiferente, MML= Muy Mala, NA= No aplica.

MB B IND MML NA

1.- ¢Como le parece el ambiente, para

disfrutar de una tarde de regocijo?

2.- ¢Como considera la infraestructura

turistica del balneario?

3.- La seguridad policial que presenta el

centro turistico es:

4.- Los servicios basicos con el que cuenta

el balneario turistico son:

5.- El servicio de transportacion al sector

es:

6.- Las campafias de socializacion de las

actividades turisticas son:

7.- La informaciéon que se posee de las
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bondades culturales, naturales y

gastronémicas son:
8.- La sefalética turistica en el sector es:

9.- El nivel de organizacion del turismo en

el balneario es:

10.- La informacion que proporcionan en el
balneario sobre las alternativas turisticas

en el sector es:
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