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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo se basa en los indicadores de gestion del departamento
de compras de K'priss Boutique, empresa que se encuentra ubicada en el Cantén
La Troncal, la cual presenta problema de gestion en los procesos de compras, tales
como desabastecimiento de mercaderia que tiene alta demanda y exceso de las
cuales no tiene mucha salida, estas deficiencias se originan por la falta de control,
razon por la cual se empleé una investigacion no experimental, transversal y
longitudinal, las cuales permitieron el buen desarrollo de este trabajo, seguidamente
se utiliz6 como métodos el inductivo, deductivo y sintesis, que permitieron un mejor
tratamiento del estudio propuesto, como técnica investigativa se aplico la entrevista
al gerente, jefe de compra y ventas de la empresa objeto de estudio, una vez
obtenida la informacion que proporcionaron se planteé como propuesta la aplicacion
de indicadores de gestién de control en los procesos de compras, desarrollando el
actual sistema que manejan en el departamento de compras con el propuesto,
ademas de la realizacién de politicas para funcionalidad y abastecimiento, de esta
manera potencializar las gestiones internas de la empresa, con la finalidad de

incrementar los niveles de rentabilidad de la misma.

Palabras claves: Compras, Abastecimiento, Control de ventas



ABSTRACT

The development of this work is based on the management indicators of the
purchasing department of K'priss Boutique, a company located in the Canton La
Troncal, which presents a management problem in the purchasing processes, such
as shortages of goods Which has a high demand and an excess of which does not
have much output, these deficiencies are caused by the lack of control, which is why
non-experimental, transverse and longitudinal research was used, which allowed the
good development of this work, then The inductive, deductive and synthesis methods
were used as methods to allow a better treatment of the proposed study. As an
investigative technique, the interview was applied to the manager, head of purchase
and sales of the company under study, once the information obtained was obtained
Proposed as a proposal the application of control management indicators in the
purchasing processes, developing the current system that they handle in the
purchasing department with the proposed, in addition to the implementation of
policies for functionality and supply, in this way to enhance internal management Of

the company, in order to increase the levels of profitability of the same.

Key words: Purchasing, Supply, Sales Control
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INTRODUCCION

Las estrategias organizacionales se ha transformado en un verdadero desafio para
las organizaciones econémicas, debido a que tienen que someter a sus procesos en
constante cambio e innovacion para obtener resultados eficaces y eficientes que les
ayuden a cumplir con los requerimientos de los clientes y mantenimiento en el
mercado. Para ello deben establecer indicadores que midan las capacidades de la
organizacion y a través de los resultados determinar los niveles de cumplimiento
organizacional. Para asi reestructurar estrategias que mejoren la productividad de la

organizacion.

El presente trabajo se direcciond a la aplicacion de indicadores de gestion para el
departamento de compras de K'priss Boutique, empresa que se encuentra ubicada
en el canton La Troncal. El departamento de compras es un area importante dentro
de las actividades administrativas y operativas de la empresa, puesto que de su
desempeiio depende el buen abastecimiento de la mercaderia y asi cumplir con la

demanda de clientes en todo momento.

En el primer capitulo I, se plasmaron los principales problemas de la investigacion,
entre ellos se evidencid el desabastecimiento de mercaderia, debido a que no se
llevan adecuadamente los procesos de compras, lo que ha generado conflictos entre
los clientes. Ademas se determind que los empleados de K'priss tienen falencias en
la ejecucion de sus tareas y funciones, puesto que no mantienen un control en el

seguimiento de las normas establecidas por el departamento de compras.

Luego en el capitulo I, se establecié el tipo de investigacion que se realizara,
asimismo como las herramientas o técnicas que se utilizara para la recopilacion de

informacion para evidenciar los problemas de Boutique.

Por ultimo en el capitulo Ill, esta enfocado en la propuesta para brindar a la Boutique
una herramienta de mejora, que les permita optimizar las actividades dentro del area

de compra y con esto incrementar su nivel de ingresos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
K'PRISS BOUTIQUE ubicada en el Canton la Troncal, provincia del Cafar,
constituida con la finalidad de posesionarse en el mercado, brindando calidad y

variedad de prendas de vestir a los troncalefios.

El control de gestion de calidad de las prendas, se concibe como el proceso
gerencial que se lleva a cabo dentro de la organizacién, dirigido a asegurar el
cumplimiento de su mision y objetivo y sirven como guia en la gestidén de la boutique
hacia los objetivos de la organizacion, ademés sirve como instrumento de

evaluacion.

En la actualidad la empresa cuenta con una alta demanda de los productos que
oferta, lo cual hace que las labores de control se manejen de manera rapida, precisa
y con razonabilidad, cada rubro que representa para la empresa un indice
econémico, sin embargo se presentan problemas que estdn afectando la

productividad del negocio, entre ellos estan:

Las actividades realizadas en el area de compras no se estan cumpliendo
estrictamente con el proceso correcto para Su ejecucion, se presenta
desabastecimientos debido al inadecuado control de existencia de las prendas en

stock, generando inconvenientes a los clientes

Ademas los empleados del area de compras desconocen del proceso adecuado
para el abastecimiento de la boutique, creando afectaciones en el presupuesto de
compras. Otra de las anomalias es la falta de estructuracion de un flujograma que
indique el correcto orden de cada actividad dentro del proceso de ventas,
determindndose que todas estas falencias impiden el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la boutique, de la misma forma que provoca la disminucion de las

ventas y la insatisfaccion de los clientes.



1.1.1 Delimitacién del problema

Campo: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria.

Area: Compras.

Aspecto: Indicadores de gestion

Espacio: La Troncal, Cafiar — Ecuador.

Tiempo: 2016.

Poblacién: El caso de estudio se lo efectuara en el area de compras de la K'PRISS

Boutique.

Formulacion del problema
¢, Qué efecto tendra la aplicacion de indicadores de gestion en el departamento de
compras de K'PRISS BOUTIQUE del Cantén la Troncal?

1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar los indicadores de gestién que permitan mejorar las actividades internas
del departamento de compras de K'PRISS BOUTIQUE del Cantén la Troncal.

1.2.2 Objetivos especificos

e Verificar los procedimientos del area de compras de K'PRISS BOUTIQUE.

e Establecer indicadores de gestion para medir el proceso de compras de
K'PRISS BOUTIQUE.

e Elaborar el diagrama de flujo del proceso de compras de K'PRISS
BOUTIQUE.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

El abastecimiento de una empresa es importante para su productividad y la
generacion de ingresos, pues de este proceso depende la existencia de los
productos que se van a comercializar, para que el cliente encuentre disponible el
producto que busca para su satisfaccion, ademas ellos son de suma importancia

para el sostenimiento de la economia del negocio. (Barrios Rodriguez, 2012)

Las compras dentro de la organizacion deben estar basadas en sus necesidades,
identificando las oportunidades para adquisiciones en bajos costos con estandares
de calidad y cantidad convenientes para el abastecimiento del negocio. (Barrios
Rodriguez, 2012)

La compra definida como la accién de proveer bienes o servicios a la empresa bajo
las mejores condiciones, con el propdsito de cumplir con los objetivos establecidos
por la administracion. Dentro de la compra deben cumplir con la adquisicién de
bienes o servicios signifiquen una inversibn para el negocio y que este

abastecimiento sea segun las necesidades de la empresa.

El represente estudio esta enfocado al &rea de compras, quien es el responsable de
gestionar la adquisicion de prendas que soliciten la empresa. Asi como de mantener
existencias en niveles adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes.

Las funciones que tiene asignadas son las siguientes: (Quetzal, 2012)

1. Preparar un plan de abastecimiento para el afio, con base a los requeridos del

departamento. (Quetzal, 2012)

2. Velar por el correcto cumplimiento de los sistemas y procedimientos establecidos,

para la compra. (Quetzal, 2012)



3. Mantener constante informacion sobre proveedores nuevos y sustitutos. (Quetzal,
2012)

4. Efectuar las compras en el menor tiempo posible, procurar los mejores precios.
(Quetzal, 2012)

Segun Ameredes, la estructura del proceso de compras tradicional esta constituida
por nueve pasos, iniciando con la investigacion de posibles proveedores y finalmente

se registra la operacion de adquisicion del bien o servicio. (Ameredes, 2007)

Investigacion del producto

Elaboracion del pedido Registro de la compra

Recepcién de los bienes o servicios

SebTTeE Recepcion de la factura

Figura 1: Proceso de compras tradicional

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Maria Gabriela
Fuente: (Ameredes, 2007)

La aplicacion de este modelo de proceso de compras tradicional trae sus
desventajas puesto que se dificulta la aplicacibn de herramientas tecnoldgicas
debido a que no existe suficiente documentacién del proceso para su digitacion. Es
por eso que en 2008 Arellano y Carballo, proponen un modelo de proceso donde
analizan mas el proceso de compras, porque se basan en las necesidades de la
empresa y del cliente, encontrando un balance entre el abastecimiento de la
empresa y la disponibilidad del producto para satisfacer a los clientes. Ver Figura 2.
(Arrellano & Carballo, 2008)



Planear el Compra del Evaluacion del Mejoramiento
proceso de | protlucto B | procesode | W |delproceso de
compras compras compras

Figura 2: Proceso de compras modelo SCOR

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Maria Gabriela

Fuente: Arellano y Carballo, 2008

En el proceso de Compra el personal de compras debe analizar y seleccionar los
precios, términos y condiciones para el acuerdo de las adquisiciones de los
productos con los proveedores. Luego dar un seguimiento para evaluar si cumple un
la calidad requerida en el pedido, porque si se presentan errores o problemas en el
pedido se puedan dar soluciones para que no afecte el abastecimiento de la

empresa. (Franco Prado, 2014)

La empresa una vez definido sus factores internos (fortalezas y debilidades) y
externos (Oportunidades y amenazas), se realiza el diagndstico estratégico se ha
hecho, los gestores disefian estrategias de accion que debe llevarse a cabo para
mantener y alcanzar los objetivos de la organizacion, coordinacion y de cada unidad

de trabajo y asi lograr los resultados esperados. (Penagos Ramirez, 2016)

En la organizacion de gestion se pueden considerar tres niveles diferentes:

Gestion estratégica: Desarrollada en gestion y tiene como caracteristica
fundamentalmente, la influencia de las acciones y decisiones es generalmente
corporativo y a largo plazo. Tiene que ver con la definicibn macro del negocio,

incluye la relacién de la empresa con el medio ambiente. (Penagos Ramirez, 2016)

Gestion tactica: Ejecutada a partir de la gestion estratégica, el impacto de
decisiones y acciones a medio plazo, abarca las unidades estratégicas de negocio.
Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas,

comprende las funciones de organizacion y coordinacion. (Penagos Ramirez, 2016)



Gestion operativa: Realizada sobre la base de la gestion tactica, el impacto de las
decisiones y acciones son a corto plazo e incluyen equipos de trabajo individuos.
Basicamente tiene que ver con las funciones de ejecucion y control. (Penagos
Ramirez, 2016)

Desde esta perspectiva, el trabajo de control no se limita a verificar que las tareas
realizadas o las decisiones tomadas han sido correctas, pero parte de su mision es
influir y guiar el comportamiento de la organizacion para lograr los objetivos

propuestos.

El proceso de compra con el fin de obtener productos o servicios para abastecer a la
empresa debe tener un esquema de indicadores que ayuden a medir el rendimiento
del proceso y asi definir y las actividades dentro de este proceso son las adecuadas

y sirven para el desarrollo y crecimiento econémico de la empresa.

Los indicadores tienen el propdsito de la medicion del rendimiento del proceso de
compras y es preciso identificar las necesidades del proceso de ventas y cuéles son
las actividades y procedimientos que necesitan ser medidos. En la siguiente tabla 1,
se presentan algunas alternativas de indicadores aplicables a para la evaluacion de

este proceso.

Tabla 1. Indicadores de medicién para el proceso de compras

Propiedad Indicadores
Cantidad ¢ Rotacién del inventario.
Costo e Volumen de compras.

e Valor de cada producto o servicio.

e Valor promedio por cada proveedor.

Proveedores e NUmero de proveedores
e Proveedores cumplidos.

e Retraso de proveedores en el envi6 de los productos.

Innovacion e Reestructuracion de procedimientos en la compra.




e Herramientas tecnoldgicas para ejecutar el proceso de

compra.

Documentacién e Facturas

e % de facturas con inconvenientes de pago
e % de facturas con inconvenientes de cobro.
e Registro de facturas

e % de facturas receptadas con errores.

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Maria Gabriela
Fuente: (Franco Prado, 2014)

2.2 Marco Metodolégico
El disefio aplicado en este proyecto de investigacion sera de tipo no experimental,
porque se centra particularmente en llevar a cabo su estudio en un tiempo

determinado, ya que no afecta intencionalmente a las variables.

Aplicada.- Esta actividad esta dirigida a la busqueda y aplicacion de conocimientos
para el enriqguecimiento del conocimiento del investigador, acercandose a la realidad

y teniendo resultados 6ptimos para el desarrollo del estudio.

Descriptivo.- Trabaja sobre las realidades de hecho y su caracteristica fundamental
es presentar una interpretacion correcta, buscando desarrollar las respuestas a los

hechos que se detallan después de su observacion.

Se realizan registros narrativos de los fendbmenos que se estudian a través de
técnicas de comprension de la vida empresarial, entendiendo las cualidades que
caracterizan un determinado problema. Se trata de dejar ir y superar el conocimiento

inmediato, para llegar al profundo conocimiento cientifico de la realidad.

Cuantitativa.- Se verifica la informacion para estudiar los elementos necesarios para
determinar las caracteristicas mas relevantes del sujeto a ser investigado a través de
entrevista e indicadores para la extraccion de datos representativos. Al mismo

tiempo, la generalizacion de los resultados se determina a través de una muestra
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para hacer inferencia a una poblacion de la cual proceden todas las muestras.

Campo.- El estudio serd en el entorno que coexisten personas y fuentes de donde
se obtendran los datos mas relevantes para su andlisis a fin de comprender y
resolver una situacion, necesidad o problema en un contexto dado, ya que lo
ejecutaremos en la Lugar del Hecho con los involucrados en pequefios negocios en
la ciudad. Este tipo de investigacién proporcionard datos clave basados en
entrevistas para obtener una fuente directa y confiable de informacion sobre los

temas a tratar.

2.3 Poblacion y Muestra
La empresa en la cual se enfoca el estudio investigativo es K'Priss Boutique, se le

realizara una entrevista al Gerente y Jefe de compras de la empresa.

2.4 Métodos y Técnicas

Empezaremos con la observacion, obteniendo de esta forma conclusiones y
premisas logicas de posibles comportamientos del objeto a investigar, generalidades
gue podrian ser aplicadas en situaciones similares futuras; recopilando a la vez

teorias existentes para el analisis de la causa efecto del planteamiento inicial.

Método Inductivo: Este método permite el analisis detallado de un fenémeno
relacionado con el estudio, para determinar las particularidades del mismo. (Ordaz
Zubia & Saldafa Garcia, 2005)

Método Deductivo: A través de este método se analizo las causas que intervienen

en la problematica planteada. (Malhotra, 2008)

Método Sintesis: Método que procede de lo simple a lo compuesto, de las partes al
todo, de la causa encontrada en la problematizacion a los efectos, del principio a las
consecuencias; en si es la reunién racional de los elementos dispersos en la
investigacion para estudiarlos en su totalidad asi como en sus suposiciones globales

las consecuencias universales.



2.5 Resultados

Entrevista: Gerente

Empresa: K'PRISS BOUTIQUE

1. - Quetipo de controles se aplican en el Departamento de compras?

No se cuenta con un Sistema de control de inventario, solo se realiza anotaciones en
el programa de Excel.

2. - ¢,Qué acciones emplean en los procesos de adquisicion de los producto
dentro del Departamento?

Se planifica a través de reuniones las acciones a emprender para la adquisicion de
los diferentes productos que se ofertan, de esta manera estar abastecidos en todo
momento.

3. - ¢,Que problemas se ha presentado dentro del Departamento de compras?
Desabastecimiento de la mercaderia y exceso de compra de mercaderia.

4. - ¢Cree usted que la aplicacion de indicadores de gestiones ayudaran a
medir el proceso de compras?

Si, porque a través de este herramienta se puede medir los resultados para

mejorarlos y buscar mejoras en el proceso de compras.

Entrevista: Jefe de compras

Empresa: K'PRISS BOUTIQUE

1. -¢Cudles son los controles se existen para el departamentos de compras?
No existen, porque todos los procedimientos en las compras se los realiza bajo el
criterio del personal de compras.

2. - ¢, Cudles con las actividades que ejecutan dentro del proceso de compras?
Se organizan reuniones con el personal de compras y el gerente para coordinar las
compras. .

3. - ¢Cuales han sido los problema mas comunes dentro del &rea de compras?
Siempre existe la falta de prendas y en ocasiones el exceso de compra de las
mismas.

4. - ¢Cree usted que la aplicaciéon de indicadores de gestiones ayudaran a
medir el proceso de compras?

Si creo que seria una buena alternativa para controlar las compras.

10



Anélisis general

Aplicadas las entrevistas se determind que existen algunas falencias dentro del area
de compras, por un lado esta la falta de conocimientos del proceso compras, la
ausencia de herramientas tecnologias que registren de manera ordenada y
cronologia la existencia de las prendas, ademas no tienen una planificacion o
presupuesto de compras, lo que genera retraso en el crecimiento de la empresa por

la deficiencia de su proceso de compras.
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CAPITULO I
LA PROPUESTA

3.1 Descripcién de la propuesta

En la evolucién realizada a la k'Priss Boutique, se encontr6 que existe un
inadecuado proceso de compras, que provoca el desabastecimiento de la empresa,
de esta manera que ocasiona la insatisfaccion del cliente y la presentacion de
reclamos por la falta de disponibilidad de una determinada prenda. Atribuido a la
falta de controles a través de herramientas tecnoldgicas que ayuden en forma Optima

y eficaz el control de las existencias de mercaderias.

Es por esto que se propone la identificacion de un proceso de compras adecuado
por medio de un flujograma y la identificacion de indicadores que ayuden a evaluar
las compras a través de los resultados obtenidos y sean comparados con los objetos

propuestos por el area de compras.

Esta propuesta contendra la representacion grafica de las actividades que se deben
ejecutar en el proceso de ventas, lo cual se lo presentara mediante un flujograma,
tambien la reestructuracién de una tabla de indicadores que mediran los resultados
del proceso de compras, para que asi la empresa cumpla con sus objetivos,

obligaciones y cubra las necesidades de los clientes.

3.1.1 Desarrollo de la propuesta
El caso de estudio se lo aplico al area de compras de la K'Priss Boutique, dedicada

a la compra y venda de prendas de vestir. Ubicada en el cantén la Troncal.

El desarrollo de la propuesta se enfatiza en el planteamiento grafico de un proceso
adecuado de compras y el planteamiento de indicadores de medicién para la
evaluacion de las compras. La figura 3, plasmara la forma gréafica del actual proceso
de compras que ejecuta la boutique, con el fin de sefalar las falencias de los

procedimientos de compras.
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Recibe la factura &

v

Verificacion de existencias

v

Elaboracion de orden de pedido

v

Se envia orden de pedido al
proveedor

v

Recepcion del
pedido

v

Recibe factura

v

Revisar los valores de la factura
esten en base a la negociacion

BODEGA

/ INICIO \

Recibe facturay le da el turno de
recepcion al transportista

v

Envia factura al Departamento de
compras

Se devuelve el pedido o se solicita
cambio de factura

Ingreso de la factura

v

Recibir notas de ingreso a la bodega,
adjuntando la orden de pedido

v

Se envia factura a contabilidad

v
)
™

Figura 3. Proceso de compras actual de K'Priss Boutique

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Maria Gabriela
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Tabla 2. Proceso de compras actual de K Priss Boutique

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Verificacién de inventario

Elaboracién de orden de compra

Envié de orden de pedido

Recepcioén del pedido

Verificaciéon de factura

Devolucion de factura si es el caso de errores

Registro de factura

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Maria Gabriela
Fuente: K Priss Boutique

Impacto
Econdmico: Lo que quiere lograr con esta propuesta es el mejoramiento del
proceso de compras de la K Priss Boutique, para que los productos que ofrece sean
ofertados con calidad y variedad, para que permitir que el cliente encuentre un
producto de lo satisfaga y asi se genere el incremento de los clientes y por ende se
aumente la rentabilidad de la boutique, ademas de estructurar una representacion
grafica del proceso de compras que sirva como guia para el personal de area de

compras.

Social: A través de esta propuesta se beneficiara al cliente porque con la mejora del
proceso de compras la boutigue se abastecera de mercaderia de calidad y
variedad, que satisfagan los deseos del cliente, ademas de brindarles promociones,

ofertas fortaleciendo la relacién de empresa — cliente.

Los objetivos de esta propuesta son:
e Brindar una representacion grafica del proceso de compras.
e Estructurar indicadores que ayuden a medir los resultados del proceso de

compras.
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Ofrecer el flujograma como una herramienta guia para el personal, en la
ejecucion del proceso de compras.

Determinar paso a paso como esta definido el flujogramas de compras.

Recomendar la aplicacion de indicadores para el mejoramiento de las
compras.

Implantacion de flujograma de compras.
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Verificacionde | //ﬁ

existencias b \\\ INICIO
Verificacion de la mercaderia en

BODEGA

stock y bodega Recibe factura y le da el turno de
+ recepcion al transportista
Se elabora la orden de ¢
pedido segln las necesidades
de la boutique K’priss Envia factura al Departamento de
+ compras

Se envia la orden de
pedido

v

Recepcion de la
mercaderia

v

Verificacion que la mercaderia
receptada sea segun al pedido

v

Revisar que la factura este en
base a la negociacién

Se devuelve el pedido o se solicita
cambio de factura

Ingresar factura para el cuadre de bodega ‘

v

Recibir notas de ingreso a la bodega,
adjuntando la orden de pedido

v

Revisar el valor de la factura en base a la
negociacion con el proveedor

v

Se envia a contabilidad para su registro

v
(o)

FIN

N /

Figura 4. Flujograma propuesto para el proceso de compras en la K Priss Boutique
Elaborado por: Mufioz Rodriguez Mara Gabriela

Fuente: Guias técnicas para la elaboracion de manuales de procedimientos, 2004
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Tabla 3. Significado de la simbologia del flujograma

Simbolo Nombre Definiciéon

Terminal El comienzo o finalizacion del

proceso.

_ Operacion Cumplimiento de una actividad.

Direccion del flujo Conector de las actividades.
Conector Enlace entre las actividades del
‘ proceso.
Alternativa de Posibilidad de varias alternativas de
‘ decision.

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Mara Gabriela

Fuente: Guias técnicas para la elaboracion de manuales de procedimientos, 2004

Tabla 4. Indicadores para la medicion del proceso de compras de la K'Priss

Boutique.
Atributo Indicador
Calidad: objeto de la e Elaboracion de érdenes de pedido
evaluacion de los bienes correctamente.
fisicos adquiridos por la e Pedidos con cantidades exactas.
boutique.  Detalle del pedido, exponiendo todas las
caracteristicas del producto.
e Disminucién del pedido por dafios.
¢ Disminucién del pedido por dafios en el
empague.
Tiempo: Andlisis de e Tiempo transcurrido del pedido.
tiempo transcurrido entre e Tiempo transcurrido en la recepcién del pedido.
la elaboracion del pedido e % de pedidos que se receptaron tarde.
y su entrega. e Tiempo promedio de entrega del pedido por
parte del proveedor.
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Ciclo global de las peticiones de compras

Efectividad: Evaluacion
habilidad para realizar el

proceso.

Retraso promedio de la recepcion del pedido.
% de pedidos fuera del tiempo establecido para
la recepcion del producto.

% de retrasos por elaboracion de pedidos de

compras.

Cantidad: Analisis de la
existencia de la

mercaderia.

% de rotacién del inventario en stock.

% del volumen de compras.

Costo: analisis de los
beneficios de los

costos de mercaderias.

Costo de la mercaderia.

Promedio del costo por compra de cada

proveedor

% Costo beneficio para la boutique.

Proveedor: Evaluacién
de la capacidad de
respuesta de la empresa

proveedora.

Numero de proveedores.

% Proveedores cumplidos.

Compras: Evaluacion de
la satisfaccion de las
necesidades de
abastecimiento de la

empresa.

% de compras en el mes.
Compras totales.

Existencias de mercaderia.

Documentacion:
evaluacion de la
documentacion del

proceso de compras.

Ordenes de pedidos.

Facturas.

% de errores cometidos en las facturas.
Uso de herramientas tecnologas para el

registro de las compras.

Elaborado por: Mufioz Rodriguez Mara Gabriela
Fuente: (Franco Prado, 2014)
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La finalidad de suministrar indicadores de medicion para el proceso de compras, asi

mismo brindar un mecanismo que evalle los resultados conjuntamente con los

objetivos establecidos para observar si estos han sido cumplidos de forma eficiente.
(Sanchez de Santiago, 2013)

Los indicadores buscan medir el:

Cumplimiento de tiempo de recepcion de pedidos.

Compras necesaria de mercaderias.

La orden correcta de la elaboracion del pedido.

La existencia de errores en la recepcion del pedido.

Tiempo de cambio del pedido defectuoso.

Tiempo de respuesta del proveedor, causado pos cualquier anomalia.
Numero de reclamos por defecto o mala calidad del producto.
Satisfaccion de la empresa.

El costo de la mercaderia.

El costo beneficio de la empresa.

La documentacién del proceso de compras.

Todos y cada uno de estos indicadores son propuestos, con la finalidad del

desarrollo y crecimiento de la empresa, del mismo modelo que se mejore el proceso

de compras, para que se logre un abastecimiento de mercaderias que satisfaga a la

empresa, para que brinde al cliente la disponibilidad de un producto de calidad,

variedad y costo accesibles.
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3.2 CONCLUSIONES

El caso de estudio permitié establecer que el personal del area de compras no
tienen un adecuado proceso de compras, lo cual dificulta el abastecimiento de la

boutique.

Se determind que la ejecucion de un buen proceso de compras es importante
para el abastecimiento de la boutique, debido a este proceso ayuda a que el
cliente encuentre la disponibilidad de mercaderias para satisfacer su necesidad.

Se establecié que la boutique necesita una herramienta tecnoldgica para el
control de inventario porque el llevar este control de forma manual entorpece el
proceso de compras y ademas se corre el riesgo de exceder las compras de
mercaderias y por ende no de venderan todas y se reducira las ganancias en las

ventas.

Se verific6 que el personal de compras necesita ser capacitado sobre el
adecuado proceso de compras para no excederse en el abastecimiento de

mercaderias.
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3.3 RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implantacion de flujograma para que sirva como guia en el
proceso de compras.

[1 Se sugiere que los empleados sean capacitados constantemente para que
conozcan el proceso de compras.

e También se recomienda la aplicacion de los indicadores para que medan los
resultados propuestos en el proceso de compras.

e Ademas propone que con los resultados obtenidos de la medicidén del proceso
de compras y creen nuevas estrategias de compras de mercaderias, para
proveer a la boutique prendas con calidad y variedad a costos bajo para que

generen rentabilidad para el mejoramiento de desarrollo de la empresa.
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ANEXO 1. RESULTADO DE ANALISIS DE PLAGIO.

@\URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS.docx (D24233193)
Submitted: 2016-12-10 17:38:00
Submitted By: jbeniteza@unemi.edu.ec
Significance: 0%

Sources included in the report:
Instances where selected sources appear:

0

MAE. Javier Benitez-Astudillo
C.l1. 091808984-8
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ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACION DEL GERENTE DE LA EMPRESA DE
K'PRISS BOUTIQUE DEL CANTON LA TRONCAL.

Sra.

Bertha Magdalena Cajamarca Guambaria
PROPIETARIA DE KPRIS'S BOUTIQUE
DEL CANTON LA TRONCAL

Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole al mismo tiempo los mejores éxitos en
sus funciones que dia a dia desempena.

El presente documento tiene como finalidad informarle que soy estudiante Egresada
de la Universidad Estatal de Milagro, en la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria (CPA), por lo cual le solicito de la manera mas comedida y atenta darme Ia
autorizacién para acceder a Ia informacion del area de contabilidad, ya que estoy
realizando mi tema de trabajo practico de examen de grado o fin de carrera de
caracter complexivo cuyo tema es “Indicadores de Gestion en el departamento de
contabilidad de Kpris’s Boutique del Canton Ia Troncal .

En espera de contar con su valiosa colaboracion y apoyo, me suscribo de usted no sin

antes expresarle mis mas sinceros agradecimientos de consideracion, amistad y alta
estima, y que Dios la bendiga.

Atentamente,

Sra. Maria Ga%niela Muriioz R.

C.I. #. 0302570221
Telf. 0995701624-2127003
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ANEXO 3. UBICACION E IDENTIFICACION DE LA K'PRISS BOUTIQUE.
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Figura 5: Ubicacion de la K'Priss Boutique
Fuente: Google maps

Figura 6: Identificacion de la K'Priss Boutique
Fuente: Fotos de la visita a la boutique.
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ANEXO 4. FORMATO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA
K'PRISS BOUTIQUE.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

1. - Quetipo de controles se aplican en el Departamento de compras?

2. - ¢,Qué acciones emplean en los procesos de adquisicion de los producto
dentro del Departamento?

3. - ¢Que problemas se ha presentado dentro del Departamento de compras?

4. - ¢ Cree usted que la aplicaciéon de indicadores de gestion ayudaran a medir

el proceso de compras?
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ANEXO 5. FORMATO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL JEFE DEL AREA DE
COMPRAS DE LA K'PRISS BOUTIQUE.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

1. -¢Cudles son los controles se existen para el departamentos de compras?

2. - ¢, Cuales con las actividades que ejecutan dentro del proceso de compras?

3. - ¢Cuales han sido los problema mas comunes dentro del area de compras?

4. - ¢ Cree usted que la aplicaciéon de indicadores de gestion ayudaran a medir

el proceso de compras?
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ANEXO 6. FOTOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADA A LA GERENTE
(PROPIETARIA DE K'PRISS BOUTIQUE)

ANEXO 7. FOTOS DE LAS ENTREVISTAS- REALIZADA AL JEFE DE COMPRAS
DE K'PRISS BOUTIQUE
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