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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

Titulo: Disefo del Sistema de Control de Inventario para el Minimarket Sandrita

Resumen

La importancia del control de inventario resulta indispensable en toda empresa para
determinar los activos tangibles que posee, en muchas ocasiones esta labor resulta
dificil de llevar, pero no imposible. Hoy en dia la tecnologia aporta de manera
significativa a gestionar las existencias en un negocio, sin importar su tamafo. El
presente caso de estudio se basa en la necesidad de establecer el disefio de un
sistema de control de inventario para el Minimarket Sandrita ubicado en el cantén
Milagro, la misma que ha ido creciendo como un negocio de indole familiar, pero
este crecimiento conlleva a determinar la necesidad de controlar mejor la existencia
de productos y establecer un mejor proceso de abastecimiento y comunicacién con
sus proveedores. La metodologia utilizada en el estudio responde a los paradigmas
cuali-cuantitativos, donde los instrumentos aplicados como la encuesta se basan en
el nivel de satisfaccion de los clientes y su relacién con el control de inventarios, de
tal manera que los resultados obtenidos evidenciaron un grado de insatisfaccion, asi
como la carencia de una infraestructura tecnologica que permita mitigar las
inconsistencias de los registros manuales que llevan actualmente. De tal manera,
que la propuesta se cimenta en la aplicacion de recursos tecnologicos para atender
con mayor efectividad a sus clientes, asegurando las utilidades del negocio.

Palabras clave: Inventarios, Sistemas de control, mercaderias, satisfaccion,

clientes.
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ABSTRACT

The importance of inventory control is essential in any company to determine the
tangible assets that has, on many occasions this work is difficult to bear, but not
impossible. The technology today contribute significantly to manage stocks in a
business, regardless of their size. This case study is based on the need to establish
the design of a system of inventory control for the Minimarket Sandrita located in the
canton miracle, the same that has been growing as a business family nature, but this
growth leads to determine the need for better control over the existence of products
and to establish a better process of supply and communication with its suppliers. The
methodology used in the study responds to the paradigms quali-quantitative, where
instruments applied as the survey is based on the level of satisfaction of the
customers and their relationship with the inventory control, so that the results
obtained showed a degree of dissatisfaction, as well as the lack of a technological
infrastructure which will make it possible to mitigate the inconsistencies of the manual
records that are currently. In such a way, that the proposal was based on the
implementation of technological resources to respond more effectively to their clients,

ensuring the profits of the business.

Key words: inventories, control systems, goods, satisfaction, customers.
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INTRODUCCION

El presente caso de estudio surge ante la necesidad de establecer el disefio de un
sistema de control de inventario para el Mini-Market “Sandrita” ubicado en el cantén
Milagro, donde se determina la presencia de registros manuales sobre sus ventas y
compras, factor incidente en los niveles de inconsistencias al momento de contrastar

la existencia de sus productos.

Ante aquello es evidente la importancia de que las Pymes, sin considerar su
tendencia comercial deban contar con un control efectivo de sus inventarios, ya que
se trata de los activos tangibles que posee el negocio para su desarrollo sostenible.
Una de las problematicas identificadas en el mini-market es la carencia de una
infraestructura tecnolégica que permita el registro de los procesos de
comercializacion, donde se asienten los ingresos y salida de mercaderia, ya que en

la practica se nota la inconsistencia del inventario producto del registro manual.

Bajo esta perspectiva, el deficiente control de inventario incide en el
aprovisionamiento de productos para la venta, por lo que la clientela debe afrontar el
desabastecimiento de productos, tiempos de respuesta lento, costos elevados

relativos a la competencia, entre otros.

La metodologia investigativa aplicada respondi6 a los paradigmas cuali-cuantitativos,
donde la encuesta aplicada a los clientes que frecuentan el negocio determiné la
necesidad de automatizar los procesos de ventas, donde el control de inventario sea
el referente para la emision de reportes que permita la compra a tiempo de

productos y mejorar la satisfaccién de sus clientes.

Como parte de la propuesta se establece el acondicionamiento tecnoldgico, donde la
compra de un software para el control de inventario a bajo costo determine el
seguimiento ordenado y efectivo del ciclo de vida del producto. Por ende la inversion

establecida es relativa al modelo de negocio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Se puede considerar que el inventario, es la cantidad de bienes o activos fijos que
posee una empresa, la misma que se encuentra en existencia durante un periodo
determinado. Bajo este contexto, el control de inventario es de gran relevancia, ya
gue su objetivo principal se centra en la capacidad que posee la empresa para
generar utilidades, producto de las ventas, a la vez que incide en el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

Segun Groover, (2012) en su libro Fundamentos de Manufactura Moderna, expresa
que: “el control de inventario hace referencia a la obtencion explicita del equilibrio
entre dos objetos opuestos” (p. 988), es decir, tratar de minimizar los costos de
mantener un inventario; y maximizar el servicio a los clientes. Cabe recalcar que los
costos de inventarios hace referencia a los costos de inversion, almacenamiento y a

las posibilidades de obsolescencias o dafios posibles causados al productos.

En la actualidad, las empresas se ven obligadas a llevar un control eficiente de sus
inventarios, donde no se haga exclusién por el tipo de negocio o por el tamafio de la
misma; por consiguiente, el inventario es la forma de ver los activos que posee la
organizacion de manera tangible, que en muchas ocasiones, debido a la capacidad
de las empresas para financiar un sistema de control de inventarios se torna una

tarea dificil, pero no imposible, sobre todo en las empresas o negocios de pequefia



magnitud, sin desmerecer la importancia que tiene como base esencial del Plan de

Negocio y rentabilidad de las operaciones realizadas.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, en el cantén Milagro se encuentra
ubicado el Mini-Market “Sandrita”, en las calles Atahualpa y Calderdn, el mismo que
ofrece su servicio en la venta de productos de primera necesidad; actividad realizada
por varios afos, donde las operaciones comerciales y su relacion con los clientes lo
ha ubicado como uno de los negocios de preferencia en el sector.

Ante el cambio constante de la sociedad, sumado a la globalizacion comercial y la
arremetida progresiva de los avances tecnologicos, actualmente el negocio enfrenta
una serie de problemas relacionados a su control de inventario, entre los que se
encuentran: La falta de registros, que genera la escasa informacién para minimizar
costos de produccion, aumentar los niveles de liquidez y mantener un nivel de
inventario Optimo que permita atender las necesidades y requerimiento de los

clientes.

Por otro lado, es evidente la distorsion de la informacién generada en las existencias
de los productos, lo que implica que el abastecimiento de mercaderia excedente
incurre en los costos de mantenimiento del inventario, aumentando las posibilidades
de pérdidas por el deterioro de la misma. De la misma forma, la carencia de un
sistema informatico hace que los registros de entrada y salida de mercaderia se lo
realicen de manera manual, afrontando inconsistencias entre los totales fisicos y

escritos, por lo que las pérdidas econémicas son evidentes.

Ante la incoherencia de los totales, es necesario realizar una exploracion inmediata
a dicha inconsistencia, por lo que se debe tener de manera inmediata la informacion
requerida, asi como un histérico de los movimientos de la mercaderia desde la
bodega hasta los putos de ventas sin importar el modelo o tamafio del negocio. Otro
factor importante a considerar dentro de la problemética, son los costos elevados
para implementar un sistema de control de inventario que se ajuste al modelo de

negocio, lo que implica el estudio necesario para determinar la factibilidad de



automatizar dicho proceso, enfocandose en fortalecer la productividad,
competitividad y rentabilidad de la organizacion a mediano y largo plazo.

Si esta problematica continuara sin solucion, el Mini-Market “Sandrita” afrontaria de
manera progresiva las inconsistencias en el registro de la mercaderia generando
pérdidas econ6micas que no son contabilizadas o detectadas a tiempo, lo que
implica un elemento incidente para su falta de liquidez, asi como la insatisfaccion de
sus clientes. Por consiguiente, resulta indispensable disefiar un sistema de control

de inventario que sea escalable al modelo de negocio que se registra actualmente.

1.1.1 Delimitacién

El presente caso de estudio se limita al disefio de un sistema de control de inventario
para el Mini-Market “Sandrita” del cantén Milagro de la provincia del Guayas, periodo
2016.

Linea de investigacion: Desarrollo y administracion de la produccion.

Sublinea de investigacién: Planificacion y Control de Operaciones.

Objeto de estudio: El Sistema de Control de Inventario.

Unidad de observacién: Mini-Market “Sandrita”

Tiempo: Afo 2016.

Espacio: Canton Milagro, provincia del Guayas.

1.1.2 Formulacién del problema

¢, Como el disefio de un sistema de control de inventario optimizara la gestion de las

existencias del Mini-market “Sandrita” en el caton Milagro?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventario para el Mini-Market “Sandrita” del cantén

Milagro provincia del Guayas que permita optimizar la gestion de las existencias.



1.2.2 Objetivos Especificos

v’ Identificar el nivel de satisfaccion de los clientes acorde a las existencias de
productos con los que cuenta el Mini-Market “Sandrita”.

v/ Evaluar la posibilidad para implementar nuevas tecnologias en el control de
inventario.

v" Proponer alternativas tecnolégicas para la automatizacion del control de

inventario.



CAPITULO II

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

La historia de los inventarios inicia desde la antigiiedad, cuando los pueblos a causa
de las temporadas de escases, decidieron almacenar grandes cantidades de
alimentos para poder hacerles frente; ideandose a partir de esto un mecanismo de
control para su reparto. De esta forma emerge el problema de los inventarios, como
una manera de hacer frente a la carencia, que afirmara el sostenimiento del
progreso normal de sus movimientos. Esta forma de acumulacion de todos los

alimentos y recursos importantes para la sobrevivencia dio origen a los inventarios.

A lo largo de la historia de los negocios, el inventario vencia a la informacion en gran
parte, debido a que la informacién no podia ser lo suficientemente precisa. Las
empresas escondian su ignorancia del mercado conservando inventario adicional.
Los japoneses en realizar de forma eficaz este proceso en la industria manufacturera
y era denominado “Kanban”, este sistema era simplemente un trozo de papel y unas
tarjetas con un indice de los articulos, cuando la linea de produccion tenia una baja

de inventario, se adjuntaba un red de “hilo” requiriendo mas partes. (Alejandro, 2008)

Acorde a la importancia de la informacion, se seguiran manifestando empresas cuyo
recurso principal sera la informacion, las empresas querran menos el capital fisico y
se transformaran en solo informacion. La diferencia en la estructura financiera de
una empresa que utiliza solo informacion puede ser muy distinta a la de una

industria con bienes fisicos o tangibles que en ocasiones son incomprensibles.
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Los sistemas de inventarios, se refieren al mantenimiento de suficientes cantidades
de recursos o bienes que son Utiles para que la operacién de la producciéon se
encuentre garantizada, o bien, para que la gente o sociedad que lo demande no se

perjudique a causa de la escasez de este bien o recurso.

Se dice que hay un inconveniente de inventarios cuando la cantidad disponible de
recursos puede ser modificada por medio de un control que desempefia quien toma
las decisiones, y por otro lado cuando un costo de inventario varia. Se debe tener en
cuenta que el encargado de la administracion del sistema de inventario puede
disponer de los recursos o0 bienes para satisfacer las necesidades, sea por medio de
compra o de reabastecimiento o también por la propia manufacturacion. Este manejo
de inventario prevalecio hasta la segunda guerra mundial, progresé de manera inicial
en Japon y se fue extendiendo con gran éxito a nivel mundial, el llamado sistema

“Justo a Tiempo” o JAT.

Fue originalmente implementado en Toyota en los afios '70, en su sistema de
produccion, fue de uso exclusivo de la empresa y proveedores, luego se extendio de

forma paulatina a otras industrias de Japoén.

Referentes empiricos

Titulo: “Implementacion de un sistema de inventario en la

distribuidora de pinturas "Comercial Montero"

Autores: Manuel Mufiiz, Rodolfo Pacheco, Carlos Bayas.

El trabajo de investigacion mencionado en el parrafo anterior nos manifiesta que
debido a los problemas de inventario en la distribuidora de pinturas Comercial
Montero la falta de un sistema ocasionaba que disminuya de manera significativa la
rentabilidad de su negocio, por tal motivo se vieron en la necesidad de implementar

un sistema de inventario. (Mufiiz, Pacheco , & Bayas, 2012)



Titulo: “Disefio de un sistema de control de inventario
basado en el método ABC, aplicado a una empresa

de produccién agricola”

Autores: Andrés Alexander Lopez Moran y Jorge Luis Galdds
Miranda.

El método ABC permite la categorizacion de los articulos en base al costo y uso de
estos, identificando factores criticos en el control de inventarios. Mediante la
elaboracion de un flujo de procesos y el desarrollo de indicadores de cumplimiento.
Se llega a la conclusién entonces de que las empresas al no contar con un flujo de
proceso de las actividades se desarrollan de forma empirica y las responsabilidades
solo recaen en los encargados de las bodegas. La adopcién del sistema ABC le
permite a la industria identificar los articulos que requieren un mayor control

salvaguardando la inversion en los inventarios. (Lopez & Galdés, 2015)
Bases tedricas
Inventario

Se considera al inventario como un registro documental de los bienes y demas
objetos que forman parte de la empresa. Segun (Render, Stair, & Hanna, 2012) se
considera al inventario como “el aglutinamiento de la mercaderia, materia prima,
insumos, asi como los productos que se encuentran en el proceso debidamente
terminados, los mismos que pertenecen a los bienes tangibles de una empresa. (p.
232). Es decir que el inventario es la forma detallada de los elementos que
constituyen el patrimonio de la empresa, los mismos que estan sujetos a un orden y

valoracion especifica.

De manera general, el criterio de Muller Martin (2013) considera que el inventario
responde de manera explicita a la filosofia Justo a Tiempo”, lo que implica tener el
producto a disposicion inmediata de los clientes, factor elemental que incide en su

nivel de satisfaccion.



Tipos de inventarios
Groover, (2012) considera efectiva la siguiente clasificacion:

» Inventarios de productos terminados.
» Inventarios de productos en procesos de fabricacion.
» Inventarios de materia prima.

» Inventarios de suministros de fabricas

Bajo este contexto, es primordial que las Pymes mantengan una adecuada
administracion de sus inventarios, lo que demuestra un nivel de organizacion en la
comercializacion de bienes y productos que se ofrecen a los clientes por
consiguiente es preciso tener presente los métodos de registros, los puntos de
rotacion y la debida clasificacion de la mercaderia, para de esta manera mantener
un seguimiento idéneo de los ingresos y egresos de los productos en relacion a las

compras realizadas. (Jiménez, 2013)

Los procedimientos mencionados con antelaciéon posibilitan la disponibilidad de los
bienes que posee un negocio, sin importar su tamafo o direccionamiento comercial,
por consiguiente la informacién se encuentra disponible al momento de realizar la
venta, es decir que los métodos y recursos aplicados para el control de inventario
deben ajustarse a las necesidades de la empresa y la administracién eficiente de los
inventarios. (Quimiz Gonzélez, 2014)

La administracién de inventarios se basa en cuatro aspectos relevantes, entre los

que se encuentran:

» El nimero de unidades que debe existir dentro de un momento determinado.
» El momento preciso para realizar el inventario.

» Identificacién de los articulos que ameritan de un inventario especial.

» Determinacion de los procesos de proteccion de los costos de los productos

ante los cambios en el mercado.

La administracion de inventarios, segun Muller, (2013) se la realiza con la finalidad

de abaratar costos en su mantenimiento, ya que se debe tener presente que el
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almacenamiento de productos incurre en rubros, los mismos que determinan su
nivel de aplicacion relacionandose directamente con los costos operacionales, que

en gran medida deben ser inferiores.
Costos de inventarios

Segun (Bustos Flores & Chacén Parra, 2012) en su articulo publicado en la Revista
Scielo, expresa que “es importante determinar los costos de inventarios dentro de
los factores productivos del modelo de negocio”, por consiguiente, éstos se dividen

en tres grupos, entre los que se encuentran:

» Costo de pedido.

» Costo para mantener el inventario.

» Costos de escases.
Ante aquello, resulta indispensable determinar el modelo factible para el control de
inventario, donde el criterio de (Jiménez, 2013) menciona los siguientes modelos a
considerar, teniendo presente los sistemas basicos para el control de inventarios
sujeto la continuidad o volimenes de pedido, 0 a su vez el de sistemas periddicos o
periodos constantes, de tal manera que los métodos a aplicar estan relacionada a la

siguiente clasificacion:

Métodos del promedio ponderado.
Métodos Peps. (Primero en entrar, primero en salir)

Métodos Ueps. (Ultimo en entrar, primero en salir)

YV V VYV V

Método de identificacion especifica.

Bajo esta perspectiva, el control de inventario permite atender de manera eficaz a
los clientes, quienes son los encargados de generar los ingresos econémicos que
determinan la liquidez y competitividad del negocio, por ende, un inventario solido y
coherente determina el aumento de las ventas y las ganancias dentro del modelo de
negocio, de tal manera que los duefios o administradores deben atender este

elemento relativo a la actividad comercial.
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Control Interno del inventario

(Ugarte Bejarano, 2014) Considera que: “el control interno, hace referencia al
aglutinamiento de acciones 0 procesos que se realiza en el interior de una empresa,
negocio u organizacion para determinan la entrada o salida de las mercaderias o
productos puestos a disposicion de sus clientes”, por lo tanto, es de gran relevancia
para establecer los bienes tangibles que tiene a disposicion los entes mencionados,
y que se relacionan con su capacidad competitiva frente a la competencia.

El control interno, desde una perspectiva general, es de absoluta responsabilidad de
la gerencia o en caso especiales de la administracion de la misma, donde se debe

considerar una serie de acciones. (Ver apéndice 2)

(Carrillo Jaramilo, 2012) En su articulo sobre Control Interno menciona que: “este
tipo de acciones son relevantes al momento de establecer la eficacia y el nivel de
productividad dentro de un negocio, empresa u organizacion”, por consiguiente, se
logra la efectividad de los recursos, sean estos humanos y/o financieros orientados
especificamente a establecer la satisfaccion de los clientes, que a la vez tienden a

generar réditos econdmicos que inciden en la liquidez del modelo de negocio.

Ante aquello, el Control de Inventario se enfoca al resguardo de los bienes tangibles
del negocio, donde la fijacion de politicas y normativas de este proceso determinan
el nivel de seguridad y coherencia de los movimientos contables, asi como la toma
de decisiones en lo que se refiere al movimiento o rotacién de la mercaderia puesta

a disposicion de los clientes. (Carrillo Jaramilo, 2012)

Servicio al cliente

Segun Bethancourt, (2013) expresa que: “el servicio al cliente se relaciona con el
bien y/o servicio que una empresa provee a sus clientes”, por lo tanto se lo puede
definir como el aglutinamiento de actividades estrechamente relacionadas entre si
con el unico fin de que el cliente obtenga el producto en los tiempos y lugar

establecidos con antelacion.
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La calidad del servicio al servicio

Gutierrez, (2012) expresa que “en la actualidad es el cliente o consumidor final el
gue hace que exista diferencias de calidad y competitividad entre las empresa de
acuerdo al producto o servicios que ofrecen cada una”. Ante aquello, la calidad del
servicio al cliente radica en todas las acciones previamente establecidas para
atender de manera eficaz a los clientes, es un conjunto de elementos que enfatiza

su nivel de efectividad. (Ver apéndice 2)
Importancia de la comunicacion con el cliente

Es todo lo que ocurre entre el empleado de la empresa y el comprador, se llama
comunicacién todo lo que se habla y lo que no se habla dentro del dialogo, siendo
todo importante para llegar a un acuerdo segun el asunto que se esté tratando.
Enriquez, (2011).

Estrategias del servicio al cliente

Segun Enriquez, (2011) comenta que “las estrategias para una buena atencion al
cliente es como cualquier otro tipo de estrategia que se usan en diferentes ambitos
de la vida, siendo estas analiticas en cuanto al entorno que lo rodea en este caso al
cliente”, es decir la empresa y en especifico los empleados dedicados al servicio al
cliente deben conocer y analizar las necesidades del cliente para partir de ahi para

brindarle una solucién que satisfaga sus requerimientos

Los elementos a tomar en cuenta para disponer una buena estrategia de servicio al

cliente son los siguientes:

1. El cliente.- se debe conocer con precision cual es el cliente que se esta

atendiendo y cuales son sus requerimientos que desea llenar

2. La competencia.- ofrecer un mejor servicio a la clientela, partiendo de hacer un

analisis foda de la competencia para luego brindar un mejor servicio que aquellos
3. Los patrones, costumbres y posibilidades de los clientes.-

La estrategia de servicio como cualquier otra estrategia necesita de ser evaluada, se

debe detectar si los ingresos serian mayores a los egresos que significaria en
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invertir, desarrollar e implementar esta estrategia. En el momento de la elaboracion
de estas estrategias se debe tener en cuenta que una estrategia hecha bajo una
minima inversion con un nivel de servicio muy bajo va a significar gastos a largo
plazo, debido a que se podria bajar la participacion y competitividad en el mercado
hasta el punto de perderlo de una manera total. (Agencia Anekis Marketing
Relational, 2014)

Otros factores para elaborar una estrategia de servicio al cliente son:

1. Los segmentos del mercado.- se debe segmentar el mercado ya que el mismo
consta de varios comportamientos y necesidades las cuales deben ser analizadas y
satisfechas por separado (Cottle, 2012). Para hacer una segmentacion de mercado
se debe tener en cuenta y seleccionar pardmetros que definen la actitud de los

clientes, estos parametros son:

v Ubicacion geografica
Rama de actividad
Género

Nivel de ingreso
Nivel profesional
Condiciones de vida
Otros

RN NN R

No es viable u optimo elaborar una misma estrategia de servicios para todo el
mercado, lo que depende exclusivamente de su nivel de diversidad de los clientes y

sus tendencias conductuales.

2. La posicion del producto en su ciclo de vida.- no se debe ofrecer un mismo
servicio al cliente por un producto que se encuentra en su etapa de vida de madurez

gue un producto que va a ser recién lanzado al mercado. (Dessler, 2011)

3. Componentes del servicio al cliente.- el nivel de servicio proporcionado se

puede medir por lo siguiente:

> El nivel de servicio ofrecido.

» El nivel de servicio proporcionado.
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2.2 Marco Metodoldgico

El desarrollo del presente caso de estudio se basa en el paradigma cuali-
cuantitativo, donde se obtuvo resultados sujetos a medicion y otros que se basan en
la percepcion del investigador. Ante aquello, la investigacion descriptiva facilito
identificar las causas y efectos de la problematica referente a la necesidad de
establecer un control de inventario que mejore la satisfaccion al cliente,
considerandose que el nivel de ventas se ven reducidas por la carencia de productos
o la deficiente competitividad de los precios en relacién a la competencia inherente

en la misma linea de negocio.

De la misma forma, la investigacion correlacional facilito la relacion entre las causas
y efectos, evidenciando de manera practica cdmo los registros manuales de ingreso
y egreso de mercaderia inciden en la inconsistencia del inventario, afectando
significativamente en la utilidad que debe generar el negocio; la investigacion de
campo facilitd el levantamiento de la informacion en las instalaciones del negocio,
donde se obtuvo las perspectivas de los clientes quienes proceden a realizar sus
compras con las expectativas de que sus necesidades sean satisfechas.

2.3 Poblacion y Muestra

La poblacion se encuentra conformada por los clientes que asisten a realizar sus
compras al Minimarket “Sandrita”, los mismos que no son de manera frecuente vy,
ante la carencia de un registro de clientes fijos se desconoce el nUmero exacto de

los mismos, por lo que se estima el uso de la siguiente férmula:

Tabla 1. Formula Infinita

SIMBOLO DESCRIPCION

n Tamafio de la muestra.

E error, se considera el 5%; e = 0,05

p posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

q posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
Z nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado UNEMI
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Zz*p*q
=T

_ (1.96)?%0.5* 0.5
B 0.052

 38416%0.5% 05
n= 0.0025

_ 0.9604
" =0.0025

= 384 habitantes (PEA)

2.4 Métodos y Técnicas
Entre los métodos utilizados para el andlisis del estudio de caso se encuentran:

Método Inductivo-Deductivo, el mismo que facilita el andlisis de la problemética
referente al control de inventario, desde una perspectiva general hasta llegar a la
particularidad de los factores que inciden en el nivel de satisfaccion de los clientes,
asi como en la competitividad y productividad del modelo de negocio basandose en

la necesidad de implementar un sistema para el control de inventario.

Método de Likert, considerado como un instrumento que facilita medir la precepcion

de las personas en relacion a su nivel de satisfaccion sobre un bien o servicio.
Las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacién son:

Encuesta, aplicada a los clientes que asisten de manera frecuente o esporadica al
negocio, lo que determina su nivel de satisfaccion y por ende coadyuva a determinar

la factibilidad y necesidad de implementar un sistema de control de inventario.
2.5 Resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada para determinar la
incidencia de la carencia de un sistema de control de inventario en el Mini-Market

“Sandrita” demuestran que, el modelo de negocio realiza sus registros de ingreso y
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egreso de mercaderia de manera manual, donde la carencia de una infraestructura
tecnologica basica no permite la automatizacion de sus procesos, considerando que
dentro de las perspectivas generales, las Pymes deben estar a la par de su
competencia, para de ésta manera comercializar en igualdad de condiciones y

determinar el nivel de competitividad que con el que cuenta el mini-market.

Bajo esta perspectiva, el personal colaborativo del negocio no mantiene un control
de las existencias, asi como la parte administrativa no puede realizar un seguimiento
eficaz del movimiento de la mercaderia y estimar los pedidos a sus proveedores,
basandose exclusivamente en la tendencia de consumo que se realiza en diferente

lapso.
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Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita” del cantén
Milagro
1.- ¢Como considera usted la atencion al cliente que ofrece el mini-market

“Sandrita”?

Tabla 2. Distribucién sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” sobre la

atencion al cliente

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 130 33%
Regular 43 11%
Bueno 55 14%
Muy Bueno 7 2%
Excelente 156 40%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

¢,Cémo considera usted la atencidn al cliente que ofrece el
mini-market “Sandrita”?

= Malo

m Regular
Bueno
Muy Bueno

M Excelente

2%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Grafico 1. Distribucién porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” sobre la

atencion al cliente

Andlisis.- Los resultados demuestran que para el 33% de los clientes la atencion
brindada es mala, el 11% lo cataloga como regular, mientras que para el 14% lo
define como bueno, de la misma forma, el 2% de los encuestado los cataloga como
muy bueno y el 40% como excelente. A pesar de las cifras positivas existe un
indicador que debe ser considerado como relativo al nivel de satisfaccion y su

relacion al aprovisionamiento de mercaderia.
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2.- ¢Cudl es el nivel de satisfaccion que genera los servicios acordes a sus

necesidades?

Tabla 3. Distribucion sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en base al

nivel de satisfaccion que brinda el modelo de negocio.

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 155 40%
Regular 33 9%
Bueno 40 10%
Muy Bueno 22 6%
Excelente 134 35%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

¢, Cudl es el nivel de satisfaccion que genera los servicios
acordes a sus necesidades?

H Malo

 Regular
Bueno
Muy Bueno

M Excelente

6%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Grafico 2. Distribucién porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en base

al nivel de satisfaccion que brinda el modelo de negocio.

Andlisis.- Los resultados de la encuesta aplicada a los clientes demuestra que el
40% mantienen un nivel malo de satisfaccién en comparacion al 9% que lo define
como regular, apenas el 10% lo cataloga como bueno, el 6% logra estimarlo como
muy bueno y el 35% considera que el servicio que presta el Mini-Market “Sandrita es
excelente. Es decir que la tendencia de satisfaccién de los clientes mantienen una
perspectiva a lo negativo, factor esencial que incurre en la competitividad del

negocio.
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3.- Como califica los tiempos utilizados para atender su requerimiento

Tabla 4. Distribucion sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en relacién

al tiempo de respuesta que conlleva la solicitud de su producto.

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 150 39%
Regular 31 8%
Bueno 43 11%
Muy Bueno 70 18%
Excelente 90 24%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Como califica los tiempos utilizados para atender su
requerimiento

H Malo

H Regular
Bueno
Muy Bueno

B Excelente

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Gréfico 3. Distribucion porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en

relacion al tiempo de respuesta que conlleva la solicitud de su producto.

Andlisis.- Los resultados obtenidos en esta pregunta demuestra que el 39% de los
encuestados considera gque el tiempo de respuesta en relacién a la peticiéon de sus
productos es malo, es decir, que existe un desabastecimiento generalizado debido al
mal manejo de inventario; por otro lado, el 8% lo califica como regular, apenas el

11% lo cataloga como bueno, el 18% como muy bueno y el 24% como excelente.
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4.- Nivel de calidad de los productos

Tabla 5. Distribucién sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en relacion

la calidad de los productos que provee.

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 63 16%
Regular 31 8%
Bueno 75 20%
Muy bueno 120 31%
Excelente 95 25%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Nivel de calidad de los productos

® Malo
H Regular
Bueno

20% Muy Bueno
31%

. M Excelente

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Gréfico 4. Distribucion porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en

relacion la calidad de los productos que provee.

Andlisis.- Los resultados evidenciaron que el 16% de los clientes considera que la
calidad de los productos es mala, mientras que el 8% lo estima como regular, el 20%
considera que es buena, el 215 que es muy buena y el 25% que es excelente, es
decir que las perspectiva de los clientes también se enfoca en su satisfaccion
relativa a la calidad de productos y/o servicios que provee un negocio, empresa y

organizacion.
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5.- Variedad de los productos

Tabla 6. Distribucién sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en relacién

a la variedad de los productos que provee.

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 140 36%
Regular 21 6%
Bueno 35 9%
Muy bueno 73 19%
Excelente 115 30%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Variedad de los productos

® Malo

M Regular
Bueno
Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Grafico 5. Distribucién porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en

relacion a la variedad de los productos que provee.

Andlisis.- Los resultados obtenidos demuestra que para el 36% de los encuestados,
el Mini-Market “Sandrita” posee una mala variedad en sus productos, mientras que el
6% lo define como regular, el 9% como bueno, el 19% como muy bueno y el 30%
como excelente; es decir que la buena comunicacion con los proveedores, como
productos de un eficiente control de inventario radica en la diversidad de productos

gue se oferta a la clientela, logrando de esta forma mejorar su competitividad.
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6.- Nivel de automatizacion de los servicios al cliente

Tabla 7. Distribucion sumatoria de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en relacion

a automatizacion de los servicios que posee.

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 384 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Muy bueno 0 0%
Excelente 0 0%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Nivel de automatizacién de los servicios al cliente

0%

H Malo

m Regular
Bueno
Muy Bueno

M Excelente

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del Mini-market “Sandrita”

Gréafico 6. Distribucidon porcentual de los clientes del Mini-Market “Sandrita” en

relacion a automatizacion de los servicios que posee.

Andlisis.- Los resultados demuestra que para el 100% de los clientes encuestados
la automatizacion de los servicios es mala, es decir que el mini-market no cuenta
con la infraestructura tecnoldgica necesaria para registrar y controlar sus inventarios,
lo que incide en el desabastecimiento de ciertos productos, de tal manera que el
nivel de competitividad del negocio se ve afectado por la capacidad de organizacion

de las mercaderias que proporcionan los software para el control de inventario.

22



CAPITULO 1l
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

La propuesta se encuentra cimentada en el disefio de un sistema para el control de
inventario, donde la automatizacion basica del negocio, considerando su dimension
comercial, contribuye de manera efectiva a mejorar la satisfaccion de los clientes, ya
gue sus requerimientos son atendidos de manera inmediata, asi como los precios
son relativos e inferiores al que mantiene la competencia producto del eficiente
control y manejo a tiempo de su mercaderia, de tal manera, que la proyeccion de
alternativas informéticas para su oportuna aplicacibn mejorara el seguimiento,
administracion y supervision de su inventario, elevando los niveles de productividad

y ganancias en el negocio.

Bajo este contexto, la propuesta establece que dentro del control operativo es
recomendable mantener las existencias dentro de un margen apropiado, sean éstos
en términos cuantitativos o cualitativos, cuyos resultados determina el requerimiento
de las compras, basandose en un criterio de frecuencia o tendencias de consumo,

por lo que el control del inventario seria efectivo.

Entre las funciones béasicas que se debe considerar para determinar el software que
coadyuvara al control operativo del inventario, se encuentran la determinacion de

existencias minimas y maximas, los indices efectivos de rotacion de la mercaderia,
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el criterio administrativo en base a las especulaciones del mercado y como elemento

esencial el control de caracter presupuestario.

Cada una de estas acciones permite emitir un nivel de confiabilidad en el control de
inventario, teniendo presente que, el inventario final de un afio se convierte en el
inventario inicial del préximo afio; es decir que la inconsistencia en el stock de
productos genera dafios consecutivos a nivel econdémico y productivos, donde la

proyeccion de inversion se veria afectada por el valor errado de productividad.

De la misma forma, el control contable se basa en los indicadores antes
mencionados para determinar la factibilidad de aplicacion de un recurso informatico
que ayude al proceso de automatizacion del Mini-Market, donde el monto de
inversidbn debe ser relativo al modelo de negocio, asi como a la capacidad
adquisitiva que proyecta la rentabilidad financiera de las ventas.

En primera instancia, se establece la cotizacién de diversos productos informaticos
en el mercado local relacionados al control de inventario, asi como sus costos y
requerimientos técnicos, los mismos que se relacionan con el modelo de negocio,
los alcances y limitaciones de las actividades comerciales sujetas a las tendencias

de consumo.

Posterior a la identificacion del software informatico se determina el
acondicionamiento de la infraestructura tecnoldgica sujeta a la realidad comercial del
mini-market, es decir la adquisicién de un solo terminal informético donde estara
instalada la aplicacién y cuyo acceso se sujeta a los niveles de autenticidad que

provee el recurso tecnoldgico.

Como resultado del sistema propuesto, se obtiene reportes a tiempo, con saldos o
stock de mercaderia que facilita las 6rdenes de compras a los proveedores, asi
como el registro de los ingresos y salidas de la mercaderia desde la bodega hacia la
percha de venta; de tal manera que la parte administrativa tendra la informacion

necesaria para la toma de decisiones.
3.1.1 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se encuentra determinada en funcién al control de inventario, la misma

gue puede ser de manera operativa 0 basada en el Control Contable con la ayuda
24



de un software informético que determine la consistencia, seguridad y rapidez del

mismo.

APLICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO PARA EL MINI-
MARKET “SANDRITA UBICADO EN EL CANTON MILAGRO

Proveedores de Sistemas de control de Inventarios

La globalizacién a nivel internacional ha permitido que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC), vayan evolucionando de manera progresiva,
donde se puede encontrar una diversidad de sistemas para el control de inventario,
lo que facilita el seguimiento de la mercaderia, asi como su respectivo

abastecimiento.

Para poder estimar la factibilidad de la propuesta, es necesario realizar una
valoracion previa de la situacion actual del Mini-Market “Sandrita” en relacion al

control de inventario, la misma que demuestra:

Tabla 8.- Analisis FODA del Mini-Market “Sandrita” del cantén Milagro.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Unico Mini-Market en el sector. e Accesibilidad a créditos financieros.
e Sus precios son asequibles a la ¢ Incentivos tributarios.
clientela. e Apoyo de las politicas
e Diversidad en los productos. gubernamentales.
e Capacidad financiera.
DEBILIDADES AMENAZAS
e No posee tecnologia e Entrada de nuevos competidores.
informética. e Pérdidas de clientes por el
e No posee personal capacitado desabastecimiento de productos.
para el manejo informatico. e Incremento de precios por la
e Deficiente andlisis de la implementacion de impuestos.
competencia. e Competidores a gran escala con
e Empresa de tipo familiar poco precios mas bajos.
flexible.

Fuente: “Minimarket Sandrita”

Los resultados estimados dentro del analisis FODA evidencian una serie de factores
que incurre en la posibilidad de aplicar un sistema automatizado para el control de

inventario, donde destaca la entrada de nuevos proveedores en el mercado
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competitivo, lo que deriva en el abaratamiento de los precios con la finalidad de

captar nuevos clientes.

Ante aquello, es preciso que se considere como elementos principales de la
propuesta, el sistema de inventario y los métodos de valuacion de los mismos,

donde se destaca la aplicacion del siguiente sistema de inventario

Tabla 9.- Comparativo de los Sistemas de Inventario.

Sistema periddico
Lo utilizan empresas que venden grandes volimenes de mercaderias a precios
bajos.

Utiliza menos informacién, basédndose solo en el precio de venta.

Incurre en menos costo para el negocio.
Utiliza cuentas nominales para la compra.

Dificulta el control permanente del inventario.
Informes sobre el costo de la mercaderia sujeto al término del periodo.

El sistema periddico, aplicado en el modelo de negocio que lleva el Mini-Market
“Sandrita” permite tener un control eficiente de la mercaderia, la misma que gestiona
las existencias con mayor eficacia dentro de un tiempo minimo establecido. Los
items comparativos aplicados para determinar los sistemas de inventarios,
demuestra una visidbn mas detallada de los condicionamientos que se ajustan a las
necesidades y posibilidades de la empresa, donde la inversion proyectada cumpla
con las expectativas iniciales para el control de inventario. La propuesta establece
como método de valuacién, al promedio ponderado, el mismo que se aplicara en el

control de inventarios, y que es provisto por el software previamente seleccionado.

Este tipo de valuacion, condiciona las técnicas que pueden ser aplicadas para el
control del inventario en el Mini-Market “Sandrita” del cantén Milagro, considerado

como un proceso vital para determinar los precios unitarios en relacién a la compra.

De la misma forma, tomando en relacion las fortalezas del andlisis foda,
especificamente, la capacidad financiera que posee el negocio, se estima la
implementacion de un sistema informético para el control de inventario, el mismo
que permita optimizar los procesos antes mencionados, ya sean periddicos o

permanentes, donde la inversibn sea ajustada a la necesidad que posee la
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competitividad del mini-market. A continuacién se detalla la alternativa encontrada
en el mercado nacional para la automatizacion del Mini-Market “Sandrita” ubicado en

el canton Milagro, calles Atahualpa y Calderon, norte de la urbe.
Software para el Control de Inventarios

Sin lugar a dudas, la gestion del control de inventario en las empresas no pueden
estar desvinculadas de la parte tecnolégica, por consiguiente, se debe tener
presente el conjunto de herramientas informaticas que permite el seguimiento y
supervision de las mercaderias o bienes tangibles de la empresa u organizacion
utilizada para interactuar con los clientes y generar réditos financieros que las

permita posicionarse en el mercado.

La gestion de inventario, en su gran parte estan ligadas a una computadora, de tal
manera que las empresas o modelos de negocios deben suplir esta necesidad, para
asi, estar en un nivel competitivo que aumente su productividad, asi como un
seguimiento de las mercaderias, la emision de informes periédicos, facilitando la
toma de decisiones a la parte administrativa o gerencial, sin importar el modelo de
negocio al que se encuentre sometido. El software previamente seleccionado, estan
a criterio de la accesibilidad de informacion referente al mercado local enfocada de

la siguiente forma:

Quick
Accounting

SOFTWARE
PARA EL
CONTROL DE
INVENTARIOS

" T

Nectilus
contable

Figura 1. Software Control Interno

Propuesta de implementacién del Software Quick Accounting
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Este proveedor enfoca su servicio a la satisfaccion de clientes con necesidades
contables, mejoramiento de los réditos financieros, tributarios y eficacia en la toma
de decisiones relativas a su control de inventario. Una de las caracteristicas
principales es su escalabilidad; es decir se adapta a cualquier modelo de negocio

permitiendo un control efectivo de sus procesos de manera integrada.

Quick Accounting-REQUERIMIENTOS TECNICOS

SO Win7 o superior

Memoria RAM de 4G sugerido

Acceso a internet

Ip fija para multiempresa o multiusuarios

Fuente: Quick Accounting Ecuador.

Figura 2. Quick Accounting Ecuador.

Quick Accounting

Contabilidad
Bancos
Compras
Facturacion
Inventarios
Punto de ventas
Control de activos fijos
decisiones Gerenciales
Multiempresay Multiusuarios
Anexos transaccionales
Normas Niif

Fuente: Quick Accounting Ecuador.

Figura 3. Requerimientos técnicos Quick Accounting
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Costos y Servicios del Software Quick Accounting

-~ ™~

e Licenciadel
producto.

e Manuales de
usuarios.

e Asistencia
personalizada
24/7 en campo.

e Asistencia
remota.

* |Induccion
operativa.

COSTO: 3.700, 00
lincluido IVA

N _/

Fuente: Quick Accounting Ecuador.

Figura 4. Costos y Servicios del Software Quick Accounting

Los costos generados por la implementacion de software son relativos al desempefio
del sistema, ya que el mismo pertenece al grupo de los ERP ( Sistemas de
Planificacion Empresariales), considerados como un integrador de informacién

departamental, con gran adaptacién al modelo de negocio.

Propuesta de implementacion del Software Nectilus Contable

El software Nectilus Contable permite una serie de acciones dentro del ambito
administrativo contable; forma parte de los Sistema de Informacion Gerencial
utilizados en grandes empresas, cuya finalidad se orienta a la integracion
interdepartamental, teniendo un eficiente control del inventario, por consiguiente, su
capacidad para emitir reportes personalizados lo hace acreedor a un

posicionamiento significativo en el mercado nacional.
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Nectilus Contable-REQUERIMIENTOS TECNICOS

Administracion bancaria (Bancos)

Seguimiento del flujo de caja.

Administracion de cuentas por cobra y pagar.

Inventarios

Administracion de proveedores

Pago de nomina

Declaracion de Iva.

Anexos transaccionales.

Fuente: Nectilus Contable Ecuador.

Figura 5. Nectilus Contable Ecuador.

Nectilus Contable-REQUERIMIENTOS TECNICOS

SO win 7, Linux.

Memoria RAM de 4G; minimo 2G.

Acceso a internet para facturacién electronica.

Fuente: Nectilus Contable Ecuador.

Figura 6. Requerimientos técnicos Nectilus Contable Ecuador.
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Costos y Servicios del Software Nectilus Contable Ecuador

4 N

* Licencia de servidor

« Capacitacion en
sitio.

* Manuales operativos

COSTO: 2622 y usuarios.

INCLUIDO IVA * Induccion por
maodulo operacional.

» Asistencia remota
24/7 .

. /

Fuente: Nectilus Contable Ecuador.

Figura 7. Costos y Servicios del Software Nectilus Contable Ecuador

Los costos que incurren en la aplicacién del software en mencion demanda de una
gran inversion financiera, la misma que sobrepasa la capacidad de liquidez que
posee el negocio, ya que forma parte de las Pymes de ambito familiar, donde el
analisis Foda determina su capacidad de compra del software pero pone en riesgo
su flujo de caja, ya que los ingresos son progresivos y dependen de la variantes del

mercado.

Propuesta de implementacién del Software Mdénica 9.0 Ecuador

El software Mdnica 9.0 es provisto en Ecuador; orientado especialmente para las
Pymes, donde la diversidad de mdédulos permite una efectividad en los procesos de
indole organizacional, enfocAndose especialmente en el control de inventario, asi
como el mejoramiento de la comunicacion interna con los proveedores para el
abastecimiento de mercaderia e insumos, ya sea a sucursales o desde la bodega

general hasta la percha como elemento de venta.
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Monica 9.0 Ecuador

ATS (Anexos Transaccionales).

Disponibilidad para facturacién electrénica.

Multiusiario-Multialmacenaje.

Valoricacion por unidad de medida.

Procesamiento de inventario por lotes.

Fuente: Moénica Ecuador.

Figura 8. Mdnica 9.0 Ecuador

Ménica 9.0 Ecuador-REQUERIMIENTOS TECNICOS

SO Win 7 o superior, Linux.

Memoria RAM de 4G.

Acceso a internet.

Ip fija para trabajo multiusuario.

Fuente: Ménica Ecuador.

Figura 9. Requerimientos Técnicos Monica 9.0 Ecuador
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Costos y Servicios del Software Ménica 9.0 Ecuador

4 N

1 Licencia de servidor

eLicencia para usuario, minimo
3 maquinas..

*induccion en sitio para
COSTO: $ 560 administrador y usuarios.
’ ! +Asistencia en sitio por
88 INCLUIDO configuracién de FE.
VA *Asistencia remota 24/7.

*Adaptacion por 1 afio a los
cambios de FE emitidos por el
SRI.

«Control interno de inventarios

\_ J

Fuente: Nectilus Contable Ecuador.

Figura 10. Costos y Servicios del Software Monica 9.0 Ecuador

Contraste de las propuestas tecnolégicas

Para determinar el software que se adapta al modelo de negocio que posee el Mini-
Market “Sandrita” ubicado en el cantén Milagro, se debe tomar en consideracion la
parte técnica, la infraestructura tecnolégica solicitada por el proveedor, los servicios

gue ofrecen en relacion al precio, la garantia de funcionamiento y adaptaciéon

Tabla 10. Andlisis de propuestas

Empresa Costos de compra
Quick Accounting $ 3.700,00
Nectilus Contable $2.622,00
Ménica 9.0 Ecuador $ 560,88

Una vez realizado la fase comparativa entre costos y servicios que ofrecen cada uno
de los sistemas disponible en el Ecuador orientados al control de inventario, se llega
a la decision de plantear como recurso tecnolégico el software Ménica 9.0 debido a

su bajo costo y adaptabilidad al modelo de negocio.
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Caracteristica del computador a utilizar

Procesador Intel Core 17 2.66 GHZ
Gabinete Elegante - Negro con plata
Video 256MB, Audio 5.1, Red y 8 USB2.0
Memoria Ram 2GB

Pantalla Plana de LCD 17" WS

Disco Duro 160GB

Bocinas 200w

Teclado y Mouse Optico

Multi lector de Memorias Digitales
Grabador de DVD LightScribe

NN N N N N N

Figura 11. Computador de escritorio Intel Core 17

El costo del computador en el mercado local se estima entre $1.200,00 délares
americanos, considerandose este tipo de generacién en procesador debido a la

optimizacion en su tiempo de vida.
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Costo total de lainversion

Tabla 11. Costo total de la inversiéon

Descripcion Costo en USD
Software para control de inventario $ 560,88
Monica 9.0
Computador de escritorio Intel Core 17 $ 1.200,00
Total $1.760,88

Los costos generados para la aplicacion de un sistema de control de inventarios son

factibles tomando en relacién el modelo de negocio.

DISENO DE POLITICAS DE COMPRA Y VENTA PARA EL MINI-MARKET
“SANDRITA”

Objetivos de las Politica de Compras

Establecer y dar a conocer el nivel de compromiso que posee el Mini-Market
“Sandrita” con sus proveedores durante el proceso de compra de manera
integral.

Promover en los proveedores el cumplimiento de sus estandares de atencion
al cliente y la gestion de calidad de los productos que ofertan.

Mantener la continuidad del abastecimiento.

Evitar duplicidad, desperdicios y obsolencia de los productos y mercaderias.
Garantizar la calidad de los productos.

Recibir cotizaciones de nuevas mercaderias.

Actualizar lista de precios en relacion a las variantes del mercado comercial.
Verificar el cumplimiento de las 6érdenes de compras.

Revisar y negociar el nivel de servicio con los proveedores.

Cumplimiento efectivo de los tiempos de respuestas.

Se debe mencionar que las politicas de compras se aplicaran a todas las compras y

adquisiciones de productos, asi como mercaderias que solicite el Mini-Market

“Sandrita” a sus proveedores directos o indirectos.
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v POLITICAS DE COMPRAS
Responsable: Auxiliar de Bodega General

e Revisar periédicamente el minimo y maximo de existencia de los productos en
la bodega general y percha.

e Emitir informes sobre las existencias de productos de manera semanal a la
administracion por medio del sistema.

e Realizar proformas de érdenes de compras para que sean aprobadas por la
administracion en base al circulante de productos o temporadas.

e Contrastar las Ordenes de compras con las facturas llegadas de los
proveedores.

e Solicitar aprobacion para la recepcion de productos a la administracion.

e Realizar el ingreso al sistema de la mercaderia aprovisionada por el
proveedor.

e Verificar calidad, variedad y precios de productos en diversos proveedores

bajo proformas previamente solicitadas.

Responsable: Administrador

e Revisar periodicamente el minimo y maximo de existencia de los productos en
la bodega general y percha.

e Contrastar los informes de bodega general con la informacion que
proporciona el sistema.

e Solicitar a proveedores cotizaciones y ofertas de productos.

e Solicitar lineas crediticias de productos con mayor demanda en temporadas
festivas.

e Verificar el circulante de productos.

e Solicitar a bodega general los cortes semanales del inventario de mercaderia

para contrastar las existencias.
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v' POLITICAS DE VENTAS

Responsable: Auxiliar de Bodega General

e Aprisionar de productos a percha en base al inventario de existencias para la
venta al publico.

e Registrar en el sistema las requisiciones de productos a percha por parte de
la administracion.

e Atender de manera inmediata la requisicion de salida de los productos de
bodega general.

Responsable: Administrador

e Atender los requerimientos de los clientes.

e Verificar en el sistema las existencias de los productos.

e Comunicar los valores y/o descuentos existentes en los productos.
e Emitir el documento de venta a nombre del cliente (Factura).

e Verificar el estado de los productos en el momento de entrega.

e Registrar el ingreso de los valores por la venta realizada.
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3.2 CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los resultados obtenidos a través del analisis del caso de estudio determinan
que, el Mini-market “Sandrita” lleva sus registros de compras y ventas de

manera manual, lo que dificulta el control de las existencias.

Es evidente la carencia de una infraestructura tecnolégica que permita la

aplicacion de un software especializado en el control de inventario.

Resulta indispensable la automatizacion de los servicios, ya que no se tiene
disponible los reportes inherentes al ingreso y salida de la mercaderia, factor
incidente en el desabastecimiento, o que deriva en la insatisfaccién de los

clientes.
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3.3 RECOMENDACIONES

« Como parte de las recomendaciones se sugiere la implementacion inmediata
de un sistema informatico, el mismo que permitiria el control de inventario y el
registro de las operaciones y actividades comerciales realizadas de manera
diaria, evitando el incremento de precios de venta unitario por parte del area
de venta sin el conocimiento o autorizacion de los administradores, situacion

gue genera malestar en sus clientes y la ausencia de los mismos.

s Se recomienda establecer politicas de compra y ventas, asi como la
generacion de reportes relacionados a la actividad comercial, donde se
contraste de manera frecuente las existencias en bodega con los productos
que estan en la percha para la venta al publico.

% Es importante considerar el acondicionamiento del negocio para dar paso a la
automatizacion, teniendo presente que la inversion realizada es minima y se

relaciona con la capacidad adquisitiva del modelo de negocio.

% Resulta indispensable el proceso de induccion o capacitacion del personal
para el uso del software, donde se contemple el adiestramiento de las
funciones basicas que provee el software; proceso inherente a la contratacion

de la empresa que implementara el sistema de control de inventario.
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RESULTADO ANTIPLAGIO
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CARTA DE AUTORIZACION
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Fuente: (Thompson, 2013)

APENDICE 3
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Figura 12. Elementos del servicio al cliente

DESARROLLO,
CRECIMIENTO,
RENTABILIDAD,

LIQUIDEZ Y

PERMANENCIA
INSTITUCIONAL

Fuente: (Carrillo Jaramilo, 2012)

Figura 13. Acciones administrativas y gerenciales del Control Interno
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APENDICE 4

DIAGRAMA DE FLUJO PARA COMPRA DE PRODUCTOS

PROCESO DE GRDEM DE COMPRA A PROVEED-ORES
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTOS

APENDICE 5

RECEPCCION DE PRODUCTOS A PROVEEDORES
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APENDICE 6

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA VENTA DE PRODUCTOS

PROCESO DE ¥YEMTA
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APENDICE 7

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Mini Market

Sandritai.
o GUAYAQUIL

@ BANCO DEL BARRIO

Duefio del Minimarket

Aplicacién de encuesta a los clientes del Mini-market “Sandrita” del cantén Milagro
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