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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

Titulo: Disefio de un Plan de Promocion Turistica de la Quinta Forestal “El

Bosque”, Cantén Milagro.
Resumen

El presente proyecto que se llevo a cabo tiene como objetivo Disefiar un Plan de
Promocion Turistica en la Quinta Forestal “El Bosque” del Canton Milagro, para
lo cual se realiz6 un proceso metodoldgico, donde se aplicaron encuestas para
determinar el grado de satisfaccion de los visitantes y su punto de vista respecto
de la necesidad de mejoramiento del atractivo y su visibilidad ante los potenciales
turistas, y de esta manera poder implementar estrategias necesarias que

ayudaran a promocionarla turisticamente.

De esta forma se ha detectado que la falta de promocién turistica causa que no
haya un incremento considerable de nuevos visitantes, asi mismo se ha
determinado que la falta de adecentamiento de algunas zonas de la Quinta
Forestal tales como las baterias sanitarias y areas recreativas, hace que quienes
la visitan, transmitan un mensaje negativo de la apariencia del atractivo entre sus
conocidos y familiares, situacion que no colabora con la promocion turistica que

se quiere fomentar.

Con este estudio se busca aumentar la demanda de visitantes y mejorar los
ingresos econdmicos al sitio y de esta manera fomentar la actividad turistica en
el Canton Milagro y que el atractivo se convierta en uno de los mejores lugares
al ser promocionado a nivel local, regional y nacional por la belleza natural,
mostrandoles que aqui se pondran en contacto con la naturaleza y disfrutaran
en familia de un ambiente natural y saludable, para asi poder contribuir con el

desarrollo sostenible y sustentable de la Quinta Forestal “El Bosque”.

Palabras claves: Plan, Promocién, Turismo, Atractivo, Estrategia
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ABSTRACT

The present project that was carried out, aims to design a tourism promotion plan
in the “Quinta Forestal El Bosque”, Milagro, for which a methodological process
was carried out, where surveys were carried out to determine the degree of
satisfaction of the Visitors and their point of view regarding the need to improve
the attractiveness and visibility of potential tourists, and in this way to be able to
implement necessary strategies that will help me to promote tourism.

In this way, it has been detected that the lack of tourism promotion causes that
there is not a considerable increase of new visitors, as well as it has been
determined that the lack of adequacy of some areas of the “Quinta Forestal” such
as sanitary batteries and recreational areas, makes That those who visit us
transmit a negative message of the appearance of the attraction between their
acquaintances and relatives, a situation that does not collaborate with the tourism
promotion that we want to promote.

This study seeks to increase the demand for visitors and improve the economic
income to the site and thus promote tourism in the Canton Milagro and that the
attraction becomes one of the best places to be promoted at local, regional and
Nationally for their natural beauty, showing them that they will come into contact
with nature and enjoy in family a natural and healthy environment, in order to
contribute to the sustainable and sustainable development of the “Quinta Forestal

El Bosque”.

Keywords: Plan, Promotion, Tourism, Attractive, Strategy.
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INTRODUCCION

“El Turismo nace en el siglo XIX (1801-1900) como consecuencia de la Revolucion
Industrial” (Monografia, s.f.) Y segun los avances cientificos y tecnoldgicos ha venido

mejorando continuamente a través de sus viajes.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “se encarga de ayudar a los destinos
turisticos a impulsar y fortalecer su crecimiento, que va a contribuir en el ambito
socioeconémico de los pueblos menos privilegiados, minimizando los impactos y
promoviendo el Turismo” (OMT U. , s.f.). El cual va hacer una de las estrategias
principales para alcanzar los objetivos, logrando el desarrollo sostenible (ODS) de los
paises. Ademas se ha convertido en la fuente de ingreso mas importante para muchos
paises, en especial los [lamados en vias de desarrollo, que ven en la actividad turistica

una oportunidad de acceder a un mercado global en crecimiento.

En el afio 2012, El Ministerio de turismo (MINTUR), se encarg6 de “liderar la actividad
turistica en el Ecuador; también a desarrollar sostenible, consciente y
competitivamente el sector, ejerciendo sus roles de regulacion, planificacion, gestion,
promocién, difusién y control” (MINTUR, 2013).

Hoy en dia “el Turismo también forma parte importante del comercio internacional, el
cual varia de acuerdo al destino y al aumento estratégico de las competencias en el
mercado” (UNWTO T., s.f.), promueve las politicas e instrumentos fundamentales de
la oferta y demanda de productos y servicios, de las cuéles tiene como finalidad
ofrecer liderazgo y apoyo al sector, para expandir sus conocimientos de una manera

eficiente y eficaz y asi contribuir con el desarrollo de la Promocién Turistica.

El Ecuador es un pais con riqueza natural y cultural, el cual forma parte del turismo
ecolégico para la conservacién del medio ambiente, frente al crecimiento del sector

turistico.

En el afio 2015 la Calidad Turistica se fue fortaleciendo debido a “la promocién interna
y externa del potencial turistico del Pais, que fueron los principales ejes de accién del
Ministerio de Turismo del Ecuador durante el afio indicado” (ECUADOR, 2015)



Este trabajo estd enfocado en disefiar un Plan de Promocion Turistica de la Quinta
Forestal “El Bosque” ubicado en el Km. 2.5 de la via Milagro-Naranjito del Cantén
Milagro Provincia del Guayas, cerca de la linea férrea; a través del cual se espera
fomentar el desarrollo econémico y el crecimiento de la demanda de visitantes, debido
a la aplicacion de estrategias basadas en promocionar los atractivos, lo cual va a
llamar la atencidn a los turistas a nivel local, regional y nacional; de tal forma la Quinta
va a generar fuentes de ingresos econémicos y mas oportunidades de trabajo, a través

de campafias publicitarias, que se implementaran para dar a conocer mas el lugar.

Por las cuales, los visitantes tendrian el privilegio de disfrutar las caminatas por sus 5
hectareas de bosque que fusionan la aventura, distraccion y diversion. Y termina en

una hermosa laguna y asi podran disfrutar de la belleza natural que les rodean.

La Promocion Turistica es importante, porque ayudarad a fortalecer el Turismo y
ecoturismo de la Quinta Forestal “El Bosque”, haciendo llegar su nombre muy en alto
y fomentando las actividades y demanda de visitantes de los diferentes lugares de las
provincias, a través de la implementacion de campafas publicitarias, el cual se
promocionara sus atractivos, que motiven a los turistas a conocer mas del lugar. Y asi
poder contribuir con el desarrollo sustentable para la conservaciéon del medio
ambiente, ofreciendo un espacio donde los turistas tengan contacto directo con la

naturaleza y puedan disfrutar en familia de un sitio sano y acogedor.

Segun el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del Cantdn Milagro, le otorgaron
a la Quinta Forestal “El Bosque” La Licencia Unica Anual de Funcionamiento, de tal
forma, la Alcaldia de Milagro le permite el uso de las atribuciones prevista en la Ley
de Turismo (MINTUR) y su Reglamento de Aplicacion vigente por haber cumplido con
los requisitos necesarios y asi promover el Turismo a los visitantes del atractivo y que

se relacionen directamente con el medio ambiente.

Por lo tanto vamos a emplear la investigacion cuantitativa, del cual se realizara las
encuestas para los visitantes del complejo y nos facilitara la obtencién de informacion

necesaria para y asi poder determinar la falta de turistas en el lugar.

Esta investigacion ayudara a un mejor planteamiento de la problematica a solucionar
y poder determinar las causas y efectos; también se aplicarda el método inductivo,

para obtener conclusiones generales, en este caso voy a partir del problema para



llegar a cumplir mis objetivos de la investigacion que se va a realizar y de tal manera
fomentar el turismo con el crecimiento de la demanda de visitantes y contribuir con el

desarrollo sostenible y sustentable de la Quinta Forestal “El Bosque”.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Quinta Forestal “El Bosque” es uno de los mejores sitios recreacionales que tiene
el Canton Milagro, para disfrutar entre amigos y familiares, por sus diversas
distracciones que ofrece el atractivo turistico, Y es un lugar de sano esparcimiento

para nifios, adultos y jovenes.

Tiene 25 afos al servicio de la Comunidad Milagrefia y sus alrededores, segun lo

sefala Heriberto Barros y Luzmila Alvarado, los cuales son los propietarios del sitio.

En Septiembre del 2014, “el Cabildo Milagrefio les otorgé merecidos reconocimientos
por buenas practicas ambientales y desarrollo del turismo” (S.A, 2015). Pero en estos
2 Ultimos afios, le ha faltado promocionar al atractivo, el cual ha generado escasez de
turistas por falta de estrategias implementadas en la publicidad y en el poco manejo
de la infraestructura de la Quinta Forestal, por ende se promocionara sus atractivos
turisticos que va a llamar la atencién al visitante y atraerlos de las diferentes provincias
del Ecuador, para asi fomentar la potencia turistica y lograr que la Quinta forestal “El

Bosque” sea uno de los lugares mas reconocidos en el Cantén Milagro.

Debido a esta problematica mencionada, el proyecto se enfocara en la escasez de
turistas locales, regionales y nacionales, por la falta de una campafia publicitaria para
promocionar y dar a conocer el atractivo turistico, también el insuficiente mejoramiento
de infraestructura en el atractivo, sobre todo las baterias sanitarias, esto afectara que
los turistas no tengan una buena imagen del lugar y no puedan disfrutar en su totalidad
de los diferentes sitios que posee la Quinta; por otra parte la carencia de los medios

de comunicacion (radio, prensa, tv y redes sociales), lograra que los visitantes tengan
4



desconocimiento del lugar y no se pueda promocionarlo turisticamente. Por otra parte
tenemos la deficiente sefialética, esto impedira que se conozca de la existencia y
ubicacion del atractivo, también la falta de organizacion de eventos locales, generara
pocos ingresos econdémicos a la Quinta Forestal y deficiencia de demanda turistica,
también tenemos la falta del logo Turistico para poderlo promocionar, esto lograra que
no se pueda identificar laimagen de reconocimiento de la Quinta Forestal; Y por ultimo
tenemos la escasez de lugares de atraccion turistica como cabalgatas, realizar
camping, observaciéon de avistamiento de aves, ya que este lugar posee diferentes
especies endémicas como animales silvestres, entre otros; El cual permitird que los
visitantes no puedan realizar mas actividades turisticas, recreacionales y ecolégicas
y no logren estar en contacto con la naturaleza, ni tengan un ambiente agradable y

acogedor, para disfrutar con amigos y familias.

1.1.1 Delimitacion

La Quinta Forestal “El Bosque” esta ubicada en el Km. 2,5 de la Via Milagro-
Naranijito, cerca de la linea férrea en el Cantdn Milagro Provincia del Guayas. Se
encuentra en la region Costa, Ecuador, tiene una extension de 5 hectareas de

terreno y la actividad comercial es el Turismo.

1.20BJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
Disefar un Plan de Promocidn Turistica de la Quinta Forestal El Bosque del

Canton Milagro.

1.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los posibles motivos, por los cuales hay deficiencia de turistas
locales, regionales y nacionales.

e Elaborar Estrategias de Promocion Turistica, para dar a conocer el atractivo y
llamar la atencion a los visitantes.

e Promover el incremento de turistas a través de campafas publicitarias en la

Quinta Forestal “El Bosque”.



CAPITULO II

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) indica que “durante décadas, el turismo
ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion hasta
convertirse en uno de los sectores economicos que se desarrollan con mayor rapidez
en el mundo” (TURISMO, s.f.), el turismo se ha convertido en el motor clave del
progreso socioecondémico debido al crecimiento de nuevos destinos turisticos. Por
esta razon, la Organizacion Mundial del Turismo indica que “el nUmero creciente de
destinos se han abierto al area turistica y han invertido, haciendo del mismo un factor
clave del progreso socioecondmico mediante la obtencion de ingresos por
exportaciones” (OMT P. I., 2013).

Segun la revista de Lideres, “el Ecuador tiene la mayor tasa de incremento de turistas
extranjeros en la region, con un crecimiento de 48,7% en el nimero de turistas
extranjeros desde el 2010 y con los niveles mas altos de ocupacién en América Latina
hasta julio del 2015 (65%)” (Revista de Lideres, 2015); Por esta razén el Ecuador se

lo considera con mejor tasa de crecimiento turistico.

Segun Arthur Bormann define al turismo como “las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
con fines de ocio, trabajo o por otros motivos” (Bormann, 2012). De tal forma cabe
destacar que turismo no solo son los viajes realizados para trasladarse al lugar de

trabajo sino todas las actividades que el turista realiza para satisfacer las necesidades.

En el 2014 “el Ecuador ha sido un afio de crecimiento para todas la personas que

realizan turismo en los diferentes lugares del pais” (Turismo, 2014). El cual aumenta



cada vez mas y forma parte del eje fundamental para el desarrollo socioeconémico en
el sector turistico y ha marcado el camino durante los ultimos afios. Ellos han sido
testigos de profundos cambios de ruptura, con acciones y estrategias que han
permitido posicionar al sector turistico como la tercera fuente de ingresos no petroleros

del pais.

Ramirez Blanco cita en el diccionario de terminologia Turistica que “los atractivos son
elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que mediante una
adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente

para motivar el desplazamiento turistico” (Ramirez, 2012).

En la década de los afios ochenta, “el mercado del sector turistico logr6 un mayor
grado de madurez y crecimiento de la demanda, pero de una u otra forma se hizo mas
lenta por el exceso de la oferta” (UNWTO e. L., s.f.). Asi, poco a poco fue avanzando

la llegada de turistas internacionales a los lugares de atraccion.

En el 2012 Philip Kotler y Amnstrong dice que el marketing “es un proceso social y
administrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen lo que necesitan y
desean, creando e intercambiando valor con otros” (Amstrong, 2012). Esto indica que
el mercado guarda una estrecha relacion con el numero de compradores que deberian

existir para una determinada oferta.

Philip Kotler también dice en el Libro Fundamentos del Marketing que “el Marketing
adopta una perspectiva de afuera hacia adentro. Por tanto el punto de partida es un
mercado bien definido y el enfoque es hacia las necesidades del cliente” (kotler, 2013).
Esto nos dice que la orientacion hacia el cliente y el valor son el camino que lleva a

las ventas y a las utilidades.

Ricardo Hoyos Ballesteros dice que el marketing “es una herramienta que ayuda a
gue una empresa concrete las dos primeras caracteristicas de un proceso comercial

exitoso, la claridad de propésito y el foco de lo que debe hacer” (Ballesteros, 2013).

Para comprender mejor el proceso del Marketing turistico es importante tener en
cuenta los elementos que intervienen y constituye el mercado; de tal forma se enfocara
en la teoria de Philip Kotler en el afio de 1967, el cual dice que el Marketing Mix “es el
conjunto de herramientas controlables y tacticas que la empresa utiliza para producir

la respuesta que desea en su mercado objetivo” (Diaz, 2012). Es todo lo que influye
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en la demanda turistica de los productos o servicios, por ende Philip Kotler creé las 4

P del Marketing Mix que son: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

De esta manera el caso de estudio se va a enfocar en la Cuarta P del Marketing Mix
sobre el Disefio de un Plan de Promocion Turistica, que se implementara en la Quinta
Forestal “El Bosque” por la escasez de turistas locales, regionales y nacionales, a
través de campafias publicitarias que motiven y llamen la atencién al visitante y
puedan disfrutar de la riguezas naturales y de los atractivos turisticos que posee la
Quinta Forestal.

Es alli donde se crea la necesidad de poner en practica la Comunicacion y
la Promocidn Turistica que se basa a través de la publicidad.

Segun Gary Armstrong dice en el libro sobre la Introduccion del Marketing que “la
comunicacion es parte de la Promocion ya que abarca actividades que muestran los
méritos del producto y persuaden al mercado objetivo para que lo compren” (Gary,
2012); las promociones se dan a base de publicidades y cuentan mucho con los
clientes por los cuéles, les motivan a observar el producto o servicio acorde a las
estrategias implementadas en la marca, para asi convencer al cliente y ofrecerle una

mejor imagen y logren tener una mayor satisfaccion en el momento de adquirirlo.

“La comunicacion turistica engloba las actividades de informacién sobre productos
y acciones de la empresa que se dirigen de modo persuasivo al mercado”
(Monografias C. T., s.f.), es decir, crea conocimiento a través de la informacion de la
misma empresa, de esta manera argumenta y motiva a los posibles demandantes por

medio de los productos para la satisfaccion de las necesidades.

Segun Luis Bassat en el libro Rojo de la Publicidad indica que “uno de los puntos
esenciales se basa en explicar el comportamiento que tienen los consumidores a
través de observaciones” (Bassat, 2013). Esto busca informacién si el riesgo es alto y
encuentra en la fidelidad la compra segura y la publicidad que mas le gusta, esa la

vende mas.”

De tal forma la Publicidad es considerada “como una herramienta de la
mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada por empresas,
8
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organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para
dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios,

ideas u otros, a su grupo objetivo” (Publicidad, s.f.).

Dentro de la comunicacion se tiene las Ferias Turisticas o Jornadas Workshops “que
son las mas adecuadas para la promocién y consolidacion de la imagen de la
empresa’ (Mufiz, s.f.). Es importante, porque a una feria hay que exigirle ser el punto
de encuentro entre la mejor oferta y la demanda del sector. Es decir, hay que saber
escoger a la feria lider para obtener una mejor rentabilidad, por ende vamos a conocer
el producto, servicio o destino, intercambiando informacion que da como resultado una

imagen favorable.

El Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible dice que la
imagen Turistica es importante ya que “analiza su proceso de formacion, incorporando
los aspectos mas psicolégicos y emocionales del turista y el proceso de mejora de la
imagen” (TIDES, s.f.).

La Promocién Turistica “es la demanda de productos y servicios y por lo tanto
encontramos mayor cantidad de ofertas que obligan a las empresas a ser mayormente
competitivas para estar a la altura y aun sobrepasar a la competencia” (Monografias,
s.f.).

El Ministerio del Turismo sefialo en el 2014 que “el Ecuador intensific6 su Promocion
Turistica a nivel Mundial, con estrategias de promocion, en las cuales participaron
empresas del sector turistico en importantes ferias y eventos relacionados con el
Turismo en paises de Europa, América del Norte y América del Sur” (MINTUR N. ,
s.f.).

Segun la Universidad UNINTER (Centro Universitario Internacional) dice:
“Promocionar integral y competitivamente una determinada regién, con sus productos
y destinos, en el mercado nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre

todos los actores de la actividad turistica” (UNINTER, s.f.).

Segun Lamb Charles en el libro de Marketing dice, que la Promocion de Ventas “son
las actividades de marketing, diferentes a las de ventas personales, publicidad y
relaciones publicas, que estimulan la compray la efectividad del distribuidor” (Charles,
2012).
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Dentro de la Promocion Turistica también se menciona “las Relaciones Publicas ya
gue permite conseguir una imagen favorable de credibilidad, confianza y estima; tanto
del publico interno como externo” (Mufioz, 2012).

El objetivo principal de la Promocién Turistica es incrementar la intencion de viaje en

el pais o region, mejorando asi, la relacién de visitas.

2.2 MARCO METODOLOGICO
En el Disefio del Plan de Promocién Turistica para la Quinta Forestal “El Bosque”, se

empleara dos métodos de investigacion:

2.2.1 Investigacion Cuantitativa
Realizaré una encuesta a los visitantes del atractivo para obtener informacion clara

y concisa.

2.2.2 Investigacion de Campo
Aplicaré en la observacion directa, ya que es una herramienta de apoyo que me

ayudara a un buen planteamiento de la problematica a solucionar.

2.3 POBLACION Y MUESTRA
Para determinar la poblacion y muestra se realizo una investigacion a los turistas que

visitan la Quinta Forestal “El Bosque”, considerando los siguientes resultados:

2.3.1 Poblacion Finita
z2xp*q
n=

e2
1,96% 0,5 *0,5
"= ""70,052
3,8416 % 0,25
n=70,0025
0,0604
"= 0,0025
n = 384,16

Lo que implica que la muestra probabilistica seria de 384 encuestas
n = Tamafno de la muestra

e = 0,05 error de la muestra
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p = 0,5 probabilidad a favor (nUmero de casos que ocurran)
g = 0,5 probabilidad en contra (casos restantes)

z = 1,96 nivel de confianza

2.4 METODOS Y TECNICAS
2.4.1 Método Inductivo

En el caso de estudio aplicaré este método cientifico, del cual voy a obtener

conclusiones para llegar a los objetivos de la investigacion que se va a realizar.

2.5 RESULTADOS

2.5.1 Resultados de la Encuesta

Pregunta 1. ¢Con qué frecuencia Usted visita la Quinta Forestal EI Bosque?
Sefiale una de las opciones.

Tabla 1 - Resultados de la pregunta 1

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Semanal 5 1%
Quincenal 9% 24%
Mensual 186 48%
Bimestral 82 21%
Trimestral 17 4%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas
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Figura 1 - Resultados de la pregunta 1

Trimestral; Semanal;

Bimestral; 4% |— 1% Quincenal;
1%\ ’ / aa%

Mensual;
48%

Interpretacién: De esta pregunta se puede afirmar que casi la mitad, el 48% de
los visitantes de la Quinta Forestal El Bosque, regresan mensualmente a sus
instalaciones.

Pregunta 2. Si tuviera que evaluar nuestro negocio, nos calificaria como:

Tabla 2 - Resultados de la pregunta 2

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Excelente 14 4%

Muy bueno 286 74%
Regular 82 21%
Malo 2 1%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 2 - Resultados de la pregunta 2

Excelente;

Malo; 1%

Regular; lf 4%

Interpretacién: De esta pregunta se puede deducir que la mayoria, el 74% de los
encuestados tienen una imagen muy buena de la Quinta Forestal El Bosque, lo
cual contribuye a que se multipliquen los buenos comentarios a los vecinos y

familiares de los visitantes.



Pregunta 3. ¢Como conocié Usted de la existencia de la Quinta Forestal El

Bosque?
Tabla 3 - Resultados de la pregunta 3

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Recomendaciones de amigos o familiares 336 88%
Observo vallas publicitarias 14 4%
Leyd anuncios en prensa escrita 16 4%
Escuchd anuncios radiales 12 3%
Através de alguna institucion 0 0%
Otros 6 2%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 3 - Resultados de la pregunta 3

Bl 1)
Pre.nsa adio; 3% Otros; 2% 4 Algunél
escrita; 4% \ institucion
; 0%

Vallas; 4%

\Amigos/FamiIi

ares; 88%

Interpretaciéon: Esta pregunta se reafirma lo determinado en la pregunta anterior,
entre amigos y/o familiares, personas cercanas, es donde mejor se da el paso de
la informacién positiva de la Quinta Forestal EI Bosque, en un 88%, pudiendo

provocar que nos visiten nuevos turistas.
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Pregunta 4. ¢ Qué tanto podria ayudar el mejoramiento de la infraestructura dentro

de la Quinta Forestal El Bosque al incremento de visitantes?

Tabla 4 - Resultados de la pregunta 4

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
Nada 6 2%
Poco 22 6%

Mas o0 menos 118 31%
Mucho 238 62%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 4 - Resultados de la pregunta 4

Nada;2% Poco; 6%

Mas o
menos;

31%

Mucho; v

62%

Interpretacion: La percepcion de los visitantes de la Quinta Forestal El Bosque,
un 62% indica que un excelente mejoramiento en la infraestructura (renovacion
de baterias sanitarias, adecentamiento de areas recreacionales, etc.) ayudara a
gue mas turistas se encuentren a gusto y de tal forma puedan regresar a visitar el

atractivo.
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Pregunta 5. ¢ Usted cree que con la implementacion de nuevos y/o mas grandes
letreros informativos y sefialética, aumentaria la cantidad de turistas que visiten la
Quinta?

Tabla 5 - Resultados de la pregunta 5

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIE
Si 352 92%

No 12 3%

Sin variacion 20 5%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 5 - Resultados de la pregunta 5

No; 3% Sin

variacion;
‘ %

Si;92%

Interpretacion: En esta pregunta queda evidenciado que la Quinta Forestal El
Bosque tiene una deficiencia de sefializacion externa que logre que mas visitantes
se percaten de su presencia y puedan visitarnos en mayor cantidad, esta es la
percepcion del 92% de los encuestados.

Pregunta 6. Si la Quinta Forestal El Bosque ofreciera la organizacion de eventos
locales, ¢ Usted los realizaria con nosotros?

Tabla 6 - Resultados de la pregunta 6

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIE
Si 284 74%

No 4 1%
Talvez 9% 25%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas
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Figura 6 - Resultados de la pregunta 6

Talvez;
25%

Si; 74%

Interpretacién: Aqui se puede notar que la construccion de un local de eventos
y/o la potenciacion de las areas que ya se tienen para el efecto, tendria una muy
buena acogida entre los potenciales consumidores de este servicio, un 74%.

Pregunta 7. Si la Quinta Forestal El Bosque ofreciera actividades recreacionales

tales como cabalgatas, campings, etc., ¢ Usted visitaria con mayor frecuencia este

lugar?
Tabla 7 - Resultados de la pregunta 7
ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIE
Si 29 7%
No 4 1%
Talvez 84 22%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 7 - Resultados de la pregunta 7

Talvez
22%

No; 1%

\ $i:77%

Interpretacién: En esta pregunta se puede notar que a los visitantes de la Quinta

Forestal El Bosque les agradaria mucho que se realicen actividades
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recreacionales, a un 77% de los encuestados, vienen a nuestras instalaciones,

buscando realizar nuevas aventuras que no pueden realizar en su vida cotidiana.

Pregunta 8. ¢, Cree usted que el incremento de promocion de la imagen turistica

ayudaria a la Quinta a ser mas reconocida ante los turistas?

Tabla 8 - Resultados de la pregunta 8

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIE
Si 296 7%

No 8 2%
Talvez 80 21%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 8 - Resultados de la pregunta 8

Talvez;
21%

No; 2% """'--..__

Si; 77%

Interpretacion: La percepcion de los turistas que visitan, dice que la Quinta
Forestal El Bosque no esta siendo lo suficientemente promocionada, este es el
sentir del 77% de los consultados, logrando deducir de este analisis que existe
una imagen deficiente, situacion que con este plan de promocion turistica se

cubrira.
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Pregunta 9. ¢Con qué grupo viene usted con mas frecuencia a visitar la Quinta
Forestal El Bosque?

Tabla 9 - Resultados de la pregunta 9

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Amigos 102 27%
Familia 246 64%
Compafieros trabajo 36 9%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas

Figura 9 - Resultados de la pregunta 9

Compafieros

trabajo; 9% v

Amigos;
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Interpretacién: En esta pregunta se puede dar cuenta que la Quinta Forestal El
Bosque es ante todo un lugar de esparcimiento familiar, en un 64% de los casos,

con esta informacion se puede enfocar nuestros esfuerzos promocionales a este

segmento del mercado objetivo.

Pregunta 10. ¢Usted le gustaria obtener informacion de promocion turistica a
través de las redes sociales?

Tabla 10 - Resultados de la pregunta 10

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Si 288 75%
No 40 10%
No uso redes sociales 56 15%
TOTAL 384 100%

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Encuestas
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Figura 10 - Resultados de la pregunta 10

No uso
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Interpretacién: Aqui se puede notar el vinculo de los visitantes con las redes
sociales, siendo una muy buena opcién de promocién el uso de este medio de
comunicacion masiva para dar a conocer y motivar la visita de mas turistas a la
Quinta Forestal El Bosque, a través de este analisis se ha demostrado que la gran
mayoria ocupa el 75%, el cual quisieran recibir informacién del lugar a través de

las redes sociales.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se realizara un disefio del plan de promocion turistica, el cual ayudara a potencializar
su atractivo, implementando las estrategias necesarias a través de campafas
publicitarias, tales como cufias radiales, anuncios de prensa, volantes y redes
sociales, que van a ayudar a promocionar el sitio turistico y llamara la atencién, no
so6lo a los turistas locales sino a nivel regional y nacional; esto generara el crecimiento
de la demanda, mejores ingresos econdémicos y a la vez contribuira con el desarrollo

sostenible y sustentable de la Quinta Forestal "El Bosque®.

En este trabajo se aplicard dos métodos, la investigacion de campo y la investigacion
cuantitativa, para determinar el grado de turistas que visitan el atractivo a traves de
las encuestas realizadas, de tal forma nos ayudara a conocer el estado de la situacion
actual y asi poder determinar las mejores estrategias publicitarias y de esta manera

se convierta en uno de los sitios turisticos mas visitados del cantén Milagro.

3.1.1 Desarrollo de la Propuesta

En base a los resultados obtenidos del estudio de situacion inicial realizado, la
propuesta se va a enfocar en emplear una adecuada promocién publicitaria, a
través del cual se dara a conocer los atractivos que ofrece la Quinta Forestal “El
Bosque”. Para promocionarlo mejor, se sugerira al propietario que realice un
mejoramiento en la infraestructura del lugar, entre ellos la remodelacion de las
baterias sanitarias, el adecentamiento de un salén de eventos y la implementacion

de nuevos letreros informativos que tenga una mejor visualizacion para que los
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turistas se puedan dirigir con mayor facilidad al lugar, también pediré que se logre
crear una imagen propia del atractivo para que la Quinta Forestal se diferencie de
los deméas complejos existentes en los alrededores del canton Milagro.

QUINTA FORESTAL
FEL BOSQUE

Figura 12 - Area de Camping

;‘?;‘3"
QUINTA FORESTAL
EL BOSQUE

Figura 13 - Ingreso a piscinas
-

QUINTA FORESTAL
EL BOSQUE

o)
)
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Figura 14 - Bar
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Figura 15 - Bafos mujeres
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Figura 16 - Bafios hombres
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Figura 17 - Bafios
A
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Es importante que se gestione la presencia en las ferias realizadas por parte del
GAD Municipal para promocionar el lugar entregando volantes y dando a conocer
los beneficios ecolbégicos de la Quinta, asi mismo, que se puedan entregar
entradas gratuitas para que asi la poblacion Milagrefia conozca mas de su
existencia y puedan ir en familia o0 amigos a visitar el atractivo turistico para asi

contribuir al crecimiento de la demanda.

Figura 18 - Pase de cortesia

&
QUINTA FORESTAL
EL BOSQUE

PASE DE CORTESIA

1 PERSONA

VALIDO HASTA: 20/FEB/2017

Cabe sefalar que este lugar se encuentra cerca de la linea férrea por ende, es
una buena estrategia para poder impulsarlo turisticamente y llamar la atencion a
los visitantes que viajan en tren, se podria entregar volantes en la estacion de
Milagro, justamente cuando el tren hace una parada habitual en su recorrido para
promocionar el atractivo y por la exuberante naturaleza que posee la Quinta, los

turistas se interesarian en visitar este lugar.
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Figura 19 - Hoja volante
, A%
e

QUINTA FORESTAL
EL BOSQUE

Ven vy disfruta junto a tu familia del mads sano
esparcimiento rodeado de la Naturaleza a tan
sdlo 5 minutos del centro de Milagro, te
esperamos en el Km 2,5 de la Via a Naranjito.

Atendemos de lunes a domingo
de 10:00 a 17:00

PISCINAS CAMPING COMIDA
EVENTOS RECEPCIONES CABALGATAS

PRECIOS ECONOMICOS

También se realizarian actividades de esparcimiento como las cabalgatas para
gue el visitante realice los paseos al aire libre y disfruten de la belleza natural que
les rodean y puedan también acampar en familia, para que asi se relacionen con
el medio ambiente y de esta manera puedan alejarse un poco del acelerado ritmo

de la ciudad.

Una de las estrategias implementadas en el trabajo a realizar es promocionar
también al atractivo por medio de medios radiales y escritos como la Prensa,
revistas, entre otros, para que los turistas puedan obtener mayor informacién y asi
se incentivarian a conocer mas de las ofertas promocionales que se mencionen,
para atraer a los visitantes y que puedan disfrutar de los beneficios que ofrece la

Quinta, dentro de estas ofertas, quisiera mencionar que se aumente las cabalgatas
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y el avistamiento de aves, ya que el complejo turistico posee especies endémicas,

lo cual se constituye en el principal elemento diferenciador.

Figura 20 - Aviso de prensa escrita

QUINTA
EL BOSQUE

En Milagro tenemos el lugar ideal para tu sano
esparcimiento en familia, todos los dias puedes visitarnos,
tan solo necesitas 5 minutos para poder llegar al km 2,5 de

la via a Naranjito, guiese por su rétulo y venga a degustar
de nuestros exquisita comida tipica, disfrute de nuestras
piscinas, juegos infantiles, area de camping y mucho mas.
También realice sus eventos sociales y empresariales en
nuestras Instalaciones. TE ESPERAMOS!

Figura 21 - Cuia radial
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QUINTA FORESTAL #H
EL BOSQUE -
CUNA PUBLICITARIA

Media: RANIO
Contratante: QUINTA FORESTAL EL BC’SQUE'
Duracién: 30 sagundas
Frenja: Plus 1; 7am — 9am

Plus 3; 5pm ~7pm
Aparicidn: 5 veces por hora, dentro de la franja.
Voz: Femenina, entre 20 y 30 afcs.

Cant=nido: “En Milagro tenemaos el lugar ideal para tu
sano esparcimiento en familia, todos los dizs puedes
visitarnos, tan solo necesitas 5 minutos para poder
llegar al km 2,5 de lz via a Naranjito, gulese por su
rétulo y venga a degustar de nuestros exquisita comida
tipica, disfrute de nuestras piseinas, jucges infantiles,
érea de camping y mucho mas. También realice sus
eventos soclales y emprasarlales en  nuestras
Instalaciones. TE ESPERAMOS!”,

ys

<X\

£

La existencia de este trabajo propuesto sera direccionada al cumplimiento de los
objetivos planteados que garanticen altos niveles de rentabilidad de la Quinta

Forestal “El Bosque”, haciendo que el estudio del caso realizado, sea factible.
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3.1.2. Presupuesto
Son datos aproximados de lo que costara implementar las estrategias necesarias
para el Plan de Promocion Turistica en la Quinta Forestal “El Bosque”.

Los gastos se pueden detallar de la siguiente manera:

Tabla 11 - Presupuesto

COSTO
PRESUPUESTO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Realizar campaifias $
Volantes y folletos o 500 $0.05
publicitarias 25,00
Ayudara a que el
Gatos de letrero _ _ $ $
_ ) turista tenga una mejor 10
informativos o 80,00 800,00
vision del lugar
y Esto contribuira a que
Adecuacion de _ $ $
] __|el atractivo presente un 3
baterias sanitarias o 120,00 360,00
buen servicio
o Lograra que el
Disefiar un logo . $ $
o atractivo proyecte la 1
turistico . 50,00 50,00
imagen
o A través de cufias $ $
Publicidad . 1
radiales 100,00 100,00
Entradas gratis Ayudara a crecer la 100 $ $
para los turistas | demanda de visitantes 2,00 200,00
Promocionando mejor
Compra de 6 . ) $ $
los atractivos a través 6
caballos 800,00 4.800,00
de cabalgatas
Se lograra realizar
Gastos en . .
) mejoramiento de $ $
manteleria para . 60
infraestructura en 5,00 300,00
arreglos de mesa _
eventos sociales
Inversiéon de Para realizar camping c $ $
carpas en la Quinta Forestal 80,00 400,00
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Ayudara a que el

Contratacion de _ _ $ $
turista se informe mas 2
cufas radiales 150,00 300,00
sobre el lugar
Para que el turista se
Publicidad en pueda informar sobre 5 $ $
Prensa Escrita | el atractivo ya sea por 200,00 400,00
el periddico revistas
$
690 $ 1.587,00
7.735,00

Elaborado por: Dora Jaramillo
Fuente: Propia
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3.2 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el caso de estudio se ha demostrado que la Quinta
Forestal “El Bosque” es un sitio turistico muy acogedor y conocido por los
Milagrefios, pero necesita de estrategias basadas en promocién turistica para
poder promover sus atractivos que ayudara al crecimiento de la demanda de
visitantes y asi contribuir con un desarrollo sostenible y sustentable.

Por el cual se ha determinado la escasez de los turistas tanto locales,
nacionales y provinciales, ya que realizando el estudio de la poblacion
Milagrefia, se ha comprobado que para atraer a mas visitantes, es necesario
implementar campafias publicitarias que llamen la atencién a los turistas y asi
puedan realizar visitas en las diferentes instalaciones del atractivo y puedan
disfrutar con sus amigos y familiares.

Entre sus estrategias se necesitara realizar cuiias radiales, escritas y volantes

para hacer conocer las promociones que ofrece la Quinta Forestal “El Bosque”.

De tal forma, el visitante recibira un servicio de calidad y lograran ponerse en contacto

con la naturaleza; Y asi el atractivo se desarrollara turisticamente y pueda sobresalir

como uno de los mejores centros turisticos recreacionales del canton Milagro.
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3.3 RECOMENDACIONES

Implementar esta propuesta basada en las estrategias de promocion turistica,
para llamar la atencion a los potenciales visitantes y mejorar las condiciones
del atractivo, promoviendo la publicidad y llegando a un nivel alto de
reconocimiento como un lugar de atraccion turistica diferente.

El propietario de la Quinta Forestal El Bosque deben buscar constantemente
un valor agregado al servicio que ofrecen a la ciudadania en general, para
lograr una ventaja competitiva.

Elaborar un analisis constante del comportamiento del cliente para establecer
estrategias turisticas que satisfagan las exigencias de las personas.

Hacer camparfias publicitarias de atencion al cliente, para asi brindar un servicio
de calidad, satisfaciendo cada una de las exigencias de los clientes.

Realizar un estudio mas profundo acerca de las estrategias de promocion
turistica que determinan el grado de satisfaccion de los visitantes locales,
regionales y nacionales, el cual se propone un monitoreo constante acerca de
los gustos y preferencias de la demanda a la hora que visita la Quinta Forestal
“El Bosque”.

Promover campafias de concientizacion especialmente en los centros
educativos para de esta manera hacer que los visitantes conozcan mas del
atractivo y puedan conservar los recursos naturales y disfrutar de un ambiente
saludable.

Promocionar el atractivo turistico, ofreciéndoles a los clientes ofertas
especiales y precios razonables sin descuidar la calidad de los servicios, para

asi contribuir al mejoramiento en las areas mas afectadas.
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APENDICE 1
ANALISIS DE PLAGIO

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: FORMATO TRABAJO FINAL EX COMP.docx (D24126622)
Submitted: 2016-12-07 01:03:00

Submitted By: doritajm1@gmail.com

Significance: 6 %

Sources included in the report:

BORRADOR 1 TESIS JOAMELY ZAMBRANO.docx (D9672245)

tesis 11 de febrero 2015.pdf (D13205131)

TESIS PARA EL URCO.docx (D15016079)
http://www.eumed.net/rev/turydes/18/ruta-anos-viejos.html
http://dokumen.tips/documents/pasos-rtpc-105.html
http://qaebs1.aliat.edu.mx/conexxion/index.php/en/sample-levels/hospitalidad-y-gastronomia/1576-el-
turismo-de-lujo-la-planificacion-estructurada-y-no-patrimonial-de-dubai-ano-4-numero-9
https://es.wikipedia.org/wiki/Tur%C3%ADstica
http://aprendeyemprende-cun.weebly.com/uploads/4/6/7/0/46706521/
espiritu_empresarial_semana_4.ppt
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/4357/1/T-UCE-0016-006.pdf
http://administracion.realmexico.info/2013/10/recursos-y-atrcativos-turisticos.html

Instances where selected sources appear:
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APENDICE 2
CARTA DE AUTORIZACION

)
?_,
A

ecuador

PN
(au ‘,‘y‘

Milagro, 26 de noviembre del 2016

Yo, HERIBERTO BARROS BERMEO en mi calidad de PROPIETARIO de la QUINTA FORESTAL EL
BOSQUE, con R.U.C. 0900973819001, por medio de la presente, AUTORIZO a DORA JULIA
JARAMILLO MUNOZ con C.I. 0917148272 a realizar el Caso de Estudio “Disefio de un Plan de
Promocién Turistica de la Quinta Forestal EL BOSQUE” ubicada en el km 2,5 Via Milagro-
Naranjito, en la provincia del Guayas, que sera desarrollado como requisito previo a la obtencién

del Titulo de Licenciatura en Turismo en la Universidad Estatal de Milagro.

Atentamente,

QUINTA FORESTAL EL BOSQUE
PROPIETARIO
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APENDICE 3
LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
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APENDICE 4
MATRIZ DEL PROBLEMA

MATRIZ DE PROYECTO DE GRADO

TEMA

PROBLEMA

FORMULACION

OBJETIVO
GENERAL

Disefio de un Plan

de Promocion

La Quinta Forestal
El Bosque y la
escasez de

Turistas locales,

¢De qué manera las
Campaiias
Publicitarias
contribuiria al
mejoramiento de
promocionar los

atractivos turisticos

Disefiar un Plan de
Promocion

Turistica de la

o nacionales y Quinta Forestal El
Turistica o para establecer el )
provinciales por Bosque del Canton
desarrollo _
falta de campanas . o Milagro.
o socioeconémico y
publicitarias
sustentable de la
Quinta Forestal El
Bosque?
. OBJETIVO
TEMA SUBPROBLEMA |SISTEMATIZACION ]
ESPECIFICO

Disefo de un Plan
de Promocion

Turistica

Falta de Publicidad

¢,De qué manera la
falta de Publicidad
afectaria a la
Promocion Turistica
que se
implementard en la
Quinta Forestal El

Bosque?

Identificar los
posibles motivos,
por los cuales hay

deficiencia de

turistas locales,

regionales y

nacionales.
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Insuficiente

mejoramiento de la

¢ Qué estrategias se
pueden aplicar para

el mejoramiento de

Elaborar
Estrategias de
Promocion

Turistica, para dar

la infraestructura en a conocer el
Infraestructura _ _
la Quinta Forestal El | atractivo y llamar la
Bosque? atencion a los
visitantes.
Promover el
¢ Usted cree la incremento de
o escasez de turistas a través de
Deficiente

Demanda Turistica

Demanda Turistica
afectaria a la Quinta

Forestal El Bosque

campafnas
publicitarias en la
Quinta Forestal “El

Bosque”.
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APENDICE 5
MODELO DE ENCUESTA A VISITANTES

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA

El Bosque", en nuestro afan de servirle mejor,
nos encontramos realizando una investigacion de mercado para mejorar los servicios que ofrecemos.
Agradecemos el tiempo que dedica a esta encuesta.

Apreciado Turista, agradecemos mucho su visita a la Quinta Foresta

Fecha Sexo: F-M Edad: <18,de 19a40,>41 Acompafantes Procedencia

dia  mes aiio personas desde qué cuidad nos visita?

1 Con qué frecuencia Usted visita la Quinta Forestal El Bosque? Sefiale una de las opciones.

‘Semana\mente| | |Quincena|mente‘ ‘ ‘Mensualmente| | |Bimestralmente ‘ ‘ ‘Trimestralmente‘ ‘

2 Situviera que evaluar nuestro negocio, nos calificaria como:

‘Excelente | | |Muy bueno ‘ ‘ ‘Regu\ar | | |Ma\0 ‘ ‘

3 ¢Cémo conocid Usted de la existencia de la Quinta Forestal El Bosque?

‘Recumendacw’c’m de amigos o familiares ‘ ‘ ‘Ohsewé vallas publicitarias ‘ ‘
‘Leyé anuncios en prensa escrita ‘ ‘ ‘Escucho anuncios radiales ‘ ‘
‘A través de alguna institucion ‘ ‘ ‘Otros | ‘

4 ¢{Qué tanto podria ayudar el mejoramiento de la infraestructura dentro de la Quinta Forestal El Bosque
al incremento de visitantes?

‘Nada | | |P0c0 ‘ ‘ ‘Mas 0 menos | | |Much0 ‘ ‘

5 ¢Usted cree que con la implementacion de nuevos y/o mas grandes letreros informativos y sefialética,
aumentaria la cantidad de turistas que visiten la Quinta?

lsi [ | no | ] I[sinvariacion [ |

6 Sila Quinta Forestal El Bosque ofreciera la organizacién de eventos locales, é Usted los realizaria con
nosotros?

|S|’ ‘ ‘ ‘No ‘ ‘ ‘Ta\vez ‘ ‘

7 Sila Quinta Forestal El Bosque ofreciera actividades recreacionales tales como cabalgatas, campings,
etc, {Usted visitaria con mayor frecuencia este lugar?
|S|’ ‘ ‘ ‘No ‘ ‘ ‘Ta\vez ‘ ‘

8 éCree usted que el incremento de Promocién de la Imagen Turistica ayudaria a la Quinta a ser mas
reconocida ante los turistas?

|S|’ ‘ ‘ ‘No ‘ ‘ ‘Ta\vez ‘ ‘

9 ¢Con qué grupo viene usted con mas frecuencia a visitar la Quinta Forestal El Bosque?

|Amig05 ‘ ‘ ‘Fam\'Hia ‘ ‘ ‘Compaﬁems de trabajo ‘ ‘

10 ¢éUsted le gustaria obtener informacién de Promocién Turistica a través de las redes sociales?
[si

‘No ‘No uso redes sociales ‘

Encuesta preparada por Dora Jaramillo Mufioz, Egresada de la Carrera de Licenciatura en Turismo.
24 de noviembre del 2016
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APENDICE 6
FOTOGRAFIAS DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA QUINTA
FORESTAL”EL BOSQUE”

HSues
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APENDICE 7
LOGO DE LA QUINTA FORESTAL”EL BOSQUE”

Figura 22 — Logo de la Quinta Forestal
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