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RESUMEN

La Direccion de Riego Drenaje y Dragas inicia sus funciones como una Unidad de
Riego y Drenaje bajo la Direccion de Productividad y Desarrollo funcionando en las
instalaciones del Gobierno Provincial del Guayas donde su Maxima Autoridad es el
Lcdo. Jimmy Jairala Vallazza Prefecto Provincial en el cual desarrolla sus
actividades con recursos transferidos por competencia exclusiva y concurrente en
aquellos momentos liderada por el Ministerio de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia
y Pesca y su ente rector la Secretaria Nacional del Agua quienes han realizado los
monitoreos de los recursos destinados a la Unidad donde se ha requerido dar
prioridad y vialidad en generar proyectos y realizar la contratacion de los mismos
obteniendo satisfaccion de las comunidades. Actualmente esta Unidad funciona
como Direccion de Riego, Drenaje y Dragas en la cual se ha evidenciado que existe
mucho descontrol en las actividades que desarrolla sus procedimientos internos, su
reglamento no se da a conocer y no son aplicados afectando directamente al area
de procesos que es el punto especifico del estudio, por esta razdn se ha evidenciado
un debilidad en esta area por lo que esta representa un gran porcentaje de
verificacion y cumplimiento de los objetivos por lo tanto con la finalidad de proponer
lineamientos y modelar indicadores de gestion que permitan un mejor
funcionamiento en el area y beneficie a la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas en
cumplir con sus objetivos y metas propuestas se ha determinado tomar las
correcciones en el area de procesos y sea necesaria la modelacion de indicadores
de gestion que permitan fijar directrices y estrategias que ayuden a mejorar los
resultados de la gestion. Por ello para obtener el éxito en la actualidad es
indispensable contar con indicadores de gestion que permitan evaluar la gestion del
area en problema y permita el maximo desarrollo a través de estrategias que le

permitan obtener beneficios a corto y largo plazo.

Palabras Claves: Modelacion de Indicadores de Gestion, Control y Seguimiento,

Evaluacién, Resultados.
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ABSTRACT

The Drainage and Irrigation Department Dragas began operating as a unit under the
Irrigation and Drainage Management Development Productivity and working on the
premises of the Provincial Government of Guayas where the High Authority is Atty.
Jimmy Jairala Vallazza Provincial Prefect in which develops its activities with funds
transferred by exclusive and concurrent jurisdiction at the time led by the Ministry of
Agriculture, Aquaculture, Livestock and Fisheries and its governing body the National
Water Secretariat who have made the monitoring of resources for the unit where it
has been required to prioritize and roads in generating projects and make hiring them
getting satisfaction communities. Currently this unit functions as Department of
Irrigation, Drainage and Dredging in which it has become clear that there is a lack of
control in the activities carried out its internal procedures, rules not disclosed and are
not applied directly affecting the process area that is the specific point of the study,
for this reason has shown a weakness in this area so this represents a large
percentage of verification and compliance objectives therefore in order to propose
guidelines and model management indicators that allow better operation in the area
and benefit the Department of Irrigation, Drainage and Dredging to meet its
objectives and proposed goals have been determined taking corrections in the area
of processes and modeling of management indicators for laying down guidelines and
strategies necessary to help improve management performance. For this to be
successful, it is now essential to have management indicators to assess
management problem area and allow maximum development through strategies that

allow them to profit from short and long term.

Key Words: Modeling Management Indicators, Control and Monitoring, Evaluation,

Results.
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INTRODUCCION.

De acuerdo al marco legal vigente, el 14 de julio de 2011, mediante la Resolucion
No. 0008-CNC-2011, publicada en el Registro Oficial 509 del 9 de agosto de 2011,
el CNC transfiri6 la competencia de riego y drenaje para: planificar, construir, operar
y mantener los sistemas publicos de riego y drenaje a favor de los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales del pais. La asuncion efectiva de la misma

implica:

Desde el ambito general de la transferencia, el ejercicio de los GAD’s provinciales
de sus facultades de rectoria, planificacion, regulacion, control y gestion sobre los
sistemas de riego publicos, comunitarios asociativos e individuales y de los sistemas
publicos de drenaje, segun los modelos de gestion contenidos en la resolucion

emitida por el CNC para la transferencia de esta competencia, y

Desde un ambito administrativo, la transferencia de la infraestructura de aquellos
sistemas de riego publicos que se encontraban en manos del gobierno central, hacia

los gobiernos autonomos descentralizados provinciales.

El CNC mediante Resolucion No. 0012—-CNC-2012, determind que la transferencia
de recursos de inversion directa desde el Ministerio de Finanzas a los gobiernos
auténomos descentralizados provinciales; una vez que el MAGAP emitiera y enviara
al Ministerio de Finanzas un informe técnico referido exclusivamente a la
concordancia de los proyectos de inversion priorizados con los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Riego y Drenaje.

En cumplimiento con la disposicion general primera de la Resolucion de Riego, en la
gue se sefiala que se transferira de manera inmediata los recursos financieros
correspondientes a los gobiernos autonomos descentralizados provinciales; se han
realizado las transferencias correspondientes al afio 2012 destinadas para gastos
corrientes, rehabilitacion, operacién y mantenimiento de los sistemas de riego y de

inversidn a todas las provincias del pais.

De acuerdo al marco legal de la Competencia de Riego y Drenaje, el Estado

Ecuatoriano es el encargado de regular el uso y manejo del agua de riego bajo

XVii



principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental (Art.282, Constitucion de
la Republica), para ello prohibira toda forma de privatizacién del agua y regulara que
la gestidon y la prestacion del servicio sea exclusivamente por personas juridicas

estatales o comunitarias.

Es por esto que el dia 26 de Septiembre de 2012, mediante oficio No. 07051-SG-
2012, se da a conocer la resolucion No. GPG-DTH-2012-003, en la que se fortalece
la Unidad de Riego y Drenaje, para que el Gobierno Provincial del Guayas pueda
asumir la competencia exclusiva transferida, bajo la Direcciéon de Productividad y
Desarrollo (DIPRODES).

El Gobierno Provincial del Guayas a través de la competencia de riego y drenaje, y
asumiendo ademas la competencia concurrente de dragas; gestiona la generacion
de una nueva Direccidén que involucre todas estas ramas, creando nuevas plazas de
empleo, beneficiando al sector agro-productivo y fomentando la organizacion y
desarrollo a través de un modelo de gestion que optimice las actividades y generen

productos de calidad para la Provincia del Guayas.

Por ello se presenta la Reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
procesos y estructura ocupacional del Gobierno Provincial del Guayas, en el cual se
contempla la contratacion de funcionarios publicos relacionados directamente con la

competencia transferida.
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CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

Mediante (Decreto Ejecutivo, 2008), publicado en el Registro Oficial No. 346 del 27
de mayo del 2008, se creo la Secretaria Nacional del Agua, adscrita a la Presidencia
de la Republica. Se le dio una jerarquia de ministerio con funciones de rectoria,
regulacion, planificacion y control del agua, y un rol mucho mas amplio que el

asignado a otras instituciones de riego y drenaje.?

(Competencias, Resolucion No. 008-CNC-2011, 2011) El 14 de julio de 2011, se
emite la Resolucion No. 008-CNC-2011, publicada en el Registro Oficial No. 509 del
9 de agosto de 2011, que contiene los parametros de regulacion de la transferencia
de la competencia para planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego y
drenaje, a favor de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales (titulares

de la competencia de conformidad con la Constitucion de la Republica).?

El 26 de abril del 2012 (Competencias, Consejo Nacional, 2012), emite la Resolucion
No. 005-CNC-2011, donde se regula el ejercicio concurrente de la competencia de
dragado, relleno hidraulico, limpieza de rios, presas, embalses y esteros entre el

Gobierno Central y los Gobiernos Auténomos.

1 Registro Oficial No. 346 del 27 de mayo del 2008

2 Consejo Nacional de Competencias Resolucion No. 008-CNC-2011



(Competencias, 2012) en septiembre de 2012, se establece el proceso para la
distribucién de los recursos de inversién para la competencia de Riego, mediante
Resolucion No. 010-CNC-2012, publicada en el Registro Oficial No. 808 del 11 de
octubre de 2012, en la que definid, que el proceso para acceder a los recursos por
parte de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Provinciales es a través de la
presentacion de proyectos que guarden concordancia con el Plan Nacional de Riego
y Drenaje, para lo cual el MAGAP debe emitir un informe técnico, con el que el
Ministerio de Finanzas procede a realizar la transferencia directa a los Gobiernos

Autonomos Descentralizados Provinciales.?

Mediante (Resolucion No. GPG-DTH-2012-002, 2012) El 26 de septiembre del afo
2012, el Gobierno Provincial del Guayas inicia la ejecucion de la transferencia de
competencia exclusiva de Riego y Drenaje tomando el nombre de Unidad de Riego y
Drenaje asumida por la Direccion de Productividad y Desarrollo dirigida por el Ex
Ministro de Agricultura Ing. Emilio Gallardo, en un lapso de seis meses la Direccion
paso a ser dirigida por el Ing. Agr. Javier Wong quien tuvo que dejar las funciones a
cargo del Ing. Gilberto Plaza Moran, basandose en el art. 24 de esta resoluciéon que
expresa lo siguiente “La Direccion de Productividad y Desarrollo es la responsable
de incrementar la productividad y mejorar el nivel de vida de los habitantes de la
Provincia del Guayas y en particular del sector rural, a través de un proceso eficiente
y eficaz de transferencia de tecnologia, capacitacion y emprendimiento en las
diversas areas productivas, enfocadas en el desarrollo sostenible y altamente
competitivo, con la finalidad de que se ejecuten los proyectos en beneficio del sector

rural, agricola de la Provincia”. 4

En virtud de haber surgido muchos cambios en la Direccion de Productividad y
Desarrollo la Unidad de Riego y Drenaje se vio afectada hasta el punto que no podia
ejecutar su presupuesto manteniendo una acumulacion desde los afios 2011-2012-
2013 llegando a un monto aproximado de $ 18861.545,00 por falta de recurso
humano, profesionales con perfiles técnicos idéneos a los puestos vacantes, equipos

técnicos especializados, equipos tecnoldgicos necesarios para poder realizar las

3 Registro Oficial No. 808 del 11 de octubre de 2012

4 Resolucion No. GPG-DTH-2012-002, 2012



respectivas visitas técnicas, sociales, econdmicas, topografias lo que imposibilito

realizar y llevar a cabo los proyectos.

(Guayas G. P., 2014) Presenta una solicitud justificada y motiva ante la maxima
Autoridad, la creacién de una Direccion de Riego, Drenaje y Dragas una vez
analizada la situacion y revisada la propuesta, se la aprueba el 31 de marzo 2014
mediante Resolucion GPG-DTH-2014-004, direccionada hasta la presente por el
Econ. Nicanor Moscoso Pezo Msc., esta Direcciébn ha presentado cambios
importantes progresando no solo en presupuesto, equipo técnico, tecnoldgicos y en
talento humano, lo cual ha permitido cumplir con las programaciones de los
proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual POA y Plan Anual de
Contratacion Publica PAC, esta Direccion de Riego, Drenaje y Dragas debe asumir y
hacer cumplir en todo ambito sus competencias por lo tanto aun requiere de otros
perfiles profesionales técnicos como estructuristas, hidraulicos, ambientalistas,
sociologo, civiles entre otros, razon por el cual dificulta realizar proyectos de gran

magnitud como son los de infraestructuras hidraulicas. °

El 30 de enero del 2015 el Gobierno Provincial del Guayas ha tomado nuevas
directrices por lo tanto, la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, esta sujeta a
cumplir con su estructura organica funcional establecida mediante Resolucién DTH-
GPG-001-2015 de acuerdo a la Reforma sustitutiva al estatuto organico de gestion
organizacional por procesos y estructura ocupacional del Gobierno Provincial del
Guayas, por lo tanto la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas esta determinada por
tres departamentos esenciales los cuales son: Técnico de estudios, Técnico de
Proyectos y Técnico de Dragas, en el que se verifica la existencia de un area en el
departamento Técnico de Proyectos lo cual para esta investigacion seria de gran
incidencia, puesto que concentra toda la base de los proyectos los mismos que son
relevantes, ya que la informacion contenida en los mismos permiten realizar los
procedimientos de contratacion publica, razén por el cual la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas requiere determinar la eficiencia y eficacia del area por lo tanto, se
pretende realizar una busqueda de situaciones que permitan generar lineamientos
gue ayuden a controlar la excesiva carga de proyectos, las caracteristicas de los

puestos de trabajo, mantener el orden el control y seguimiento de las tareas, que

5 Resolucién GPG-DTH-2014-004- 31 marzo 2014



ayuden a la regularizacion periédica de los procesos que se encuentran
determinados en el Plan Operativo Anual y Plan Anual de Contratacion Publica y
lograr una normalizacion entre la autonomia y dependencia con otras areas u

organismos.

Por lo tanto el area necesita de directrices que le permitan mejorar el desarrollo de
las actividades y a su vez disefiar matrices que sirvan de control en las diferentes
tareas que se realizan, y poder evitar conflictos al momento de efectuar los
procedimientos de contratacion publica por lo tanto es la Direccién de Riego, Drenaje
y Dragas necesita de alternativas de solucion para que cada funcionario se
concentre en realizar su respectiva funcion y evitar cruzar las lineas en la realizacion

de los procesos.

Prondstico:

Si el area del departamento de Proyectos de la Direccion de Riego Drenaje y
Dragas permanece trabajando sin un lineamiento que le permita regularizar
periodicamente los procesos que se encuentran ejecutados de acuerdo al Plan
Operativo Anual y Plan Anual de Contratacion Publica, de manera que se pueda
controlar la base de los proyectos, las caracteristicas de los puestos de trabajo, el
control y seguimiento de las tareas y la normalizaciéon entre la autonomia y
dependencia con otras areas u organismos, continuarian afectandose el desarrollo

de sus actividades y no se lograria una optima gestion.

Control del Prondéstico:

Para controlar la situacion que presenta el area del departamento de Proyectos de la
Direccion de Riego Drenaje y Dragas, es necesario realizar un disefio de indicadores
gue permitan controlar las diferentes actividades y sirvan como instrumentos de
medicién de uno o varios objetivos y se conviertan en una herramienta esencial
dentro de la entidad, garantizando la efectividad y poder dar cumplimiento a las

normas y politicas establecidas.

1.1.2 Delimitacién del problema

La investigacion de este proyecto se llevara a cabo en el Ecuador, Region Costa, en

la Ciudad de Guayaquil.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

La modelaciéon de indicadores en el area del departamento de Proyectos de la
Direccion de Riego Drenaje y Dragas, servira para mejorar el desarrollo de las

actividades y lograr una mayor eficiencia en su gestion.

Se determind que se tomara informacion relevante desde el afio 2014 hasta la

actualidad.
Tabla 1 Delimitacion del Problema.
Delimitacién del Problema
Razo6n Social: Direccion de Riego-Drenaje y Dragas-Gobierno Provincial del
Guayas
Actividad: Sector Publico
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Cantoén: Guayaquil
Parroquia: Pedro Carbo
Direccion: General lllingworth 108 y Malecon Luque 111 y Pichincha
Edificio Banco Park piso 14.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos.

1.1.3 Formulacion del problema

¢, Coémo podria el departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y
Dragas controlar el desarrollo de sus actividades de proyectos, seleccién de puestos
de trabajos que inciden en el desempefio y cumplimiento de las metas del

departamento?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, Como incide la gestion ejecutada en el departamento de Proyectos de la Direccién

de Riego, Drenaje y Dragas en el desarrollo de las actividades departamentales?



¢,Cuales son las causas que afectan el desempefio de los funcionarios del
departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas que inciden

en el cumplimiento de los procedimientos?

¢Por qué causas se afecta el seguimiento de las tareas realizadas por los
funcionarios en la ejecucion de los proyectos al aumentar el nUmero de proyectos

propuestos?

¢De qué forma los procesos administrativos internos afectan el cumplimiento de las

obras en el departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas?

1.1.5 Determinaciéon del tema

“‘Modelacion de indicadores de gestion bajo la representacion del Balanced
ScoreCard para la medicion de resultados del area de procesos de la Direccidon de

Riego, Drenaje y Dragas del Gobierno Provincial del Guayas”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Identificar las causas que afectan en el desarrollo de las actividades, proyectos,
seleccidn de puestos de trabajo que inciden en el desempefio y cumplimiento de las

metas del departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Determinar cémo incide la gestidén ejecutada en el departamento de Proyectos de la
Direccion de Riego, Drenaje y Dragas en el desarrollo de las actividades

departamentales.

Analizar las causas que afectan el desempefio de los funcionarios del departamento
de Proyectos de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas que inciden en el

cumplimiento de los procedimientos.



Identificar las causas que afectan el seguimiento de las tareas realizadas por los
funcionarios en la ejecucion de los proyectos que permitan mejorar la cobertura de

proyectos.

Establecer las causas que afectan el cumplimiento de las obras por el departamento
de Proyectos de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas a través de los procesos

administrativos internos.

1.3  JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la Investigacién

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo conocer las falencias que
presenta el departamento de proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas
dando como resultado la visible transformacién del entorno empresarial y sobre todo
de las Instituciones Publicas durante los ultimos afios, ha dejado al descubierto esa
altiva necesidad de cambio y mejoramiento tanto de los resultados operacionales,
como del mismo sistema econémico, se ha realizado la busqueda de nuevas y mas
eficientes técnicas de planificacion, organizacion, coordinaciéon, control, medicion del

desempeiio con resultados eficaces.

Este proyecto de investigacion esta orientado en buscar alternativas de orientacion
para mejorar el desarrollo del Departamento de Proyectos de la Direccidon de Riego,
Drenaje y Dragas, tanto en la realizacion de proyectos, desarrollo de las
actividades, desempefio de los funcionarios y el cumplimiento de las obras ya que
sin duda alguna este departamento es un eje primordial puesto que contiene
informacion que ayudara a identificar cada una de las etapas de ejecucion y
determinar los puntos criticos que genera cada situacidon permitira que la

investigacion obtenga mejores resultados.

Las técnicas o métodos deben implicar la identificacion de estrategias que
corresponden seguir con la finalidad de alcanzar el alto desempefio, al igual que la
posible manifestacion de tales estrategias en objetivos claves y especificos que sean

medibles gracias a los indicadores de gestion, de desempefio y de resultados.



La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas a lo largo del tiempo se encuentra
establecida mediante una estructura sostenida, su historia y su capacidad de lograr
eficientemente los objetivos, por lo tanto al realizar sus gestiones hacen que sean
visibles puntos importantes que necesitan cambios y que permitan el desarrollo de
nuevas ideas, por lo tanto, esta investigacion aportara en beneficio, generaciéon de
nuevas estrategias con alternativas eficientes de mejoras en el desarrollo de las
actividades en el Departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y
Dragas con la finalidad de que las soluciones sean desarrolladas en un corto

tiempo.

De tal manera se busca beneficiar al Departamento de Proyectos de la Direccion de
Riego, Drenaje y Dragas con cambios y resultados acertados mediante indicadores
de gestion que permitan dar cumplimiento a la planificacion, mejorar el desempefio

de los puestos de trabajo y optimizar la cantidad de los proyectos.

Todos los elementos conllevan a que este estudio sea necesario realizarlo de tal
manera que ayude al departamento de Proyectos de la Direccién de Riego, Drenaje
y Dragas y logre disminuir sus puntos criticos aportando mejorar el desarrollo de las
actividades, el desempefio de los funcionarios, el seguimiento de las tareas la

optimizacion de proyectos y el cumplimiento de las obras.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Historicos

Segun (Perez, 2011) las primeras empresas publicas del Ecuador tuvieron su
origen entre los afios cincuenta y sesenta en un contexto regional de
nacionalizaciones y dictaduras militares por las cuales atravesaba el Ecuador en
aquel tiempo. Algunos ejemplos de empresas que se crearon en esta época son:
Astinave, ENAC, Trasnave, Enprovit (Empresa Nacional de Productos Vitales),
CEPE, ENTID, Epna, TAME, Snalme, Endes, Correos del Ecuador, Ferrocarriles del
Estado y la Empresa de Alcoholes del Estado, lo cual se daba la apertura a la
inversion privada y a la competencia en los sectores de la banca vy
telecomunicaciones. Algunos economistas desarrollaron modelos de mercados
competitivos de suministro de servicios publicos como la electricidad vy
telecomunicaciones; mientras los politicos buscaban ideas para justificar sus

propdsitos ideoldgicos.

Para (Quiggin, 2006) en los afios setenta, con el inicio de la explotaciéon
petrolera a gran escala, la creacion de empresas publicas estuvo vinculada con la
inversidn estatal en grandes proyectos hidrocarburiferos y el despliegue de las redes
para los servicios de electricidad y telecomunicaciones. Entre estos proyectos se
destacan: la construccion del Oleoducto Transecuatoriano, la Refineria Estatal de
Esmeraldas, asi como la construccion y operacion de las Centrales Hidroeléctricas
de Paute y Agoyan lideradas por el Inecel. (Jaramillo, Andlisis Critico del Régimen

Juridico de las Empresas Publicas en el Ecuador, 2011)



Para (Ruiz, 2012) las empresas estatales se creaban generalmente a través
de leyes especificas que determinaban el objeto de cada empresa, su régimen
administrativo, sus mecanismos de contratacion, el régimen de control aplicable y el
sistema de gestién del talento humano, entre otros aspectos. Considerando que
cada empresa era una ley, esto provocé que cada una de esas entidades sea una
isla independiente respecto de la institucionalidad nacional (por si ya debilitada y
fraccionada) y que entidades con un giro comercial de cientos de millones de ddlares
no respondieran siempre a las politicas publicas nacionales, sino que respondan a
intereses u objetivos aislados independientemente de que éstos pudieran estar
alejados o ser contrarios a los intereses generales de desarrollo, generalmente bajo
el amparo de la autonomia consagrada en esas mismas normas de creacion de las

empresas estatales.

Sefala (Ruiz S. , 2012) que la actual Constitucion de la Republica planted un
desafio para las autoridades en cuanto al alineamiento de las empresas del Estado
con las entidades rectoras y la implementacion de los roles de cada entidad publica.
Este supuesto requeria abandonar el sistema de gestion de los emprendimientos
publicos a base de las tres formas juridicas hasta ese momento existentes:

0] las empresas estatales;

(i) las entidades de derecho privado (sociedades anonimas, fundaciones y

corporaciones) con participacidon mayoritaria de propiedad del Estado
(gobierno central o gobiernos autonomos descentralizados); vy,

(i)  las empresas de economia mixta. Este sistema implica una gestion
publica que rinda cuentas, no solo de los resultados financieros del giro
del negocio, sino del cumplimiento de la planificacién nacional y de las
funciones de rectoria y politicas, regulacion y control y prestacién de

servicios.

Después de la Il Guerra Mundial, los paises de América Latina impulsaron una
corriente de nacionalizacion de sectores considerados importantes a través de la
creacion de empresas estatales. Por lo tanto para (Favennec, 2007) el modelo a
seguir fue el ejemplo europeo de nacionalizaciones del transporte ferroviario, gas,

electricidad y mas tarde las telecomunicaciones. Estas nacionalizaciones tuvieron
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motivaciones economicas, politicas y sociales. En el ambito econdmico se establecid
que las empresas nacionales podian disponer de un monopolio que permitiria
reducir sus costos y tarifas. Las motivaciones politicas buscaban un rol subsidiario
del Estado para contraponerse a la amenaza del comunismo; mientras que las
causas sociales determinaron que las compafiias nacionales eran las destinadas a
asumir las obligaciones de servicio publico, asegurando el suministro a todos los

consumidores y con tarifas accesibles.

Segun (Jaramillo, Analisis Critico del Régimen Juridico de las Empresas
Publicas en el Ecuador, 2011) el hito mas importante en la trayectoria de la empresa
publica en el pais se dio en la década de los setenta durante el gobierno del General
Guillermo Rodriguez Lara, a través de un proyecto estatal planificado de caracter
progresista que puso énfasis a la solucion de vivienda, acopio y distribucion
alimentaria para evitar la especulacion. A esto se sumoO una politica de corte
nacionalista en materia petrolera, orientada a un manejo soberano de nuestros
recursos naturales. En los afios ochenta y noventa, hubo un fuerte impulso a la
implementacion de politicas neoliberales que borraron de la memoria ciudadana el

concepto del Estado protector.

En base a lo que menciona la (Planificacion y Desarrollo, 2013, 2017) en el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 se han plasmado los lineamientos de
planificacion para las empresas publicas. Adicionalmente, a través de los directorios
de las empresas publicas, se ha dado énfasis al direccionamiento estratégico,
principios propios de gobierno corporativo, directrices para una gestion financiera
eficiente y para el desarrollo organizacional; orientandose fundamentalmente en la
estrategia de la transformacién de la matriz productiva. Esta Ultima requiere de la
implementacion de un proceso de comunicacion sistematico y permanente con la
sociedad civil, para consolidar la democracia en el proceso de desarrollo de la
economia local, regional y nacional, con su insercién inteligente para la apropiacion

de la transferencia, desarrollo y desagregacion tecnoldgica.

Es importante mencionar este (Oficial, Decreto Ejecutivo 1088, 2008) el que supone

un golpe al recetario neoliberal y pretende cortar el imperialismo de las grandes
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trasnacionales, quienes a lo largo de la historia nos han sumido en una dependencia
tecnoldégica, han generado fuga de divisas, han limitado el establecimiento de
encadenamientos productivos y han propiciado procesos de corrupcién. Entre éstos
estan los arbitrajes internacionales de la Oxy y Chevron, que a mas de agredir
brutalmente al entorno con la irresponsable contaminacién de nuestro ecosistema,

han lucrado de los recursos y del patrimonio del Estado ecuatoriano.®

La Secretaria Nacional del Agua, adscrita a la Presidencia de la Republica, se le dio
una jerarquia de ministerio con funciones de rectoria, regulacion, planificacion y
control del agua, y un rol mucho mas amplio que el asignado a otras instituciones de
riego y drenaje, como se vincula la transferencia asumida por el Gobierno Provincial
del Guayas en la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas la que se encarga de
establecer las necesidades de las comunidades de la Provincia, tanto en
construccion y mantenimientos de infraestructuras de Riego y Drenaje, la realizacion
de los proyectos, la gestion de las Dragas, las Fiscalizaciones de las Obras que se
ejecutan, mantener un sistema de riego sostenible, estableciendo politicas de riego
local, disefiar un plan de dragado en la provincia y ejecutar el Plan Operativo Anual y
el Plan Anual de Contratacién Publica.’

Una tipologia de todos los sistemas de riego:

Tabla 2 Facultades transferidas por tipo de sistema.

Tipologia de sistemas de Facultades atribuidas

riego y drenaje

Sistemas de riego no transferidos a usuarios y

i e Hectoria local, regulacién, planificacion, control y gestion integral

Sistemas transferidos a usuarios y plblicos Rectoria local, regulacion, planificacion, control y gestion (cogestion en
comunitarios la administracion, organizacion y mantenimienta)
- . Rectoria local, regulacion, planificacién, control, apoyo en ampliacién
Sistemas comunitarios Lol P ' 3P0y Pl y
rehabilitacion
Sistemas privados Rectoria local, regulacion, planificacion y control

Construccidn y todas las facultades (rectoria local, regulacidn, planifi-

Sistemas nuevos por construir cacitin, contral y gestisn integral)

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP.

Elaboracién: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo — SENPLADES.

6 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo “Empresas Publicas y Planificacion su rol en la transformaciéon social y productiva”. Senplades
/ 12 edicién — Quito, 2013.
7 Decreto Ejecutivo No. 1088, publicado en el Registro Oficial No. 346 del 27 de mayo del 2008.
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Gobierno central:

Rectoria nacional (politica publica nacional)

Planificacion (Plan Nacional de Riego y otros)

Regulacién nacional (normativa y estandares)

Control (sobre el cumplimiento de la regulacion nacional)

Gestion integral de sistemas multipropdsito, binacionales e interprovinciales
Gobiernos provinciales:

Asumen la rectoria, planificacion, regulacién y control a nivel local, en todos
los sistemas publicos transferibles y en los privados y comunitarios.

Asumen la gestion integral, que incluye administracion, operacion vy
mantenimiento, de los sistemas no transferidos a los usuarios.

Cogestionan administracion, operaciébn y mantenimiento en sistemas
transferidos a los usuarios y en los sistemas publicos comunitarios, con
actividades tales como el mantenimiento correctivo y otras.

Apoyan en la ampliacion y rehabilitacion de los sistemas comunitarios.
Construyen sistemas nuevos y ejercen en ellos todas las facultades
considerando el marco de la politica y rectoria nacional.

Juntas de regantes:

Mantienen la administracion, la operacion y el mantenimiento en los sistemas
gue ya les fueron transferidos a los usuarios anteriormente, pero deben
observar la regulacion nacional y provincial.

Ejercen la gestion social de riego, mantenimiento preventivo, en sistemas no
transferidos a los usuarios y que se transfieren a los gobiernos provinciales,
de acuerdo a la regulacién nacional y provincial.

Participan en la formulacion de la politica publica y ejercen control social.
Juntas parroquiales rurales:

Participan en la formulacion de la politica publica.

Apoyan a organizaciones sociales y en la promocion de mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) entrego al

pais el Plan Nacional de Riego y Drenaje (PNRD). El acto se realiz6 en el Museo del

Agua, en la ciudad de Quito en marzo de 2013. El plan era una aspiracion de los

agricultores que ahora contaran con una herramienta de planificacion publica que

defina las orientaciones del riego y el drenaje. También colaborara en la superacion

de los problemas que, en las Ultimas décadas, se acumularon en este subsector del

agro ecuatoriano.
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Asi, en los Ultimos treinta afios, se evidenciaron problemas relacionados con el
modelo de gestidn que estuvo centrado en la construccién de infraestructura, sin
considerar la integralidad de los sistemas. También esta el inequitativo acceso al
agua; los bajos niveles de tecnificacion y eficiencia; la escasa disponibilidad del
liquido vital o las impredecibles precipitaciones; el incremento de la contaminacion,
gue incide en la calidad del agua disponible; las debilidades de las organizaciones
en la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas; la poca

informacion, conocimiento y acciones consistentes, en torno al drenaje, entre otros.

El Plan Nacional de Riego y Drenaje responde a estos problemas; propone un nuevo
modelo de gestion que no solo se centre en la construccion de infraestructura, sino
gue considere aspectos ambientales, sociales, culturales, organizativos, técnicos y

productivos.

Su objetivo es “contribuir al mejoramiento del ingreso de la poblacién rural y la
productividad agropecuaria, en armonia con los principios del Buen Vivir y la

Soberania Alimentaria”.

El plan beneficiara, en los proximos 15 afios, a mas de 2.200 organizaciones, a mas
de 453 mil familias, 826 mil hectareas, tecnificara, con riego presurizado, 96 mil
hectareas e incrementara la superficie regada en 161 mil hectareas. Para ello se

contara con una inversion de 2.810 millones de délares.

Con esta labor se pretende que los actores vinculados a la gestion del riego y
drenaje-instituciones del Gobierno Central, Gobiernos Autbnomos Descentralizados
Provinciales y usuarios- se inserten en de las politicas de desarrollo rural, asi como
priorizar a la pequefia y mediana produccion, garantizar el acceso equitativo al riego

y establecer mecanismos de coordinacion entre los responsables.

Asi se puede dar cuenta que la administracion publica se sostiene como proceso de
desarrollo l6gico donde la necesidad de planificar, organizar, controlar y medir en
todos los tiempos prolongan la eficiencia y la eficacia en cada uno de los ejes de
ejecucion puesto que las entidades estatales se creaban en su mayoria a través de
leyes especificas y cada una aplicaba su régimen de control, gestion del talento

humano, mecanismos de contratacién en la actualidad se regulan considerando la
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evolucidén en varios aspectos: generalmente deben ser reguladas por organismos
que ayuden en la medicién de resultados que acentien métodos aplicables que
permitan vincular a los funcionarios de tal manera que sean parte importante en el
cumplimiento de los objetivos y en el desarrollo de las actividades y lograr resultados
favorables ante los beneficiarios.

2.1.2. Antecedentes Referenciales

Titulo: “Diseno e implementacion de Indicadores de Gestion bajo la

metodologia del Cuadro de Mando Integral para la Direccién Administrativa y

Financiera de una institucion del sector publico”

Autor: Maria Isabel Toapanta Vera, ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL, Instituto de Ciencias Matematicas, Ingenieria en Auditoria y Control de
Gestion, Tesis de Grado, Guayaquil, de 2010.

Sintesis: Para (Toapanta, 2010) este trabajo tiene como objetivo referir el Cuadro de
Mando Integral como Sistema de Control de Gestion en las organizaciones del
sector publico, utilizando la aplicacion en cascada de la informacién requerida
mediante un sistema de control con un enfoque estratégico, que ayude a medir el
grado de cumplimiento de objetivos, identificando grupos de indicadores,
cuantitativos y cualitativos que articulen el nivel y la calidad del cumplimiento de

cada objetivo.

Este trabajo es de gran aporte para la investigacion puesto que permite dar inicio a
la realizacién de un cuadro de mando integral, de tal manera que dar enfoques de
como establecer las estrategias y que tipo de indicadores deberian aplicarse
determinando parametros de accion, que contribuyan en la informacién y poder
prolongar de manera eficiente y eficaz el departamento de Proyectos de la Direccion

de Riego Drenaje y Dragas.

Titulo: Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefo en el

Sector Publico

Autor: Marianela Armijo, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES) de la Comisibn Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), Santiago de Chile, junio de 2011.
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Sintesis: Para (Armijo, Tesis Manual de Planificacion Estrategica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico, 2011) el propésito de este manual es examinar las
vinculaciones entre la planificacién estratégica y los indicadores de desempefio de
los organismos publicos en el marco del proceso de gestion orientado a los
resultados. Mostrando las distintas alternativas metodoldgicas empleadas por los
paises en sus procesos de planificacidn, y resaltando los aspectos mas edificantes

en la construccion de indicadores de desempefio.

Este manual de planificacion permitié establecer prioridades y estrategias, que
aportaron lineamentos metodolégicos adecuados para la realizacién de la gestion
mediante planes de accién que permitieron un desarrollo de procesos en el
departamento de Proyectos de la Direccion de Riego Drenaje y Dragas centrando

principalmente los puntos mas criticos mediante un monitoreo y evaluaciones.

Titulo: Los indicadores de gestion v el cuadro de mando en las entidades no
lucrativas.

Autor: Maria José Gonzalez Quintana; Encarnaciéon Cafadas Molina, CIRIEC-
Espafa, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, n° 63, Diciembre 2008,
pp. 227-252.

Sintesis: Para las Autoras (Gonzales, Quintana, Maria, Jose; Cafadas, Molina
Encarnacion, 2008) la importancia de las entidades no lucrativas en el marco
mundial ha hecho que existan cada vez mas agentes internos y externos a la
organizacion exigiendo una mayor transparencia en su gestion considerando que el
éxito o el fracaso de las entidades deben medirse por la eficacia y eficiencia donde

la misién traduce la satisfaccion de las necesidades de sus beneficiarios.

Este trabajo permitié evaluar la satisfaccion de los beneficiarios y el desarrollo de las
actividades de los funcionarios con la utilizacion de indicadores que ayudaron a
controlar las debilidades del departamento de Proyectos de la Direccion de Riego

Drenaje y Dragas.
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Titulo: Andlisis de Entidades Publicas mediante Indicadores: Instrumento de

rendicion de cuentas y demostracion de responsabilidades.

Autor: Maria Belén Morala Gomez/ José Miguel Ferndndez Fernandez, Pecvnia, 2
(2006), pp. 79-100.

Sintesis: Un aspecto importante en el desarrollo positivo de la Gestion Publica situa
el punto en la mejora de los mecanismos de rendicién de cuentas y de demostracion
de las responsabilidades asumidas por los gobernantes de las Entidades Publicas.
En este sentido, la utilizacién de indicadores obtenidos constituye una valiosa
aportacion en la valoracion por los usuarios desarrollando un abanico de indicadores
adecuados a estos efectos, ofreciendo asimismo un cuadro con los resultados
derivados de la aplicacion de los mismos, asi lo determinan (Morala, Gonzalez,
Maria, Belen; Fernandez, Fernandez, Jose, Miguel, 2006) .

El aporte brindado a la investigacion contribuyéo una importante fuente de
informacion lo que permitio el desarrollo adecuado mediante mecanismos de
satisfaccion en la demostracion de las responsabilidades de acuerdo a los
indicadores de gestion determinados de forma que permitié analizar las deficiencias
en la gestion del departamento de Proyectos de la Direccion de Riego Drenaje y
Dragas De tal forma que la eficiencia en el desarrollo de las actividades regulen las

caracteristicas de los puestos de los funcionarios de la Direccion.

Titulo: “Evaluacion de la efectividad del control interno implantado en las
entidades del Sector Publico Ecuatoriano para la prevencion de fraudes”

Autor: Daniela Katherine Avilés Encalada Escuela Superior Politécnica del Litoral,
Instituto de Ciencias Matematicas, Ingenieria en Auditoria y Control de Gestion,
Tesis de Grado, Guayaquil, de 2008.

Sintesis: Para (Aviles, 2008) al determinarse las areas de andlisis la evaluacion y el
cumplimiento de los controles establecidos con la finalidad de determinar
deficiencias de acuerdo a causas y efectos de tal forma que ayuda a concluir la
eficacia del sistema de control interno en las entidades publicas de tal forma que
asegure el logro razonable de los objetivos, la confiabilidad de la informacién
generada, el logro de los objetivos, el cumplimiento de las normas y la deteccion de

fraudes y errores.
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Este proyecto permitié tener una idea més clara a efectos de como se establecieron
los nuevos lineamientos que permitieron mejorar las actividades alcanzando el logro
de los objetivos de acuerdo a la planificacién mediante un adecuado control interno
en el departamento de Proyectos de la Direccién de Riego Drenaje y Dragas lo cual
ayudo al departamento la alineacion de la informacion y la aplicacion de parametros

de evaluacién que ayudaron a detener los errores.

2.1.3. Fundamentacioén

2.1.3.1. Fundamentacién Cientifica

Definicidén de Indicadores

Segun (Pardo, M; Clara, Ines, 2007) los indicadores se utilizan para establecer el
logro y el cumplimiento de la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un
determinado proceso o estrategia, por esto podemos decir que son ante todo, que es
la informacion que agrega valor e importancia y no simplemente un dato, ya que los
datos corresponden a unidades de informacién que pueden incluir numeros,
observaciones o cifras, pero si no estan ligadas a contextos para su analisis carecen
de sentido.

En este sentido, para (Barbosa, 2000) los indicadores se convierten en uno de los
elementos centrales de evaluacion de los diferentes sistemas que implementan y
desarrollan las entidades, ya que permiten, dada su naturaleza, la comparacion al
interior de la organizacion (Referenciacion interna) o al exterior de la misma
(Referenciacion externa colectiva) desde el sector donde se desenvuelve. Los
Indicadores permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que esta
haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a través de la
medicién de aspectos tales como:

e Recursos: Como talento humano, presupuesto, planta y equipos.

e Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo
de tiempo determinado y el tiempo y nimero de personas requeridas para
realizar una actividad.

¢ Resultados: Como ciudadanos atendidos, oficios respondidos, ejecucion del

cronograma, nifios vacunados, kilbmetros construidos, etc.
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Impacto: De los productos y/o servicios, tales como enfermedades
prevenidas, impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados.
Productividad: Como casos atendidos por profesionales, solicitudes
procesadas por persona, llamadas de emergencia atendidas.

Satisfaccion del Usuario: Como el numero de quejas recibidas, resultados de
las encuestas, utilizacion de procesos participativos, visitas a los clientes.
Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Como tiempos de respuesta
al usuario, capacidad para acceder a una instancia, racionalizacién de

tramites.

Beneficios de los Indicadores

Segun (Armijo, 2011), dado que las entidades publicas por su magnitud, diversidad

de productos y/o servicios que ofrecen, a los usuarios, entre otros aspectos,

requieren determinar con mayor precision el nivel de su desempefio. De este modo,

algunos de los beneficios para las entidades son los siguientes:

Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y de
formulacion de politicas de corto mediano y largo plazo.

Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales
existen problemas de gestion tales como: uso ineficiente de los recursos,
demoras excesivas en la entrega de los productos, asignacion del personal a
las diferentes tareas, etc.

Posibilita a partir del analisis de la informacién entre el desempefio efectuado
y el programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos
de accion eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus
objetivos prioritarios: eliminar tareas innecesarias 0 repetitivas, tramites
excesivos 0 se definan los antecedentes para reformulaciones
organizacionales.

Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al buen desempefio,

tanto institucionales como grupales e individuales.
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2.1.3.2. Tipos de Indicadores

Para la tipologia de indicadores, es necesario precisar de acuerdo con lo que sefiala
(Armijo, 2011) desde diferentes metodologias, se plantean diversas clasificaciones,
sin embargo la presente guia establece una clasificacion en las dimensiones de
eficiencia, eficacia y calidad, en el entendido que dichas valoraciones tienen una
interrelaciéon con las actividades que se desarrollan a partir del modelo de operacién
por procesos, los cuales soportan toda la operacion de la entidad publica. La
clasificacion planteada busca responder preguntas como:

En qué medida se cumplieron los objetivos, cudl es el nivel de satisfaccion de la
calidad percibida por los usuarios, cuan oportunamente llego el servicio. Lo que se
busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia y calidad es cuan
aceptable ha sido y es el desempefio del organismo publico, cuya respuesta sirve
para mejorar cursos de accién y mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos

de interés y tener una base sobre la cual asignar el presupuesto

Gréfico 1 Interrelacion entre el proceso y los tipos de indicadores

<<

Producto

Efectividad
Satisfaccion “ Calidad

Fuente: Adaptado de: Indicadores de desempefio en el Sector Publico. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe —CEPAL. Santiago de Chile. Noviembre de 2005.

2.1.3.3. Indicadores de Eficacia

Para (Armijo, Marianela, Bonnefoy, Juan, Cristobal, 2005) cuando se habla de
eficacia, se busca establecer el cumplimiento de planes y programas de la entidad,
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previamente determinados, de modo tal que se pueda evaluar la oportunidad
(cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la cantidad (volumen
de bienes y servicios generados en el tiempo).

Los indicadores de eficacia llevan de forma inherente la definicion previa de
objetivos y el seguimiento de éstos a través de un sistema minimo de informacion
que permita informar sobre aspectos basicos del programa o la gestibn a ser
evaluada.

Este concepto plantea en qué medida la organizacion como un todo, o un &rea
especifica de ésta, cumple con sus objetivos estratégicos, se puede asociar a
aspectos como:

Cobertura: Se pude definir como el grado en que las actividades que se realizan, o
los servicios que se ofrecen logran cubrir o satisfacer la demanda que de ellos
existe. Esta cobertura se puede expresar en términos de numero de usuarios
atendidos o bien zonas geogréaficas cubiertas, respecto de un universo o una
demanda potencial a cubrir.

Focalizacion: Se relaciona con el nivel de precision con que los productos/servicios
son entregados a la poblacidn objetivo. Se puede determinar mediante la revision de
los usuarios que reciben los beneficios de un programa o proyecto y los que se han
establecido como poblacion objetivo, se verificard si corresponden, si se estan
dejando de cubrir personas, si existen personas que no pertenecen al grupo objetivo,
pero reciben los beneficios, en cualquier caso permitira tomar medidas de ajuste.
Capacidad de cubrir la demanda: Se plantea si la entidad cuenta con capacidad
para absorber de manera adecuada los niveles de demanda que tienen sus
productos/servicios, en condiciones de tiempo y calidad.

Resultado final: Permite comparar los resultados obtenidos respecto de un 6ptimo o
maximo posible, es decir que va mas alld de mostrar los resultados obtenidos
respecto de los esperados, requiere por lo tanto un planteamiento de metas superior

0 ambiciosas para una buena comparacion.

2.1.3.4. Indicadores de Eficiencia

Para (Guinart, I; Joseph, Maria, 2003) los indicadores de eficiencia, se enfocan en el
control de los recursos o las entradas del proceso, evallan la relacion entre los

recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los mismos. Consisten en el
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examen de costos en que incurren las entidades publicas encargadas de la
produccién de bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos y
resultados. Es posible obtener mediciones de eficiencia, relacionando por ejemplo
namero de subsidios entregados, cantidad de usuarios atendidos, inspecciones
realizadas, etc., con nivel de recursos utilizados para tales actividades, como son
gastos de infraestructura, personal requerido para la atencion, horas hombre
requeridas, etc. Este tipo de indicadores miden la forma de cémo se utilizaron los
recursos durante el proceso de generacién del producto y/o servicio.

El andlisis de la eficiencia se refiere a la adquisicién y el aprovechamiento de los
insumos (entradas del proceso), que deben ser adquiridos en tiempo oportuno, al
mejor costo posible, en la cantidad adecuada y con una buena calidad. Por lo que se

incluyen medios humanos, materiales y financieros.

2.1.3.5. Indicadores de Efectividad
(Estadistica, 2009) Para el analisis de este tipo de indicadores es necesario

involucrar la eficiencia y la efectividad, es decir “el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles”. Se relaciona
con la medicion del nivel de satisfaccion del usuario, que aspira a recibir un producto
0 servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad, y con el establecimiento
de la cobertura del servicio prestado. La efectividad estad relacionada con las
respuestas que demos al interrogante ¢ para qué se hizo?, este tipo de indicadores
miden los resultados alcanzados frente a los bienes o servicios generados a los

clientes y usuarios.

2.1.3.6. Indicadores de calidad
Teniendo en cuenta que las entidades vienen desarrollado sus operaciones de

acuerdo a un modelo basado en procesos, es importante recordar que en dicho
modelo las partes interesadas, juegan un papel significativo para definir los
requisitos de entrada necesarios para la elaboracién del producto o prestacién del
servicio de dichas entidades, al tiempo, su satisfaccion frente a la entrega o
prestacion de los mismos, permite evaluar una dimension especifica y determinante
para las entidades publicas, la cual se encuentra relacionada con un principio
fundamental de ENFOQUE AL CLIENTE, en donde se establece que “la razén de

ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus clientes; por
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tanto es fundamental que las entidades comprendan cuales son las necesidades
actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuerce
por superar sus expectativas”.

La calidad de servicio se puede mejorar por la via de mejorar los atributos o
caracteristicas de los servicios que se entregan a los usuarios. Entre los medios
disponibles para sistematizar la medicion y evaluacion de estos conceptos se
cuentan la realizacion de sondeos de opinidén y encuestas periodicas a los usuarios,
la implementacién de libros de reclamos o de buzones para recoger sugerencias o
guejas. (DAFP, 2009).

Gréafico 2 Relacion Productividad/Rentabilidad

RELACION PRODUCTIVIDAD / RENTABILIDAD
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Fuente:www.google.com/imagenes de productividad.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos.

2.1.4. Indicadores Clave de Desempefio

Como se menciond anteriormente los indicadores son datos que muestran el estado
de una actividad o tarea. En el caso de ser indicadores clave, se llaman en Ingles
KPI (Key Performance Indicators), éstos son una medicién enfocada a aquellos
aspectos relativos al desempefio de la empresa que resultan clave para lograr el
éxito de la misma, tanto hoy como en el futuro. En otras palabras, los KPI nos
indican qué debemos hacer para incrementar significativamente el desempefio de la

organizacion asi lo indica (Entel, 2010).
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Tabla 3 Dimensiones de los indicadores de Gestion.

Tipo Revision Enfoque Propdsito
Planeacion Desempefio de la Largo plazo Alcance de Vision
Estratégica Organizacion. (anuales) y Misién.
Planeacion Desempefio de Corto y mediano Apoyo en las
Funcional las areas. Plazo areas para el

(Cuatrimestre) cumplimiento y

logro de las

metas.
Planeacion Desempefio Semanales, Alineamiento  de
Operativa individual de Diarios, Horas. desempenios.
empleados,
servicios y
procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Los indicadores clave de desempefio son los instrumentos mas eficaces porque son
la base de las actuales técnicas de organizacion y administracion empresarial, ya
gue nos orientan si vamos por el camino correcto de la ejecucion de la estrategia de
nuestra institucion. Estas mediciones asociadas al desempefio nos indican qué

hacer, mientras las de resultado nos dicen lo que hemos hecho.

Algunos ejemplos de indicadores clave de desempefio son: Tiempo medio de
realizar una actividad (minutos), eficiencia de un proceso (porcentaje), etc. Para
cada uno de estos indicadores tendremos que definir su periodicidad, su ratio, su

responsable y otros datos adicionales.

Asi también hay que mencionar que no todas las mediciones de desempefio tienen
por qué ser “KPI”, ya que pueden ser utiles pero no tienen por qué ser “clave” para el
éxito de la empresa. Se puede decir que los indicadores clave de desempefio estan
directamente relacionados con los denominados Factores Clave de Exito, que son
aquellos que permiten sobrevivir y prosperar a la empresa y que, por lo general, son
dificiles de replicar por la competencia, como por ejemplo, la capacidad para lanzar

nuevos productos rapidamente.
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La utilidad de medir los procesos no es otra que conocer el estado actual de sus
actividades y recoger datos histéricos para tener un seguimiento a lo largo del
tiempo. Con esto se puede conocer la evolucion del desempefio del proceso, y se
facilita la toma de decisiones y la identificacibn de resultados anormales o de
tendencias positivas 0 negativas. Ademas, podemos fijar objetivos y valores de
referencia para saber si nuestras actividades funcionan correctamente, o si debemos

hacer cambios.

Las 7 caracteristicas fundamentales que debe tener todo indicador clave de

desempeiio son:

1. Deben ser mediciones que nunca se refieren a dinero.

2. Los KPIS se miden muy frecuentemente, es decir diariamente o semanalmente.

3. El director general y el equipo directivo de la empresa son quienes actuan en
funcidn de los KPI. Estos directivos toman decisiones y hacen preguntas a sus
equipos a partir de los mismos.

4. Los KPI determinan claramente qué es lo que deben hacer dichos equipos, y
todo el personal involucrado debe entender claramente el indicador en cuestion.

5. Los KPI exigen un claro compromiso y responsabilidad, tanto de directivos como
de cargos intermedios o incluso de otros profesionales sin subordinado.
Igualmente, se pueden usar como una poderosa herramienta asociada a la
retribucion variable.

6. Tienen un impacto significativo en los denominados Factores Clave de Exito de la
empresa.

7. Los KPI siempre promueven acciones que supongan un impacto positivo en el
desempeiio de la empresa. Hay que evitar situaciones en las que una métrica

mal definida provoque comportamientos disfuncionales en la organizacion.®

8 Articulo de BusinessWeek Magazine hablando sobre la importancia de los KPIs: Giving the Boss the Big Picture:
A dashboard pulls up everything the CEO needs to run the show.
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Gréfico 3 Estrategias y Procesos
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Fuente: www.estrategiasyprocesos.com

2.1.5. Seleccién de Personal

Reclutamiento

(De la Fuente, David; Fernandez, Isabel; Garcia, Nazario, 2006) Se entiende por
reclutamiento, el conjunto de actividades tendentes a atraer un niumero suficiente de
candidatos cualificados para ocupar un puesto de trabajo, de forma que la
organizacion pueda seleccionar a aquellas mas adecuadas para cubrir sus
necesidades. Estos candidatos deben tener la cualificacién para el puesto, sin que
esta sea excesiva 0 innecesaria, ni por su puesto deficiente. Es la antesala de la
seleccion. El proceso de reclutamiento consiste en la busqueda de candidatos y
termina cuando recibe las solicitudes de empleo; es decir en este proceso se realiza
una serie de sistemas de informacion que tienen como fin atraer personas a la
instituciéon, las cuales poseen los conocimientos y la capacidad acorde a las

especificaciones de la organizacion.
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Medios de reclutamiento

Los medios de reclutamiento son los canales que utilizan para conseguir el recurso
humano, especificamente consiste en informar a través de los diversos medios de
comunicacion la necesidad de cubrir las vacantes con sus respetivas caracteristicas
y acorde al perfil de ocupacion, con el objetivo de atraer la atencion de los posibles
candidatos hacia la institucion. (De la Fuente, Fernandez, & Garcia, 2006).

Entre los principales medio tenemos los siguientes:

e Convocatorias por medio de la Prensa

e Convocatorias por medio de Radio y Television

e Convocatorias a Instituciones Educativas

e Convocatorias por medio de volantes o afiches

e Recomendaciones de Colaboradores de la Empresa
e Colaboradores dentro de la misma Empresa
Reclutamiento interno

En este caso la empresa busca dentro de si misma el o los potenciales candidatos
para ocupar el puesto. Es decir son los candidatos reales o potenciales en plantilla
los que ocupan los nuevos puestos a través de promociones o transferencias. En

reclutamiento interno a su vez se puede dividir en dos subtipos:

a) Reclutamiento Vertical: Son promociones para ocupar puesto de mayor

responsabilidad.

b) Reclutamiento Horizontal: Son las transferencias que tratan de ocupar un nuevo

puesto de igual responsabilidad, pero en un departamento o divisién diferente.

Los métodos o formas habituales de reclutamiento interno son los siguientes: el
«boca a boca»; el sistema de informacién de recursos humanos de la Empresa,
mediante archivos del personal, las listas de ascensos o el inventario de habilidades,
la publicacion interna de ofertas; los boletines de Empresa y las circulares o las

reuniones. (de la Fuente & Garcia, 2006).
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Reclutamiento externo

Se denomina Reclutamiento Externo a aquellos candidatos que se buscan fuera de
la empresa, es decir se busca a los candidatos idéneos para cubrir un determinado
puesto dentro de la misma. Varios son los procedimientos a través de los cuales, se

recluta de forma externa:

e Base de datos de solicitudes

e Empleados como agentes de Reclutamiento
e Agencias de Empleo

Responde a la recepcion de todas aquellas solicitudes que puedan recibirse en la
empresa, bien por el ofrecimiento espontaneo de un candidato o bien por el
ofrecimiento dirigido a través de cualquier contacto o relacion con la organizacion.
También suelen en la base de datos, todos aquellos aspirantes sobrantes de
anteriores selecciones, ademas para este proceso la empresa debe contar con una
politica de reclutamiento externo con el cual pueda realizar la revision de los futuros
aspirantes. (RRHH, 2015).

Empleados como agentes de reclutamiento En este caso se trata de acudir a la
extensa red de contactos que posee el propio personal de la Empresa: Familiares,
amigos, vecinos, conocidos, etc. Este es uno de los procesos mas practicos y menos

costosos para las empresas. (RRHH, 2015).

Las agencias de empleos ayudan de tal forma que las personas puedan aplicar su
perfil profesional con la finalidad de obtener un empleo en alguna é&rea o
departamento en el cual pueda desenvolverse y demostrar la capacidad y la

productividad en alcanzar los objetivos.
Politicas de reclutamiento y seleccion

Las guias y normas de reclutamiento y seleccion son establecidas por la entidad,

para obtener una gestion mas eficiente y eficaz. El objetivo del establecimiento de

politicas es reclutar y seleccionar al recurso humano de forma justa, equitativa,

transparente y de acorde a las caracteristicas especificas para el puesto o cargo.

(Bolafios, La Implementacion del manual de procedimientos de seleccion de
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personal y su impacto en el desempefio laboral de los candidatos contratados en la

Direccion Genral de Aviacion Civil, 2012).

El planteamiento de las necesidades del personal exige dar aproximadas respuestas
a las siguientes preguntas: ¢Cuantas personas hay que incorporar? ¢De qué
especialidades se trata? ¢Dénde y de qué manera se puede establecer contacto con
estas personas? ¢Se les va a capacitar en la institucibon o deben venir ya

preparados?
Determinacion de perfiles ocupacionales

La necesidad de determinar un perfil ocupacional es para ejercer las funciones y
actividades de forma eficiente en el campo laboral, el fin es obtener un personal
competente y eficiente que permita a la empresa brindar un mejor servicio a los
clientes. El perfil ocupacional consiste en la descripcion de las funciones generales
del puesto asi como la determinacion de las caracteristicas personales que deberan
exigirse a quien lo desempefie. (Bolafios, La Implementacion del manual de
procedimientos de seleccion de personal y su impacto en el desempefio laboral de

los candidatos contratados en la Direccion Genral de Aviacion Civil, 2012).

Es decir, por medio de la determinacion de perfiles ocupacionales la empresa puede
definir el nivel de competencias, las caracteristicas del puesto, la responsabilidad y
los requisitos que debe cumplir la persona que se va a encontrar a cargo del puesto

de trabajo.
Convocatoria a concursos

Una convocatoria es un acto por el cual se inicia un proceso selectivo para cubrir
determinadas plazas de trabajo. La convocatoria es un anuncio 0 escrito que
representa una oferta publica, se realiza para citar a aquellas personas que quieran
encargarse de la ejecucibn de una puesto laboral especifico, ademas este
documento en necesario y esencial para llamar a concurso. Es, en resumen, la
convocatoria de una Oposicion. Pueden ser ademas convocatorias de concursos,

por ejemplo, de un concurso publico. (Luque, 2005).
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Tipos de concursos

Concursos abiertos: El concurso abierto es aquel en el cual pueden participar
todas las personas o participantes internos y externos que cumplan los requisitos del
empleo y posean el perfil del rol exigido para el desempefio de este. Dicho concurso
constituye el mecanismo de ingreso de nuevos empleados publicos a la carrera
especifica de la Entidad. Mediante este tipo de concursos se realiza un
procedimiento previo de precalificacion de los interesados, permitiendo que todos
aquellos puedan presentar su propuesta, conforme a las reglas que se sefialan en el
pliego de condiciones (Sanchez, 2009).

Concurso cerrados: En los concursos cerrados se convocan a los aspirantes del
personal solo de la empresa para los procesos de accenso, el cual permite cubrir las
vacantes siempre y cuando cumplan con los requisitos de especificados por la

entidad.

Concursos de merecimientos: Los concursos de merecimientos se clasifican en:
concurso de meéritos, estudio, capacitacion, cursos, experiencia, como también
concursos abiertos o cerrados los cuales son ubicados en la hoja de vida de los

aspirantes al cargo o puesto.

Concursos de oposicion: Un concurso de oposicion es un proceso selectivo
mediante el cual las administraciones publicas incorporan recursos humanos para el
desempeiio de sus funciones. El procedimiento en este caso se basa en dos fases.
Una de ellas es la presentacion de los meéritos personales, profesionales o
académicos que son especialmente relevantes para el puesto que se desea
desempenfiar. La otra consiste en una serie de pruebas que pueden ser de diversos
tipos: test, psicotécnicos, desarrollo de temas, supuestos practicos, idiomas, etc. Las
dos fases tienen como objetivo evaluar la aptitud y capacidad de los aspirantes. En
todo caso el procedimiento tendra que regirse segun los principios de igualdad,

mérito y capacidad.®

Concursos de merecimiento y oposicion: El concurso de méritos y de oposicion
es el unico camino idoneo para llegar a un cargo en el sector publico, entendiendo

gue a él, a través del citado concurso debe y tiene que llegar la o el aspirante mas

9 Info-Derecho, 2011
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destacado, con antecedentes completamente limpios, capacidad y extremada
probidad, encontrandose respaldado éste en la Constitucion Politica de la
Republica.l®

La Seleccion de personal

Es un proceso de prevision que procura prever cuales solicitantes tendran éxito si se
les contrata; es al mismo tiempo, una comparacién y una eleccion. Para que pueda
ser cientifica, necesita basarse en lo que el cargo vacante exige de su futuro
ocupante (es decir, las exigencias del cargo o descripcion del puesto). Asi, el primer
cuidado al hacer la seleccion de personal es conocer cuéles son las exigencias del
cargo que sera ocupado. La seleccién de personal es una comparacion entre las
cualidades de cada candidato con las exigencias del cargo, y es una eleccién entre
los candidatos comparados; para entonces, se hace necesaria la aplicaciéon de
técnicas de seleccién de personal que veremos mas adelante (varios candidatos
solicitaran una posiciéon y la empresa contratara al que juzgue mas idéneo).

Grafico 4 Proceso de Seleccion de Personal

Reclutamiento Seleccioén

Caracteristicas del Caracteristicas del
Puesto Candidato
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| Exigencias del | Calificacion del
Puesto Candidato
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— Descripcion del — ng?égiiséﬂe
Puesto
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Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos.

10 Colegio de abogados de Manabi, 2008
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Pre-seleccion del personal

En esta fase se deberd llevar a cabo un andlisis de toda la informacion recibida
de los candidatos, teniendo en cuenta todos los datos de analisis y valoracion
recabados en momentos anteriores del proceso. Para realizar la pre-seleccion de
personal se debe tomar en cuenta dos aspectos:

Acciones e instrucciones a efectuarse e impartirse al momento de entregar el
formulario de datos personales a los postulantes, en el cual se indica cuéles son
las casillas que deben llenar, la informacion que es obligatoria y la

documentacion que se debe adjuntar a la hoja de vida.

Acciones a ejecutarse en la recepcion de la hoja de datos personales y la
entrevista preliminar, en el cual se identifica al candidato, se verifica y amplia la
informacion de la hoja de vida, se verifica los documentos que certifican la
instruccion y la experiencia, proporciona informacion sobre la vacante de trabajo,
las caracteristicas y particularidades. (Bolafios, La Implementacion del manual de
procedimientos de seleccion de personal y su impacto en el desempefio laboral

de los candidatos contratados en la Direccion Genral de Aviacion Civil, 2012).
Etapas del proceso de seleccion

Grafico 5 Etapas del proceso de seleccion

Deteccion de Necesidades |

( Reclutamiento de Candidatos |

Preseleccion

—[ Realizacién de Pruebas }—‘
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[ Valoracién y Toma de Decisiones
[ Contratacion ‘

Fuente: (UGT, 2011, pag. 3)
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Consiste en:

Entrevista preliminar.- Este documento es la base del proceso de seleccion, mismo

gue se utiliza para iniciar el expediente del nuevo empleado.

Solicitud de empleo Es una conversacién o comunicacién oral y personal entre dos

personas con un propésito definido

Investigacion de referencias Se realiza con el objeto de descubrir aquellos

candidatos que de manera manifiesta no retinen los requisitos del puesto.

Entrevista formal.- Etapa que se realiza con la finalidad de verificar las capacidades

gue el trabajador posee para ocupar el puesto.

Pruebas de empleo Esta etapa del proceso generalmente se realiza por teléfono, ya
gue permite ahorrar tiempo y favorecer la imparcialidad.

Entrevista final Se realiza con la finalidad de asegurarse de que la salud de los

solicitantes es adecuada para los requisitos del trabajo.

Contratacion. Se realiza una vez que se ha decidido la aceptacion de un candidato
Se realiza con la finalidad de dar al jefe inmediato la oportunidad de conocer y

aprobar la seleccion.
Perfil de la persona

A partir de la descripcidn de los pistos de trabajo se debera ir complementado el
perfil de la personal con respecto al puesto que va a ocupar, teniendo en cuenta los
aspectos de formacion, habilidades, personales, aptitudes especificas y rasgos de
las personalidad que puedan favorecer la consecucion de los objetivos, las

competencias requeridas para cada puesto de trabajo. (Torrente & Dedeu, 2010).

Reclutamiento de candidatos Es la fase de busqueda de candidatos que cumplen
con las caracteristicas de la vacante laboral, ademas en este punto se determina el
tipo de fuerza de trabajo necesaria, cantidad y requisitos; determinacion de las
fuentes de reclutamiento; confeccién de la convocatoria; divulgacion de la

convocatoria.
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Evaluacion de los candidatos De acuerdo a la informacion obtenida de los
candidatos se podra iniciar el proceso de seleccion y evaluacion de los postulantes a
la vacante, se escogeran a aquellos que cumplan los minimos requerimientos en el

perfil.

Y con solo una entrevista sera suficiente para poder valorar algunos de los aspectos
mencionados, por tanto si se opta por realizar pruebas objetivas podran definir
algunos rasgos que permitirdn optimizar las posibilidades para escoger al candidato
idéneo para el cargo.

Pruebas de seleccion En algunos procesos de seleccidn se lleva a cabo una fase
consistente en la realizacion de pruebas que tienen como objetivo evaluar a los
candidatos respecto a diversos aspectos. El que estas pruebas se realicen 0 no
depende mucho del puesto de trabajo del que se trate y del tipo de organismo que
realice la seleccion. Las pruebas pueden ser de distintos tipos, siendo las 23 mas
habituales las de conocimientos, ejercicios practicos, profesionales, psicotécnicos,

dinamicas de grupo, etc.

La entrevista La entrevista es la herramienta mas utilizada en los procesos de
seleccion por ser una de las que mas informacion proporciona sobre los aspirantes.
Consiste en que el seleccionador cita a al candidato preseleccionado para celebrar
un encuentro en el que éste tendra la oportunidad de darse a conocer
personalmente, a la vez que responde a una serie de preguntas que tienen como fin
ampliar la informacion recogida en su curriculum vitae y aportar mas datos sobre sus

conocimientos, habilidades y aptitudes respecto al puesto de trabajo a desempefar.

Escoge al candidato idoneo Una vez recopilada toda la informacion, se obtendra una
vision mas clara de cada uno de los aspirantes, obteniendo mas datos sobre los
aspectos de mayor interés para la empresa, a partir de este momento se procede a

escoger a la persona idénea para trabajar en la entidad.

Entrevista de seleccion La entrevista de seleccion es el método mas utilizado en la
seleccién de personal, es un elemento que facilita la tomas de decisiones con
respecto a la admision o no admision del candidato. La entrevista de seleccién es
importancia porque permite verificar la informacion dada anteriormente por el

candidato a la organizacién, estableciendo una relacion directa con el postulante y
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da la oportunidad de resolver algunas dudas respecto a su futuro trabajo. (Atleco,
2011).

Fases de la entrevista

e Fase inicial: el saludo y la presentacion. Se explican los motivos y objetivos de la
entrevista. Generalmente se utilizan preguntas abiertas y poco trascendentes a fin
de crear un clima de confianza y comunicacion. A veces, el entrevistador hace una

descripcién del puesto al que opta.

e Cuerpo central de la entrevista: se explorar4 el area educacional, historial
profesional, competencias, motivaciones y lo que el entrevistador crea necesario

para un profundo conocimiento del candidato.

e Fase de cierre: el entrevistado debe hacer alguna pregunta al entrevistador que
denote interés por el trabajo y la empresa, motivacion iniciativa y seguridad. El
entrevistado puede hacer una descripcion mas detallada de las condiciones

ofrecidas.
Tipos de entrevista

1. Entrevista de preseleccidon Los expertos la utilizan para verificar la informacién del
CV que ha enviado el candidato y conocer su motivacion hacia el puesto de trabajo a
cubrir. Suelen ser breves y el tipo de preguntas son genéricas. Es posible que la
empresa decida establecer un primer contacto via telefénica. El entrevistador puede
llamarte a cualquier hora. Conversa en un sitio sin excesivo ruido para poder estar
atento y causar una primera impresién satisfactoria. Si no puedes atenderle, intenta

concertar otra hora.

2. Entrevista de seleccion Es la mas habitual. Tras el saludo entre ambas partes, la
entrevista empieza con una charla introductoria con preguntas o comentarios sin
trascendencia que sirven para romper el hielo. Después continla con preguntas
sobre el CV y el puesto de trabajo ofertado. Finaliza con un resumen de algunos de
los aspectos comentados para despejar posibles dudas y una despedida en la que

deben quedar claros los proximos pasos y fases del proceso de seleccion.
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3. Entrevista final En la ultima entrevista entre candidato y empresa se plantea la
decision final de contratar a la persona o de aceptar el puesto. La empresa suele
plantear por escrito (a través de una carta de intenciones) las propuestas finales
sobre contrato, salario, horarios, jerarquia, fecha de incorporacién y demas aspectos
propios del puesto y de la empresa en cuestion. El candidato puede tomarse un
tiempo prudencial (entre 24 y 48 horas) para aceptar o no el puesto de trabajo.
(InfoJobs, 2011) Por otra parte, debes saber que existen distintos tipos de entrevista
dependiendo de dos factores basicos: la estructura y el medio y nimero de personas

gue van a participar en la entrevista.
Factores a evaluar en la entrevista

Los principales factores que se debe tener en cuenta al momento de evaluar la

entrevista son los siguientes aspectos:

1. Apariencia personal Este factor debe evaluarse en relacion con el cargo solicitado.
Se fundamenta principalmente en el aseo personal y los modales, movimientos,

forma de caminar, sentarse, acento, gestos y poses.
2. Control emocional Es el grado de serenidad y control de gesto y actitudes
3. Facilidad de Expresion Es la capacidad de expresar las ideas y razonamiento.

4. Légica de las ideas Es la claridad del contenido del discurso y concatenacion de

las partes

5. Claridad de metas Este factor debe evaluarse tomando en consideracion la
instruccion y la experiencia, en relacion con la trayectoria seguida por el entrevistado

y Sus aspiraciones

6. Motivacion Es el grado de interés o ambiciones en relacion con las perspectivas

del cargo solicitado

7. Iniciativa Es la capacidad para idear y ejecutar nuevos métodos y procedimientos

de trabajo

8. Colaboracion Es la habilidad para mantener relaciones armoénicas. Aptitud para

trabajar en equipo
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9. Estabilidad Es el grado de permanencia en cargos anteriores y en los estudios 10.
Capacidad de Direccién Es la aptitud para ordenar, inspirar confianza y logar la
colaboracion de los subordinados. (Bolafos, 2012).

Pruebas de seleccién

Las pruebas de seleccion son instrumentos que permiten cuantificar al personal
idéneo para determinado puesto o cargo. Las pruebas de seleccién buscan
informacion complementaria a la entrevista de trabajo, evaluando en la practica las
competencias y comportamientos de la persona candidata en relacién con el puesto
de trabajo vacante y el estilo propio de la empresa. De este modo, las empresas
pueden comparar simultAineamente varias candidaturas de manera sencilla,
evaluando no solamente los conocimientos profesionales o0 los caracteres
personales, sino también el comportamiento en grupo. (Las pruebas de seleccidon
buscan informacion complementaria a la entrevista. En otras palabras las pruebas de
seleccion permiten al administrador obtener informacién de los candidatos durante el

proceso de seleccion. Este puede tener una duracion de una a cinco horas.
Tipos de pruebas

Las entrevistas son mucho mas decisivas a la hora de seleccionar personal, las
pruebas de seleccion y test psicotécnicos constituyen un elemento de informacion
atil, por una parte, para descartar a los candidatos que no reunen los requisitos del
puesto a cubrir y, por otra, para confirmar la informacién que se obtiene en la
entrevista personal. La finalidad de las pruebas de seleccion y test psicotécnicos es
evaluar el potencial del candidato y averiguar en qué medida la persona candidata
se adecua al puesto de trabajo vacante y a un ambiente de trabajo determinado. Hay

tres grandes tipos de pruebas de seleccion:

¢ Pruebas profesionales (también conocidas como pruebas de conocimiento)
e Test de personalidad

e Test psicotécnicos (incluyen test de inteligencia y de aptitudes)

Pruebas profesionales o de conocimiento Las pruebas profesionales o de

conocimiento son ejercicios que evallan los conocimientos y el grado de destreza
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necesarios para desarrollar un trabajo concreto. Pretenden obtener informacion
sobre la formacion, experiencia y conocimientos especificos que dan valor a la
persona candidata. Las distintas empresas los elaboran a medida en funcién de los
requerimientos del puesto. Generalmente los prepara el departamento de personal
de la empresa que ofrece el trabajo. Esta prueba puede realizarse oralmente o por

escrito, y, segun el puesto de trabajo al que aspiras, puede consistir en:
e Test de mecanografia

e Test de dominio de herramientas informéticas

e Test de idiomas

¢ Realizacion de una traduccion

e Elaboracion de un informe a partir de una informacién dada

e Reparar o0 montar un aparato

e Buscar una solucion a un problema concreto No existen recetas magicas para
pasar esta prueba con éxito. Si tu curriculum refleja fielmente tus conocimientos y

experiencia, no hay que temerla.
Test de personalidad

En funcion de las exigencias del puesto de trabajo, la personalidad del candidato
sera mas o menos determinante en la seleccidn. Los test de personalidad intentan
extraer a través de preguntas de indole personal los principales rasgos del caracter
de un individuo lo que permitira deducir su adaptabilidad al puesto de trabajo
ofertado. Hay aspectos generales de la personalidad que se valoran en
practicamente cualquier puesto de trabajo: la capacidad de iniciativa, persuasion y
empatia, la adaptacion social, a las normas o0 a los cambios, el nivel de madurez y
responsabilidad, la motivacién y la estabilidad emocional. Las contestaciones no son
malas ni buenas, simplemente reflejan el caracter del candidato o su forma de
pensar ante determinadas situaciones. Lo que busca el seleccionador es ver si tu

perfil se adecua al puesto que han de cubrir.

Test psicotécnicos
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Los test psicotécnicos (también llamados test de inteligencia o test de aptitudes) son
pruebas disefiadas para evaluar tus capacidades intelectuales para la realizaciéon de
tareas relacionadas con un determinado puesto de trabajo. Consisten en
cuestionarios tipo test en los que debes escoger entre varias respuestas posibles.
Los test psicotécnicos intentan indagar sobre las capacidades intelectuales de la
persona, como la inteligencia general, la memoria, la percepcion o la atencion.
También se estudian en este tipo de test otros aspectos mas especificos de la
inteligencia, como la aptitud verbal, aptitud numérica, aptitud espacial, capacidad de
abstraccion, de concentracion, segun las caracteristicas del puesto al que se opta.
Los test psicotécnicos tienen un limite de tiempo por realizarlos. Por lo tanto, la
interpretacion o correccion se hace basandose en dos criterios: los aciertos y
errores, y la rapidez. Estas son las aptitudes mas frecuentes que se miden en los

test psicotécnicos:

1. Test de aptitud verbal La aptitud verbal hace referencia a la capacidad para
comprender y expresar conceptos a través de palabras, tanto en modo oral como
escrito. Entre las pruebas que miden la aptitud verbal se encuentran ejercicios de
ortografia, definiciones, uso de sin6bnimos o antonimos, analogias, vocabulario,

comprension verbal, frases desordenadas o incompletas.

2. Test de aptitud numérica La aptitud numérica hace referencia a la capacidad para
comprender y trabajar con operaciones numéricas, razonar y manejar habilmente los
numeros. Este tipo de pruebas de aptitud numeérica estan compuestas por
operaciones con sumas, restas, multiplicaciones y divisiones, fracciones, potencias,

raices, porcentajes, ecuaciones y problemas matematicos.

3. Test de aptitud espacial La aptitud espacial hace referencia a la capacidad para
diferenciar formas, voliumenes, distancias, posiciones en el espacio, y para
representar mentalmente llustracién y objetos en dos o tres dimensiones. La aptitud
espacial se mide principalmente a través de pruebas como la rotacion de llustracién,

la construccién de llustracién y rompecabezas.

4. Test de razonamiento abstracto El razonamiento abstracto hace referencia a la
capacidad de observacién y organizaciéon l6gica, de manera que se puedan extraer

conclusiones a partir de unos datos concretos, utilizando la l6gica deductiva. Para
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medir esta capacidad se utilizan series de numeros, letras, llustraciones, domings,
naipes o monedas. En las series de nimeros puede aparecer cualquier operacion,
pero lo normal es que sean sumas Yy restas, multiplicaciones y divisiones,
prefiriendose siempre la l6gica méas sencilla. El resto de ejercicios de razonamiento
con dibujos, dominés 0 monedas, es semejante, siempre hay que buscar la l6gica

implicita y aplicarla.

5. Test de atencion - concentracion - retencion Los test de atencion, concentracion o
retencion hacen referencia a la capacidad para estar atento y concentrado mientras
se realiza una tarea repetitiva y monétona. Para medir esta capacidad suelen
utilizarse ejercicios de memoria visual, que consisten en memorizar objetos o
llustracions y luego reproducirlas, ejercicios de memoria lectora, que consisten en
leer palabras o numeros y luego reproducirlos. Puedes practicar visualizando algun
objeto durante un tiempo determinado, aléjalo después de tu vista e intenta recordar
como era con todos sus detalles, incluso puedes escribirlo en un papel, después
coge de nuevo el objeto y compara lo que has escrito con las caracteristicas reales
del objeto. (Donempleo, 2011).

2.1.6. Balanced ScoreCard

Segun (Robert Kaplan y David Norton), el Balance Balanced ScoreCard (BSC) o
comunmente también llamado “Cuadro de Mando Integral (CMI) ” es un sistema de
medicién y control de gestion que permite saber como esta el desempefio actual con
una visién al futuro, ésta herramienta util incluye indicadores financieros y no
financieros permitiendo medir la evolucion del negocio y la direccion de las empresas
a través del tiempo ya sea a corto y a largo plazo, porque refleja los valores
obtenidos a lo largo de la ejecucién de las actividades, para permitir alinearse a los

objetivos que la empresa u organizacion.!?

Un buen BSC debe “contar la historia de sus estrategias”, es decir debe reflejar la
estrategia del negocio. Los resultados del BSC muestran tendencias de
comportamiento debido a que construye vinculos entre los objetivos
departamentales con la estrategia empresarial, manteniendo una alta comunicacion

interna que permite trabajar en estrategias para toma de decisiones que involucran

11 Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de manto integral: The Balanced Scorecard. p. 22

40



mejoramiento de las mismas y correccion de posibles desviaciones de los objetivos
por ser un método estructurado permite seleccionar los indicadores con el fin de la

obtencion adecuada de acuerdo a los intereses de las organizaciones.

Segun Kaplan y Norton, los componentes basicos que debe contar un BSC son los

siguientes:

e Cadena de Relaciones de Causa Efecto: El conjunto de hipoétesis de la estrategia
debe expresarse a través de los objetivos estratégicos y su logro mediante
indicadores de desempefio.

e Enlace a los Resultados Financieros: Los objetivos del negocio y sus respectivos
indicadores, deben reflejar la composicion sistémica de la estrategia, a través de
cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos internos, Aprendizaje y
Crecimiento. Los resultados deben traducirse finalmente en logros financieros
gue conlleven a la maximizacion del valor creado por el negocio para sus
accionistas.

e Balance de Indicadores de Resultados e Indicadores Guias: Fuera de los
indicadores que reflejan el desempefio final del negocio, se requiere un conjunto
de indicadores que muestren las cosas que se necesita hacer bien para cumplir
con el objetivo. Estos miden el progreso de las acciones que acercan o0 que
propician el logro del objetivo. El propdsito es canalizar acciones y esfuerzos
orientados hacia la estrategia del negocio.

e Mediciones que generen e impulsen el cambio: La medicibn motiva ciertos
comportamientos, asociados tanto al logro como a la comunicacién de los
resultados organizacionales, de equipo e individuales. De alli la importancia de
definir indicadores que generen los comportamientos esperados, particularmente
aquellos que orientan a la organizacion a la adaptacion ante un entorno en
permanente cambio.

e Alineacién de iniciativas o proyectos con la Estrategia a través de los objetivos
estratégicos: Cada proyecto de la organizacion debe relacionarse con el
apalancamiento de los logros esperados para los diversos objetivos expresados a
través de los indicadores.

e Consenso del Equipo Directivo de la Organizacion: El BSC, es el resultado del

dialogo entre los miembros del equipo directivo, para lograr reflejar la estrategia
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del negocio, y de un acuerdo sobre como medir y respaldar lo que es importante

para el logro de dicha estrategia.

A continuacioén se presenta el Modelo de las 4 fases para la Implantacién del BSC,

segun Kaplan y Norton.

Fase 1: Concepto Estratégico que incluye mision, vision, desafios, oportunidades,

orientacion estratégica, cadena del valor, plan del proyecto.

Fase 2: Objetivos, Vectores y Medidas Estratégicas que incluye objetivos
estratégicos, modelo causa-efecto preliminar, indicadores estratégicos, vectores

estratégicos y palancas de valor.

Fase 3: Vectores, Metas e Iniciativas que incluye objetivos estratégicos detallados,
modelo causa-efecto con vectores y palancas, indicadores estratégicos, metas por

indicador, iniciativas estratégicas.

Fase 4: Comunicacion, Implantacion y Sistematizacion que incluye divulgacion,
automatizacion, agenda gerencial con BSC, planes de accion para detalles, plan de
alineacion de iniciativas y objetivos estratégicos, plan de despliegue a toda la

empresa.

El BSC o Cuadro de Mando Integral tiene como objetivo incidir en la gestion
empresarial a través de cuatro ejes o perspectivas. En la Figura N° 1 se presenta a
continuacion las perspectivas desarrolladas por Kaplan y Norton para el Balanced

Scorecard:1?

12 Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de manto integral: The Balanced Scorecard. p. 22
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Gréfico 6 Perspectiva del Balanced Scorecard
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Fuente: Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de manto integral: The Balanced Scorecard. p. 22
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1. Perspectiva financiera: ¢Qué esperan de nosotros nuestros accionistas?

La perspectiva financiera tiene como finalidad u objetivo, dar respuesta a todas las
expectativas de los accionistas. Su orientacién esta centrada en la creacion de valor
para los accionistas. Aunque las medidas financieras no deben ser las Unicas,
tampoco deben despreciarse. La informacién precisa y actualizada sobre el
desempeiio financiero siempre sera una prioridad. A las medidas tradicionales
financieras, quizds se deba agregar otras relacionadas como riesgo y costo-
beneficio. Algunos indicadores tipicos de esta perspectiva, segun (Ramirez Ramirez,
2010, p. 31) son:

e Valor econémico agregado

e Retorno sobre capital empleado
e Margen de operaciéon

e Ingresos, Rotacién de activos

e Retorno de la inversion

e Relacion deuda/patrimonio

e Inversibn como porcentaje de la venta"

2. Perspectiva _de cliente: ¢Qué aspectos de la relacibn con el cliente

gobiernan los resultados financieros?
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Esta perspectiva da respuesta a las esperanzas de los clientes y esta orientada a
identificar los segmentos de cliente y mercado donde se va a competir, evalla las
necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad, adquisicion y rentabilidad

con el fin de alinear los productos y servicios con sus preferencias.

Los indicadores que puede tener esta perspectiva, segin (Ramirez Ramirez, 2010,

p. 34).

« Satisfaccion de clientes

o Desviaciones de acuerdos de servicios

e Reclamos resueltos del total de reclamos
e Incorporacion y retencion de clientes

e Mercado

Finalmente, puede decirse que en el pasado las organizaciones o las empresas
podian concentrarse en sus capacidades internas, haciendo énfasis en la actuacion
del producto y en la innovacion tecnoldgica. Ahora, aquellas que no comprenden las
necesidades de sus clientes, descubren al final que sus competidores tienen todas
las posibilidades de hacer incursiones con el ofrecimiento tanto de productos como
de servicios mejor alineados con las preferencias de los clientes. Se debe tener en
cuenta que si las "unidades desean conseguir una actuacion financiera superior a
largo plazo deben crear y entregar productos y servicios que sean valorados por los
clientes". (Kaplan, 2009, p. 76).

3. Perspectiva de procesos internos: ¢Cuéles son los procesos internos en

los que debemos sobresalir para satisfacer a nuestros clientes?

Con esta perspectiva pueden identificarse tanto los objetivos como indicadores
estratégicos asociados a los procesos clave de la organizacién, de cuyo éxito
depende la satisfaccion de las expectativas de accionistas y clientes. Cuéles son los

procesos internos que la organizacion debe mejorar para lograr sus objetivos.

Normalmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han definido los objetivos

e indicadores de las perspectivas Financiera y de Clientes. Esta secuencia logra la

13 Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de manto integral: The Balanced Scorecard. p. 22
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alineacion e identificacion de las actividades y procesos claves, y permite establecer
los objetivos especificos, que garanticen la satisfaccién de los accionistas y clientes,
segun Pérez (2003).

Segun lo establece Paz (2007), tal actividad de analisis de procesos debe ser
reforzada y comunicada tanto en los objetivos como en los indicadores que se
planteen, teniendo presente que debe hacer un mayor énfasis en las actitudes de

permanente renovacion asi como en el mejoramiento de los procesos.

Por otro lado, es preciso destacar que los indicadores a establecerse para esta
perspectiva, no deben ser genéricos y deben manifestar la naturaleza misma de los
procesos propios de la organizacion. Sin embargo, para una mayor comprension se
referencian algunos indicadores que pueden ser vistos como genericos y que

pueden estar asociados a procesos. (Ramirez Ramirez, 2010, p.38):

e Tiempo del ciclo del proceso

o Costo unitario por actividad

e Niveles de produccion

e Costos de falla

o Costos reprocesos, desperdicio (costos de calidad)
o Beneficios derivados del mejoramiento continuo

o Eficiencia de uso de los activos

4. Perspectiva de aprendizaje: ¢Qué debemos hacer para desarrollar los

recursos internos necesarios para lograr la excelencia en los procesos

clave?

La cuarta y ultima perspectiva esta orientada hacia los objetivos e indicadores que
sirven como plataforma o motor de desempefio futuro de las empresas. Del mismo
modo, ésta refleja la capacidad de adaptacién a las nuevas realidades, a los
cambios y a las mejoras que han de tener las organizaciones. Tales capacidades
tienen como orientacién las competencias modulares del negocio, que incluyen la
competencia de su gente, el uso y adquisicién de la tecnologia como elemento

impulsor de valor, la disponibilidad de informacién estratégica garante de una

45



oportuna toma de decision y el desarrollo de un clima cultural propio para afianzar

todas aquellas acciones transformadoras de todo negocio.

El éxito a un largo plazo y el crecimiento organizacional puede estar medido en la
inversion en nuevas tecnologias y en el establecimiento de una organizacion de
aprendizaje continuo. Del mismo modo, puede establecerse que el desarrollo de
habilidades criticas, la disponibilidad de tecnologias, la inversiébn en promover tanto
los productos como los servicios y la inversién en el desarrollo de investigacién
permitirAn que se haga una evaluacion de los alcances desde el punto de vista de

esta perspectiva.

Frente a la definicién de indicadores, puede establecerse que ésta perspectiva es

capaz de incluir algunos como (Ramirez Ramirez, 2010, p. 42):

e Brecha de competencias clave (personal)

e Desarrollo de competencias clave

« Retencidn de personal clave

o Capturay aplicacion de tecnologias y valor agregado
e Ciclo de toma de decisiones clave

e Disponibilidad y uso de informacion estratégica

e Progreso en sistemas de informacion estratégica

e Satisfaccion del personal

e Clima organizacional

"Las organizaciones también deben invertir en su infraestructura -personal, sistemas
y procedimientos- si es que quieren alcanzar unos objetivos de crecimiento
financiero a largo plazo". (Kaplan, 2009, p. 140), ello debido a que "en ultima
instancia, la capacidad de alcanzar las ambiciosas metas de los objetivos
financieros, del cliente y de los procesos internos depende de la capacidad de

crecimiento y aprendizaje de la organizacion." (Kaplan, 2009, p. 159).

De forma general puede afirmarse que el Balanced Scorecard es una herramienta
gue provee el marco para trasladar las estrategias a términos operativos y sirve de
igual manera como instrumento de comunicaciébn en todos los niveles

organizacionales. Del mismo modo, puede vérselo como un elemento de apoyo para
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el cambio estratégico y para el establecimiento de las bases de un accionar
administrativo organizado por procesos y no por funciones. Ahora bien, el cambio
conducird a la organizacion a la definicion de prioridades y al desarrollo de
actividades del dia a dia consistentes con la agenda a corto, mediano y largo plazo.
Tal realidad debe obligar a las empresas a tener un compromiso de modificaciéon de
su sistema administrativo al definir las premisas que sustentan la estrategia como

guia de las actividades a desarrollar. 4
CUADRO DE MANDOS: OPERATIVO E INTEGRAL®

El cuadro de mandos es una herramienta que agrupa graficamente los indicadores
clave de una empresa o departamento para que sus responsables puedan tomar
decisiones rapidamente. Hay dos tipos de cuadro de mandos: operativos e

integrales.

Si el cuadro de mandos se usa para controlar el desarrollo de un proceso o
actividad, se le llama Cuadro de Mandos Operativo (CMO). Este debera incluir los
indicadores mas representativos del proceso a controlar, y debera ser actualizado
con la frecuencia suficiente como para asegurar el control del proceso con suficiente

fluidez.

Cuando este cuadro de mandos se lleva a nivel de toda la compafia se pasa a
llamar Cuadro de Mandos Integral (CMI o BSC), y sirve para tomar decisiones
estratégicas a largo plazo. Los indicadores que se muestran en este caso son los
resultados globales, categorizados en datos sobre “los procesos, las finanzas, el
cliente y el conocimiento” que permiten comparar los datos con las metas y

estrategias a largo plazo.
Para realizar un cuadro de mando se procede de forma similar a con los indicadores:

o Datos: Se define qué indicadores incluira. Estos deben ser relevantes, Gtiles y

faciles de entender de un vistazo.

14 Kaplan, R.; Norton, D. (2009). Cuadro de manto integral: The Balanced Scorecard. p. 22
15 Pina, \Y y Torres, L, 2001, “Control y Auditoria en el Sector Publico”,

http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/contpu/INICIO.HTML, Agosto de 2007.
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o Propésito y responsables: Al igual que con los indicadores, debe fijarse
desde el principio quién lo va a usar y para qué le debe servir.

o Periodicidad: Segun su propoésito, se podra actualizar diariamente,
mensualmente, semestralmente, etc.

« Formato: Debe crearse preferentemente en un formato digital que permita su
actualizacion y facil acceso. Por ejemplo en una hoja de célculo de Excel /
OpenOffice / Google Docs, almacenado en un servidor web o en carpeta
compartida, en formato PDF enviado por email, en una pagina web donde

tengan acceso todos los interesados, etc.

El contenido de los cuadros de mando debe ser muy visual, generalmente sin ocupar
mas de una pagina y conteniendo solamente los datos importantes. Es comun
resaltar los resultados que se salen de lo normal, o compararlos con los objetivos

marcados para facilitar a los responsables la obtencion de conclusiones.

En resumen, la finalidad de todas estas herramientas no es otra que la de simplificar
el seguimiento y facilitar la toma de decisiones. No hay ninguna regla de oro para
hacer el cuadro de mandos perfecto simplemente habra empresas /departamentos
/servicios que les sirva para funcionar mejor, y habra otros que quiza no lo necesiten

o prefieran trabajar de otra forma.®

Marco legal

La Direccidon de Riego y Drenaje por ser una entidad del sector publico se debe regir
por lo que ampara la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Articulo
262y 263.

Tabla 4 Constitucion de la Republica del Ecuador

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel

de gobierno, que funcionardn regidas por principios democraticos. La

16 Lozada Loza Jaime (2008) “Metodologia para la Gestién Empresarial basada en el Balance Scorecard” Guayaquil-
Ecuador.
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participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los
gobiernos y la ciudadania.

Los demas contemplados en relacion a la participacion ciudadana y la
conservacion de los recursos hidricos de origen potable y para riego. (Art. 282,
314, 57/16, 278/1, 297, 275, 276)

Art. 262.- Los gobiernos regionales autbnomos tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley que

regule el sistema nacional de competencias:

2. Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrograficas y propiciar la creacion de

consejos de cuenca, de acuerdo con la ley.

Art. 263.- Los gobiernos provinciales tendran las siguientes competencias
exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley:

5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008

Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017)

La elaboracion del Plan Nacional de Buen Vivir fue liderada por la Senplades, en su
condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, conforme el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Plblicas y presentado por el Presidente Rafael Correa para conocimiento y
aprobacion en el Consejo Nacional de Planificacion. El Plan Nacional de Desarrollo,
denominado para este periodo de gobierno “Plan Nacional para el Buen Vivir 201 3-
2017” fue aprobado en sesién de 24 de junio de 2013, mediante Resolucion No.
CNP-002-2013.

El gobierno nacional se ha planteado romper con el legado historico de la economia
ecuatoriana y transformar la estructura productiva del pais. Para ello ha disefiado

una estrategia que permita pasar de una economia primario- exportadora a una
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economia del conocimiento: convertir los recursos finitos (no renovables) en bienes
infinitos (inagotables) como el conocimiento, un bien que, al repartirse, se multiplica

en lugar de agotarse.

Por esto en el marco de la transferencia de la competencia de Riego y Drenaje, la
Unidad de Riego y Drenaje del Gobierno Provincial del Guayas se fundamenta en
los siguientes objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir (2013 — 2017)

Tabla 5 Objetivos Plan Nacional para el Buen Vivir (2013 — 2017)

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder

popular.

Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusidn y la equidad social y
territorial, en la diversidad”, enfrenta los problemas de pobreza y desigualdad

desde una mirada multidimensional.
Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacién”.
Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”

Objetivo 11: “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos
para la transformacion industrial y tecnolégica”.
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — Senplades

El Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucion CNC-00012-2011 en el
Art. 9 y 10 establece las Facultades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Provinciales:

Tabla 6 Consejo Nacional de Competencias

CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS

RESOLUCION CNC-00012-2011 (8 DE DICIEMBRE 2011)

Art. 9.- Gestion.- En el marco de la competencia de riego y drenaje, corresponde
al Gobierno Central, a través del Ministerio Rector de la politica agropecuaria, el

disefio de programas de investigacion y desarrollo para fomento agricola; el
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disefio de programas de gestion del conocimiento; la transferencia de tecnologia;
el fortalecimiento de organizaciones de riego para el desarrollo agrario y
productivo; y la administracion de sistemas de informacién nacional con sus

respectivas metodologias. Estas facultades se ejerceran concurrentemente.

De igual manera, corresponde al Gobierno Central, a través del ministerio rector
de la politica agropecuaria, la construccién, operacion y mantenimiento de

sistemas de riego binacionales, y transitoriamente de las interprovinciales.

La planificacién, construccién, operacién y mantenimiento de los sistemas
multiproposito, corresponden al Gobierno Central, de acuerdo con el modelo de
gestion que para el efecto defina la Autoridad Unica del Agua en coordinacion con

los respectivos ministerios sectoriales”.

Art. 10.- Facultades de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales.- En todos los sistemas de riego y drenaje susceptibles de
transferencia, y de conformidad con los modelos de gestién establecidos en la
presente resolucion, corresponde a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Provinciales el ejercicio de las facultades de rectoria local, planificacion,

regulacion, control local y gestion, las cuales comprenden:

1.- La construccion en su circunscripcion territorial de nueva infraestructura de

riego y drenaje en el marco de la planificacién nacional y local;

2.- Emitir la politica publica local de riego y drenaje, en articulacion con la politica

publica nacional emitida por el ministerio rector;

3.- Aprobar los planes locales de riego y drenaje, en el marco de la planificacion
nacional de acuerdo con los lineamientos para el efecto establecidos en el Cadigo
de Planificacion y Finanzas Publicas, asi como en la Ley de Participacion

Ciudadana;

4.- Elaborar la agenda local de competitividad, en el marco de las politicas

publicas definidas por el ministerios sectorial respectivo y en articulacion con los
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otros niveles de gobierno;

5.- Emitir normativa local de riego y drenaje, en el marco de la regulacion

nacional;

6.- Emitir la normativa para la aplicacion de tarifas para el servicio publico de
riego y drenaje, en el marco de la politica tarifaria definida al efecto por el

ministerio rector.

7.- Realizar el seguimiento y evaluacion de los planes y programas locales de
riego y drenaje;

8.- Verificar el cumplimiento de la normativa provincial de riego; y

9.- La tecnificacion del riego parcelario, a través de mecanismos de presurizacion

de riego y drenaje para el desarrollo agrario integral.”

Fuente: Consejo Nacional de Competencias

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su Articulo N°.1, establece
guien tiene bajo su direccion toda utilizacion, administracion y custodia de los bienes
publicos.

Tabla 7 Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion
de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y
auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la visibn, misién y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion d recursos, administracion y custodia de

bienes publicos.

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ademas debe acatar con las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que

dispongan de recursos publicos.

El codigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numericos.
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Los tres primeros, conforman el primer campo y representan al grupo y subgrupo,
asi “200 ambiente de control”. Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo

campo y sefalan el titulo de la norma: “200-01 Integridad y valores éticos”.

A continuacion se muestra un indice resumido de las Normas de Control Interno:

Tabla 8 Normas de Control Interno

NORMAS DE CONTROL INTERNO
100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno.- El control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio de control.

100-03 Responsables del control interno.- El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de
los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de

acuerdo con sus competencias
200 AMBIENTE DE CONTROL

200-02 Administracion estratégica.- Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran
el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

200-06 Competencia Profesional.- La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad publica reconocerdn como elemento esencial, las
competencias profesionales de las servidoras y servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

300 EVALUACION DEL RIESGO
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400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

500

600

ACTIVIDADES DE CONTROL

GENERALES

ADMINISTRACION FINANCIERA — PRESUPUESTO
AMINISTRACION FINANCIERA — TESORERIA
ADMINISTRACION FINANCIERA — DEUDA PUBLICA

ADMINISTRACION FINANCIERA — CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

ADMINISTRACION FINANCIERA —-ADMINISTRACION DE
BIENES

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
GESTION AMBIENTAL

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
INFORMACION Y COMUNICACION

SEGUIMIENTO

Fuente: Contraloria General del Estado

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

establece en su Art. 42 las Competencias exclusivas del gobierno auténomo

descentralizado provincial y en su Art. 43 la competencia de riego.

Tabla 9 Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y

DESCENTRALIZACION

CAPITULO II GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL
SECCION PRIMERA: NATURALEZA JURIDICA, SEDE Y FUNCIONES

Art. 42.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado
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provincial.- Los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales tendran las

siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, en el ambito de sus competencias, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, que no
incluya las zonas urbanas;

c) Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional y los demas gobiernos
autonomos descentralizados, obras en cuencas y micro cuencas;

d) La gestion ambiental provincial;

e) Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego de acuerdo con la
Constitucion y la ley;

f) Fomentar las actividades productivas provinciales, especialmente las
agropecuarias; y,

g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

CAPITULO v DEL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
CONSTITUCIONALES

Art. 133.- Ejercicio de la competencia de riego.- La competencia
constitucional de planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego, esta
asignada constitucionalmente a los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales. Al efecto, éstos deberan elaborar y ejecutar el plan de riego de su
circunscripcion territorial de conformidad con las politicas de desarrollo rural
territorial y fomento productivo, agropecuario y acuicola que establezca la
entidad rectora de esta materia y los lineamientos del plan nacional de riego y
del plan de desarrollo del gobierno autonomo descentralizado respectivo, en
coordinacion con la autoridad Unica del agua, las organizaciones comunitarias

involucradas en la gestion y uso de los recursos hidricos y los gobiernos
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parroquiales rurales.

El plan de riego deberd cumplir con las politicas, disponibilidad hidrica y
regulaciones técnicas establecidas por la autoridad Unica del agua, enmarcarse
en el orden de prelacién del uso del agua dispuesto en la Constitucion y sera
acorde con la zonificacion del uso del suelo del territorio y la estrategia nacional
agropecuaria y acuicola.

El servicio de riego sera prestado Unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias, para lo cual los gobiernos autonomos descentralizados
provinciales podran delegar la gestion de mantenimiento y operacion de los
sistemas de riego al gobierno parroquial rural o a las organizaciones
comunitarias legalmente constituidas en su circunscripcion, coordinaran con los
sistemas comunitarios de riego y estableceran alianzas entre lo publico y
comunitario para fortalecer su gestion y funcionamiento. Las organizaciones
comunitarias rendiran cuentas de la gestion ante sus usuarios en el marco de la

ley sobre participacion ciudadana.

En el caso de sistemas de riego que involucren a varias provincias, la autoridad
Unica del agua, el rector de la politica agropecuaria y acuicola y la
mancomunidad que debera conformarse para el efecto, coordinaran el ejercicio
de esta competencia. Cuando se trate de sistemas de riego binacionales, la
responsabilidad de esta competencia serd del gobierno central con la
participacion de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales de las
circunscripciones involucradas, en conformidad con los convenios

internacionales respectivos.

Fuente: Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Plan Nacional de Riego y Drenaje (PNRD)

El Gobierno Nacional impulsa el Plan Nacional de Riego proyectado hasta el 2027.

El propdsito es ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia del riego, mediante el

fortalecimiento de las organizaciones de regantes. Para ello, el Plan prevé fortalecer

la institucionalidad y mejorar las capacidades del Estado. Ademas, promueve la

redistribucion equitativa de los caudales desde un enfoque de derecho para

garantizar la calidad y cantidad de agua para riego, y asi ejercer la rectoria,
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planificacion, regulacion; y seguimiento de la gestién integral del riesgo y drenaje a

nivel nacional.

Objetivos del Plan:

1. Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia social econdmica y ambiental de
todos los sistemas de riego.

2. Fortalecer a los grupos de regantes para asumir la cogestion y gestién de los
sistemas de riego y drenaje de manera sostenible y eficiente.

3. Fortalecer la institucionalidad y mejorar las capacidades del Estado para impulsar
la politica integral de riego y drenaje, en el marco del proceso de
desconcentracion y descentralizacion.

4. Promover un proceso sostenido de reorganizacion y redistribucion de caudales
gue asegure un acceso equitativo al agua de riego.

5. Garantizar la calidad y cantidad de agua para riego considerando a las presentes

y futuras generaciones.

El Plan Nacional de Riego y Drenaje promueve un proceso colectivo de didlogo y
accion conjunta entre todos los actores involucrados en el riego para dar respuesta a
los problemas fundamentales del sector. Este Plan prioriza a sectores sociales que
histéricamente se han mantenido postergados: los pequefios y medianos
productores, que son quienes garantizan la soberania alimentaria del pais, sin que
ello signifique el abandono de sectores agroexportadores, que son fundamentales

para la economia.

Dentro del ambito del riego y drenaje, a nivel nacional le corresponde a la
Subsecretaria de Riego y Drenaje ejercer las facultades de rectoria nacional,
planificacion, regulacion y control. Ademas, debe realizar la gestion de los sistemas
de riego binacionales, multipropdsito y transitoriamente de los interprovinciales.
También lo que corresponde a la investigacién, fortalecimiento organizacional y

gestion de informacion.

A la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) y al Ministerio del Ambiente (MAE)
les compete la emision de las normativas que asegure la calidad del agua para
riego, ademas de vigilar el cumplimiento de la normativa ambiental. Al MAE el

licenciamiento ambiental de proyectos.
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La SENAGUA otorgara los permisos de aprovechamiento de agua para riego, la
elaboracién, seguimiento y evaluacion, del Plan Nacional de Recursos Hidricos. Se

conformara un Consejo Consultivo que representara una veeduria social.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Control interno: Son todas las medidas utilizadas por la empresa para proteger
contra errores, desperdicio, fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos
contables. Esta disefiado para ayudar en las operaciones eficientes de la empresa y
para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Contrato: Es acuerdo entre dos partes que se someten voluntariamente al respecto.
Se dice que el contrato es consensual por que se perfecciona por acuerdo de las
partes, es conmutativo porgue concierta una prestacion de servicios a cambio de
una remuneracion que se percibe como contraprestacion y también es un trato

sucesivo porque sus efectos se prolongan en el tiempo.

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Funciones: Es la aptitud de accion natural conforme a su destino, que poseen los
seres vivos y sus Organos, como la funcion respiratoria, o reproductiva, y la
capacidad de accionar de las maquinas e instrumentos creados por el hombre
conforme al fin por éste asignado, como las funciones de las computadoras en las
tareas de estudio o en el intercambio cultural, o el actuar del hombre en algun cargo
o empleo, o en un especifico rol, por ejemplo, la funcion del padre o de la madre

dentro de la familia

Metas: Las metas y objetivos individuales, corresponden a los propdsitos de
desarrollo y crecimiento personal, como el de alcanzar un nivel socioeconémico
mejor, o de profesionalizarse, como alcanzar un titulo universitario, un postgrado o
una, maestria. También hay metas y objetivos mas personales, como la paz

espiritual, la felicidad, el amor, etc.
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Método: es una palabra que proviene del término griego methodos (“camino” o “via”)
y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefala

el camino que conduce a un lugar.

Normas: Son reglas o lineamientos que se deben seguir para ajustar las conductas,
tareas, actividades, etc. También se la considera como principio de accion correcta
obligatorio para los miembros de un grupo y que sirve para guiar, controlar o regular
el comportamiento adecuado y aceptable.

Objetivos: Propésito o fin que se pretende alcanzar, ya sea con la realizacién de
una sola operacién, de una actividad concreta, de un procedimiento, de una funcién

completa o de todo el funcionamiento de una organizacion.

Planificacion: es el proceso metédico disefiado para obtener un objetivo
determinado. Otras definiciones, mas precisas, incluyen "La planificacion es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta
la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de

los objetivos”
Procedimientos: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Procesos: La palabra proceso tiene su origen en el término latino processus. De
acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el concepto hace
referencia a la accion de ir hacia adelante, al transcurso del tiempo, al conjunto de
las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial y, en el

derecho, al agregado de los escritos en cualquier causa civil o criminal
Tareas: Son las actividades individualizadas y ejecutadas por el ocupante del cargo.

Técnica: Conocimiento de un conjunto de procedimientos a seguir para alcanzar un

resultado esperado.

Toma de decisiones: Seleccién de una entre varias opciones o cursos alternativos

de accion.
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2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Hipé6tesis General*®

El desarrollo de las actividades de proyectos y seleccidén de puestos de trabajos del
departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas depende
del desempefio y el cumplimiento de las metas del departamento.

2.3.2. Hipotesis Particulares

La gestidn ejecutada en el departamento de Proyectos de la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas se ve afectada por el desarrollo de las actividades
departamentales.

Las causas que afectan el desempefio de los funcionarios del departamento de
Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas inciden en el cumplimiento de

los procedimientos.

Las causas que afectan el seguimiento de las tareas realizadas por los funcionarios
en la ejecucion de los proyectos se debe al aumento del nimero de proyectos

propuestos.

El cumplimiento de las obras en el departamento de Proyectos de la Direccion de

Riego, Drenaje y Dragas depende de los procesos administrativos internos.

2.3.3. Declaracién de Variables

Tabla 10 Variables Independientes y Dependientes

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo de actividades. Mejoramiento y  eficiencia  del
departamento.

Seleccion de puestos de trabajos. o
Cumplimiento de metas.

17 Tamayo (1989-75) afirma que: “La hipdtesis es una proposicién que nos permite establecer relaciones entre los hechos. Su valor reside en la capacidad
para establecer méas relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen".

18 Dalen (1974) establece que: “La hipdtesis son posibles soluciones del problema que se expresan como generalizaciones o proposiciones. Se trata de
enunciados que constan de elementos expresados segun un sistema ordenado de relaciones, que pretenden describir 0 explicar condiciones o sucesos aun

no confirmados por los hechos”.
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Gestion ejecutada en el departamento
de Proyectos de la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas.

de

departamentales.

Desarrollo las actividades

Cumplimiento de los procedimientos.

Desempefio de los funcionarios del
departamento de Proyectos de la
Direccién de Riego, Drenaje y Dragas.

Seguimiento de las tareas realizadas
por los funcionarios en la ejecucion de

los proyectos.

Aumento del numero de proyectos

propuestos.

Procesos Administrativos internos.

Cumplimiento de las obras en el
departamento de Proyectos de la

Direccion de Riego, Drenaje y Dragas.

Fuente: Hipotesis de la Investigacion

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

2.3.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 11 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO

CONCEPTUAL

Mejoramiento y
eficiencia del

Capacidad de mejorar
el desempefio en el

Indice de eficiencia

indice de eficacia

Cuestionario

departamento. departamento

optimizando tiempoen | o

las actividades. Indice de efectividad
Desarrollo de | Desarrollo de Tiempo medido en dias Cuestionario
actividades. actividades que realiza | y meses que tardan

el departamento de
proyectos de la
direccion de riego,
drenaje y dragas.

para realizar cada tarea
0 actividad.

Entrevista
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Cumplimiento de
metas.

Capacidad de cumplir
con las acciones en un

tiempo determinado.

Tiempo medido en
meses y afios que
tardan en ejecutar un
proyecto.

Cuestionario

Seleccién de puestos
de trabajos.

Proceso dinamico que
permite seleccion al
talento humano
adecuado al puesto de
trabajo.

Tiempo medido en dias
y meses que tardan en
reclutar.

Cuestionario

Desarrollo de las
actividades
departamentales.

Formas de desarrollar
actividades
departamentales
controlando el tiempo
determinado
cumpliendo las normas

internas establecidas.

Tiempo medido en dias
y meses que tardan
para realizar cada tarea
o0 actividad.

Cuestionario

Gestion ejecutada en
el departamento de
Proyectos de la
Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas.

Accion de realizar
actividades medidas en

tiempo, costo y calidad.

Indices de gestion.

indices de resultados.

Cuestionario

Desempefio de los
funcionarios del
departamento de
Proyectos de la
Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas.

Las actividades
operativas se cumplan
con eficienciay
eficacia.

Numero de tareas
asignadas en relacion
al puesto del
funcionario.

Cuestionario

Cumplimiento de los
procedimientos.

Forma de cumplir con
las normas
establecidas
relacionadas a la

ejecucion de trabajos.

indice de efectividad
del &rea de procesos.

Cuestionario

Cumplimiento de las
obras en el
departamento de
Proyectos de la
Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas.

Niveles de
competencias o
capacidades que
disponen los
funcionarios del
departamento.

Numero de tareas
asignadas en relacion
al puesto del
funcionario.

indice de satisfaccion
de los usuarios.

Cuestionario

Entrevista
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Procesos
Administrativos

internos.

Flujo constante de
actividades de
planeacion,
organizacion, direccién
y control, realizadas
para alcanzar un
objetivo.

Tiempo medido en
dias, meses y afios que
tardan en ejecutar un
proyecto.

Cuestionario

Aumentar el nimero
de proyectos

propuestos.

Necesidad de
desarrollar proyectos
en su mayoria
beneficiando a los
usuarios de las juntas
de regantes.

Numero de tareas
asignadas en relacion
al puesto del
funcionario.

Cuestionario

Seguimiento de las
tareas realizadas por
los funcionarios en la
ejecucion de los

proyectos.

Monitoreo y control de
actividades en funcion
a las dimensiones del
departamento.

indice de efectividad de
las actividades.

Cuestionario

Fuente: Hipotesis de la Investigacion

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Investigacion Descriptiva: Se realiz6 con el proposito de obtener informacion
precisa de la situacion real del estudio al momento en que se genera la
investigacion, una gran descripcion concreta sobre el problema a tratar, como es
controlar el desarrollo de las actividades de proyectos, selecciéon de puestos de
trabajos en el departamento de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y

Dragas que inciden en el desempefio y cumplimiento de las metas del departamento.

Investigacion Exploratoria: Este tipo de investigacion fue exploratoria por lo tanto
el estudio continuo que se realizé se baso6 en una investigacion exhaustiva donde se

generaron diferentes efectos de control.

Investigacion Diagnostica: En este tipo de investigacion fue necesario hacer uso
de las técnicas e instrumentos que permitieron obtener la informacion veridica y
consistente, para solucionar el problema y posteriormente se realiz6 una
confrontacién de hipotesis donde se analizaron las causas en busqueda de
soluciones adecuadas para dar inicio al andlisis y procesamiento de la informacién y

convertirla en una Investigacion Explicativa.

Investigacion Explicativa: Se definié las posibles causas que inciden y los efectos
gue se generan realizando la debida confrontacién de hipétesis, y lograr las debidas

soluciones.
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Investigacion Evaluativa: Esta investigacion es de tipo evaluativa porque a la
variable dependiente se le asigno indicadores adecuados que permitieron verificar
aciertos o desaciertos a las soluciones que se hayan tomado en consideracion de

acuerdo al problema.

Investigacion Factible: Esta investigacion presenta un problema latente que se
encuentra en forma constante dentro del departamento de Proyectos de la Direccion
de Riego, Drenaje y Dragas, ya que respondié a una necesidad y problematica que

se intenta de alguna forma eliminar o disminuir su incidencia.

Investigacion Campo: Se necesitd recopilar informacion directa del departamento
de Proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, donde los funcionarios
participan directamente en la tematica del problema a resolver, porque se
presentaron bajos niveles de gestion impidiendo que la entidad obtenga mejores

resultados.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Se tom6 en consideracion a los funcionarios que laboran en el departamento de
proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas en el area administrativa, el

cual asciende a una cantidad de 10 funcionarios.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Se delimité como poblacion para realizar la presente investigacion a los funcionarios
del departamento de proyectos de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas y a los

miembros de las juntas.

3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra que se utilizé en la investigacion es la no probabilistica, porque
todos los funcionarios tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos para realizar
las encuestas, ya que cumplieron con las caracteristicas necesarias para obtener la

informacion.
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3.2.4 Tamaifo de la muestra

El tamafio de la muestra para este estudio fue el total del universo; es decir los 10

funcionarios que laboran en el area administrativa del departamento de proyectos de

la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas y los 12 miembros de las juntas.

Para la determinacion del tamafio de la muestra utilizamos la siguiente formula.

Npq
N— )1E?2
( Zz) + pq

n= tamafo de la muestra

N=tamafio de la poblacion

p= posibilidad de que ocurra un evento, p= 0.5

g= posibilidad de no ocurrencia de un evento, q= 0.5
E=Error, se considera el 5% ; E= 0.05

z= Nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1.96

3.2.5 Proceso de Seleccion

Para este estudio no hubo necesidad de aplicar o seleccionar una muestra ya que

nos permite trabajar con el universo total del departamento de proyectos de la

Direccion de Riego, Drenaje y Dragas.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Tedricos

Método Deductivo.- EI método deductivo es aquél que parte los datos generales
aceptados como valederos, para deducirlo se necesita enfocar el problema que se

esta tratando; por medio del razonamiento légico.

Este método permitié utilizar sistemas que ayuden a mejorar los procesos y
estrategias a implementarse en esta modelacion de indicadores de gestion,
previamente establecido, se determiné los efectos del problema, para luego aplicarlo

a casos individuales y comprobar asi su validez.

Método Inductivo.- El método inductivo es cuando la observacion de los hechos
particulares se realiza un andlisis profundo sobre el problema, damos origen a la

solucion del mismo donde se destina que cada variable.

Este método permitio efectuar proyecciones acertadas donde se establecid un
principio general una vez realizado el estudio mediante la modelacién de indicadores

de gestion ademas la aplicacion de hechos y fenémenos en particular.

Método Logico.- Este método se lo implementd desde el momento que existe
causas donde se aplic6 variables independiente y dependiente dando como

resultado el andlisis de una propuesta.

Método Sistémico.- Este método fue aplicable ya que sirvié para modelar el objeto,

mediante la determinacion de sus componentes y relacionarlos entre ellos.

Método Analitico.- con este método se analizé cada una de las partes de la
problematica, es decir cada uno de los pasos que se siguieron en los procesos para

la modelacion de indicadores de gestion y por ende analizarlos minuciosamente.

Método Hipotético.- Se lo emple6 en el momento en que se establecid una
hipétesis, ademas se necesitdé de una técnica que permita obtener informacién para

llevar a cabo el proyecto.

3.3.2 Métodos empiricos

Como método empirico se utilizé el método de la observacion, el mismo que sirvié

para determinar cualquier situacién que se haya presentado durante el proceso

67



investigativo, observando cada escenario estudiado, comportamientos, reacciones

gue sean significativas para esta investigacion.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Para poder realizar un levantamiento de informacion que permita avanzar

adecuadamente en este proceso de investigacion, se utilizo la siguiente técnica:
v' Encuesta

Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolGgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer
la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado.

El encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la
intervencion directa del individuo alguno de los que ayudan en la indagaciéon, una
vez elaborado el cuestionario, no se requiere de personal calificado a la hora de

hacerla llegar al encuestado.

Para desarrollar esta técnica fue necesario utilizar como instrumento un cuestionario
de 5 preguntas cada cuestionario estuvo determinado mediante factores internos,
externos, personal, tecnologia y capacitacion con un rango de ponderacion del 1 al 3

gue son los siguientes

Factores Internos: 1= Muy Frecuentemente 2= Frecuentemente 3= Nunca
Factores Externos: 1= Muy Satisfactorio 2= Satisfactorio 3= Insatisfactorio
Personal: 1=Si 2=No 3= A veces

Tecnologia: 1= Siempre 2= Pocas Veces 3= Nunca

Capacitacion: 1= Si 2= No 3= No Aplica

Lo mismos que permitieron recopilar informacién de los funcionarios, el objeto del
desarrollo de las encuestas es comprobar las hipétesis planteadas en la
investigacion.
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Las técnicas de investigacion que se utilizaron a objeto de recabar la informacion en
el departamento de proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, fueron: la
técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permitié la recopilacién de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fenémenos y procesos, esta ademas incluy6

el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

La técnica de campo permitié la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitieron confrontar la teoria con la
practica en la busqueda de la verdad objetiva.

Entrevista.- Se la utiliza con la finalidad de obtener informacion mediante un dialogo
mediante un entorno formal y previamente planificado. Logrando transformar y

condensar la informacion.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para este proyecto se realizO encuestas a los funcionarios del departamento de
proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas y entrevistas al Director y
Subdirector de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, en la misma se realizaron

preguntas cerradas para obtener las respuestas concretas.

La encuesta se efectué6 manualmente, la informacion se detall6 de la siguiente
manera:
e Encuesta se basé a un cuestionario con 5 preguntas determinadas mediante
factores internos, externos, del personal, tecnologia y capacitacion.
e Se tabulo los datos a través de Excel y todas las herramientas electronicas y
estadisticas que estén al alcance del investigador.
e La entrevista se programO mediante 5 preguntas abiertas que permitan al
entrevistado dar su opinion acerca de la gestion que realiza la Direccién de

Riego, Drenaje y Dragas.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue la modelacién de indicadores de
gestion en el departamento de proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas

del Gobierno Provincial del Guayas, el mismo que lograra fortalecer la entidad de
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forma eficiente y eficaz para analizar e interpretar, se presenta cuadros, y graficos

con sus respectivas lecturas, y conclusiones parciales para cada item.

El instrumento utilizado en la investigacion de campo recoge los aspectos de las
personas vinculadas con la entidad, que se considera que es de importancia
modelar indicadores de gestion.

Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CUESTIONARIO
Objetivo: El siguiente cuestionario es para evaluar la necesidad de realizar una modelaciéon de indicadores para medir la gestion
del area de procesos de la Direccién de Riego Drenaje y Dragas para lo cual solicitamos de su valiosa colaboracion contestando el
mismo. Cabe mencionar que su opinién es personal y totalmente anénima.
Se aclara que lainformacién servira para cumplir un proyecto de grado investigativo

Marque con una x en el cuadro de la preguntas correspondiente, seglin su criterio

Fecha: Edaa: Sexo:

Factores Internos

1 2 3
MUY
FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE NUNCA
1.- ¢El area de procesos dispone de un archivo ordenado de los documentos para
un mejor desarrollo de las actividades?
2.- ¢La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas realiza socializaciones de proyectos
con la finalidad de informar a las juntas de usuarios sobre la ejecucién y
cumplimiento de obras?
3.- ¢Los proyectos que generan el departamento son evaluados de manera
periédica con la finalidad de mejorar la eficiencia y cumplimiento de las metas
propuestas?
4.- ;La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas en cumplimiento de los
procedimientos presta la debida atenci6n a las diferentes solicitudes presentadas
por los representantes de las juntas de usuarios?
5.- ¢La contratacién de personal se la realiza en cumplimiento de las politicas
internas o de acuerdo al desempefio de los funcionarios?
Factores Externos
1 2 3
MUY
SATISEACTORIO SATISFACTORIO  INSATISFACTORIO
1.- (Existe articulacién de estrategias entre las Juntas de Usuarios y la Direccion de
Riego, Drenaje y Dragas para la realizacién de proyectos ?
2.- ¢En qué nivel de gestion se encuentra el area de procesos al aplicar las
normativas vigentes sin que afecte el tiempo programado y el desarrollo de las
actividades?
3.- ¢Para cumplimiento de los procedimientos las solicitudes presentadas por los
representantes de las juntas de usuarios son evaluadas por el departamento de
proyectos de forma?
4.- ;Las socializaciones que realiza el departamente de proyectos son efectuadas
en base al cumplimiento de las obras de manera?
5.- (Los cambios en las normativas vigentes que tienen que ser aplicadas de
manera obligatoria generan un retraso en los procesos administrativos de forma?
Personal
1 2 3
si NO A VECES
1.- (Considera usted que su puesto de trabajo es cémodo y seguro?
2.- 4Particip6 en el proceso de selecci6n y calificacién al puesto de trabajo?
3.- ¢En el area de procesos se han determinado responsables para determinar el
cumplimiento y desarrollo de las actividades?
4.- ¢Le agrada trabajar en equipo con sus compaferos dentro del area de
procesos?
5.- ¢El cargo que ocupa esta relacionado de acuerdo al titulo académico obtenido?
Tecnologia
1 2 3
SIEMPRE POCAS VECES NUNCA
1.- LEl area de procesos genera una cultura informatica?
2.- (Los proyectos que se desarrollan en la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas
cuentan con un programa especifico que permita aumentar del numero de
proyectos y mejorarlos?
3.- (El area de procesos cuenta con un control y archivo sistematico?
4.- (El area de procesos cuenta con un control interno que permita controlar las
tenencias tecnolégicas?
5.- ¢La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas mantiene un hardware y software
actualizado que permita el desarrollo de las actividades departamentales?
Capacitacion
1 2 3
sI NO NO APLICA

1.- ¢La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas ha realizado capacitaciones sobre el
uso y operacién de los manuales internos?

2.- ¢Los planes de capacitaciones estan alineados de acuerdo al Plan Nacional de
capacitaciones?

3.- (El area de procesosy el departamento de proyectos participan en programas
de capacitacion dictadas a nivel local y nacional con la finalidad de mejorar el
desarrollo de las actividades?

4.- cLas capacitaciones que han recibido estan alineadas a las funciones que
desempefian en el area y departamentos?

5.- Para realizar la ejecucion de proyectos y los seguimientos de las tareas es
necesario que se realicen capacitaciones periodicas?

70



Entrevista UNEMI

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Entrevista Aplicada a los Representantes de las Juntas de Usuarios

Obijetivo: La siguiente Entrevista es para recopilar la informacion relevante de la atencidn recibida en
el Departamento de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, la cual servird para promover el

mejoramiento oportuno a los usuarios.

Fecha: Edad: sexo: | F | | m ]

1.- ;Cémo Representante de la Junta de Usuario que opinién puede dar acerca de la Direccién de Riego, Drenaje y
Dragas de acuerdo a las gestiones y procedimientos que realiza?

2.- ;Esta usted de acuerdo que la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas una vez entregada las obras a las Juntas de
Usuarios estas sean recibidas a conformidad y como constancia del hecho se realice un Acta de Satisfaccion?

3.- ¢En que medida consideran que la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas han cumplido con la entrega de las obras
socializadas?

4.- ;Como representante de la Junta de Usuario puede describir ala Direccién de Riego, Drenaje y Dragas como ha
venido realizado la gestion en los procesos?

5.- ;Qué opinién daria usted respecto a las socializaciones realizadas por la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas de
acuerdo alas obras ejecutadas?

N
H




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas se encuentra en una etapa de transicion,
en la cual existen puntos débiles e inestables que no permiten que se logre alcanzar
los objetivos y cumplimiento de las metas. A pesar del poco tiempo de su creacion,
en estas instancias aun no ha desarrollado un potencial adecuado que le permita
establecerse solidamente como una Direccion que permita el cumplimiento y logro

de las metas.

Entre dichos aspectos se logro obtener informacion por parte de los funcionarios del

area de procesos.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
Encuesta realizada a los 10 funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas

con la finalidad de obtener informacién relevante que aporte para dar soluciones a

las distintas situaciones que se presentan en la Institucion.
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Cuadro 1 Factores Internos

1 2
MUY
FRECUENTEMENTE ~ FRECUENTEMENTE
1.- (El &rea de procesos dispone de un archivo
ordenado de los documentos para un mejor
desarrollo de las actividades? 0 2
2.- ¢La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas realiza
socializaciones de proyectos con la finalidad de
informar a las juntas de usuarios sobre la ejecucién
y cumplimiento de obras? 6 4
3.- ¢Los proyectos que generan el departamento son
evaluados de manera periédica con la finalidad de
mejorar la eficiencia y cumplimiento de las metas
propuestas? 1 o]
4.- ¢La Direcciéon de Riego, Drenaje y Dragas en
cumplimiento de los procedimientos presta la
debida atencién a las diferentes solicitudes
presentadas por los representantes de las juntas de
usuarios? 0 2
5.- ¢La contratacién de personal se la realiza en
cumplimiento de las politicas internas o de acuerdo
al desempefio de los funcionarios? 0 4
Total 7 12

Ponderacién 1,4 2,4

NUNCA

6
31
6,2

TOTAL

10

10

10

10

10

10

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Tabla 12 Factores Internos

PORCENTAJE | PORCENTAJE
OPCIONES FRECUENCIAS| PORCENTAJE % VALIDO ACUMULADO
MUY FRECUENTEMENTE 14 14,00% 14,00% 14,00%
FRECUENTEMENTE 24 24,00% 24,00% 38,00%
NUNCA 6,2 62,00% 62,00% 100,00%
Total General 10 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Grafico 7 Factores Internos
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Anéalisis:

Aproximadamente el 62,00% de los funcionarios indican mediante los factores

internos que la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas se ve afectada en sus

archivos, en la evaluacion de proyectos, en las solicitudes atendidas y en la

operatividad del area las cuales se encuentran deficientes debido a las excesivas

tareas lo que causa incumplimiento en el desarrollo de las actividades. Se puede

observar, que se necesita mejorar.

Cuadro 2 Factores Externos

1.- ¢Existe articulacion de estrategias entre las
Juntas de Usuarios y la Direccion de Riego, Drenaje
y Dragas para la realizacién de proyectos ?

2.- ¢En qué nivel de gestion se encuentra el area de
procesos al aplicar las normativas vigentes sin que
afecte el tiempo programado y el desarrollo de las
actividades?

3.- ¢Para cumplimiento de los procedimientos las
solicitudes presentadas por los representantes de las
juntas de usuarios son evaluadas por el
departamento de proyectos de forma?

4.- ¢Las socializaciones que realiza el departamente
de proyectos son efectuadas en base al
cumplimiento de las obras de manera?

5.- ;Los cambios en las normativas vigentes que
tienen que ser aplicadas de manera obligatoria
generan un retraso en los procesos administrativos
de forma?

Total
Ponderacién

1
MUY
SATISFACTORIO

0
0
0

2
SATISFACTORIO

0
9
18

3

INSATISFACTORIO

10

10

10
41
8,2

TOTAL

10

10

10

10

10

10

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Tabla 13 Factores Externos

PORCENTAJE | PORCENTAJE
OPCIONES FRECUENCIAS| PORCENTAJE % VALIDO ACUMULADO
MUY SATISFACTORIO 0 0,00% 0,00% 0,00%
SATISFACTORIO 138 18,00% 18,00% 18,00%
INSATISFACTORIO 8,2 82,00% 82,00% 100,00%
Total General 10 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Grafico 8 Factores Externos
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de
procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Analisis:

Aproximadamente el 82,00% de los funcionarios indican un nivel de insatisfaccion
aplicando los factores externos referente al area de procesos de la Direccion de
Riego, Drenaje y Dragas, porque se puede observar que la articulacion de
estrategias se encuentran en un nivel de gestion insatisfactorio, el nivel de gestidon
del area en aplicar las normativas vigentes también son insatisfactorias, las
socializaciones en ciertas ocasiones se basan en relacion a las obras ejecutadas y
los cambios en las normativas vigentes genera retrasos en los procesos

administrativos insatisfactoriamente.

Cuadro 3 Personal

1 2 3
Sl NO A VECES TOTAL
1.- ;Considera usted que su puesto de trabajo es
coémodo y seguro? 4 2 4 10
2.- ¢ Participd en el proceso de seleccion y
calificacion al puesto de trabajo? 2 5 3 10
3.- ¢En el area de procesos se han determinado
responsables para determinar el cumplimiento y
desarrollo de las actividades? 0 8 2 10
4.- ;Le agrada trabajar en equipo con sus
compafieros dentro del area de procesos? 4 3 3 10
5.- ¢ El cargo que ocupa esta relacionado de
acuerdo al titulo académico obtenido? 3 5 2 10
Total 13 23 14
Ponderacion 2,6 4.6 2,8 10
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
Tabla 14 Personal

PORCENTAJE [ PORCENTAJE
OPCIONES FRECUENCIAS| PORCENTAJE % VALIDO ACUMULADO
S| 2,6 26,00% 26,00% 26,00%
NO 4,6 46,00% 46,00% 72,00%
A VECES 2,8 28,00% 28,00% 100,00%
Total General 10 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Grafico 9 Personal
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas-

area de procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Analisis:

Aproximadamente el 46,00% de los funcionarios considera que a veces su puesto de

trabajo es seguro, certifican también que la seleccion del personal ha sido sin la

aplicacion de la seleccién y calificacion al puesto, las responsabilidades del area de

procesos pocas veces son determinadas con parametros adecuados, se puede

observar que en un 28,00% respondié que no se siente a gusto en su puesto de

trabajo en el desarrollo de las actividades porque los cargos muchas veces difieren

con sus funciones.
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Cuadro 4 Tecnologia

1
SIEMPRE

2
POCAS VECES

1.- ¢El &rea de procesos genera una cultura
informética? 0 0
2.- ¢Los proyectos que se desarrollan en la Direccién
de Riego, Drenaje y Dragas cuentan con un programa
especifico que permita aumentar del numero de

proyectos y mejorarlos? 0 0
3.- ¢El &rea de procesos cuenta con un control y
archivo sistematico? 0 2

4.- (El érea de procesos cuenta con un control interno
que permita controlar las tenencias tecnoldgicas? 0 2

5.- ¢La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas mantiene
un hardware y software actualizado que permita el

desarrollo de las actividades departamentales? 0 3
Total 0 7
Ponderacion 0 14

NUNCA

10

10

7
43
8,6

TOTAL

10

10

10

10

10

10

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Tabla 15 Tecnologia

PORCENTAJE | PORCENTAJE
OPCIONES FRECUENCIAS| PORCENTAJE % VALIDO ACUMULADO
SIEMPRE 0 0,00% 0,00% 0,00%
POCAS VECES 14 14,00% 14,00% 14,00%
NUNCA 8,6 86,00% 86,00% 100,00%
Total General 10 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Grafico 10 Tecnologia
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Anélisis:

Aproximadamente el 86% de los funcionarios considera que la Direccién de Riego,

Drenaje y Dragas carece de una cultura informética que permita el aumento y mejor

desarrollo de los proyectos, lo que hace necesario que deba existir un control interno

de tenencias que ayude a mejorar el desarrollo de las actividades y obtener mejores

resultados y lograr el cumplimiento de las metas propuestas por la Direccion y del

area de procesos impidiendo contar con un archivo sistematico, hardware y software

gue permita obtener la informacién precisa.

1.- ¢ La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas ha
realizado capacitaciones sobre el uso y operacion de los
manuales internos?

2.- ¢ Los planes de capacitaciones estan alineados de
acuerdo al Plan Nacional de capacitaciones?

3.- (El &rea de procesos y el departamento de proyectos
participan en programas de capacitacion dictadas a nivel
local y nacional con la finalidad de mejorar el desarrollo
de las actividades?

4.- ¢ Las capacitaciones que han recibido estan alineadas
alas funciones que desempefian en el area y
departamentos?

5.- Para realizar la ejecucion de proyectos y los
seguimientos de las tareas es necesario que se realicen
capacitaciones periodicas?

Total
Ponderacion

1
Sl

10
21
42

Cuadro 5 Capacitacion

2
NO

10

0
28
5,6

3
NO APLICA

1
0,2

TOTAL

10

10

10

10

10

10

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Tabla 16 Capacitacion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
OPCIONES FRECUENCIAS| PORCENTAIJE % VALIDO ACUMULADO
Sl 42 42,00% 42,00% 42,00%
NO 5,6 56,00% 56,00% 98,00%
NO APLICA 0,2 2,00% 2,00% 100,00%
Total General 10 100% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas- area de

procesos

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Gréfico 11Capacitacion
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Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas- area de
procesos.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Analisis:

En un 56,00% de los funcionarios indican que es necesario que se realicen
capacitaciones sobre el uso y operacion de los manuales internos de la Direccion del
area de procesos en el desarrollo de las actividades, que se de apertura en las
participaciones de las diversas capacitaciones dictadas a nivel local y nacional y el
42% de los funcionarios determinaron que deberian tener una capacitacion periddica

para el desarrollo de las actividades.

4.3 RESULTADOS

Debido a factores como la inexistencia de un archivo de documentos que permitan
una adecuada gestion para cumplir con todos las actividades, la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas se encuentra en la necesidad de acudir hacia una modelaciéon que
le permita evaluar cada uno de los proyectos y lograr medir el nivel de la gestion y el
cumplimiento de las metas acogiendo de forma oportuna las solicitudes presentadas,
es por ello que se enfocan puntos desfavorables debido a que los funcionarios que
realizan las actividades es demasiado alta, o que ocasiona que exista inconformidad

en reiteradas ocasiones en el cumplimiento de las metas.
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El nivel de insatisfaccion, constituye un punto que aun no se ha podido manejar
adecuadamente, por lo tanto se presentan como gran impedimento los cuales al
realizar trabajos conjuntos hacia un mismo fin comdn y mantener el mismo sentido
de las actividades hace que no se puedan lograr alcanzar los objetivos, es asi que
todo aquello se debe a que no se dispone de una modelacion de indicadores que
permitan controlar los procesos que permitan establecer estrategias que ayuden a
controlar el retraso en las actividades.

Regularmente cada uno de los funcionarios dispone una cantidad de trabajo que
requiere para completar las diferentes actividades, pero debido a factores antes
mencionados el area de procesos de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas carece
de la posibilidad de lograrlo por tal motivo es esencial modelar indicadores que le
permitan controlar la gestion, y lograr cumplir con todas las expectativas que
requieren sus clientes como son las Juntas de Usuarios y evitar que se sigan

presentando altos grados de inconformidad y malestar.

De acuerdo a lo obtenido luego del proceso de levantamiento de informacion a
través de las encuestas dirigidas a los funcionarios del area de proceso de la
Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, se logro establecer que debido a factores
internos y externos se han presentado dificultades en la realizacion de las
actividades lo que ha hecho que el area tenga un rendimiento poco atractivo en el

cumplimiento de su planificacion.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 6 Verificacion de Hipétesis

HIPOTESIS GENERAL VERIFICACION

El desarrollo de las actividades de | Se pudo determinar que la aplicacion

proyectos y seleccion de puestos de
del de

proyectos de la Direccion de Riego,

trabajos departamento
Drenaje y Dragas dependera del
desempefo y el cumplimiento de las

metas del departamento.

de estrategias generard cambios que

permitan el cumplimiento de las
actividades y el logro de las metas de
la Direccion de Riego, Drenaje y
Dragas en el area de procesos esta
hipétesis  se

pudo comprobar
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mediante la pregunta 3 Factores
Internos, pregunta 2,3 Personal y

pregunta 5 Tecnologia.

HIPOTESIS PARTICULAR N° 1

La en el

departamento de proyectos de la

gestibn  ejecutada
Direccién de Riego, Drenaje y Dragas
se ve afectada por el desarrollo de
las actividades departamentales.

VERIFICACION

Esta hipétesis se pudo comprobar

mediante la pregunta 1 de los
Factores Internos por tanto responde
a que el area de procesos no dispone
de un archivo ordenado que permita
precisar de la informaciéon y pregunta

5 Tecnologia.

HIPOTESIS PARTICULAR N° 2

Las causas que afectan el
desempeio de los funcionarios del
departamento de proyectos de la
Direccion de Riego, Drenaje y Dragas
inciden en el cumplimiento de los

procedimientos.

VERIFICACION

Esta hipdtesis se pudo comprobar

mediante la pregunta 5 de los
Factores Internos los cuales explican
que las contrataciones se las han
realizado incumpliendo las politicas
internas y la pregunta 3 de Factores
Externos por tanto responde a que
hay una insatisfaccion por parte de
los representantes de las Juntas de
Usuarios referente a las solicitudes
presentadas y que no han sido
3,4,5

atendidas y  preguntas

Capacitacion.

HIPOTESIS PARTICULAR N° 3

Las causas que afectan el
seguimiento de las tareas realizadas
por los funcionarios en la ejecucion

de los proyectos se debe al aumento

VERIFICACION

Esta hipbtesis se pudo comprobar
mediante la pregunta 3 de Factores
Internos, pregunta 2 de Tecnologia y

pregunta 5 Capacitacion.

81




de nimero de proyectos propuestos.

HIPOTESIS PARTICULAR N° 4

El cumplimiento de las obras en el
departamento de proyectos de la
Direccién de Riego, Drenaje y Dragas
de

administrativos internos.

dependera los procesos

Esta hipétesis se pudo comprobar
mediante
Factores
Factores Externos,
Capacitacion.

VERIFICACION

la pregunta 2,34 de
4,5
y pregunta 1

Internos, pregunta
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CAPITULO V

PROPUESTA

51 TEMA

“‘Modelacion de indicadores de gestion bajo la representacion del Balanced
ScoreCard para la medicion de resultados del area de procesos de la Direccidon de

Riego, Drenaje y Dragas del Gobierno Provincial del Guayas”.

5.2 FUNDAMENTACION

Segun (Jaramillo, Analisis Critico del Régimen Juridico de las Empresas
Puablicas en el Ecuador, 2011) el hito mas importante en la trayectoria de la empresa
publica en el pais se dio en la década de los setenta durante el gobierno del General
Guillermo Rodriguez Lara, a través de un proyecto estatal planificado de caracter
progresista que puso énfasis a la solucion de vivienda, acopio y distribucion
alimentaria para evitar la especulaciéon. A esto se sumoO una politica de corte
nacionalista en materia petrolera, orientada a un manejo soberano de nuestros
recursos naturales. En los afios ochenta y noventa, hubo un fuerte impulso a la
implementacion de politicas neoliberales que borraron de la memoria ciudadana el

concepto del Estado protector.

En base a lo que menciona la (Planificacion y Desarrollo, 2013, 2017) en el Plan

Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 se han plasmado los lineamientos de

planificacion para las empresas publicas. Adicionalmente, a través de los directorios
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de las empresas publicas, se ha dado énfasis al direccionamiento estratégico,
principios propios de gobierno corporativo, directrices para una gestion financiera
eficiente y para el desarrollo organizacional; orientdndose fundamentalmente en la
estrategia de la transformacion de la matriz productiva. Esta Ultima requiere de la
implementacion de un proceso de comunicacidén sistematico y permanente con la
sociedad civil, para consolidar la democracia en el proceso de desarrollo de la
economia local, regional y nacional, con su insercién inteligente para la apropiacion

de la transferencia, desarrollo y desagregacion tecnoldgica.

Es importante mencionar este (Oficial, Decreto Ejecutivo 1088, 2008) el que supone
un golpe al recetario neoliberal y pretende cortar el imperialismo de las grandes
trasnacionales, quienes a lo largo de la historia nos han sumido en una dependencia
tecnologica, han generado fuga de divisas, han limitado el establecimiento de
encadenamientos productivos y han propiciado procesos de corrupcion. Entre éstos
estan los arbitrajes internacionales de la Oxy y Chevron, que a mas de agredir
brutalmente al entorno con la irresponsable contaminacién de nuestro ecosistema,

han lucrado de los recursos y del patrimonio del Estado ecuatoriano.*®

La Secretaria Nacional del Agua, adscrita a la Presidencia de la Republica, se le dio
una jerarquia de ministerio con funciones de rectoria, regulacion, planificacion y
control del agua, y un rol mucho mas amplio que el asignado a otras instituciones de
riego y drenaje, como se vincula la transferencia asumida por el Gobierno Provincial
del Guayas en la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas la que se encarga de
establecer las necesidades de las comunidades de la Provincia, tanto en
construccion y mantenimientos de infraestructuras de Riego y Drenaje, la realizacion
de los proyectos, la gestion de las Dragas, las Fiscalizaciones de las Obras que se
ejecutan, mantener un sistema de riego sostenible, estableciendo politicas de riego
local, disefiar un plan de dragado en la provincia y ejecutar el Plan Operativo Anual y

el Plan Anual de Contratacion Publica.2®

El Gobierno Provincial del Guayas recibe oficialmente la transferencia de la

competencia de Riego y Drenaje para toda la provincia mediante la resolucién,

19 Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo “Empresas Publicas y Planificacién su rol en la transformacién social y productiva”.
Senplades / 12 edicién — Quito, 2013.
20 Decreto Ejecutivo No. 1088, publicado en el Registro Oficial No. 346 del 27 de mayo del 2008.
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publicada en el Registro Oficial, realizada por el Consejo Nacional de Competencias
(CNC), en el marco de la octava sesion ordinaria de este organismo y de un taller del
Plan Nacional de Descentralizacién, dado en la sede del Gobierno Zonal de

Guayaquil.

La resolucion del CNC faculta al Gobierno Provincial del Guayas a administrar,
operar y dar mantenimiento a los Sistemas Publicos de Riego que operan en su
jurisdiccion y que hasta ahora no le habian sido transferidos. También, ejecutar
obras de ampliacion y rehabilitacién de Sistemas de Riego, implementar programas
de investigacion, asi como construir, operar y mantener obras de drenaje, disefar,
administrar y manejar Sistemas de Informacion de Riego, entre otras. El proceso de
transferencia de la competencia de riego y drenaje se plantea un nuevo modelo para
la gestion del agua para la agricultura. En esta propuesta, tanto las instituciones del
Estado como los usuarios de los sistemas son corresponsables de brindar un buen

servicio y, ademas, garantizar el derecho al agua plasmado en la Constitucion.

Una parte fundamental de la investigacion de este proyecto, es conocer sobre las
debilidades en el desarrollo de las actividades realizadas por los funcionarios que en
ocasiones simplemente por el animo o deseo de utilizar habilidades y ciertas
destrezas con las que cuentan, podemos lograr desarrollar nuevas fuentes de

estrategias y lograr mejorar los resultados.

El funcionario publico tiene una ardua labor por realizar es por ello que son personas
dignas de admirar y sobre todo brindar la ayuda necesaria puesto que son parte
organizacional y administrativa siendo los modelos basicos para alcanzar sus

metas y objetivos.

En esta parte especificamente hablando del tema, de acuerdo al marco legal
vigente, el 14 de julio de 2011, mediante la Resolucion No. 0008—CNC-2011,
publicada en el Registro Oficial 509 del 9 de agosto de 2011, el CNC transfirio la
competencia de riego y drenaje para: planificar, construir, operar y mantener los
sistemas publicos de riego y drenaje a favor de los gobiernos auténomos

descentralizados provinciales del pais. La asuncién efectiva de la misma implica:

a) Desde el ambito _general de la transferencia, el ejercicio de los GAD’s

provinciales de sus facultades de rectoria, planificacion, regulacion, control y
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gestion sobre los sistemas de riego publicos, comunitarios asociativos e
individuales y de los sistemas publicos de drenaje, segun los modelos de
gestion contenidos en la resolucién emitida por el CNC para la transferencia
de esta competencia, y

b) Desde un ambito administrativo, la transferencia de la infraestructura de

aquellos sistemas de riego publicos que se encontraban en manos del
gobierno central, hacia los gobiernos autbnomos descentralizados

provinciales.

El CNC mediante Resolucion No. 0012-CNC-2012, determin6 que la transferencia
de recursos de inversion directa desde el Ministerio de Finanzas a los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales; una vez que el MAGAP emitiera y enviara
al Ministerio de Finanzas un informe técnico referido exclusivamente a la
concordancia de los proyectos de inversion priorizados con los objetivos

establecidos en el Plan Nacional de Riego y Drenaje.

En cumplimiento con la disposicion general primera de la Resolucion de Riego, en la
gue se sefala que se transferira de manera inmediata los recursos financieros
correspondientes a los gobiernos autdbnomos descentralizados provinciales; se han
realizado las transferencias correspondientes al afio 2012 destinadas para gastos
corrientes, rehabilitacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de riego y de

inversion a todas las provincias del pais.

De acuerdo al marco legal de la Competencia de Riego y Drenaje, el Estado
Ecuatoriano es el encargado de regular el uso y manejo del agua de riego bajo
principios de equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental (Art.282, Constitucion de
la Republica), para ello prohibira toda forma de privatizacion del agua y regulara que
la gestion y la prestacion del servicio sea exclusivamente por personas juridicas

estatales o comunitarias.

Es por esto que el dia 26 de Septiembre de 2012, mediante oficio No. 07051-SG-
2012, se da a conocer la resolucion No. GPG-DTH-2012-003, en la que se fortalece

la Unidad de Riego y Drenaje, para que el Gobierno Provincial del Guayas pueda
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asumir la competencia exclusiva transferida, bajo la Direcciébn de Productividad y
Desarrollo (DIPRODEYS).

Un “indicador” es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucién de un proceso o de una actividad. Los indicadores son necesarios para
poder mejorar. No se pueden tomar decisiones por simple intuicién. Los indicadores
mostraran los puntos probleméticos del proceso y nos ayudaran a identificarlos,

analizarlos y resolverlos.

Un indicador siempre debe estar unido a la definiciobn de objetivos a alcanzar. El
indicador es una medida cuantitativa del desempefio, que sélo cobrara significado si
guarda relacion con el objetivo propuesto por la entidad. Es su comparacién con este
objetivo lo que nos dira si estamos actuando de manera adecuada, si los procesos
son efectivos y eficientes, etc.

No es cierto que existen indicadores a corto plazo e indicadores a largo plazo; lo que
existen son objetivos a corto y largo plazo, ya que los indicadores se fijaran acordes

al objetivo que pretendamos alcanzar.
¢, Qué se hace?

Con esta pregunta el departamento de proyectos de la Direccion de Riego, Drenaje y
Dragas debe describir las actividades principales que realiza, preferiblemente en una
plantila para tenerlas inventariadas con la descripcion del resultado deseado

mediante su ejecucion.
¢, Qué se desea medir?

Una vez que se tiene claro las principales actividades, debe seleccionarse
Unicamente las actividades prioritarias. Para esto, se debe establecer una escala de
valoracion (por ejemplo, de 1 a 5) segun el criterio fijado, permitiendo priorizar todas
las actividades. Aqui se puede agregar también el tiempo dedicado por los
colaboradores del departamento en cada actividad, para asi poder identificar las

tareas que consumen la mayor parte del tiempo y esfuerzo del personal.
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¢ Quién utilizara la informacion?

Con las actividades descritas y valoradas se deben elegir los funcionarios que
recibiran la informacion, ya que los indicadores diferirdn sustancialmente en funcion

de quién los ha de utilizar.
¢Cada cuanto tiempo?

Luego en este paso debe establecerse la periodicidad con la que se desea obtener
la informacion, dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacion,
los indicadores habran de tener una u otra frecuencia temporal en cuanto a su

presentacion.
¢Con qué o con quién se compara?

Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o
resultado, que pueden ser tanto internos a la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas ,

como externos a la misma y que serviran para efectuar comparaciones.

En el proceso de formulacién de los indicadores se identifican asimismo los factores-
clave del éxito, que son las capacidades que la organizacion puede controlar, en las

gue debe sobresalir para alcanzar los objetivos propuestos:

/7
A X4

La capacidad de conseguir satisfaccion de los usuarios,

A X4

La capacidad para producir servicios de calidad,

X4

La capacidad para realizar entregas rapidas y fiables de proyectos, y

*,

R/
A X4

La capacidad para aprender.

A su vez, cabe remarcar que los indicadores se estructuran, en general, en torno a

las cuatro perspectivas clave de una organizacion publica:

¢+ Perspectiva de los usuarios,
+ Perspectiva de los procesos internos y

¢ Perspectiva de los empleados.
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Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos:

Relevante: Debe ser relevante para la gestion, es decir, que aporte
informacion imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar
decisiones.

Preciso: A su vez, el célculo que se realice a partir de las magnitudes
observadas no puede dar lugar a ambigliedades, su margen de error debe
ser aceptable. Esta cualidad ha de permitir que los indicadores puedan ser
auditables y que se evalle de forma externa su fiabilidad siempre que sea
preciso.

Inequivoco: Un indicador debe ser inequivoco, es decir, que no permita
interpretaciones contrapuestas. El concepto que expresa el indicador es claro
y se mantiene en el tiempo.

Pertinente: El indicador es adecuado a lo que se pretende medir
(pertinencia).

Oportuno: La informacioén debe estar disponible en el momento en que se
deben tomar las decisiones.

Objetivo: Otra caracteristica que deben tener es la objetividad. Los
indicadores deben evitar estar condicionados por factores externos, tales
como la situacién del pais o accionar a terceros, ya sean del ambito publico o
privado. También en este caso deben ser susceptibles de evaluacién por un
externo.

Accesible: El indicador tiene que ser accesible, su obtencion tiene un costo
aceptable (que el costo de la obtencion sea superados por los beneficios que

reporta la informacion extraida) y es facil de calcular e interpretar.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad razonable de

informacion (relevancia) para no distorsionar las conclusiones que de él se puedan

extraer (inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el momento adecuado

para la toma de decisiones (pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los

costos de obtencion no superen los beneficios potenciales de la informacién

extraible.
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5.3 JUSTIFICACION

La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas ha sido creada para que inicie sus
funciones en el Gobierno Provincial del Guayas esta Institucién cuenta con varios
afos en la brindar satisfaccion tanto en sector agricola, rural y las respectivas juntas
de Usuarios comprendidas dentro de su ambito de competencia. Sin embargo la
Direccidén de Riego por ser una nueva perspectiva en el ambito que le corresponde
presenta debilidad al momento de actuar en el desarrollo de su planificacion debido
a que necesita de una modelacion de indicadores que le permitan evaluar su
gestion, un disefio de estrategias que ayuden a mejorar la situacion actual de la
organizacion; ademas de politicas administrativas internas para regular la parte

interna.

Para lograr que la presente propuesta se concrete es necesario realizar una
modelacion de indicadores que permitan establecer focos de atencion en el
desarrollo de las actividades. Por otro lado en la parte administrativa determinara
aspectos como la organizacion correcta de procesos y procedimientos de cada una
las actividades que se realizan dentro del area de procesos; desde el inicio de una

contratacion hasta la finalizacion.

Esta investigacion conllevara a mejorar los niveles de gestion de las actividades
actuales del area, para de esa forma ser capaces de alcanzar las metas de absoluta

importancia.

Los indicadores de gestion ayudaran al area de procesos de la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas convirtiendose en un medio de verificacion que servirdn como
instrumento clave en el desarrollo de las actividades de tal manera que se logre
detectar en el flujo de los procesos donde se presenta alguna interrupcion en la

ejecucion que realiza el area de procesos.

Con los datos investigados, la toma de decision de la Direccion la informacion

procedente de la medicién de gestion a través de una modelacién de indicadores

ayudard analizar los datos pertinentes, proyectar los resultados y eliminar

apreciaciones subjetivas, incentivar la participacion en las decisiones a los
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funcionarios evitando discusiones sin sentido por tener diferentes criterios o puntos
de vistas; por tanto la medicion no es solamente recopilar datos sino méas bien es
contar con el marco tedrico que nos permita clasificar, interpretar y establecer datos
con el énfasis de mejorar el area de procesos de la Direccién de Riego, Drenaje y
Dragas.

e La modelacion de indicadores de gestion propuesto en este presente trabajo
permitird al Director de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas:

e Definir los objetivos estableciendo prioridades de acuerdo a las solicitudes
entregadas por las comunidades dando la debida a tencién a los proyectos
generados.

e Planificar con seguridad y acierto los planes de trabajo para generar nuevos
proyectos.

e Explicar el comportamiento de los funcionarios con la finalidad de mejorar

aspectos claves en competitividad, motivacion e innovacion.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Establecer procedimientos en la Direccion de Riego Drenaje y Dragas en el area de
procesos, mediante la modelacién de indicadores de gestion que permitan mejorar el

desarrollo de las actividades.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Analizar normativas internas actuales que se aplican dentro de la Direccién para

aplicar alternativas que generen mejores resultados.

Establecer modelo de indicadores que ayuden a medir la gestion del area de

procesos de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas.

Modelar indicadores que permitan controlar adecuadamente cada uno de las

actividades.
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55 UBICACION
La Direccion de Riego, Drenaje y Dragas se encuentra ubicada en la Republica del

Ecuador, Provincia Guayas, Canton Guayaquil, calles Pichincha y Luque.

La Direccion posee una estructura pero no dispone de divisiones departamentales
por lo tanto se ha identificado areas la cual ha presentado mayor relevancia para la

investigacion es el &rea de procesos.
Gréfico 12 Gobierno Provincial del Guayas.
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Fuente: www.googlemap.com.ec.
Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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5.6 FACTIBILIDAD
Tabla 17 Actividades del proceso.

No. PROCESO PRODUCTO FINAL

1 Registro de peticiones Listado de solicitudes en formato Excel
organizadas por fecha.

2 Sondeo en campo Informacion basica de la situacién actual de la
zona en cuanto a la parte técnica, socio -
econdémica y ambiental.

3 Criterios de seleccion de proyectos | Cartera de proyectos organizados para su
elaboracion.

4 Levantamiento de informacién en | Informacién socio — econdmica, ambiental y

campo técnica de la zona.

5 Evaluacion Técnica Documentacién técnica recopilada, procesada y
analizada, dependiendo de la naturaleza del
proyecto.

6 Elaboracion de proyectos Proyectos finales en formato SENPLADES vy
PREFECTURA.

7 Supervisibn a  ejecucibn  de | Contratacion de proyectos y control de su

proyectos correcta ejecuciéon en campo.

8 Capacitaciones varias sobre | Informes técnicos por capacitacion efectuada.

mantenimiento acorde a la
tipologia del proyecto

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Sondeo en
campo

Criterios de

seleccion de
nrovectos

Levantamiento de
informacion en campo

Evaluacion técnica

Elaboracién de proyectos

Supervisién a ejecucién de

proyectos

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Productos y Servicios

e Propuestas de politicas en materia de riego, drenaje y dragado.
e Informe de fortalecimiento organizativo de las juntas de riego.

e Banco de proyectos para solicitar fondos de inversion.

e Estudios de Riego y Drenaje.

e Plan de dragado en la provincia.

Atribuciones y responsabilidades:

1. Planificar, gestionar, contratar, construir, mantener y operar la
infraestructura de riego y drenaje de la Provincia.

2. Planificar, monitorear, evaluar y ejercer la rectoria de politicas de riego,
drenaje y dragado de la Provincia.

3. Realizar el fortalecimiento organizativo mediante la conformacion y
organizacion de las juntas de riego.

4. Elaborar proyectos (estudios, presupuestos, memoria, cronogramas,
especificaciones técnicas y gréaficas, etc.) de riego y drenaje, en
coordinacion con la Direccion de Estudios y Proyectos.

5. Gestionar, administrar, operar y realizar el mantenimiento de las dragas.

6. Elaborar y mantener un banco de proyectos de riego, drenaje y dragas
para beneficio de la provincia.

7. Realizar la recepcion de los estudios y las obras en los tiempos
estipulados en la Ley.

8. Elaborar el plan anual de los programas y proyectos a ejecutar la
Direccion.

9. Dar cumplimiento de los requerimientos y recomendaciones efectuados
por otros niveles de gobiernos y organismos de control.

10.Utilizar las herramientas informaticas disponibles en la Institucion,
actualizando constantemente los datos registrados, a fin que la Maxima
Autoridad cuente con informacion actualizada del estado de las
obras/proyectos de cada Direccion.

11.Informar cuatrimestralmente a la Maxima Autoridad acerca del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de las areas a su cargo y;

12.Las demas atribuciones y respondabilidades que le asigne la Maxima
Autoridad.
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Gréfico 13 Tipologia de indicadores segun nivel organizacional y planificacion
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Gréfico 15 Flujo de Entradas, Procesos y Salidas
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Gréfico 16 Flujo de Ingreso de solicitudes vy visita del usuario
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Gréfico 17 Flujo Desempefio, Funciones, Procesos y Estructura
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Marco Legal

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 133.- Ejercicio de la competencia de riego.- La competencia constitucional de
planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego, estd asignada

constitucionalmente a los gobiernos auténomos descentralizados provinciales (...).

Resolucion No. 008-CNC-2011 y Resolucion Reformatoria No. 012-CNC-2011
del Consejo Nacional de Competencias

Art. 11.- Gestion.- Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales el ejercicio de las actividades de gestién en los diferentes sistemas de

riego y drenaje, en funcién de los modelos de gestion segun el tipo de sistemas.
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Art. 12.- Sistemas de riego publicos no transferidos a los usuarios y sistemas
publicos de gestion provincial.- En los sistemas de riego no transferidos a los
usuarios y en los de gestion provincial, corresponde a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Provinciales, las siguientes actividades de gestion;

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Art. 32.- Promocidn estatal a las organizaciones.- El Estado, en todos sus niveles de
gobierno y funciones, promovera y desarrollara politicas, programas y proyectos que
se realicen con el apoyo de las organizaciones sociales, incluidos aquellos dirigidos
a incentivar la produccion y a favorecer la redistribucion de los medios de
produccion; asimismo, propendera a que las compras que realiza el sector publico
prioricen como proveedores a las organizaciones sociales, de acuerdo con los

criterios de equidad, solidaridad y eficiencia.

Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017)

Por esto en el marco de la transferencia de la competencia de Riego y Drenaje, la
Unidad de Riego y Drenaje del Gobierno Provincial del Guayas se fundamenta en
los siguientes objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir (2013 — 2017):

Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusién y la equidad social y
territorial, en la diversidad”, enfrenta los problemas de pobreza y desigualdad desde
una mirada multidimensional y

Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”.

Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”
Objetivo 11: “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnologica”.

Plan Nacional de Riego y Drenaje
Objetivo 1:
Ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia social, econémica y ambiental de todos

los sistemas de riego y drenaje.
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Objetivo 2:
Fortalecer a los regantes y grupos de regantes para asumir la cogestion y gestion de
los sistemas de riego y drenaje de manera sostenible y eficiente.

Objetivo 3:

Fortalecer la institucionalidad y mejorar las capacidades del estado para impulsar la
politica integral e integrada del Riego y Drenaje, en el marco del proceso de
desconcentracion y descentralizacion.

Modelo de Gestion de los Sistemas de Riego y Drenaje Uniprovinciales

Las facultades que tienen los Gobiernos Autonomos Descentralizados Provinciales a
traves de las unidades operativas especializadas de riego y drenaje:

La planificacion local: Involucra elaborar y ejecutar el Plan de Riego Provincial
enmarcado en los lineamientos del Plan Nacional de Riego y Drenaje; debe cumplir
con las politicas de disponibilidad hidrica, acorde con la zonificacion de uso del suelo
del territorio y la estrategia nacional agropecuaria e incluir la participacion en la
planificacion a las organizaciones comunitarias involucradas en la gestion del riego y

a los gobiernos parroquiales rurales.

Objetivo 4:
Promover un proceso sostenido de reorganizacion y redistribucién de caudales que

aseguren un acceso equitativo al agua de riego.

Objetivo 5:
Garantizar la calidad y cantidad de agua para riego considerando a las presentes y

futuras generaciones.

Plan Nacional de Descentralizacion
4.1.1 Objetivo 1.- Garantizar que el proceso de descentralizacion promueva la
equidad social, territorial y fiscal en el pais

Politica 4.1. La participacion fiscal en relacién a las responsabilidades de los

niveles de gobierno en cada territorio
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b) La generacion de instrumentos necesarios que permitan a los
gobiernos autonomos descentralizados, ejercer su competencias con
autonomia en cuanto a la determinacion, recaudacion y administracion
de los impuestos, ademas de la generacion de tasas, tarifas y
contribuciones, asignados a cada uno de los niveles de gobierno,

considerando la realidad econémica y social de la poblacion.

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia del Guayas
(PDOT)
Los programas de desarrollo productivo seccion “Proyectos de Riego” se enmarcan
en el sistema economico tomando de referente los siguientes objetivos:
Obijetivo provincial
Incrementar el desarrollo productivo y turistico, concienciando a la poblacion
con responsabilidad y equidad para mejorar la economia y calidad de vida de

los habitantes de la provincia.

Sistema Econdmico

Objetivo Especifico 1.- Incrementar la produccion agropecuaria, forestal,
pesquera, acuicola, minera, haciendo un buen uso de suelo por medio de
reconocimiento y planificacion, mejorando la infraestructura de riego en los

sectores de la provincia.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Personal
El disefio organizacional de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas esta

estructurado por las siguientes areas:

Area Administrativa
Se encarga de realizar las respectivas gestiones para poder ofrecer el servicio de la
manera mas adecuada posible, gestionar solicitudes, seleccionar el personal mas
idéneo, elaboracion de proyectos y gestion de los procesos.

El Area Administrativa esta conformada por el siguiente personal
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e Director

e Sub-Director

e Secretaria

Jefes Departamentales (Ver Anexo 2 Organigrama Estructural y

Funcional).

e Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES DEL GOBIERNO &
- La Frefectiira )
AUTONOMO PROVINCIAL DEL GUAYAS
LIAYAS”

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

[N

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Direccion de Gestion Ambiental.

Denominacion:

ANALISTA 5 ADMINISTRATIVO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . L Nivel de .

Rol: Ejecucion de Procesos e Tercer Nivelll

17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 6

ZGruno Ociinacional-

Grado: 16 . . L
) Ingeniero Administracién de Empresas,
Area de Economista, Ingeniero Comercial, Contador
Conocimiento: Publico, Ingenieria en Comercio y Finanzas,

Valoracion: 825 Economista o afines.

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Elaboracion de PAC, POA, Terminos de Referencia, gestién de proyectos, conocimiento de temas ambientales, Conocimiento
de las Normas de control interno de la Contraloria General del Estado, gestién administrativa en general.

5. CONOCIMIENTOS

Elaboracion de presupuestos y Terminos de referencia con su respectivo presupuesto, Compras Publicas, Normas de control interna de la Contraloria y

Control de la Gestion Publ

ica.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Pensamiento estratégico Media Aprendizaje continuo Media
Pensamiento conceptual Media Trabajo en equipo Baja
Recopilacion de informacion Media Conocimiento del entorno organizacional Baja

8. MISION
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Coordinar la formulacién de la planificacién administrativa interna y apopyar en la planificacion técnica institucional, realizando la formulacién de la proforma
presupuestaria en la tematica ambiental articulada a la planificacién institucional, efectuando el seguimiento y evaluacion de las politicas, planes
provinciales e institucionales y de convenios interinstitucionales.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Gestionar operativamente la formulacién de proyectos de inversién relacionados con el &mbito ambiental

Elaborar estudios de prefactibilidad y factibilidad y perfil de los programas y proyectos

Brindar asistencia técnica en el desarrollo de los programas y proyectos al interior de la Direccién de Gestion Ambiental

Ejecutar la realizacion del seguimiento y evaluacién del avance de los proyectos de la Direccion de Gestion Ambiental

Disefiar y mantener una base de datos que permita contar con informacién confiable y actualizada sobre la ejecucién de cada programa, proyecto o
adquisicién que ejecuta la Direccion

Realizar la solicitud de los suministros y distribucion de los mismos

Dar la induccién en temas referentes a la Direccion de Gestion Ambiental al nuevo personal que ingrese a laborar a la Direccion

Administrar la caja chica asignada a la Direccion.

Controlar, revisar y organizar los expedientes de cada Proyecto de acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos de Contraloria

Asesorar al Director (a) de Gestion Ambiental, en temas de gestion administrativa y técnicos en cuanto a contratacion publica.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe de Proyectos. Personal técnico de la Direccion
Denominacién: ANALISTA 5 DE RIEGO Y DRENAJE
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
X . - Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos e Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 6 Area de Sociologia, Trabajo Social, ciencias de la
7Gruno QOcinacional*
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Grado: 16 Conocimiento: comunicacion, ciencias de la educacion o afines al
cargo.

Valoracion: 825

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

: h Experiencia en Organizacion r Elaboracion tudi tos.
experiencia: periencia en Organizacion de grupos, Elaboracion de estudios de costos

5. CONOCIMIENTOS

Técnicas de investigacion. Estudios socioeconémicos, Andlisis estadisticos. Relaciones interpersonales, manejo de grupos. Ejecucion de Proyectos.
Normas de Control Interno. Ley Orgéanica de Servicio Pu blico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
?:[g%g%agoizwl?;i;ica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Planificar los estudios sociales, capacitaciones; asi como generar los soportes sociales de la poblacion a beneficiar dentro de los proyectos de riego y
drenaje.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Identificar, diagnosticar y priorizar, las necesidades de las comunidades, con la finalidad de determinar los tipos de proyectos que se deberan cumplir para
satisfacer las necesidades de dichas comunidades

Analizar, plantear y establecer los estudios sociales, y capacitaciones necesarias para los productos del componente social, en los proyectos

Presentar informe de inspecciones en campo, segun formato de las encuestas socio-econémicas, establecidos por su jefe inmediato superior, en consenso
con el profesional vinculado a la rama de la sociologia, y mantener un registro de las mismas

Realizar reuniones informativas para los procesos de participacion social

Manejar y solucionar conflictos

Colaborar en la planificacién, programacion, viabilizacion, coordinaciéon y evaluacién de planes y programas relacionados con la formulacion de los
productos de soporte social para los proyectos de inversion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe Técnico de Estudios.
Denominacion: ANALISTA 5 GEOLOGO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos IsiEaian: Tercer Nivelll
17404152969986?548548 Servidor Provincial Profesional 6
ZGruno Ocinacional-
Grado: 16
Areade . o .
ConeEimiEia: Geologia, geografia, hidrografia
Valoracion: 825

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

experiencia: Experiencia en elaboracion de andlisis geolégicos, estudios de suelo

5. CONOCIMIENTOS

Geologia, geografia, hidrografia, normas de control interno

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
?:r:)tiiltij((i)ago?r?alj)ﬁca (andlisis de prioridad, criterio I6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacién de servicio Media
Identificacion de problemas Media Iniciativa Media

8. MISION

Planificar el estudio y disefio de los componentes técnicos ambientales en proyectos vinculados al riego drenaje y dragas

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Analizar estudios sobre la topografia local del sitio, el estado del subsuelo, formaciones geoldgicas y estado de las aguas subterraneas y acuiferos

Realizar investigaciones geoldgica, hidrogeoldgicas y topografia

Realizar estudios de campo para obtener informacién geolégica para los proyectos
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Elaborar informes técnicos de las actividades realizadas

Reconocer y evaluar las caracteristicas geolégicas y germofolégicas de una region en relacién con su aprovechamiento para la localizaciéon disefio
contruccion operacién y mantencion de obras de ingenieria

Ejecutar trabajos tendientes al levantamiento e interpretacion de mapas geolégicos

Hacer uso de técnicas y herramientas informaticas para presentacién de sustento de los informes

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Jefe Técnico de Estudios.

Denominacion:

ANALISTA 5 GEOTECNICO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. ; - Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos S TUEEER: Tercer Nivelll
17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 6
7Gruno Ocuinacional®
Grado: 16
Area de Ingenieria civil. Ingenieria Agricola. Ingenieria
Conocimiento: Geotécnico, o afines al cargo.
Valoracién: 825

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en empresas de administracion publica y/o privada, en elaboracién de estudios geotécnicos

5. CONOCIMIENTOS

Geologia, geografia, hidrografia. Ley organica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS

RELEVANCIA

7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA

Organizacion de la informacion

Media

Orientacion a los resultados Media
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Recopilacion de informacion Media Orientacion de servicio Media

Identificacion de problemas Baja Iniciativa Media

8. MISION

Estudiar las condiciones locales de los suelos y desarrollar el disefio de los elementos de los cimientos, en conjunto con los ingenieros hidraulicos e
ingenieros civiles estructuristas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Analizar estudios sobre la topografia local del sitio, el estado del subsuelo, formaciones geologicas y estado de las aguas subterraneas y acuiferos

Realizar investigaciones geolégica, hidrogeoldgicas y topografia

Realizar estudios de campo para obtener informacién sobre pendientes, gradientes, tipos de suelo, zonas contaminadas o aquellas zonas no adecuadas
para la construccion.

Elaborar informes técnicos de las actividades realizadas

Analizar estudios aéreos que lleven a cabo diversas direcciones como la organizacion para el disefio de infraestructuras y construccién

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe Técnico de Estudios.
Denominacion: ANALISTA 5 SOCIOLOGO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. . - Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos erueaem: Tercer Nivelll
17404152969985548548 Servidor Provincial Profesional 6
7Gruno Ocuinacional®
Grado: 16
Area de Sociologia, Trabajo Social, ciencias de
Conocimiento: comunicacion, ciencias de educacion
Valoracion: 825

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
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Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

: h Experiencia en empresas de administracion publica y/o privada sociéloga, trabajadora social
experiencia: P p p ylo p ga, j

5. CONOCIMIENTOS

Andlisis Sociologico, Relaciones interpersonales, manejo de grupos. Normas de Control interno. Legislacion Ambiental. Ley Orgénica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
I:::tiilciic(i)agoﬁgr!i)tica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Planificar los estudios sociales, capacitaciones; asi como generar los soportes sociales de la poblaciéon a beneficiar dentro de los proyectos de riego-
drenaje y dragas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Identificar, diagnosticar y priorizar, las necesidades de las comunidades, con la finalidad de determinar los tipos de proyectos que se deberan cumplir para
satisfacer las necesidades de dichas comunidades

Analizar, plantear y establecer los estudios sociales, y capacitaciones necesarias para los productos del componente social, en los proyectos de riego.

Presentar informe de inspecciones en campo, segun formato de las encuestas socio-econémicas, establecidos por su jefe inmediato superior, en consenso
con el profesional vinculado a la rama de la sociologia, y mantener un registro de las mismas

Realizar reuniones informativas para los procesos de participacion social

Manejar y solucionar conflictos

Colaborar en la planificacién, programacion, viabilizacion, coordinacién y evaluacién de planes y programas relacionados con la formulacion de los
productos de soporte social para los proyectos de inversion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
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1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe Técnico de Estudios.
Denominacion: ANALISTA 6 CIVIL
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos siEsien: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional:
Grado: 17
Area de Ingenieria Civil
Conocimiento: 9
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

: h Experiencia en empr abli riv; n el cam la ingenieria civil
experiencia: periencia en empresas publicas o privadas en el campo de la ingenieria ci

5. CONOCIMIENTOS

Sistemas de riego. Normas de Control Interno.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Monitoreo y control Media Orientacién de servicio Media
Planificacion y gestion Baja Orientacion a los resultados Media

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio l6gico,

; . Media Iniciativa Media
sentido comun)

8. MISION

Dirigir y realizar la planeacion, estudios, proyectos y construccién de obras e infraestructura de riego, drenaje y dragado en la provincia del Guayas,
mejorando los servicios y cumpliendo lo estipulado en el plan Nacional de Riego y Drenaje

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar Célculo de volumenes

Disefiar pendientes en canales artificiales

Elaborar planos (secciones transversales, y perfiles longitudinales)

Elaborar perfiles de proyectos de riego y drenaje

Elaborar especificaciones técnicas,metodologia de trabajo, memoria de célculos

Identificar y ubicar geograficamente las infraestructuras que integran los sistemas de riego y drenaje de la provincia del Guayas
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Determinar la factibilidad de los proyectos de riego y Drenaje

Elaborar informes de las actividades que realiza

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Denominacion:

ANALISTA 6 DE ECONOMIA AGRICOLA

Jefe Técnico de Estudios.

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . L Nivel de .
Rol: Ejecucion de Procesos S EE G Tercer Nivelll
17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional®
Grado:
frem e Ingenieria Agronoma, Economia Agricola,

Valoracion:

Conocimiento:

Ingenieria Comercial, Administracion de
empresas.

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en empresas publicas o privadas en el campo de la agricultura

5. CONOCIMIENTOS

Economia agricola, manejo de presupuestos, indicadores financieros, costos de produccion agricola. Ley Organica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
?::tiilci‘céagoﬁgg)tica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION
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Realizar el manejo eficaz de las diferentes variables socieconémicas que inciden en el desempefio de las agroempresas y de las organizaciones de
fomento rural, que a partir de una comprensiéon adecuada, permitirdn una sinergia con procesos de desarrollo en beneficio del sector agropecuario.
Potenciar la productividad sustentable del campo, propendiendo al ecodesarrollo ordenado, explotando eficiente y eficazmente los recursos naturales.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Elaborar estudios de mercado agricola en las comunidades de acuerdo a sus necesidades

Determinar la factibilidad y prefactibilidad evaluando la sostenibilidad y viabilidad econémica de los proyectos

Elaborar estudios socioeconémicos

Elaborar informes periédicos de las actividades que realiza

Ejecutar toda actividad que tienda al desarrollo de la agricultura en los proyectos emprendidos por la Direccién

Efectuar inspecciones en campo

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe de Proyectos. Analista 2 Civil,
Denominacion: ANALISTA 6 DE PRESUPUESTO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. . - Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos e Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Griina Ocilinacianal*
Grado: 17
Area de Ingenieria Civil, Contaduria Publica Autorizada,
Conocimiento: Ciencias Econémicas.
Valoracion: 845
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | 2 afios
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Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en empresas publicas o privadas en elaboracién de presupuestos, contabilidad

5. CONOCIMIENTOS

Elaboracion de presupuestos, legislacion conexa. Normas de Control Interno. Ley Orgéanica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Destreza matematica Media Orientacion a los resultados Alta
Recopilacion de informacion Media Orientacion de servicio Alta
Manejo de recursos financieros Media Iniciativa Alta

8. MISION

Analizar el resultado de planteamiento de propuestas, aportar sugerencias, elaborar el presupuesto de los proyectos de riego-drenaje.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Elaborar los andlisis de presupuesto unitario

Elaborar las especificaciones técnicas de los rubros del presupuesto

Elaborar informes técnicos requeridos para la ejecucion de los proyectos

Elaboracion de cantidades de presupuestos referenciales

Hacer uso de técnicas y herramientas informaticas para presentacion de sustento de los informes

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)

Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

de Proyectos

Servidores de la Unidad a su cargo. Jefe de Planificacién y Seguimiento
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Denominacién: ANALISTA 6 DE PROYECTOS

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

X . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos siEsien: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional:
Grado: 17
Area de Ingenieria Comercial, Economia o afines al cargo
Conocimiento: 9 ’ go0-
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

experiencia: Elaboracioén y evaluacion de planes estrategico y de proyectos.

5. CONOCIMIENTOS

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Ley Orgéanica del Servicio Publico. Normas de control interno. Normas de control interno. Cédigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
?:r:)tiilcijc(i)agoﬁsg)tica (andlisis de prioridad, criterio légico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Alta Orientacién de servicio Media
Monitoreo y control Alta Iniciativa Media

8. MISION

Revisar y evaluar los programas y proyectos de bienes, obras y servicios de la Institucion, su registro en el POA y en el PAC; de la consolidacion de los
documentos del proyecto en las etapas de perfil, prefactibilidad y factibilidad.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Reportar el cierre de los proyectos del POA y PAC, para efectos de evaluacion de cumplimiento.

Mantener actualizadas las reformas y reprogramaciones de los proyectos a nivel institucional.

Supervisar la elaboracion del PAC y POA Institucional y cumplir con las fechas establecidas legalmente por la COOTAD.

Supervisar la revisién de los proyectos emitidos por las diferentes Unidades Administrativas en formatos establecidos por la Coordinacion Institucional de
Planificacion.

Supervisar el cumplimiento de tiempos de entrega de proyectos.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborar matrices para monitoreo y seguimiento del PAC.
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Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Servidores de la Direccién, Jefe de Proyectos, Director de Riego
Drenaje y Dragas

Denominacion:

ANALISTA 6 DE RIEGO Y DRENAJE

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos S EE Tercer Nivelll
17404152969986_548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional-
Grado: 17
Areade | iero Agré | iero Civil
ComaEiiEnic: ngeniero Agrénomo. Ingeniero Civil.
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia sistemas de riego

5. CONOCIMIENTOS

Sistemas de riego-drenaje, presupuestos, Legislacién Agricola. Normas de Control Interno. Ley Organica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Organizacion de la informacion Media Construccion de relaciones Alta
Recopilacién de informacién Media Orientacién de servicio Media
Identificacion de problemas Media Orientacion a los resultados Media

8. MISION

Planificar el estudios y disefio de los componentes técnicos en proyectos vinculados al riego drenaje y dragas

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar el levantamiento de Informacién en campo en funcién de las solicitudes de los usuarios
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Elaborar informes técnicos en funcién de las necesidades de los usuarios

Atender a los integrantes de las juntas de usuarios para identificar las neesidades y hacer seguimiento de los proyectos

Realizar inspecciones en sitio para levantar informacion relavante para la ejecucion de los proyectos de la direccién

Mantener actualizado, sobre reformas a las ordenanazas, reglamentos e instructivos relativos a actividades de Riego y Drenaje

Colaborar en la planificacion programacion, viabilizacion, coordinacién y evaluacion de planes y programas relacionados con la formulacién de los

productos de soporte técni

co para los proyectos de inversion

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Denominacion:

ANALISTA 6 DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Jefe de Proyectos. Jefe de Dragas.

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . - Nivel de .
Rol: Ejecucion de Procesos S TUEEEn: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ociinacional®
Grado: 17
Area de Ingenieria Civil ingenoeria hidraulica Hidrologia
Conocimiento: 9 9 9
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia de jefatura y/o direccién en elaboracién de proyectos hidraulicos

5. CONOCIMIENTOS

Hidradulica, relaciones interpersonales, Hidrologia
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6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
:i:r?tiiltij((j)agoﬁsrl]i)tica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Ejecutar y elaborar los proyectos de toda indole relacionados a dragas

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Identificar, diagnosticar y priorizar, las necesidades de las comunidades, con la finalidad de determinar los tipos de proyectos que se deberan cumplir para
satisfacer las necesidades de dichas comunidades

Realizar el levantamiento de Informacién en campo, en funcién de las solicitudes de los usuarios

Elaborar los informes técnicos en funcién de las necesidades de los usuarios

Atender a los integrantes de las juntas de usuarios para identificar las necesidades y hacer seguimiento de los proyectos

Realizar cotizaciones de los proyectos para adquisiciones y servicios a su cargo

Mantener y/o regirse a los plazos establecidos en el PAC y POA

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)

Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe Técnico de Estudios.
Denominacion: ANALISTA 6 ESTRUCTURISTA
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

X . - Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos T —c Tercer Nivelll
17404152969986548548 ; i : )
S Grunn Ortinacional- | S¢vidor Provincial Profesional 7 Area de Ingenieria civil. Ingenieria Estructural. Ingenieria
Grado: 17 Conocimiento: Hidraulica o afines al cargo.
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Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

experiencia: Experiencia en empresas de administracion publica y/o privada en disefio de estructuras hidraulicas, obras civiles

5. CONOCIMIENTOS

Estructuras Hidraulicas, célculos. Ley Orgéanica de Servicio Publico, Softwares especializados.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
I::[:Jtiiltij(éagoer\:srlwi)tica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Dirigir y realizar la planeacion, estudios, proyectos y construccion de obras de infraestructura de Riego, Drenaje y dragado de la Provincia del Guayas,
mejorando los servicios y cumpliendo lo estipulado en el Plan Nacional de Riego y Drenaje.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar el dimensionamiento disefios y calculo de estructuras hidraulicas.

Revisar disefios definitivos para estructuras hidraulicas

Elaborar especificaciones técnicas de estructuras hidraulicas

Realizar el dimensionamiento y célculo de obras hidraulicas

Realizar el calculo mecanico de tuberias enterradas alcantarillado entre otras

Realizar el trazado de tuberias con programas de ordenador

Realizar el célculo y disefio de tuberias y colectores

Realizar el disefio y célculos de hidraulica fuivial y estructuras hidraulicas

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Jefe de Proyectos, Topdgrafo, analistas de riego y drenaje

Denominacion:

ANALISTA 6 HIDRAULICO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos S EE Tercer Nivelll
17404152969986_548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional-
Grado: 17
Areade | ieria Civil
Conocimiento: ngenieria Civi
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en areas de disefio de drenaje, construccién y evaluacion de proyectos hidraulicos en entidades publicas y

privadas.

5. CONOCIMIENTOS

Modelos matematicos requeridos para el disefio hidraulico vial. Normas técnicas de disefio, MOP-F1-2002. Normas de control interno.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
?:r:)tiilci‘%agoﬁgrl]i)tica (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacién de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Dirigir y realizar la planeacién estudios proyectos y construccién de obras de infraestructura de riego drenaje y dragados en la provincia del Guayas
mejorando los servicios y cumpliendo el Plan Nacional de riego y dragas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar el dimensionamiento disefios y calculo de estructuras hidraulicas.
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Revisar disefios definitivos para estructuras hidraulicas

Elaborar especificaciones técnicas de estructuras hidraulicas

Disefiar caudales y secciones hidraulicas

Determinar el area de factibilidad de los servicios de agua para riego y drenaje

Aplicar el manual de normas de control interno relacionados con obras del sistema de riego y drenaje

Elaborar informes técnicos de las actividades realizadas

Coordinar con las demas unidades administrativas la elaboracion y la actualizacién de proyectos de riego drenaje y dragas

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe de Dragas, servidores del area de Dragas
Denominacion: ANALISTA 6 RESIDENTE DE CAMPO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
X . - Nivel de .

Rol: Ejecucién de Procesos S reEEm: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional*
Grado: 17

Area de Ingenieria Civil

Conocimiento: 9
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la Experiencia en empresas publicas y privadas en inspeccion de obras, manejo de personal, elaboracion de cronogramas e
experiencia: informes
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5. CONOCIMIENTOS

Seguridad Industrial, Cédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
I::I:)tiilciic(i)agoﬁglzi)tica (andlisis de prioridad, criterio logico, Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Orientacion de servicio Media
Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Realizar las labores de campo, revisar el desempefio de los indices definidos para el control de la operacién de dragados procurando que se cumpla las
normas establecidas de calidad, seguridad industrial, salud ocupacional y ambiente

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Supervisar el servicio de relleno hidraulico

Dar seguimiento a las descargas del relleno hidraulico

Dirigir la parte técnica de la draga con la descarga del relleno hidraulico

Elaborar cronogramas de actividades del personal de obra los mismos que serdn comparados con el avance de obra

Revisar los registros del avance del proyecto en el libro de obra

Realizar recorridos periédicos al area de Dragas y descarga de los turnos diurnos y nocturnos

Dirigir y supervisar la obra de draga

Dar disposiciones al personal y hacer cumplir las mismas con lo relacionado a la ejecucién de conformidad con los planos de de avance

Velar por la seguridad indistrial y salud ocupacional del personal

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Servidores de la Direccion, Jefe de Proyectos, Director de Riego
Drenaje y Dragas

Denominacion: ANALISTA 6 SOCIOAMBIENTAL
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. . L Nivel de .
Rol: Ejecucién de Procesos e Tercer Nivelll
17404152969986?548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional-
Grado: 17
Area de Ingeniero Agrénomo. Ingeniero Civil
Conocimiento: 9 9 -1ng ’
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 2 afios

Especificidad de la

: h Experiencia sistem ri
experiencia: periencia sistemas de riego

5. CONOCIMIENTOS

Sistemas de riego-drenaje, presupuestos, Legislacion Agricola. Normas de Control Interno. Ley Orgéanica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Organizacion de la informacion Media Construccion de relaciones Alta
Recopilacion de informacion Media Orientacién de servicio Media
Identificacion de problemas Media Orientacion a los resultados Media

8. MISION

Planificar el estudios y disefio de los componentes técnicos en proyectos vinculados al riego drenaje y dragas

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar el levantamiento de Informacién en campo en funcién de las solicitudes de los usuarios

Elaborar informes técnicos en funcién de las necesidades de los usuarios

Atender a los integrantes de las juntas de usuarios para identificar las neesidades y hacer seguimiento de los proyectos

Realizar inspecciones en sitio para levantar informacion relavante para la ejecucion de los proyectos de la direcciéon

Mantener actualizado, sobre reformas a las ordenanazas, reglamentos e instructivos relativos a actividades de Riego y Drenaje
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Colaborar en la planificacion programacion, viabilizacion, coordinacion y evaluacién de planes y programas relacionados con la formulacion de los

productos de soporte técni

co para los proyectos de inversion

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Procuraduria Sindica, Compras Publicas, Delegados de la méaxima
autoridad en Compras Publicas.

Denominacion:

ANALISTA JURIDICO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . L Nivel de .
Rol: Ejecucion de Procesos e Tercer Nivelll
17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 7
7Gruno Ocunacional®
Grado: 17
Areade
Conocimiento:
Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Acreditar la experiencia en Normativa legal. Manejo de personal. Manejo de resoluciones, Acuerdos Ministeriales.

5. CONOCIMIENTOS

Legislacion de contratacion publica. Ley Organica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Orientacion / asesoramiento Alta Orientacion a los resultados Alta
Pensamiento critico Alta Conocimiento del entorno organizacional Alta
Pensamiento analitico Alta Iniciativa Alta

8. MISION

122




Supervisar la documentacion generada durante los procesos de contratacion publica, asesorando en la parte legal de los mismos.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Ejecutar los procesos de contratacion publica en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los
costos previstos.

Revisar la documentaciéon de los contratistas con la finalidad de que cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion de contratacién publica

Encontrar soluciones de manera practica acorde con las exigencias de la norma de control interno y contraloria del Estado.

Dar el seguimiento respectivo de los procesos de contratacion publica, en conjunto con las direcciones involucradas.

Regular dentro de los procesos de contratacion publica, la documentacion concerniente para el correcto desarrollo de los proyectos.

Regularizar los procesos administrativos y legales para la contratacion publica.

Verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos en las operaciones contables y administrativas.

Ejecutar planes de seguimiento para constatar si las observaciones realizadas en auditorias anteriores, se contindan evidenciando en las presentes o han
sido solventadas.

Manejar el portal de compras publicas para el seguimiento y control de los procesos.

Realizar informes periédicos (cada mes) sobre los avances y resultados de los proyectos establecidos anualmente.

Evaluar el cumplimiento de los procesos ejecutados.

Comunicar a tiempo las solicitudes del area.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS Jefe de Dragas
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Denominacion:

ASISTENTE 1 ADMINISTRATIVO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. - Nivel de .
Rol: Apoyo técnico de Procesos siEsien: Bachiller11
17404152969986548548 Servidor Provincial de Apoyo 4
7Gruno Ocunacional:
Grado: 7
Areade Administracién de empresas, Secretariado
Conocimiento: Ejecutivo o afines al cargo.
Valoracion: 448

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

6 meses

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en secretariado, asistente administrativo

5. CONOCIMIENTOS

Técnicas de secretariado, Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Ley Organica del Servicio Publico. Normas de control interno

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Comprension oral Media Orientacién de servicio Media
Expresion escrita Media Orientacion a los resultados Media
Comprension escrita Media Iniciativa Media

8. MISION

Gestionar las solicitudes d

e la jefatura de Dragas, asi como atender protocolariamente a las visitas de las mismas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Informar y actualizar las actividades diarias de reuniones, informes, entrevistas, visitas técnicas del Director.

Organizar la agenda de acuerdo a prioridades, concede y coordina las entrevistas.

Recibir e informar oportunamente asuntos relacionados con la Direccion, para seguridad y agilidad en el desarrollo de los procesos asignados por jefaturas

y areas.

Mantener el orden y la discrecién durante las relaciones humanas dentro y fuera de la Direccion.

Disponer y proporcionar el

material necesario para las reuniones e informes con las demas Direcciones.

Coordinar el proceso de recepcion, distribucién y despacho de la correspondencia interna y externa de la Direccion.

Digitalizar la informacion recibida y resguardarla en la base de datos de la Direccién.
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Recibir y atender protocolariamente a las visitas de la Direccion.

Manejar un registro de los

documentos emitidos por la Direccion.

Mantener en custodia documentos de valor encomendados, ya sean estos, personales o de la Direccion.

Elaborar informacioén de caracter confidencial y general.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Denominacion:

ASISTENTE 3 ADMINISTRATIVO

Secretario General. Prosecretario General, Jefe de Archivo y

Documentacion

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Nivel de

Rol: Apoyo técnico de Procesos S UEEGm: Bachiller1l
17404152969986.548548 Servidor Provincial de Apoyo 6
7Gruno Ocuinacional®
Grado: 9
Areade Administracién. Secretariad f |
ComeEliicnies ministracion, Secretariado o afines al cargo.
Valoracion: 528

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

6 meses

Especificidad de la
experiencia:

Gestion administrativa, organizacién de documentos, atencién al publico, manejo de programas de computacion.

5. CONOCIMIENTOS

Técnicas de secretariado y administrativas, relaciones interpersonales, conocimientos de las TIC's (tecnologias de la informacion y de la comunicacion),
Normas de Control Interno, Ley Orgéanica de Serv icio Publico

6. COMPETENCIAS TECNICAS

RELEVANCIA

7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

RELEVANCIA

Expresion escrita

Orientacién de servicio

Media
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Expresion oral

Media

Flexibilidad Baja

Comprension oral

Baja

Iniciativa Media

8. MISION

Brindar a la Direccion apoyo con las tareas establecidas, ademas de seguir con los procesos de la Institucion

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Informar y actualizar las actividades diarias de reuniones o entrevista del Secretario.

Recibir y revisar la correspondencia, oficios, circulares, memorandos y documentos varios que le asigne el Secretario y Prosecretaria.

Redactar informes, memorandos, oficios, documentos varios que le asigne el Secretario y Prosecretaria.

Coordinar todo lo relativo a reuniones que mantenga el Secretario con los jefes de area, Directores, Coordinadores, u otros.

Manejar y controlar la caja chica de la Secretaria.

Organizar la agenda del Secretario, de acuerdo a las prioridades del caso.

Realizar las gestiones necesarias para la movilizacion local o al exterior del Director y demas funcionarios del Despacho.

Organizar y enviar al archivo los documentos bajo su cargo, conforme lo dispone el Secretario General

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)

Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Director, Servidores de la Direccién, Servidores de la institucion.
Denominacion: AUXILIAR 3 ADMINISTRATIVO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. - Nivel de .
Rol: Apoyo técnico de Procesos e Bachiller11l

126




17404152969986548548
7Gruno Ocunacional:

Servidor Provincial de Apoyo 3

Grado: 6

Valoracion: 428

Areade
Conocimiento:

Técnicas. Ciencias o afines al cargo.

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 6 meses

Especificidad de la
experiencia:

Acreditar la experiencia de uso de software de texto y base de datos.

5. CONOCIMIENTOS

Ley del sisema Nacional de Archivos y su Reglamento. Técnicas de Archivo. Normas de Control Interno. Ley Orgénica de Servico Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
QOrganizacién de la informacion Baja Orientacion de servicio Baja
Pensamiento conceptual Baja Conocimiento del entorno organizacional Baja
Pensamiento analitico Baja Aprendizaje continuo Baja

8. MISION

Gestionar la organizacion y actualizacion de los archivos activos, semi-activos y pasivos concernientes a la documentacion que se genere en la Direccion;
resguardar documentos, expedientes y demas informacion de interés.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Localizar la documentacion e informar al usuario y devolverla a su lugar una vez realizada la consulta, igualmente la documentacién que ha sido solicitada

en calidad de préstamo.

Ordenar la documentacion recibida y ubicarla en los sitios establecidos, de acuerdo al sistema de archivo.

Reproducir la informacién solicitada, fotocopiar.

Preparar los indices y rétulos de identificacion del contenido de las carpetas.

Desincorporar de acuerdo a las normas establecidas, documentos y/o expedientes activos y los incorpora al archivo pasivo.

Llevar un registro de solicitantes de documentacion o informacion a su cargo

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Servidores de entidades publicas, privadas y ciudadania
Denominacion: AXILIAR 1 DE ATENCION AL USUARIO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. - . Nivel de .
Rol: Administrativo IS EEEm: Bachiller11
17404152969986548548 ; foai
e ey =i Servidor Provincial de Apoyo 1
Grado: 4
Areade Administracién. Secretariado Bilingle o afines al
Conocimiento: cargo.
Valoracion: 326
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | No requerida
Especificidad de la L - . . . o .
experiencia: Gestion administrativa. Manejo de equipos de comunicacion. Relaciones humanas
5. CONOCIMIENTOS
Relaciones humanas. Manejo de equipos de comunicacion. Directorio telefénico.
6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Organizacion de la informacion Baja Orientacion de servicio Baja
Recopilacion de informacion Baja Conocimiento del entorno organizacional Baja
Expresion oral Baja Flexibilidad Baja

8. MISION

Atender a los clientes internos y externos que soliciten servicios y/o informacién concernientes a la Direccion.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Ejecutar la operacién de la central telefénica, haciendo y recibiendo llamadas, conectando las mismas con las diferentes areas.

Atender al publico que solicita informaciéon de los tramites y servicios dandole la orientacion requerida.

Llevar la bitadcora de registro y control diario de las llamadas efectuadas y recibidas por el personal y el tiempo empleado.

Recibir y distribuir la correspondencia y documentacion dirigidos a la Direccion.
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Mantener en orden equipos Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

Recibir y transmitir mensajes, cuando el servidor no se encuentre en la institucion.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

DIRECTOR PROVINCIAL DE RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Jerarquico Superior

0

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Experiencia en empresas de Administracion Publica y/o Privada, Manejo de Gestion Publica. Proyectos.

5. CONOCIMIENTOS

Gerencia, Administracion, Legislacion conexa Fomento del Emprendimiento Productivo Provincial. Planes y programas generales (ambientales-productivos,
administrativos, recursos naturales, entre otros.) . Ley Organica de Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA
Planificacion y gestion Alta
Pensamiento estratégico Alta
Generacion de ideas Alta

8. MISION

Realizar la rectoria, planificacion, regulacion, control y gestion de los sistemas e infraestructuras de riego y drenaje,
servicios de dragado, relleno hidraulico, limpieza de rios, presas, embalses y esteros; para mejorar la distribucion y
conservacion equitativa del recurso hidrico y suelo en la Provincia del Guayas.
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9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Planificar, dirigir y controlar las actividades de la Direccion, y administrar en forma
racional y eficiente los recursos asignados, asi como establecer los lineamientos de
trabajo orientados al funcionamiento efectivo de la Direccion.

Generar procesos de capacitacion y transferencia de tecnologia para incrementar la productividad y mejorar la competitividad de los sectores productivos.

Establecer sistemas de control y funcionamiento que permitan comprobar el fiel cumplimiento cuantitativo y cualitativo de los programas y proyectos que
estén efectuando.

Ejercer las atribuciones y facultades que le confieren las Ordenanzas y Resoluciones sobre proyectos y competencias.

Desarrollar la gestion de los planes y programas de la Direccion, asi como la gestion en los proyectos relacionados con la transferencia de competencia.

Asesorar al Prefecto sobre las acciones necesarias en proyectos de Riego, Drenaje y Dragas.

Coordinar la ejecucion de proyectos sostenibles y de emprendimiento, con instituciones afines (Ministerios, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
Camaras, Organizaciones Ambientales, ONG, entre otros.)

Promover la organizacién con fines productivos y sociales, de las personas que se dedican a la produccién y explotacién agricola, ganadera, avicola,
forestal, acuicola y pesca artesanal en el Estado, asi como juntas de regantes.

Ejecutar la competencia de riego y drenaje transferida al Gobierno Auténomo Descentralizado del Guayas que consiste en la rectoria legal, planificacion,
gestion y control de los sistemas de riego de la Provincia. Asi como la competencia de Dragas.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS Director de Riego-Drenaje y Dragas, Analista 2 Juridico, Procuraduria,
Coordinador de la maxima autoridad
Denominacién: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. S Nivel de .

Rol: Coordinacion de Procesos IEEsER: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 9
7Griina Oclinacianal*
Grado: 19

Area de Ingenieria Civil, Ingenieria Agrénoma, Ingenieria

Conocimiento: Comercial, Arquitectura o afines al cargo.
Valoracion: 935
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | 4 afios
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Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en elaboracion de proyectos de ingenieria. Manejo de personal.

5. CONOCIMIENTOS

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Normas de Control Interno. Normas de control de calidad aplicables para cada proyecto. Normas
ambientales y de seguridad de la construccion.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Pensamiento estratégico Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacion y gestion Alta Iniciativa Alta
Monitoreo y control Alta Aprendizaje continuo Alta

8. MISION

Administrar contratos de los proyectos para coordinar la supervision del avance de los mismos mediante la toma de decisiones tendientes a la construccion
de los objetivos de los proyectos

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Supervisar las obras en ejecucion, con el fin de dirigir y coordinar los recursos empleados, adoptar las medidas correctivas pertinentes para remediar las

desviaciones detectadas.

Dar seguimiento periodico para la adjudicacion de los contratos.

Aprobar planillas de obras y estudios en ejecucion, previa revision de documentos que demanden estos procesos.

Elaborar formatos en los que deben trabajar los técnicos a su cargo.

Revisar informes entregados por el personal técnico a su cargo.

Participar en la elaboracion del PAC POA de la Direccion

Asistir a las reuniones que el Director le asigne

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Director. Subdirector.
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Denominacién: ESPECIALISTA DE GESTION DE RIEGO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . Nivel de .
Rol: Coordinacion de Procesos IsiEsien: Tercer Nivelll
17404152969986548548 Servidor Provincial Profesional 9
7Gruno Ocunacional:
Grado: 19
Area de Ingenieria Civil, Ingenieria Agricola, Ingenieria
Conocimiento: Agropecuaria, Administrativas o afines al cargo.
Valoracion: 935

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 4 afios

Especificidad de la

experiencia: Experiencia de jefatura y/o direcciéon en empresas de administracion publica y privada. Planificacion. Proyectos.

5. CONOCIMIENTOS

Administracién, Legislacion conexa Fomento del Emprendimiento Productivo Provincial. Planes y programas generales (ambientales-productivos,
administrativos, recursos naturales, entre otros.)

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Orientacion / asesoramiento Media Trabajo en equipo Alta
Organizacion de la informacion Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacion y gestion Alta Iniciativa Alta

8. MISION

Planificar el estudio y disefio de los componentes técnicos en proyectos vinculados al Riego-Drenaje y Dragas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Identificar, diagnosticar y priorizar segin el Plan Provincial de Riego y Drenaje, las necesidades de las comunidades, con la finalidad de determinar los
tipos de proyectos que se deberan cumplir para solventar estas deficiencias.

Analizar, plantear y establecer los estudios y disefios necesarios para los productos del componente técnico, en los proyectos de Riego-Drenaje y Dragas.

Presentar informes de inspecciones en campo, segtn formato establecido por su jefe inmediato suerior.

Hacer uso de técnicas y herramientas informaticas para la presentacion de sustentos de los informes.

Mantener siempre actualizado sobre las reformas, modificaciones de las ordenanzas, reglamentos e instructivos relativos a actividades técnicas de Riego-
Drenaje y Dragas.

Mantener un registro e inventario de informacién técnica generada por proyecto ejecutado y por ejecutar.

Colaborar en la planificacién, programacion, viabilizacion, coordinaciéon y evaluacién de planes y programas relacionados con la formulacion de los
productos de soporte técnico para los proyectos de inversion.
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Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Director de Riego Drenaje y Dragas, personal técnico
Denominacion: JEFE DE DRAGAS
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. S Nivel de .

Rol: Coordinacion de Procesos S EE Tercer Nivelll
17404152969986_548548 Servidor Provincial Profesional 9
7Gruno Ocunacional-
Grado: 19

5 Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica, Ingenieria

Area de Naval Li at iencias Naval i |

ComaEiiEnic: aval, Licenciatura encc;regglas avales o afines al
Valoracion: 935 '
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | 4 afios
Especificidad de la N - ) . .
experiencia: Experiencia en empresas publicas y privadas dragado de rios, cauces fluviales
5. CONOCIMIENTOS
Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica del Servicio Publico, Normas de control interno.
6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Pensamiento estratégico Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacion y gestion Alta Iniciativa Alta
Monitoreo y control Alta Aprendizaje continuo Alta

8. MISION

Planificar el estudio y disefio de los componentes técnicos en proyectos vinculados en el dragado relleno hidraulico y limpiezas de rios presas, embalses y
esteros afines a la competencia de riego drenaje y draga

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Coordinar los trabajos de las diferentes areas de la Direccién para la elaboracién de los proyectos
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Dar seguimiento a los proyectos de la direccién

Informar al Director sobre los avances de los proyectos

Elaborar formatos en los que deben trabajar los técnicos a su cargo

Revisién de informes entregados por el personal técnico a su cargo

Participar en la elaboracién del PAC POA de la Direccién

Asistir a las reuniones que el Director le asigne

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Director, Subdirector, Analistas y Técnicos de la direccion.
Denominacion: JEFE DE PROYECTOS
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. S Nivel de ;
Rol: Coordinacion de Procesos S UEEGm: Tercer Nivelll
17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 9
7Griuna Ociinacianal*
Grado: 19
Area de Ingenieria Agronoma, Ingenieria Civil, Ciencias
Conocimiento: Econémicas, Administracion de empresas
Valoracion: 935

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 4 afios

Especificidad de la

experiencia: Experiencia de jefatura y/o direccion en gestion administrativa. Manejo de personal.

5. CONOCIMIENTOS

Administracién, Legislacion conexa Fomento del Emprendimiento Productivo Provincial. Planes y programas generales (ambientales-productivos,
administrativos, recursos naturales, entre otros.)

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA

134




Pensamiento estratégico Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacién y gestion Alta Iniciativa Alta
Monitoreo y control Alta Aprendizaje continuo Alta

8. MISION

Ejecutar y elaborar los proyectos de toda indole relacionados al riego drenaje y dragas para la consecusién de los objetivos.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Planificar los proyectos en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

Coordinar los trabajos de las diferentes areas de la Direccion para la elaboracion de los proyectos

Proponer modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Dar seguimiento a los proyectos de la direccion

Informar al Director sobre los avances de los proyectos

Elaborar formatos en los que deben trabajar los técnicos a su cargo

Revisar informes entregados por el personal técnico a su cargo

Participar en la elaboracion del PAC POA de la Direccién

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Director de Riego Drenaje y Dragas, Personal Técnico de la Direccion,
Analista 2 de Presupuesto

Denominacion:

JEFE TECNICO DE ESTUDIOS

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

X S Nivel de .
Rol: Coordinacion de Procesos e Tercer Nivelll
17404152969986548548 ; i i p
Grung Octinacianal. | Servidor Provincial Profesional 9 Area de Ingenieria Civil. Ingenieria Agricola. Ingenieria
Grado: 19 Conocimiento: Agropecuaria.
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Valoracion: 935

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 4 afios

Especificidad de la

experiencia: Experiencia de jefatura y/o direcciéon en empresas de administracion publica y privadas en elaboracién de estudios y proyectos

5. CONOCIMIENTOS

Sistemas de riego de la Provincia del Guayas, Gerencia de Proyectos. Legislacion sobre riego drenaje y dragas. Ley Orgéanica de Servicio publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Pensamiento estratégico Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacion y gestion Alta Iniciativa Alta
Monitoreo y control Alta Aprendizaje continuo Alta

8. MISION

Organizar, analizar, gestionar y hacer cumplir los procesos para la obtencion de resultados en el periodo de tiempo determinado. Con la consigna que
aquellos resultados seran componente fundamental durante la elaboracion de proyectos de inversion.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Identificar, diagnosticar y priorizar las necesidades de las comunidades, con la finalidad de determinar los tipos de proyectos que se deberan cumplir para
solventar estas deficiencias.

Evaluar y definir estudios de costos de los servicios de los proyectos técnicos a implementarse.

Dar seguimiento y ejecutar la planificacion, las politicas, programas y gestién en materia de proyectos de Riego -Drenaje y Dragas.

Proponer, evaluar y presentar a la Direccién, proyectos y macro-proyectos que se ejecuten a nivel provincial.

Dirigir las acciones, actividades y labores de operatividad técnica en proyectos de Riego-Drenaje y Dragas.

Establecer formatos para el levantamiento de la informacién primaria en campo

Comunicar a la Direccion acerca de las reformas sobre las reformas, modificaciones de las ordenanzas, reglamentos e instructivos relativos a actividades
técnicas de Riego-Drenaje y Dragas.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia
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Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Denominacion:

SECRETARIA DE SUBDIRECCION

Jefe de Dragas

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. P Nivel de

Rol: Apoyo técnico de Procesos i

17404152969986548548 ; o

= Servidor Provincial de Apoyo 5

Grado: 8
Areade Administracién de empresas, Secretariado
Conocimiento: Ejecutivo o afines al cargo.

Valoracion: 488

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

6 meses

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en secretariado, asistente administrativo

5. CONOCIMIENTOS

Técnicas de secretariado, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado. Ley Organica del Servicio Publico. Normas de control interno

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Comprensién oral Media Orientacién de servicio Media
Expresion escrita Media Orientacion a los resultados Media
Comprensién escrita Media Iniciativa Media

8. MISION

Gestionar las solicitudes de la jefatura de Dragas, asi como atender protocolariamente a las visitas de las mismas.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Informar y actualizar las actividades diarias de reuniones, informes, entrevistas, visitas técnicas del Director.

Organizar la agenda de acuerdo a prioridades, concede y coordina las entrevistas.
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Recibir e informar oportunamente asuntos relacionados con la Direccién, para seguridad y agilidad en el desarrollo de los procesos asignados por jefaturas
y areas.

Mantener el orden y la discrecién durante las relaciones humanas dentro y fuera de la Direccion.

Disponer y proporcionar el material necesario para las reuniones e informes con las deméas Direcciones.

Coordinar el proceso de recepcion, distribucién y despacho de la correspondencia interna y externa de la Direccion.

Digitalizar la informacién recibida y resguardarla en la base de datos de la Direccién.

Recibir y atender protocolariamente a las visitas de la Direccion.

Manejar un registro de los documentos emitidos por la Direccion.

Mantener en custodia documentos de valor encomendados, ya sean estos, personales o de la Direccion.

Elaborar informacién de caracter confidencial y general.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Director, Jefe de Proyectos, Jefe de Supervision, Jefe de Dragas
Denominacion: SUBDIRECTOR RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
X Nivel de

ol ) Instruccion: -11
17404152969986548548 P :
7Gruno Ociinacianal® Jerarquico Superior
Grado: 0

Area de Ciencias Econdmicas, Ingenieria Civil, Ingenieria

Conocimiento: Ambiental
Valoracion: 0
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | -
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Especificidad de la

experiencia: Experiencia de jefatura y/o direcciéon en empresas de administracion publica y privada. Planificacion. Proyectos.

5. CONOCIMIENTOS

Administracion, Legislacion conexa Fomento del Emprendimiento Productivo Provincial. Planes y programas generales (ambientales-productivos,
administrativos, recursos naturales, entre otros.)

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Orientacion / asesoramiento Media Trabajo en equipo Alta
Organizacion de la informacion Alta Orientacion a los resultados Alta
Planificacion y gestion Alta Iniciativa Alta

8. MISION

Mantener las normas y procedimientos técnicos, legales y administrativos de la planificacion y proyectos provinciales, asi como la organizacién del traspaso
de competencias del Gobierno Central.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Desarrollar la gestiéon de los planes, programas y proyectos de la Direccion, asi como la gestién en los proyectos relacionados con la transferencia de
competencias.

Disponer las investigaciones, estudios, evaluaciones y los informes necesarios a las jefaturas de la Direccion, asi como la elaboracién de proyectos.

Ordenar la ejecucion de acciones, actividades y labores sobre lo que corresponde a esta Direccion.

Ordenar la ejecucion de los planes y programas generales (Ambientales, Productivos, Administrativos, Recursos Naturales, entre otros.)

Realizar el control interno de los procesos previo a la contratacion, recepcion, consolidacion de la informacion de los proyectos, asi como lo relacionado
con la implementacién de areas para maquinarias pesadas y vehiculos livianos que posea la Direccion.

Recomendar las reformas, modificaciones y derogatorias de las Ordenanzas y Reglamentos de la Direccion de Riego-Drenaje y Dragas.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS
Jefe Técnico de Estudios.
Denominacién: TECNICO CALCULISTA

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
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Rol: Apoyo técnico de Procesos I’\rl::terluiiién' Bachiller11l
17404152969985548548 Servidor Provincial de Apoyo 7
7Gruno Ocunacional:
Grado: 10
Areade Ingenieria civil. Ingenieria Agricola o con
Conocimiento: especializacion en célculo.
Valoracion: 568

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 6 meses

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en empresas publicas o privadas como Ingeniero Civil, calculos en obras

5. CONOCIMIENTOS

Normas de control interno, formatos para tabulacion de proyectos SENAGUA, metodologia para presentacion de proyectos SENAGUA. Ley Organica de

Servicio Publico.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Destreza matematica Media Orientacion de servicio Media
Manejo de recursos financieros Media Orientacion a los resultados Media
Organizacion de la informacion Media Iniciativa Media

8. MISION

Realizar proyectos de estructuras y obras para definir secciones y procesos constructivos, asi como la generacion de los planos.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar la revision de proyectos estructurales.

Realizar el predisefio estructural.

Realizar el andlisis y disefio final.

Elaborar y revisar los planes finales.

Elaborar las memorias técnicas.

Elaborar las cantidades de presupuesto referenciales.

Elaborar informes periédicos (semanales) de las actividades realizadas.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad: RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS Jefe Técnico de Estudios. Cartégrafo, Topdgrafo, analista civil, analista
estructurista
Denominacion: TECNICO DIBUJANTE
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. P Nivel de .

Rol: Apoyo técnico de Procesos TsiEian: Bachiller11
17404152969986548548 ; I
= Servidor Provincial de Apoyo 5
Grado: 8

Areade .

Conocimiento: Arquitectura.
Valoracion: 488

4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de experiencia: | 6 meses

Especificidad de la

experiencia: Experiencia laboral comprobable, en empresas publicas o privadas en Dibujo técnico, elaboracion de planos, graficos

5. CONOCIMIENTOS

Dibujo técnico, autocad, arcgis

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Organizacion de la informacion Media Trabajo en equipo Baja
Recopilacién de informacién Media Orientacién de servicio Media
Generacion de ideas Baja Flexibilidad Media

8. MISION

Realizar dibujos de ingenieria disefiar planos mapas geograficos cuadros y demas dibujos a fin de contribuir con el desarrollo de proyectos de las
diferentes areas vinculadas al riego drenaje y dragas

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Elaborar los planos de los proyectos que se ejecutaran en la provincia del Guayas

Elaborar dibujos de los disefios de obras hidraulicas

Dibujar planos topograficos en diferentes escalas
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Estudiar analizar previamente el trabajo a desarrollar, basandose en modelos de distintas escalas y comprobacion de obras

Disefiar gréficos, planos entre otros computarizados

Calcular areas de construccién porcentajes de ubicacion y las especificaciones especiales que se requieran durante la elaboracion de planos

Determinar el nimero y la

distribucién de planos necesarios

Realizar copias ampliadas o reducidas de planos, figuras y graficos

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. RELACION INTERNA ( INTERFAZ)

Unidad:

RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS

Operadores de Draga, Operadores de excavadoras y obreros

Denominacion:

TECNICO MECANICO

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

. . - Nivel de .

Rol: Ejecucion de Procesos [ Tercer Nivelll

17404152969986.548548 Servidor Provincial Profesional 7

7Gruno Ocuinacional®

Grado: 17
Area de Ingenieria Mecéanica
Conocimiento: 9

Valoracion: 845

4. EXPERIENCIA LABOR

AL REQUERIDA

Tiempo de experiencia:

2 afos

Especificidad de la
experiencia:

Experiencia en mantenimiento, supervision y operacién de maquinaria

5. CONOCIMIENTOS

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica del Servicio Publico, Normas de control interno.

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA
Habl_lldad an,almca (andlisis de prioridad, criterio l6gico, Media Orientacion a los resultados Media
sentido comun)

Organizacion de la informacion Media Orientacién de servicio Media
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Monitoreo y control Media Iniciativa Media

8. MISION

Dar mantenimiento programado preventivo predictivo correctivo de los diversos sistemas de operacion por medio del andlisis de las maquinarias pesada

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Supervisar los mantenimientos correctivos en las dragas

Supervisar las partes mecanicas de la draga: motores, sistema eléctrico, sistema hidraulico, sistema de corte y succion

Controlar la asistencia del personal de dragas

Elaborar requerimientos para asignarlos en el POA de la Direccion.

Organizar y seleccionar herramientas e insumos para ejecutar el mantenimiento preventivo de los diversos componentes de la maquinaria bajo normas de
seguridad higiene y cuidado del medio ambiente

Manipular adecuadamente los fluidos de desechos como los nuevos que se se utilizan en el mantenimiento de la maquinaria pesada bajo normas de
seguridad industrial y proteccién ambiental

Realizar el mantenimiento técnico del del programa preventivo establecido por los fabricantes

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE

INFRAESTRUCTURA
DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 2. RELACION INTERNA (INTERFAZ)
Unidad:
nida RIEGO, DRENAJE Y DRAGAS Jefe de Obras Civiles. Analista de Gestion de Supervision y
Mantenimiento
Denominacion: TOPOGRAFO
3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
. - Nivel de .

Rol: Apoyo técnico de Procesos erueaem: Bachiller1l
17404152969986548548 Servidor Provincial de Apoyo 5
ZGruna Ociinacianal-
Grado: 8

Area de Ingenieria Civil

Conocimiento: 9
Valoracion: 488
4. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de experiencia: | 6 meses
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Especificidad de la Experiencia laboral comprobable, en el ejercicio de funciones de topografo, residente de construccion vy fiscalizacién de obras
experiencia: publicas o privadas.

5. CONOCIMIENTOS

Uso de equipos de topografia con tecnologia actualizada (RTK, estaciones totales). Normas de Control Interno. Reglamento de Bienes del Sector Publico

6. COMPETENCIAS TECNICAS RELEVANCIA 7. COMPETENCIAS CONDUCTUALES RELEVANCIA

Monitoreo y control Baja Orientacion de servicio Media

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio l6gico,

- - Media Orientacion a los resultados Media
sentido comun)

Organizacion de la informacion Media Iniciativa Media

8. MISION

Realizar los trabajos de topografia y establecer la implantacién de las obras para la ejecucion de los proyectos por administracion directa; verificar los
trabajos de topografia de los proyectos contratados.

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES

Realizar el replanteo de la implantacién del proyecto en las obras por administracion directa.

Realizar el levantamiento topografico de las obras para el mantenimiento.

Verificar los trabajos de topografia realizados en proyectos de obras civiles contratados.

Velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de topografia.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

COORDINADOR GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Requerimientos del personal

Se requiere de un personal altamente calificado que desempefie correctamente cada
una de las funciones que se le asigne, con disposicidon plena a brindar su mayor
esfuerzo en cada una de las actividades que realiza, para asi en conjunto alcanzar
un desarrollo 6ptimo del personal humano y de la propia organizacion a la que
orgullosamente representan, con el propésito firme de alcanzar el éxito total para

todos.
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MISION, VISION, OBJETIVOS Y VALORES DE LA DIRECCION DE RIEGO,
DRENAJE Y DRAGAS.

MISION

Planificar, administrar, regular y gestionar las construcciones de sistemas e
infraestructuras de riego y drenaje, servicios de dragado, relleno hidraulico, limpieza
de rios, presas, embalses y esteros; para mejorar la distribuciébn y conservacion
equitativa del recurso hidrico y suelo den la Provincia del Guayas; asi como
administrar y ejecutar la obra publica relacionada

VISION

Establecer el Riego y Drenaje en la Provincia del Guayas como referente para la
distribucion equitativa del recurso hidrico de calidad, aportando al desarrollo de la
agricultura sostenible, organizada, competitiva, e incluyente mediante la activacion
de areas cultivables; generando oportunidades de empleo, el retorno de los
Guayasenses a la labor en campo y el bienestar de los mismos enmarcados en el

buen vivir.
VALORES

INTEGRIDAD.- La honestidad en el manejo de las actividades relacionadas con la
administracion del centro de acopio podran visualizarse en la constancia por
aprender su manejo y en la labor desinteresada con que se llevan a efecto las
actividades de comercializacion, pensando siempre en el bien comun de todos los
agricultores de la zona.

CONFIANZA .- Es el resultado de un trabajo cooperativo y compartitivo por parte de
todos los agricultores del sector, demostrando que las decisiones tomadas
consideran los beneficios y perjuicios de la comunidad agricola.

TRABAJO EN EQUIPO.- Demostrado en la confianza mutua que permite realizar un
trabajo coordinado y mancomunado que tiene como finalidad el bien comun.
RESPONSABILIDAD SOCIAL.- Visualizada a través del resultado de las decisiones
gque se toman, obviamente porque los beneficiarios somos todos quienes

conformamos el centro de acopio, teniendo como unico objetivo el bien coman.

145



CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE.- Nuestro objetivo es trabajar cooperativamente,
pero siempre en forma responsable con nuestra madre tierra, la misma que nos

provee de los medios para subsistir.

Calculo Indicadores
Eficacia

Solicitudes recibidas por semestre * 100 =520/65x100=800
Visitas realizadas por semestre

Eficiencia

Visitas realizadas por semestre* 100 =65/70x100= 92,85
Visitas esperadas por semestre

Calidad Tablero de Comando

NUmero Usuarios Satisfechos* 100 =3/4x100=75

Total Usuarios Entrevistados Bien .
Alerta

Peligro .
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Modelo Fichas de Indicadores

Cuadro 7 Eficacia

FICHA INDICADOR EFICACIA
TITULO PORCENTAJE NIVEL DE SOLICITUDES Y VISITAS REALIZADAS
OBJETIVO AUMENTAR EL NUMERO DE ATENCION DE SOLICITUDES
UNIDAD SEMESTRAL OPORTUNIDAD DE MEDICION CADA SEMESTRE
FORMULA / CRITERIO PARA EL QUE LA SUMA DE LOS VALORES EN LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES
CALCULO DEN UN PORCENTAJE MAYOR AL 80%
FUENTE PROCESO DE OBTENCION ENTREVISTA A USUARIOS
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO JEFE DEPARTAMENTAL
RESPONSABLE DE DATOS REALES JEFE DE AREA
META A CORTO PLAZO SEMAFOROS META A LARGO PLAZO SEMAFOROS
FECHA | VALOR | AMARILLO | VERDE | RoJ0 | FECHA | VALOR [AMARILLO[ VERDE | ROJO
30/06/2015 | 100% 32% | 311212015 |  100% 82%
30/06/2015 | 100% 25% | 31/12/2015 |  100% 85%
30/06/2015 | 100% 30% | 31/12/2015 |  100% 85%
30/06/2015 | 100% 2% | 311212015 |  100% 80%
EFICACIA
90
80
70
60
50
40
30
20
10 I
0
USUARIO A USUARIO B USUARIO C USUARIO D
M1 ERSEMESTRE M 2DO SEMESTRE
[ semEsTRES [usuario AJusuario 8] usuario c | usuArIio D
1ER SEMESTRE 32 25 30 22
[200 sEMESTRE] 82 85 85 80

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
Actividades Planificadas y se alcanzan los resultados planificados relacionados con

aspectos externos.
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Cuadro 8 Eficiencia

FICHA INDICADOR EFICIENCIA
TITULO PORCENTAJE NIVEL DE VISITAS REALIZADAS Y ESPERADAS
OBJETIVO AUMENTAR EL NUMERO DE VISITAS
UNIDAD SEMESTRAL OPORTUNIDAD DE MEDICION CADA SEMESTRE
FORMULA / CRITERIO PARA EL QUE LA SUMA DE LOS VALORES EN LAS VISITAS REALIZADAS DEN UN
CALCULO PORCENTAJE MAYOR AL 90%
FUENTE PROCESO DE OBTENCION ENTREVISTA A USUARIOS
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO JEFE DEPARTAMENTAL
RESPONSABLE DE DATOS REALES JEFE DE AREA
META A CORTO PLAZO SEMAFOROS META A LARGO PLAZO SEMAFOROS
FECHA | VALOR | AMARILLO | VERDE | ROJO | FECHA | VALOR |AMARILLO| VERDE | ROJO
30/06/2015 |  100% 65% | 31/12/2015|  100% 92%
30/06/2015 | 100% 60% | 31/12/2015 [  100% 90%
30/06/2015 | 100% 51% | 31/12/2015 [  100% 90%
30/06/2015 | 100% 520 | 31/12/2015|  100% 95%
EFICIENCIA
100
90
80
70
60
| I I I I I I
30
20
10
0
USUARIO A USUARIO B USUARIO C USUARIO D
M1 ERSEMESTRE M 2DO SEMESTRE
SEMESTRES  |USUARIO AJUSUARIO B| USUARIO C | USUARIO D
1ERSEMESTRE| 65 60 51 52
2DO SEMESTRE| 92 90 90 95

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Resultados alcanzados recursos utilizados relacionados con aspectos internos. Son mejores
0 peores que algo. Dados en unidades producidas por recursos utilizados con respectos a lo
esperado orientados al manejo de los parametros de los procesos.
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Cuadro 9 Calidad

FICHA INDICADOR CALIDAD

TITULO PORCENTAJE NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO
OBJETIVO AUNMENTAR LA SATISFACCION DEL USUARIO
UNIDAD SEMESTRAL OPORTUNIDAD DE MEDICION CADA SEMESTRE

CALCULO

FORMULA / CRITERIO PARA EL

QUE LA SUMA DE LOS VALORES EN EL SERVICIO AL USUARIO DEN UN
PORCENTAJE MAYOR AL 80%

FUENTE PROCESO DE OBTENCION

ENTREVISTA A USUARIOS

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

JEFE DEPARTAMENTAL

RESPONSABLE DE DATOS REALES

JEFE DE AREA

META A CORTO PLAZO SEMAFOROS META A LARGO PLAZO SEMAFOROS
FECHA VALOR AMARILLO VERDE ROJO FECHA VALOR |AMARILLO| VERDE [ ROJO
30/06/2015 100% 55% 31/12/2015 100% 80%
30/06/2015 100% 50% 31/12/2015 100% 92%
30/06/2015 100% 53% 31/12/2015 100% 95%
30/06/2015 100% 45% 31/12/2015 100% 95%

NIVEL DE SATISFACCION

USUARIO A USUARIO B USUARIO C USUARIO D
M 1ERSEMESTRE M 2DO SEMESTRE
SEMESTRES |USUARIO A|[USUARIO B| USUARIO C |USUARIO D
1 ER SEMESTRE 55 50 53 45
2DO SEMESTRE 80 92 95 95

Para la realizacion de este

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

indicador se realiz6 una entrevista se

les midio

principalmente el grado de satisfaccidn, ya que este aspecto constituye un factores

importante para el desempefio del area de procesos de la Direccion de Riego,

Drenaje y Dragas, se les evalud el grado de satisfaccion en cuanto a los servicios

gue reciben por parte de la Direccion, la rapidez, la calidad, atencion y trato que

reciben del personal y el cumplimiento de los compromisos.
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Cuadro 10 Modelo Disefio de Indicador

Informacion Histdrica

Bien/ Servicio Indicador de Desempefio Férmula de Célculo ler Semestre 2do Semestre Meta | Medios de Verificacion
USUARIO A|USUARIO B|USUARIO C|USUARIO D{USUARIO A |USUARIO BUSUARIO QUSUARIO D
Archivos de la Direccion de
Solicitudes recibidas por semestre * 100 Riego, Drenaje y Dragas y
Solicitudes Recibidas EFICACIA Visitas realizadas por semestre Encuestas realizadas
=520/65¢100=800 informacion social.
32% 25% 30% 2% 82% 85% 85% 80% 100%
Archivos de la Direccion de
Visitas realizadas por semestre* 100 Riego, Drenaje y Dragas de
Visitas Realizadas EFICIENCIA Visitas esperadas por semestre Encuestas realizadas
=65/70x100= 92,85 informacion social.
65% 60% 51% 52% 92% 90% 90% 95% 100%
NUmero Usuarios Satisfechos* 100 ) )
Nivel de Satisfaccion CALIDAD . . Entrevista realizada.
Total Usuarios Entrevistados
=3/4x100=75
55% 50% 53% 45% 80% 92% 95% 95% 100%

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

Los indicadores de eficacia miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan
alcanzando los obijetivos. Porcentaje de solicitudes recibidas en la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, visitas realizadas en el mes y
cuantificadas semestralmente.

Los indicadores de eficiencia miden la relacién entre el logro del programa y los recursos utilizados para su cumplimiento. Estos indicadores
cuantifican lo que cuesta alcanzar el objetivo planteado promedio de proyectos dictaminados por mes, nimero de visitas programadas, visitas
realizadas en el semestre.

Los indicadores de calidad permiten monitorear los servicios entregados: la oportunidad, la accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la
precision en la entrega de los servicios tiempo promedio de atencion a los usuarios.
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5.7.1 ACTIVIDADES

Para realizar estas actividades las mismas que posibilitan la implementacion de la
propuesta son las siguientes:

Cuadro 11 Andlisis Foda

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Socializaciones de Obras Adelantos tecnoldgicos
Proyectos de Inversiones Inversion de corto y largo plazo
Gestion de la Draga Facilidad de crédito por parte
Construccion  de  Infraestructuras convenios
Hidraulicas

DEBILIDADES AMENAZAS

Poca organizacion para el manejo de | Cambio en las normativas vigentes
las actividades.

_ ) Insatisfaccion de las Juntas de Usuarios.
Falta de Indicadores que midan

resultados. Contrataciones Desiertas.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Cuadro 12 Andlisis Fofa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FACTORES
EXTERNOS Adelantos tecnologicos Cambio en las normativas vigentes

Inversion de corto y largo plazo  |insatisfaccion de las Juntas de

Usuarios.
Facilidad de crédito por parte suarios
convenios Contrataciones Desiertas.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Socializaciones de Obras

Proyectos de Inversiones

Gestion de la Draga

Construccion

de

Infraestructuras Hidraulicas

Aplicar técnicas de permitan

fortalecer el nUumero de
socializaciones.

Fortalecer las alianzas
estratégicas con los entes
rectores.

Establecer parametros que

impulsen una buena gestién a
corto y largo plazo.

Establecer planes de contingencia
que minimicen los efectos del
invierno que impidan continuar
con las obras.

Mantener contacto con los usuarios
para el mantenimiento de las
infraestructuras.

Elaborar indicadores de gestion
que permitan medir y controlar las
actividades.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Cuadro 13 Analisis Doda

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
)Adelantos tecnoldgicos
Inversion de corto y largo plazo

Facilidad de crédito por parte
convenios

AMENAZAS

Cambio en las normativas
vigentes

Insatisfaccion de las Juntas de
Usuarios.

Contrataciones Desiertas.

DEBILIDAD

Poca organizacion para el
manejo de las actividades.

Falta de Indicadores que
midan resultados.

ESTRATEGIAS DO

Diseflar indicadores que
permitan medir la gestion de
las actividades.

Establecer estrategias que
permitan evaluar la gestion
de corto y largo plazo.

Contratar un software de
indicadores que  genere
medicion y resultados.

ESTRATEGIAS DA

Ejecutar procedimientos vy
procesos en todas las areas
de la Direccion.

Ejecutar el reglamento interno

Establecer un plan de
capacitacion al personal y los
altos mandos.

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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Cuadro 14 Balance Scorecard

PERSPECTIVAS

ESTRATEGIAS

META

INDICADORES

TECNICAS

4. PERSPECTIVA
FINACIERA

Lograr eficacia en la gestion de la
asignacioén presupuestaria

Cumplimiento de la Planificacion
Anual y Plan de Contrataciones

Nivel de
Competencias del
Personal

Plan de Inversion
y contratacion

3. PERSPECTIVA

Disminuir retrasos en las entregas de

100%

Volumen de Proyectos

Mejorar el sistema

DE CLIENTES las obras de control
2.
PERSPECTIVA Nivel de Programas de
INTERNA Mejorar el sistema de control indice de Productividad Competencias Capacitacion

1. PERSPECTIVA
DE FORMACION Y
APRENDISAJE

Mejorar el sistema de informacion

Alinear al Personal de la Direccién
de Riego, Drenaje y Dragas
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Sistemas actualizados
Nivel de
Competencias

Actualizacién de
Software
Programas de
Capacitacion

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos



5.7.2 Recursos, analisis financiero

Este proyecto de investigacion y desarrollo estar4 conformado por:

Cuadro 15 Talento Humano

CANTIDAD PERSONAL
1 DIRECTOR
1 JEFE DE ESTUDIOS
1 JEFE DE PROYECTOS
1 JEFE DE DRAGAS

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO

Los recursos a utilizar seran:

Cuadro 16 Recursos y medios de trabajo

CANTIDAD EQUIPO DE COMPUTACION Y MUEBLES DE
OFICINA
4 COMPUTADORAS
2 IMPRESORAS
4 ESCRITORIOS
4 SILLAS EJECUTIVAS

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

RECURSOS FINANCIEROS
Cuadro 17 Recursos Financieros

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

4 Computadores $700 $2800
2 Impresora HP $80 $160
10 Resma hojas A4 $4 $40
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4 Cartuchos impresora HP $40 $160

4 Escritorios $40 $160
4 Sillas Ejecutivas $25 $100
1 Software Indicadores $ 1.000 $ 1.000

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos

5.7.3 Impacto

La aplicacion de la propuesta, dara grandes beneficios a la Direccion de Riego, Drenaje y
Dragas, y sobre todo al area de procesos una vez que inicie la aplicacion de la misma, bajo
esa perspectiva el impacto que se generara sera de tipo administrativo y se vera reflejada al

cumplimiento de las metas y logro de satisfaccion de los Usuarios.

En lo que concierne a los funcionarios estos se beneficiaran porque se pretende lograr la
participacion al puesto y concurso de mérito y oposicion y formar parte de una organizacion
estable y con estabilidad econémica, ademas podran aplicar sus actividades con una optima

organizacion y desarrollo.

En lo relevante a los beneficiados que son los usuarios podremos cumplir con todas las
solicitudes de tal manera lograr la satisfacciébn con proyectos relevantes que cumplan con lo

requerido y cumplir con el compromiso de las obras.

La consolidacion de las gestiones se direccionara hacia un entorno mas positivo para la
Direccién de Riego, Drenaje y Dragas, en donde se lograra cumplir con la demanda actual
de proyectos y con los de los nuevos aplicando los debidos correctivos modelando
indicadores de gestion que permitiran la medicién de los procesos, ordenamiento de las

actividades y un mejor soporte de informacion y enfoque tecnoldgico.

156



5.7.4 Cronograma

Cuadro 18 Cronograma De Trabajo

ACTIVIDADES / Mes-Semanas
Oct-15 Nov-15 | Dic-15 | Ene-16 | Feb-16 | Mar-16 | Abr-16 | May-16 | Jun-16 | Jul-16 | Ago-16 | Sept-16 | Oct-16

Seleccion del Proyecto

Disefio del Proyecto

Tutorias prérroga por ¢
Presentacioén, Revision del
Proyecto

irugia

Aprobacidn del Proyecto

Informe Final

Defensa del Proyecto

Aplicacion de Propuesta

Responsable: Alexandra Liliana Andrade Santos
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Como proyecto de Investigacion, los lineamientos estan dados por los Directores del Unidad
Académica Ciencias Administrativas y los delegados en la sustentacién del proyecto con su

implementacion en el tiempo establecido.

Los lineamientos de funcionamiento lo establecerd el Director de la Direccion de Riego
Drenaje y Dragas tomando en cuenta el conocimiento de los antecedentes y del estado
actual del tema, se basaran en el tiempo, metodologia, el aporte del caracter cientifico y

herramientas tecnolégicas implementadas.

El proceso de la evaluacién concluye con la aceptacion de las partes en los puntos
establecidos.

Una vez aplicada la modelacion de indicadores se logra conseguir resultados a corto y largo
plazo lo cual permitirda medir el rendimiento de los procesos, en que parametros se
encuentran las actividades, identificacion de causas relevantes u obstaculos en el
cumplimiento de los objetivos, ponderar los resultados de las actividades y lograr la

eficiencia, eficacia, efectividad y calidad.
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CONCLUSIONES

Culminado el estudio sobre la Modelacion de indicadores de gestion, se obtuvieron aspectos
relevantes que seran expuestos de acuerdo al orden en que sucedieron para dar una

conclusion de cada uno de ellos.

Al aplicar la modelacion de indicadores de gestion mejoré el desarrollo de las actividades, la
seleccién de los puestos de trabajo el mismo que depende del desempefio y cumplimiento
de las metas por lo tanto es de gran ventaja esta modelacion para el area de procesos de la

Direccion de Riego, Drenaje y Dragas.

Se establece que en la gestion ejecutada por la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas en
especifico el cual se afectaba el desarrollo de las actividades se ha logrado controlar
mediante la modelacion de indicadores de gestion por tal razén los funcionarios han podido

aplicar cada una de las estrategias definiendo cada una de las actividades realizadas.

Con el andlisis de la situacion actual se pudo conocer la funcion de cada uno de las areas
de la Direccion asi como, las funciones de cada uno de los funcionarios, las cuales
dificultaban el cumplimiento de los procedimientos de esta forma se conocieron los
conceptos de planificacion estratégica y direccionamiento que maneja Direccion, se
aplicaron los manuales de funciones, se establecieron y sefialaron las politicas y
reglamentaciones vigentes en énfasis de lograr los objetivos y cumplir con las metas en

virtud de la misién de la Direccion.

En relaciéon a las causas que afectaban el seguimiento de la tareas debido al aumento de los
proyectos se determind mediante los factores internos y externos donde se detectaron las
fortalezas y las amenazas del area y fueron analizadas por medio del analisis FODA, una
vez establecidas los factores internos y externos se realiz6 el analisis FO-FA-DO-DA, en el
cual se establecieron las estrategias que ayudaron a controlar el nimero de los proyectos

definiendo las tareas para cada area y departamento.

De acuerdo al cumplimiento de las obras las cuales dependen de los procesos
administrativos es necesario modelar indicadores de gestion que ayude al crecimiento,
cumplimiento de objetivos y el logro de las metas de la Direccibn de Riego, Drenaje y
Dragas, las normas, politicas, procesos y procedimientos de control que sostiene la
Direccion la aplicacion de indicadores le permiti6 medir los resultados en la gestion e
involucrar a todas las actividades y obtener resultados controlables en cada uno de los

procesos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas efectuar la modelacion de
indicadores de gestion bajo la representacion del balanced scorecard para la mediciéon de
resultados del &rea de procesos de la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas, con el
compromiso por parte de los funcionarios y de la Direccion lograr el cumplimiento de los
objetivos y alcanzar las metas propuestas mejorando los resultados en las actividades.

El desarrollo de las actividades de acuerdo al desempefio y cumplimiento de las metas se
recomienda la aplicacion de los respectivos controles internos, el manual de funciones de
politicas y procedimientos, los mismos que ayudan al control y desarrollo de las actividades

y las responsabilidades.

Es necesario una evaluacion constante de todas las actividades que se realizan en las
areas, con la finalidad de medir los resultados lo cual se recomienda una evaluacién
periddica que permita una evaluacién de la gestion ejecutada y controle el desarrollo de las

actividades.

Es importante contar con indicadores de gestion con la finalidad de hacer un seguimiento al
logro de la mision y alcanzar los objetivos estratégicos propuestos, estos indicadores
serviran para identificar las causas existenciales en cada actividad, asi como determinar si
existen irregularidades en el cumplimiento de las mismas, y tomar medidas correctivas en el

desempefio de los funcionarios y en cumplimiento de los procedimientos.

Se recomienda un seguimiento de cada una de las tareas que realiza el area de procesos
con la finalidad de evaluar las actividades y obtener una evaluacion y controlar la magnitud
de proyectos para cada uno de los departamentos que sean desarrollados de acuerdo a los

responsables de cada proyecto.

Mantener informacion actualizada de cada una de las visitas realizadas a los usuarios lo que
se sugiere al momento de entregar las obras contratadas se debe dejar constancia de la
satisfaccion de las mismas al recibir una obra mediante un informe de satisfaccién y que sea

parte integral de la recepcion definitiva.
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FORMULACION DEL

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

ANEXO 1

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLES DEEPENDIENTES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

¢Como podria el
departamento de proyectos
de la Direccién de Riego,
Drenaje y Dragas controlar
el desarrollo de sus
actividades de proyectos,
seleccion de puestos de
trabajos que inciden en el
desempefio y cumplimiento
de las metas del
departamento?

SISTEMATIZACION

¢Coémo incide la gestion

ejecutada en el
departamento de
Proyectos de la Direccion
de Riego, Drenaje vy
Dragas en el desarrollo de
las actividades
departamentales?

Indicar las causas que afectan
en el desarrollo de las
actividades, proyectos,
seleccion de puestos de
trabajo que inciden en el
desempefio y cumplimiento de
las metas del departamento
de proyectos de la Direccion
de Riego, Drenaje y Dragas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cémo incide la

gestion ejecutada en el
departamento de Proyectos
de la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas en el
desarrollo de las actividades

departamentales.

El desarrollo de las
actividades de proyectos y
seleccion de puestos de

trabajos del departamento de
Proyectos de la Direccion de
Riego, Drenaje y Dragas
depende del desempefio y el
cumplimiento de las metas del

departamento.

HIPOTESIS PARTICULAR

La gestion ejecutada en el
departamento de Proyectos
de la Direccion de Riego,
Drenaje y Dragas se ve
afectada por el desarrollo de
las actividades

departamentales.

Desarrollo de actividades.

Seleccion de puestos de
trabajo.

VARIABLES INDEPENDIENTES

Gestiébn  ejecutada en el
departamento de proyectos de
la direccion de riego, drenaje y
dragas.

Mejoramiento y eficiencia
del departamento.

Cumplimiento de metas.

VARIABLES DEEPENDIENTES

Desarrollo de las actividades
departamentales.

indice de
eficiencia

indice de eficacia

indice de
efectividad

Tiempo medido en
dias, meses y
afios que tardan
en ejecutar
proyectos.

Tiempo medido
en dias y meses
que tardan en
ejecutar cada
tarea.

Cuestionario Encuesta

INSTRUMENTOS

Cuestionario Encuesta
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¢;Cudles son las causas
que afectan el desempefio
de los funcionarios del

Analizar las causas que
afectan el desempefio de los
funcionarios del departamento

de Proyectos de la Direccion

Las causas que afectan el
de

funcionarios del departamento

desempefio los

de Proyectos de la Direccién

Desempefio de los
funcionarios del

indice de
efectividad del
area de procesos.

departamento de proyectos | de Riego, Drenaje y Dragas ) ) Cumplimiento de los o
. - . de Riego, Drenaje y Dragas . departamento de proyectos , Cuestionario Encuesta

de la Direccion de Riego, | que inciden en el procedimientos de la Direccién de rieqo Numero de tareas
Drenaje y Dragas que . inciden en el cumplimiento de ) 4o. asignadas en
o o cumplimiento de los . drenaje y dragas. L
inciden en el cumplimiento o los procedimientos. relacion al puesto
de los procedimientos? procedimientos. del funcionario.

Identificar las causas que |Las causas que afectan el

afectan el seguimiento de las | seguimiento de las tareas indice de
¢Por que causas se afecta tareas realizadas por los | realizadas por los funcionarios efectividad de las
el seguimiento de las ] ) ) y ) » - o
tareas realizadas por los | funcionarios en la ejecucion |en la ejecucion de los Seguimiento de las tareas actividades.

realizadas por los funcionarios | Aumento del nimero de

funcionarios en la

de los proyectos que permitan

proyectos se debe al aumento

Cuestionario Encuesta

) ion de | t en la ejecuciébn de los | proyectos propuestos. NUumero de tareas
ejecucion de 1os Proyec 0s mejorar la cobertura de|del numero de proyectos proyectos. asignadas en
al aumentar el nimero de relacion al puesto
proyectos propuestos? proyectos. propuestos. . p
del funcionario.

B Establecer las causas que o Tiempo medido en

¢De qué forma los ; | i dol El cumplimiento de las obras dias, meses vy
i ; afectan el cumplimiento de las '
procesos administrativos en el departamento de o afios que tardan
internos afectan el | obras por el departamento de el d Cumplimiento de las obras en la ejecucién de
fni Proyectos de la Direccion de . ;
cumplimiento de las obras . L Procesos administrativos | en el departamento de . .
P Proyectos de la Direccion de | . . P o proyectos. Cuestionario Encuesta
en el departamento de Ri b . b Riego, Drenaje y Dragas | internos. proyectos de la Direccién de
: i iego, Drenaje y Dragas a . :

proyectos de la Direccion ] depende de los procesos riego, drenaje y dragas. indice de
de Riego, Drenaje vy |través de los procesos . . . . i
D » o administrativos internos. satisfaccion de los
ragas: administrativos internos.

usuarios.
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ANEXO 2

Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CUESTIONARIO

Objetivo: El siguiente cuestionario es para evaluar la necesidad de realizar una modelacién de indicadores para medir la gestion
del area de procesos de la Direccién de Riego Drenaje y Dragas para lo cual solicitamos de su valiosa colaboracién contestando el

mismo. Cabe mencionar que su opiniéon es personal y totalmente anénima.
Se aclara que lainformacién servira para cumplir un proyecto de grado investigativo

Marque con una x en el cuadro de la preguntas correspondiente, seglin su criterio

Fecha: Edad: Sexo:

Factores Internos

1 2
MUY
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE
1.- (El area de procesos dispone de un archivo ordenado de los documentos para
un mejor desarrollo de las actividades?
2.- ¢La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas realiza socializaciones de proyectos
con la finalidad de informar a las juntas de usuarios sobre la ejecuciéon y
cumplimiento de obras?
3.- ¢Los proyectos que generan el departamento son evaluados de manera
periédica con la finalidad de mejorar la eficiencia y cumplimiento de las metas
propuestas?
4.- ;La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas en cumplimiento de los
procedimientos presta la debida atencién a las diferentes solicitudes presentadas
por los representantes de las juntas de usuarios?
5.- ¢La contratacién de personal se la realiza en cumplimiento de las poli
internas o de acuerdo al desempefio de los funcionarios?
Factores Externos
1 2
SATISEACTORIO SATISFACTORIO
1.- ¢Existe articulacién de estrategias entre las Juntas de Usuarios y la Direccion de
Riego, Drenaje y Dragas para la realizacién de proyectos ?
2.- ¢En qué nivel de gestién se encuentra el area de procesos al aplicar las
normativas vigentes sin que afecte el tiempo programado y el desarrollo de las
actividades?
3.- ¢Para cumplimiento de los procedimientos las solicitudes presentadas por los
representantes de las juntas de usuarios son evaluadas por el departamento de
proyectos de forma?
4.- ¢Las socializaciones que realiza el departamente de proyectos son efectuadas
en base al cumplimiento de las obras de manera?
5.- ;Los cambios en las normativas vigentes que tienen que ser aplicadas de
manera obligatoria generan un retraso en los procesos administrativos de forma?
Personal
1 2
Si NO
1.- ¢Considera usted que su puesto de trabajo es co6modo y seguro?
2.- ¢Participé en el proceso de seleccién y calificacién al puesto de trabajo?
3.- ¢En el area de procesos se han determinado responsables para determinar el
cumplimiento y desarrollo de las actividades?
4.- ;Le agrada trabajar en equipo con sus compaferos dentro del area de
procesos?
5.- (El cargo que ocupa esta relacionado de acuerdo al titulo académico obtenido?
Tecnologia
1 2
SIEMPRE POCAS VECES
1.- ¢El area de procesos genera una cultura informatica?
2.- (Los proyectos que se desarrollan en la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas
cuentan con un programa especifico que permita aumentar del numero de
proyectos y mejorarlos?
3.- ¢El area de procesos cuenta con un control y archivo sisteméatico?
4.- (El area de procesos cuenta con un control interno que permita controlar las
tenencias tecnolégicas?
5.- ¢La Direccién de Riego, Drenaje y Dragas mantiene un hardware y software
actualizado que permita el desarrollo de las actividades departamentales?
Capacitacion
1 2
Si NO

1.- cLa Direccién de Riego, Drenaje y Dragas ha realizado capacitaciones sobre el
uso y operacién de los manuales internos?

2.- ¢(Los planes de capacitaciones estan alineados de acuerdo al Plan Nacional de
capacitaciones?

3.- (El area de procesosy el departamento de proyectos participan en programas
de capacitacién dictadas a nivel local y nacional con la finalidad de mejorar el
desarrollo de las actividades?

4.- ;Las capacitaciones que han recibido estan alineadas a las funciones que
desempefan en el area y departamentos?

5.- Para realizar la ejecucién de proyectos y los seguimientos de las tareas es
necesario que se realicen capacitaciones periodicas?
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ANEXO 3

Entrevista UNEMI

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Entrevista Aplicada a los Representantes de las Juntas de Usuarios

Objetivo: La siguiente Entrevista es para recopilar la informacién relevante de la atencién recibida en
el Departamento de la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas, la cual servird para promover el

mejoramiento oportuno a los usuarios.

Fecha: Edad: sexo: | F | | ™M ]

1.- ;Cémo Representante de la Junta de Usuario que opinién puede dar acerca de la Direccién de Riego, Drenaje y
Dragas de acuerdo a las gestiones y procedimientos que realiza?

2.- ¢ Esta usted de acuerdo que la Direccién de Riego, Drenaje y Dragas una vez entregada las obras a las Juntas de
Usuarios estas sean recibidas a conformidad y como constancia del hecho se realice un Acta de Satisfaccion?

3.- ¢En que medida consideran que la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas han cumplido con la entrega de las obras
socializadas?

4.- ;Como representante de la Junta de Usuario puede describir ala Direccién de Riego, Drenaje y Dragas como ha
venido realizado la gestion en los procesos?

5.- ¢Qué opinidn daria usted respecto a las socializaciones realizadas por la Direccion de Riego, Drenaje y Dragas de
acuerdo a las obras ejecutadas?
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ANEXO 4

ACEPTACION DEL TUTOR

Por la presente hago constar que he analizado el proyecto de grado
presentado por la EGRESADA ANDRADE SANTOS ALEXANDRA LILIANA,
para optar al titulo de Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria-CPA y
que acepto tutoriar a la estudiante, durante la etapa del Desarrollo del trabajo
hasta su presentacion, evaluacion y sustentacion.

Milagro, octubre 2015.

g7t/

ey

Ec. W/hionzélez. MAE
’ UTOR
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ANEXO 5

Sl 115
S,

GOBIERNGO AUTONOMO Liss i IRALIZALO
PROVINCIAL DET CUAY

Guayaquil, 22 de septiembre del 2015

AUTORIZACION

Yo, Econ. Nicanor Moscoso Pezo en calidad de Director de Riego, Drenaje y
Dragas del Gobierno Provincial del Guayas con cédula de ciudadania
No. 090076559-5, me permito autorizar a la Sra. Alexandra Liliana Andrade
Santos con cédula de ciudadania No. 092256930-6, para que proceda con el
desarrollo de su proyecto de grado denominado: MODELACION DE
INDICADORES DE GESTION BAJO LA REPRESENTACION DEL BALANCED
SCORECARD PARA LA MEDICION DE RESULTADOS DEL AREA DE
PROCESOS DE LA DIRECCION DE RIEGO DRENAJE Y DRAGAS DEL
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS previo a la obtencién de su titulo de
INGENIERA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA-CPA, motivo por el cual
me permito facilitar toda la informacién necesaria para que su investigacion sea
realizada en el area de procesos de esta Direccién que acertadamente dirijo.
Deseandole muchos éxitos en su investigacion y confié que la misma resulte una
aportacion valiosa al mejoramiento de la misma.

Por la oportuna atencién que se sirva dar a la presente dejo expresado mis
sentimientos de alta consideracién y estima.

DIRECTOR OVINCIAL DE RIEGO DRENAJE Y DRAGAS

-~
RACGAS GLa m‘g/ctur.‘

170



ANEXO 6
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