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RESUMEN

La presente investigacion, es realizada en la empresa “la Casa del Retenedor”,
encargada de la compra y venta de repuestos automovilisticos, el objetivo general
del estudio fue proponer plan de control de inventario para mejorar las compras de
mercaderia, lo cual se llevé a cabo por medio del método cualitativo aplicando una
entrevista realizada al propietario de la entidad, el mismo que nos indicé que en los
12 afios de existencia de la empresa no realiza un control de inventario fisico de su
mercaderia, esto demuestra que no existe una vision clara de los productos que
tienen mayor rotacion para realizan una compra eficiente; para el cual se concluye
gue es necesaria la aplicacion de un plan de control de inventario que servira para

mejorar la logistica de su negocio.

Palabras clave: inventarios, compras, plan de control de inventario.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the company "La Casa del Retenedor",
in charge of the purchase and sale of automotive spare parts, the general objective
of the study was to propose an inventory control plan to improve merchandise
purchases. By means of the qualitative method applying an interview made to the
owner of the entity, which indicated that in the 12 years of existence of the company
does not perform a physical inventory control of their merchandise, this shows that
there is no clear vision Of the products that have greater rotation for an efficient
purchase; For which it is concluded that it is necessary to apply an inventory control
plan that will serve to improve the logistics of your business.

Keywords: inventories, buyouts, inventory control plan.

Xii



INTRODUCCION

“La casa del Retenedor” es una microempresa encargada de la compra y venta de
autopartes, como cualquier organizacion también tiene inventarios que deben ser
administrados, para este caso seran considerados los repuestos. El inventario es
una parte muy importante dentro de la organizacion, significa una tarea complicada
para el propietario en el momento de la contabilidad para lo cual es necesario un

control correcto de la misma.

Tradicionalmente, los inventarios han sido vistos dentro de la direccion de empresas
COmMo necesario para garantizar un proceso eficiente de la produccion, que hoy dia
necesita una direccién conveniente y el control de inventor, donde el criterio para
apoyar las cantidades minimas necesarias para asegurar la continuidad del flujo
entero en la cadena logistica que ellos deberian permitir absorber el impacto de la
variabilidad y la incertidumbre ambas se asocian con la operacion, garantizando la

satisfaccion maxima del cliente y la eficacia de la entidad.

Este trabajo propone formular un plan de control de inventarios y generar soluciones
para mejorar y optimizar la gestion de las compras de repuestos, asi como aportar y
garantizar un suministro adecuado y oportuno en almacén. La importancia de este
trabajo se basa en que dar la contribucién necesaria para mejorar la compra de
inventario ocupara un tiempo mas corto en la compra de piezas de repuesto y dara

una respuesta rapida a los proveedores y clientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de inventarios es una cuestiébn que muchos pasan por alto, sin darle la
debida importancia, ignorando que tener un control efectivo del inventario es de gran
ayuda para obtener la cantidad exacta de inventarios e incluso obtener mejores

beneficios de la organizacion.

En la actualidad la empresa "La Casa del Retenedor" se ha manejado con una falta
de control en la reposicién de existencias, carece de una planificacion que permita
conocer la existencia real de la mercancia, en este caso las piezas de repuesto en
almacén, lo que genera inconvenientes al momento de comprar los repuestos ya que
no se conocen exactamente aquellos articulos que tienen mayor volumen de

negocios en la empresa.

Como se ha descrito, debe tenerse en cuenta que el sistema o método utilizado es
deficiente que puede conducir a la quiebra, ya que no sera capaz de cubrir la
demanda de las piezas de repuesto solicitadas por sus clientes, por lo que es
importante y de gran necesidad que "La Casa del Retenedor" desarrolle un método
de control de inventario, que proporcione a la microempresa una organizacion
eficiente y eficaz en la adquisicion de sus inventarios, evaluando sus necesidades y

evitando la sobre-compra de mercancias.



1.1.1 Delimitacion

El presente trabajo, se realizard en el comercial de compra y venta de repuestos
automovilisticos “La Casa del Retenedor” ubicada en las calles Eloy Alfaro y Carlos
Chiriguaya de la ciudad de Milagro, Provincia del Guayas, en un lapso de tiempo

entre los meses Noviembre y Diciembre del afio 2016.
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Figura 2: Lugar en donde se realiza el caso practico



1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera la falta de un plan de control de inventario para mejorar las

compras de mercaderia de “La Casa del Retenedor”?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Plan de control de inventario para mejorar las compras de mercaderia de “La Casa

del Retenedor”

1.2.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion bibliografica sobre el plan de control de inventario.
¢ Identificar los componentes que agrupan el plan de control de inventarios.
e Contar con un stock minimo de mercaderia para responder a los pedidos de

los clientes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teodrico y Referencial

Garcia, (2014) nos dice que el fundamento de cualquier empresa de tipo comercial
es la compra y venta de bienes y/o servicios, es ahi donde nace la importancia hacia
el inventario para las entidades. Al llevarse una contabilidad bajo la direccién del
inventario permitira a la entidad llevar una contabilizacién fiable de la situacion

econOmica en la que se encuentra la empresa y saber el stock final de cada periodo.

2.1.1 Concepto y objetivo de los inventarios.

Pérez, (2012), indica que el inventario en el mundo de los negocios es el juego de
propios bienes disponibles para la venta a los clientes. Da vuelta en el dinero
efectivo dentro del ciclo vigente de la empresa, por lo que ellos, como se considera,

son los activos disponibles.

En la materia como la parte del empleo y el contenido de la cuenta de inventarios alli
se regula que: "estas cuentas representan el valor de la accion de recursos
materiales destinados al consumo de la entidad o para su comercializacion,
(Perdomo, 2004). Estas cuentas incluyen, entre otros, el valor de la accién de
materiales crudos y materiales, combustibles, partes y piezas de recambio,
embalajes retornables y el embalaje, instrumentos e instrumentos, productos finales

y bienes para la venta:



e Consumen en el proceso de produccion.
e Consumo o distribucion en la provision de servicios.
e Para venta o distribucion en el curso de las operaciones.

e Estan en el proceso de produccion. (Rodriguez, 2012).

Estas reflexiones nos permiten para deducir que los inventarios son aquellos
elementos para aquellos que alli establece un estandar, para el cual los inventarios o
niveles de inventor deciden para el activo principal material de la empresa, o es la
inversion en la cual la empresa compromete su dinero. El objetivo de la direccion de
inventor esta basado en la reduccion al minimo de las inversiones y la satisfaccion
de la demanda de productos, facilitacién de las funciones de produccion, servicio y
ventas. (Acevedo y Gomez, 2013).

Su direccion eficiente le permite para expirar con el objetivo de maximizar sus
ventajas. El inventario debe ser hecho girar rdpidamente, desde el mas rapido es su
volumen de ventas, el menor serd la cantidad que la empresa debe invertir para

satisfacer una cierta demanda de un cierto servicio o bienes. (Serra, 2015).

Este objetivo financiero a menudo esta en el conflicto con el objetivo de la empresa
apoyar inventarios suficientes para reducir al minimo su escasez en un momento
dado y este modo de satisfacer las demandas de produccion. Por lo tanto, el mando
debe tener el conocimiento del nivel ideal de inventario que contiene ambos
objetivos. (Mora, 2012).

Ademas, la direccién de inventarios tiene la eficacia en la direccion correcta del
registro, la rotacion y la evaluacion de los mismos de acuerdo a como se ha
clasificado porque por medio de los cuales se determinaran los resultados finales es
decir los ingresos y/o los egresos, pudiendo ser capaz de balancear el entorno y a

su vez las medidas Optimas para el mejoramiento. (Corzo, 2015).



2.1.2 Decisiones sobre inventario.

En la direccion de inventarios hay dos decisiones basicas que los directores deben
tomar habiendo tratado de realizar las funciones de inventor recién expresadas, que
es hecho por cada elemento:
e Cuanto de un articulo para ordenar cuando el inventario va a poner de nuevo.
e Cuando poner de nuevo el inventario de este articulo. De la misma manera,
en general, esto centra en cuatro aspectos basicos:
o El nimero de las unidades que arreglarian (o producido) en un momento
dado.
o ElI'momento en cual es necesario a ordenar (o producir) el inventario.
o El inventario de los articulos que merecen una atencion especial. D.
Proteccion contra cambios de los gastos de los articulos de inventor.
(V.M.l. LTDA, 2014).

2.1.3 Métodos para el control de los inventarios.

El control de inventor es realizado por la intencion de desarrollar previsiones de las
ventas o0 presupuesto, determinar los gastos de inventarios, compras o
adquisiciones, recibo, almacenaje, produccién, enviando y considerando. El
inventario que normalmente quiere decir una inversion considerable de la empresa

con cuidado debe ser examinado. (Zapato, 2016).

La tendencia general en el nivel del inventario debe guardarlos bajo, poniendo el
final asi a la cantidad del dinero que debe ser comprometido en los inventarios. Hay
que asegurar una relacién estrecha entre todas las areas que son cargadas de una
forma u otro por la direccion de los inventarios. Los métodos de organizacion para
alcanzar estos objetivos se cambian dependiendo las actividades realizadas en las
entidades diferentes y el acuerdo con la complejidad y el volumen de las

operaciones de la entidad (Ministerio de Finanzas y Precios, 2015).



2.1.3.1 Método ABC de control de inventarios.

El método ABC que en sus siglas en inglés "Activity Based Costing" o en espafiol
"Costeo Basado en Actividades" ha sido un acuerdo para autores diferentes, tal es
el caso (Cuervo, 2013), el que indicé que esto consiste en comprender que un
andlisis de los inventarios mediante el establecimiento de corona de inversion o
categorias para alcanzar un control principal y la atencién a los inventarios, que para
su namero y cantidad merecen la atencion y la vigilancia permanente. (Mufioz,
2013).

Dentro del andlisis de inventarios se es indispensable mencionar tres grupos de
inventarios: A, By C. los grupos deben ser establecidos sobre una base que seré el
namero de articulos y el valor. De manera general el 80% del valor del inventario es
representativo en un 20% de los articulos y a su vez el 80% de los articulos
representan el 20% del total de la inversion. Asi esta conversion se asocia con el
nombre de “Analisis de Pareto " segun (Merritt, 2014)

2.1.3.2 Método Cantidad Econdmica de Pedido (CEP).

Uno de los instrumentos el mas elaborado determinar la cantidad de orden ideal de
un elemento de inventor es el modelo de cantidad de orden basica (CEP). Este
modelo puede estar en el empleo para controlar los elementos "A" de las empresas,
ya que esto tiene en cuenta varios gastos operacionales y financieros, determina la
cantidad de orden que reduce al minimo los gastos totales de inventario. (Miguez y
Albardas, 2013)

También lo conocen como el Modelo Bésico de Cantidad Econdmica de Orden o
Modelo de Parte EconOmica tiene las suposiciones siguientes: - la demanda como
se sabe, es constante y uniforme (continua).

o Eltiempo de entrega uniforme y constante.

e EIl producto es comprado en mucho mismo tamafio y es recibido y el
suministro es colocado en el inventario de un tiempo solo, es decir, es
recibido en total, no en partes.

e No hay ningun descuento de cantidad o inexistencia
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¢ los Unicos gastos variables son el coste de preparacion y el mantenimiento.

Las ordenes son hechas para evitar la escasez. (Ramirez, 2015).

2.1.3.3 Método Punto de Reorden.

El Punto de reorden se refiere a la determinacion de la cantidad de inventor de
apoyar, la fecha en la cual alli debe ser realizado las érdenes y el numero de
unidades al ordenamiento siempre (Escoto, 2009).

Sobre haber controlado los inventarios y habiendo coordinado las adquisiciones para
la produccién, debe haber un equilibrio para asegurar una distribucién conveniente
del ingreso material y la distribucién de las compras. Por lo tanto, el punto importante
es la planificacion de los materiales que deben ser recibidos en el curso de cada
periodo. (Sionche, 2011).

2.1.4 Eficiencia de los Métodos de Control de Inventario

De los métodos presentados no es posible decir que uno es mas beneficioso que
otro, dependiendo las caracteristicas de la empresa podria estar en el empleo en un
camino integrado de buscar la eficacia en el control de la administraciéon de la
direccion de inventarios:

e Siempre es aconsejable contar con un stock de seguridad que le permita
satisfacer a sus clientes sin demoras y evitar quedar fuera de stock por un
posible aumento inesperado de las ventas.

e El reemplazo de la mercaderia no es de forma inmediata, es decir no existe
un flujo eficiente en stock y esto se puede por diferentes factores ya sea por
el tema de proveedores, el tipo de producto, distancias. Al momento de
realizarse un control de inventario se debe percatar que las 6rdenes se
hacen tomando en cuenta los retrasos y aquellos inconvenientes que
minimizan la operacion.

e Por lo regular cuando se realizan compras a mayoristas es decir grandes
cantidades de manera significativa, se obtienen precios muchos mejores y
descuentos mas convenientes y a su vez también se reducira el costo de

transporte.



e Si bien es cierto realizar las compras por mayor generan descuentos
significativos por parte de los proveedores, pero hay que tener mucho
cuidado ya que el mantenimiento del stock no es gratis y este en diversas
ocasiones entre mas stock se tenga mas costos genera por lo tanto hay que
encontrar el punto de equilibrio mas 6ptimo.

e Ofrecer variedades al cliente: Al mantener un control de existencias permitira
tener facilidad al ofrecer al cliente los productos, y asi continuamente poder
ofrecer variedades en marcas, tamafos, colores, etc.

e Llevar un control sistematico del stock permitira evitar que la mercaderia
llegue al cliente si esta se encuentra defectuosa es decir si no se encuentra
en las condiciones adecuadas.

e Infortunadamente al no llevar un control de inventario se facilita el robo de
hormigas, es decir la extraccion de la mercaderia por parte de los
empleados o clientes. Debido a esto se puede tener un gran impacto en la
linea de fondo. Lo mismo sucede con los residuos, si no se controla, puede
contribuir a un alza de los costos que han sido ocultos.

e Al tener conocimiento de los movimientos que tiene el inventario, y logrando
entender las incertidumbres; en el momento que se realizan los pedidos y al
momento de pagar se permite tener conocimiento de la cantidad de dinero
gue se debe tener a disponibilidad para poder correr con los gastos.
(Holmes, 2014).

2.1.5 Plan de control de inventario

El Plan de Control de Inventario es de gran importancia, siendo imprescindible
llevarlos a cabo al menos una vez al mes. El valor de los activos que figuran en el
balance cada mes debe corresponder exactamente al valor del inventario, sin dejar
nunca los valores tedéricos resultantes del calculo del consumo o coste de venta de
tipo tedrico, por lo que es importante llevarlos a cabo en un Programada para que su

valoracion corresponda a la de los activos reales de la empresa. (Holmes, 2014)
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2.1.6 Fases del plan de control de inventario

Las fases para el plan de control de inventario son las siguientes:

Compras

Los pagos

Técnicas de control para usar

Estadisticas de compras

Notificar y confirmar la ubicacion, fecha y hora en que se realizaran los
inventarios.

Especifique los nombres del personal responsable del equipo, el equipo
necesario para el conteo y los miembros de cada equipo.

Identificacion de productos obsoletos, dafiados, de movimiento lento o sobre
abastecidos.

Exclusién de acciones propiedad de terceros e inclusion de material de
propiedad de la sociedad de titularidad de terceros.

Evaluacion de resultados y areas contadas.. (Morera, 2012)

2.1.7 Sistema de control de compras

Un sistema de compras o adquisiciones comprende todo lo que es las politicas, la

estructura, el plan de organizacion y por dltimo el conjunto de métodos y

procedimientos de la empresa que servirA para asegurar el suministro de las

mercaderias y un flujo continuo y adecuados para que de tal manera se satisfagan

en las mejores condiciones las necesidades del mercado.

Su influencia econdmica en la cuenta de resultados esta dada por tres secciones

principales:

a) El costo de la materia prima. Es importante que el volumen de materia prima

gue se maneja, tenga en cuenta que solo en el departamento de alimentos y

bebidas representa aproximadamente el 30% de las ventas.

b) Inversion en acciones. El departamento de compras es al mismo tiempo el

gestor de la gestion del almacén. Es obvio que el costo de los inventarios es

un activo significativo que las empresas estan tratando de reducir.
11



c) Proveedores de financiamiento. Es una préactica general en las empresas,
también en hoteles, pagar a los proveedores dentro de un cierto periodo de
tiempo a partir de la entrega de la mercancia; Es cerca de 90 dias, aunque

esto depende de la politica de cada establecimiento. (Perdomo, 2004)

2.1.8 Marco referencial

Segun Cabriles, (2014) en su informe nos manifiesta la activacion de un modulo
sistematico que durante la estancia en aquella identidad se establece un software
administrativo con el fin de emplearse un nuevo modelo de control de inventario,
esta accion de seguridad la cual facilitara el sistema y por ende conlleva a un
registro mas estricto tanto en el ingreso como del egreso de las diferentes
mercaderias en stock, con el fin de evitar una accion ponen a cero el inventario y
con ello un paro en la comercializacion. Analizando estas necesidades se fueron
aplicando ciertas tecnologias de investigacion y compilacion de informacién como lo
son la observacion directa, las entrevistas no estructuradas y ademas reuniones con
el propietario y personal que labora dentro de la entidad lo cual los mismos dieron
como demostrado la necesidad de una nueva oferta de un sistema de control de

inventario que mejore los procesos de la compra y venta de mercaderia.

2.2 Marco Metodoldégico

El método cualitativo es el utilizado ya que en este procedimiento se emplea el
bosquejo tedrico de la informacion recopilada y el andlisis correspondiente de los

mismos.

Este proyecto se lo realizé mediante tipos de investigacién que son los siguientes:
e De Campo: En este tipo de investigacion estaba en el empleo en el momento
para ir a la empresa a levantar la informacién de la problemética a investigar:
e Bibliogréafico. Este tipo de investigacion estaba en el empleo para recopilar la
informacion de los libros de varios autores, para apoyo cientifico del capitulo

uno.
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e Descriptivo - Explicativo. Este prototipo de investigacion se utilizd en el
empleo para poder detallar a cada uno de los procesos los cuales los
empleados de la entidad deberan seguir a la par en el empleo de los

inventarios y de la direccion de los mismos.

2.3 METODOS Y TECNICAS

2.3.1 Métodos

Deductivo - inductivo.- Este método se emplea al momento para realizar la
investigacion del asunto, para encontrar el problema a la resolucién y los motivos de
por qué uno da éste, de modo que nosotros nos induzcamos al problema que
presenta la empresa en la materia contable, y deducir que es los motivos y las

soluciones posibles del mismo.

2.3.2 Técnicas

La Entrevista: Esta técnica de investigacion se la utilizd, al momento de dialogar
con el propietario y encargado de la empresa; el sefior Alex Rodriguez acerca de
los problemas que le aquejan a esta institucion, la cual nos fue de gran
utiidad al momento de determinar el problema en cuestion, para la cual se

procedi6 a utilizar una guia de entrevista.

2.4 RESULTADOS

1. ¢(Cuénto tiempo tiene de existencia esta empresa?

Casi 12 afios
2. ¢Considera usted que su empresa este bien surtida en cuanto a

mercaderia se trata?
Si
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10.

11.

¢Analiza el proceso de compra de la mercaderia?
No

¢, Cada cuanto tiempo realiza las compras de mercaderia?

Cada semana

¢,Cudl es el producto que mayor rotacion tiene la empresa?

Bugias y faros

¢ Como realiza la compra de mercaderia?

A través de pedidos por mayor, por lo general a dos proveedores distintos

¢Como se lleva el control del inventario en esta empresa?
No se lleva un control especifico, se piden ciertas mercaderias semanalmente

las que hagan falta

¢Se realizan inventarios fisicos en la empresa?
No se lo realiza, simplemente lo que vaya haciendo falta se va haciendo los
pedidos

¢,Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los
inventarios?

El no saber cuanto tengo de existencia de cada producto

¢, Qué tratamiento les da a los articulos defectuosos que compra?
Muy pocos son los articulos que llegan con algun defecto, pero en el caso de
darse se hace la respectiva devolucién o cambio por un articulo bueno al

proveedor

¢Qué hace con los articulos que se dafian en el negocio?

Hasta la vez no se me ha dafiado alguna mercaderia
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12.¢,Conoce que es un plan de control de inventarios?

Un poco
13.¢,Cree usted que es necesario implementar un plan de control de

inventarios en su negocio?
Si
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para dar solucion al problema planteado, se propone un plan de control de
inventarios para mejorar las compras de mercaderia de la “Casa del Retenedor”,
pues por lo que un sistema de compras y/o suministros abarca todo lo que tiene que
ver con estructura, politicas, procedimientos, métodos y planes de organizacion, de
manera que satisfaga las necesidades d los clientes en las mejores condiciones del

mercado.

3.1.1 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta es el resultado de un estudio enérgico de la ejecucion de las
operaciones de la empresa, por lo que debe ser especifico, adaptarse a su
capacidad, estructura de espacio, recursos disponibles, etc.

Como hemos podido darnos cuento a través d un estudio la empresa en cuestidén no
tiene la informacién de inventario que se requiere por lo cual nace la importancia de
proponer un manejo de inventario mas estricto a través del método de control de

inventario ABC.
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Se propone utilizar este método ABC para el control de inventario para darle una
prioridad a lo que corresponde en cantidad desde el punto de vista monetario de la
siguiente manera:

A: Alto volumen monetario

B: Volumen monetario medio

C: Bajo volumen monetario

Inventario de Mercaderia

Saldo . ] . Saldo
. Compras |Disponible| Ventas |Saldo Final .
Inicial Promedio
Manguera de freno 50 200 250 200 50 50|
baterias bosh 5 50 55 25 30 17,5
zapatas hino 100 205 305 260 45 72,5|
bujias bosh 135 180 315 250 63 100
lampara para faros 110 470 580 500 80 95
cilindros de freno seiken 70 235 305 200 105 87.5
embrague a0 700 760 460 300 180
aceite de frenos seiken 15 300 315 165 150 82,5
limpia parabrisas bosch 140 300 440 280 160 150
frenos de disco 230 150 380 210 170 200
frenos de tambor 140 140 280 160 120 130
luz intermitente 270 600 a870 720 150 210|
liguido de freno seiken 60 220 280 260 20 40
retenedores koyo 180 420 600 320 280 230
aceite vistony 200 310 310 285 225 212.5
filtros hino 110 300 410 240 170 140

Para el célculo de la rotacién de inventarios se utilizo la siguiente formula:

Donde consumo medio seran las ventas totales mensuales y el stock medio el saldo

promedio del mes.

Consumo Medio

Rotacion =

Stock Medio
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Clasificacion del Inventario por latécnica del ABC

Saldo . . . Saldo Rotacion
. Compras |Disponible| Ventas |Saldo Final .

Inicial Promedio | Mensual
lampara para faros 110 470 580 500 30 95D 5,26
liguido de freno seiken 60 220 280 260 20 40 O 6,50
Manguera de freno 50 200 250 200 50 50| 4,00
zapatas hino 100 205 305 260 45 72,5 ) 3,59
luz intermitente 270 600 870 720 150 210| ] 3,43
baterias bosh 5 50 55 25 30 17,5|D 1,43
bujias bosh 135 180 315 250 65 lﬂlDO 2,50
cilindros de freno seiken 70 235 305 200 105 87,5|D 2,29
embrague 60 700 760 460 300 180 D 2,56
aceite de frenos seiken 15 300 315 165 150 82,50 2,00
limpia parabrisas bosch 140 300 440 280 160 150 O 1,87
frenos de disco 230 150 380 210 170 200 O 1,05
frenos de tambor 140 140 230 160 120 130|D 1,23
retenedores koyo 130 420 600 320 280 230 O 1,39
aceite vistony 200 310 510 285 225 212,50 1,34
filtros hino 110 300 410 240 170 140 O 1,71

veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces
veces

Cada uno de los items corresponde a una de las categorias A, B, C como se lo

muestra de forma porcentual y acumulada a continuacion:

TIPO CANTIDAD VENDIDA

100,00%

Una vez concluida la clasificacion ABC de las mercaderias se pueden establecer

conteos ciclicos para el control interno de los mismos. Las mercaderias que

pertenecen a la categoria A, es decir los que poseen mayor rotacion de ventas

necesitan un mayor control por parte del personal de bodega por lo que se les podria

hacer un control mensual.

Para los articulos que conforman las categorias B y C necesitan un control

intermedio, a estas mercaderias se les dara revision trimestralmente, es decir cada

tres meses se ajustaran sus cantidades de existencias para gque tengan un mejor

flujo, de esta manera el inventario para el balance que se realiza cada afio sera

menos complejo ya que las cantidades de la mercaderia estaran actualizadas

constantemente.
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Para una buena administracion de inventario es necesario tener en cuenta de los
movimientos de la mercaderia por medio de un registro, a su vez el registro debe
coincidir, es decir el registro fisico con el registro del sistema Kardex.
En el registro se debe generar informacion de la mercaderia que ingresa, egresa y
las devoluciones; esta informacion debe ser confiable y exacta; ya que se trata de
llevar un manejo eficiente del registro y de tal forma que esta informacién este a
disposicion cuando la administracion lo necesite para el analisis de la entidad.
La propuesta tiene el siguiente plan de inventario que consiste en:

e Latoma fisica del inventario

e Creacion del banco de datos

e Control del inventario

Toma fisica del inventario

La toma fisica del inventario consiste en que fisicamente conste cada una de las
mercaderias con el propdsito de que los datos sean lo exactos al confrontarlos con
los de existencia. En el proceso fisico de inventario se necesita de un examen
periddico de las existencias de mercaderia.

Para realizar la existencia fisica de inventario se lo realizara en una hoja de control

donde se llevara el registro de todo el movimiento de la mercaderia.

Inventario del al de 201

Departamento

Contado por Revisado por

Anatado por Calculado par

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

Figura 3: Hoja de control de inventario
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Creacion y control del banco de datos

Luego de concluida la toma fisica de inventario se crea la base de datos en el cual
se registra el movimiento de inventario que se llevd a cabo con anterioridad. El
propésito de este banco de datos es de llevar correctamente el sistema de
informacion para el manejo mas rapido de inventario y de esta forma tener una
informacion exacta y asi realizar las compras de mercaderia solo cuando sea
necesario.

En este tipo de control la empresa deberia realizar una adquisicion de un sistema
informético para que de manera eficiente logre obtener una informacion concreta de

la mercaderia que posee la entidad.

Documentacion y control de Inventario

La entidad debe implementar una estrategia de control periddica del stock de
inventario, pero para realizarlo debe contar con una documentacion necesaria de las
operaciones que se relacionen en el mismo.

Los documentos necesarios para el debido control son los siguientes:

e Orden de compra:
Este documento el comprador lo entregara al vendedor para hacer la solicitud de las
mercaderias, en el cual se detallaran todas las especificaciones como la cantidad a
comprar, el precio unitario y total, la marca, las condiciones de pago y entre otros

datos importantes para dicha operacion.
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: N® ORDEN:

SUBDEPENDENCIA: Ne SIC:

. FECHA DE ENVIO AL
PROYECTO. PROVEEDOR:
PROVEEDOR:

(NOMBRE ¥ FIRMA) En su caso, la firma o aceptacion por parte del proveedor pueds encontrarse en otro

: FECHA ACORDADA DE
REPRESENTANTE: ENTREGA DE LOS
- . BIENES POR PARTE
TELEFONC: DEL PROVEEDOR:

i ) i V.
# DETALLE Codigo |Cantidad| Unidad .- . V. TOTAL

Unitario

SUB-TOTAL
VA
TOTAL

&

©

o

IMPORTE CON LETRA:
OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION:

ENTREGAR EN:
ECHA DE RECEPCION:

MNOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO EL BIEN

RESPONSABLE DE BIENES Y
SUMINISTROS

Figura 4: Orden de Compra

Guias de remision:

En este documento se llevara la constancia de lo que el proveedor emite al cliente
para que quede respaldada la mercaderia que se le envid, esta documentacién solo
hace constancia del envio para su traslado correspondiente luego se debe realizar

su respectiva cancelacion con un comprobante.

Stock de Inventario o Kardex:

En aquel documento es donde se registran los datos de entrada, salida y saldos en
existencia de la mercaderia el cual facilita el proceso de control, para este caso se

utilizara el método fifo (primero en entrar primero en salir) que consiste en la primera

mercaderia que ingresa es la primera mercaderia en venderse.
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Codigo: Maximo:

Categoria: Minimo:
Marca: Stock Actual:
Modelo: Unidad de Medida:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS

# |FECHA I:)E-mu"'IIZ!antidad V. Unit. | V. Total [Cantidad| V. Unit. | V. Total |Cantidad| V. Unit. | V. Total

Figura 5: Kardex
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CONCLUSIONES

La gestion y el control eficaces de los inventarios merece la atencion de la
alta direccion de una empresa con el fin de proporcionar un servicio de

calidad a los clientes.

Como conclusion se puede decir que un método ideal para hacer un control
de inventario en un negocio no existe, lo que seria adecuado es realizar una
combinacion con las ya existentes y adaptarlas a las de la entidad para que

se dé una administracion de los recursos de manera adecuada.
No se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal

manera que en varias ocasiones se han presentado pedidos que no se

pueden cumplir debido a que no se encuentran en existencias.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar un manual de reglas y procedimientos para la entrada y envio de

mercancias en la empresa.

e Promover la formacion del personal, ya que son ellos quienes representan a
la organizacion frente a los clientes y cuando estan bien educados,
demostraran una imagen institucional, una mejor atencién al cliente y un

optimo desemperio de sus actividades.
e Los documentos de ingresos y egresos deberan ser llenados correctamente a

lo que solicite el formato y estos deberan ser archivados con carpetas de

respaldo.
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Apéndice 1

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

ENTREVISTA

Nombre: Fecha:

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

1. ¢(Cuénto tiempo tiene de existencia esta empresa?

2. ¢Considera usted que su empresa este bien surtida en cuanto a

mercaderia se trata?

3. ¢Analiza el proceso de compra de la mercaderia?

4. ¢Cada cuanto tiempo realiza las compras de mercaderia?
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o

¢, Cuél es el producto que mayor rotacion tiene la empresa?

6. ¢CoOmo realizala compra de mercaderia?

7. ¢Como se lleva el control del inventario en esta empresa?

8. ¢Serealizan inventarios fisicos en la empresa?

©

¢,Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar

los inventarios?

10.¢Qué tratamiento le da a los articulos defectuosos que compra?
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11.¢,Qué hace con los articulos que se dafian en el negocio?

12.¢,Conoce que es un plan de control de inventarios?

13.¢Cree usted que es necesario implementar un plan de control de

inventarios en su negocio?
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Milagro, 11 de Noviembre de 2016

A QUIEN INTERESE

Yo, RODRIGUEZ ALVARADO ALEX BOLIVAR, con numero de cédula
091170854-3, en calidad de Gerente de Comercial AMY, por medio de la
presente Autorizo que la sefiorita FLORES CARPIO JOSELYN VANESSA
con ndmero de cédula 094134745-2, pueda realizar y desarrollar en nuestra
‘_: '- n su Tema de Trabajo Practico Final, cuyo tema es:
b vsé‘_f‘: e control de inventario para mejorar las compras de mercaderia de “La
‘Retenedor™

-
-

‘otro particular cordiales y fraternos saludos

RODRIGUEZ ALVARADO ALEX BOLIVAR
C.l.: 091170854-3
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Apéndice 3

UBICACION DEL NEGOCIO
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Apéndice 4

Hoja de control de inventarios (toma fisica)

Inventario del al de 201
Departamento
Contado por Revisado por
Anotado por Calculado por
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
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Apéndice 5

Orden de Compra

MNOMBRE DE LA DEPENDENCIA: MN® ORDEN:
SUBDEPEMDENCIA: N SIC:

. FECHA DE ENVIO AL
PROYECTO. PROVEEDOR:
PROVEEDOR:

(NOMBRE ¥ FIRMA) En su caso, la firma o aceptacién por parte del proveedor pueds encontrarse en otro
i FECHA ACORDADA DE
REPRESEMTAMTE: ENTREGA DE LOS
- . BIEMES POR. PARTE
TELEFONO- DEL PROVEEDOR:
# DETALLE Codigo |Cantidad| Unidad V . V. TOTAL
Unitario
SUB-TOTAL | 5 -
IVA 5 -
TOTAL | % -

IMPORTE CON LETRA:

OBSERVACIONES:

DATOS DE FACTURACION:

ENTREGAR EN:

FCHA DE RECEPCION:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBIO EL BIEN

RESPONSABLE DE BIENES Y
SUMINISTROS
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Apéndice 6

Stock de Inventario — Kardex

Codigo: Maximo:
Categoria: Minimo:
Marca: Stock Actual:
Modelo: Unidad de Medida:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS

# | FECHA DETALL"Cantidad V. Unit. | V. Total |Cantidad| V. Unit. | V. Total |Cantidad V. Unit. | V. Total
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