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RESUMEN 
 
 
Se trabajó en la Cooperativa de Transporte Pesado “Naranjito Limitada”, quienes 

nos autorizaron para desarrollar el tema de investigación PROGRAMA DE 

AUDITORÍA    INTERNA    EN    LA    COOPERATIVA    DE    TRANSPORTE   PESADO 

NARANJITO LIMITADA, ubicada en la provincia del Guayas, cantón Naranjito, Cdla. 

Asaad Bucaram vía Naranjito Bucay. 

 

Esta empresa se ve en la necesidad de realizar una Auditoría Interna de Gestión, 

para contar con un mejor control interno y tener un documento que permita 

conocer los ingresos existentes por las aportaciones de los socios, verificando de 

esta manera el grado de cumplimiento de los deberes y obligaciones con la 

cooperativa, lo que permitirá que tanto los directivos de la cooperativa como sus 

administrativos tomen decisiones a tiempo con eficiencia y calidad. 

 

Por ello se necesita contar con un Programa de Auditoría de Control Interna 

Administrativa o de Gestión que permita conocer al detalle lo expuesto en el 

párrafo anterior para una oportuna toma de decisiones, y así que los socios de la 

cooperativa cumplan con sus obligaciones de acuerdo a los estatutos de la 

cooperativa, además; que asistan a las reuniones que tienen por objetivo 

socializar todas las actividades y proyectos que tiene la empresa, para recabar la 

información nos apoyamos con los métodos y técnicas de investigación como son 

la entrevista y encuesta, que son aplicados en estos casos, lo que nos facilitó 

llegar a una propuesta que está encaminada a que se cumplan con los objetivos y 

metas de la institución. 

 
 
 
 
 
 
Palabras clave: Programa de Auditoría, cuestionarios, Directivos. 
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ABSTRACT 

 
We worked in the Heavy Transport Cooperative "Naranjito Limitada", who 

authorized us to develop the research topic INTERNAL AUDIT PROGRAM IN  

THE NARANJITO HEAVY TRANSPORT COOPERATIVE, located in the province 

of Guayas, Canton Naranjito, Cdla. Asaad Bucaram via Naranjito Bucay. 

 

This company is in need of an Internal Audit of Management, to have a better 

internal control and to have a document that allows to know the existing income by 

the contributions of the partners verifying in this way the degree of fulfillment of the 

duties and Obligations with the cooperative, which will allow both the managers of 

the cooperative and its administrative staff to make timely decisions with efficiency 

and quality. 

 

For this reason, it is necessary to have an Internal Audit of Administrative Control 

that allows to know in detail with the exposed in the previous paragraph, and so 

that the members of the cooperative fulfill their obligations according to the 

statutes of the cooperative, in addition; To attend meetings that aim to socialize all 

the activities and projects that the company has, to gather information we rely on 

research methods and techniques such as the interview and survey, which are 

applied in these cases, which Made it easier to reach a proposal that is aimed at 

meeting the objectives and goals of the institution. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words: audit program, questionnaires, management 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
Cooperativa de Transporte Pesado “Naranjito Limitada”, es una empresa que se 

dedica al alquiler de transporte pesado y medio con el servicio de camiones 

dependiendo de la escala de los materiales y/o equipos, según el pedido de los 

clientes, se encuentra ubicada en el cantón Naranjito de la provincia del Guayas, 

además tiene convenio con otra empresa quienes cuando necesitan de los 

servicios de la cooperativa esta pone a prestación sus unidades y llaman a los 

socios para cumplir con lo solicitado. 

 

La cooperativa se rige por los estatutos y tal es así que no existe personal 

administrativo, cuentan solo con una secretaria quién les acompaña en todas las 

gestiones que realizan, empresa que cuenta ya con diez años en el mercado y en 

la actualidad cuenta con un número significativo de socios, quienes por 

desconocimiento no cumplen con sus deberes y responsabilidades al ser socios 

de la cooperativa, esta se mantiene de las cuotas que tienen que aportar los 

socios y de los fletes captados desde oficinas con un porcentaje del valor. 

 

Hasta la actualidad no han realizado Auditorias de Gestión, y desconocen de 

como ejecutar de mejor manera lo referente al área administrativa y obtener los 

ingresos económicos para el normal desenvolvimiento de la cooperativa. 

 

Por estas razones se realizó un Programa de Auditoría de interna que permita 

aportar para que la cooperativa tenga una excelente gestión administrativa por 

parte de las autoridades encaminadas al crecimiento y excelencia en sus servicios 

por medio del cumplimiento de sus metas y objetivos, tomando decisiones a 

tiempo y realizar proyectos  a futuro que permita el mantenerse en el mercado. 



2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

 
La Cooperativa de Transporte Pesado Naranjito Limitada, es una cooperativa de 

Sociedad, la cual está activa desde el 29 de mayo del 2006 hasta la actualidad, se 

encuentra ubicada en el cantón Naranjito que pertenece a la Provincia del  

Guayas, creada con la finalidad de dar servicio de transporte de carga pesada por 

carretera, contando con vehículos adecuados para todo tipo de carga pesada, 

incluido al granel en camiones cisternas, desperdicios y materiales de desecho, 

sin recogida ni eliminación. 

 

El Sr. Walter Peñaranda funge como Gerente General, los socios activos con los 

que cuenta hasta la actualidad son 74 quienes deben cumplir según los estatutos 

de la cooperativa con las aportaciones, asistir a las reuniones donde se da a 

conocer la situación administrativa financiera de la cooperativa y; además, se 

socializa los proyectos y programas que se van a ejecutar en beneficio de los 

socios y cumpliendo con las metas de la cooperativa. 

 

El análisis previo realizado a la Cooperativa de Transporte Pesado Naranjito no 

mantiene un adecuado Control Interno lo que origina la falta oportuna en la 

realización de las gestiones que se deben ejecutar dentro de la misma. Además, 

de la falta de conocimiento de los directivos en desarrollar métodos para que los 

socios asistan a las reuniones y se pueda socializar los planes y programas a 

ejecutarse. Por consiguiente esto origina una demora en la toma de decisiones, lo 

que causa insatisfacción de los clientes ya que no tienen una respuesta  oportuna 
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lo que conlleva a demoras de tiempo al cliente y por lo cual la cooperativa pierde 

al cliente. 

 

No se puede controlar los recursos de la cooperativa por lo que se cae en gastos 

innecesarios como tampoco conocen el destino de los mismos, lo que origina una 

deficiencia en todas las actividades que realiza la sociedad. Por lo que se hace 

necesario que cuenten con Programa para auditar el Control Interno que permita 

identificar las falencias sobre la gestión administrativa, para la oportuna toma de 

decisiones poder crecer con eficiencia y eficacia. Y, que los socios de la 

cooperativa se encuentren satisfechos. 

 

1.1.1. Delimitación 

La Cooperativa de Transporte Pesado Naranjito Limitada se encuentra ubicada en 

el Cantón Naranjito Provincia del Guayas, creada con la finalidad de dar servicio 

de transporte medio y pesado, al momento no cuenta con una programación de 

Auditoría de Gestión Administrativa que optimice la detección de falencias y la 

toma de decisiones a tiempo por lo que no se cumplen con las metas y objetivos, 

lo que ocasiona insatisfacción de los socios. 

 

 
1.2. . Objetivos 

 
1.2.1. Objetivo General 

Desarrollar un programa específico de auditoría interna en la cooperativa  

de transporte pesado Naranjito limitada dirigida a optimizar el control  

interno de la gestión administrativa. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar teóricamente las bases de la Auditoria Administrativa y 

el Control Interno. 

 Conocer el sistema de control de recaudación que realiza la 

cooperativa a los socios. 

 Determinar un Programa de Auditoría Interno administrativo 

adecuado para incentivar a los socios cumplan con sus deberes y 

obligaciones. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO Y METODOLÓGICO 

2.1. Marco Teórico 

Auditoría Interna 

La auditoría interna funciona como una actividad propia e independiente, dada 

para agregar valor a los procesos de algún ente en forma de supervisión objetiva 

al control interno, con la misma que se puede tener una mejor administración de 

los recursos humanos, materiales y financieros. Ayuda a las organizaciones a 

cumplir con las metas y objetivos planteados por las entidades, constituyendo así 

a un enfoque sistémico para mejorar consistentemente los riesgos a los que están 

expuestos los controles. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2013) 

 

Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión es una técnica que sirve como herramienta básica para la 

administración de las organizaciones que ayuda a diagnosticar y establecer 

indicadores que ayuden a la potencial de los recursos tanto humanos como 

económicos a fin de mejorar con éxito los procesos implantados. (Redondo, 

Llopart, & Dunia, 2010). 

Esta auditoria tiene como principal objetivo examinar la gestión de una empresa 

basada en la 5Es aplicadas en, los recursos humanos, financieros y técnicos, 

estableciendo controles sobre dicha gestión. Con esta auditoria se obtiene una 

intensificación del compromiso hacia la empresa, con la que permita elevar la 

satisfacción del cliente y el logro de metas de la empresa, siendo uno de los 

motivos principales para el cambio de gestión en las empresas. (DURAN, 1996) 
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Auditoria administrativa 

La auditoría administrativa es un examen analítico de las organizaciones con el 

objetivo de medir el desempeño, lograr una detección de falencias para mejorar 

dichas áreas afectadas y obtener una ventaja competitiva sostenible. (Franklin F., 

2007) 

 

Sistemas 

“Es la vinculación de los elementos que están entrelazados entre si, de un modo 

tal que exista una interacción dinámica que puede ser considerada como 

procesos en una interacción dinámica. Un sistema se puede descomponer en 

subsistemas que serían las desmembraciones de un todo en general, es así que 

se puede relacionarse como una retroalimentación o también conocido como 

feedback a las inspecciones y como un enfoque de los sistemas en general. Todo 

se puede descomponer en subsistemas, que pueden ser considerados 

nuevamente como sistemas. Se denomina retroalimentación o feedback al 

mecanismo de control o enfoques de sistemas en general”. (ECONOMÍA48, 2010) 

 

Procesos de Auditoría de Gestión 

El proceso de una auditoría de gestión nos permite examinar y evaluar  

actividades realizadas por la organización. Lo que nos permite  determinar  el 

grado de eficiencia y calidad en la utilización de los recursos, desarrollar procesos 

y entregar un producto acorde a las necesidades del que solicita la auditoría, esto 

permitirá tener una mejoría continua a través de la aplicación de las 

recomendaciones emanadas del informe de auditoría. 

 

Fase I.- Análisis General y Diagnóstico. 

Fase II.- Planificación específica 

Fase III.- Ejecución 

Fase IV.- Comunicación de Resultados. 

Fase V.- Seguimiento. 
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Programa Básicos de Auditoría. 1 

Definición 

“Se llama programa de auditoria a un enunciado hecho en forma 

metódica y clasificada de procedimientos de auditoria, que serán 

utilizados para el ordenamiento de un proceso a aplicar en la auditoria, 

así también la extensión y alcance de la aplicación de la misma. Se 

puede describir como un instrumento de guía, es decir plantea las pautas 

para la aplicación de los procedimientos durante la evaluación, a su vez 

se lo utiliza como soporte permanente de las actividades efectuadas”. 

(Contraloría General de Estado, 2003) 

 

Según (Fonseca Luna, 2007) nos indica que los programas de auditoria 

comprenden una relación lógica secuenciada y ordenada de los 

procedimientos a aplicar en una auditoria, es decir que serían como pasos a 

seguir por el auditor y su equipo. Una auditoría se lleva necesariamente a 

cabo mediante una programación de auditoria, con la que se constituirá un 

diseño detallado de los procedimientos que se van a realizar y cuales tienen 

por objetivo contener los procedimientos a ser aplicados en la misma. 

(Contraloría General de Estado, 2003) 

En la preparación de los programas de auditoria se es recomendable según 

varios autores que este se alinee a los objetivos expuestos, con el propósito 

que se pueda garantizar que hay suficiente disposición de la evidencia que  

se está programando solicitar. 

 

Objetivo del programa de auditoría 

Los propósitos de los programas de auditoría son necesarios para poder 

llevar a cabo las actividades planteadas, por lo cual se desglosa los 

siguientes: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 (Contraloría General de Estado, 2003) 
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a) Delegar a cada miembro del equipo un plan de trabajo a elaborar o 

examinar. 

b) Dar responsabilidades a los miembros del equipo sobre el trabajo 

que están efectuando. 

c) Proporcionar un documento que sirva de registro ordenado de las 

actividades de auditoría, tratando de no obviar los procedimientos 

fundamentales de aplicación. 

d) Proveer al jefe del equipo o al supervisor una revisión del trabajo de 

auditoria más fácil y rápida. 

e) Contribuir como registro de actividades realizadas y evidenciadas 

en la auditoria. 

 

Responsabilidad del programa de auditoría 

La responsabilidad del programa de auditoria es estrictamente delegada al 

encargado de realizar dicha auditoria, podría decirse que es al supervisor o 

auditor y también a los demás miembros los cuales están a supervisión del 

jefe. Dicho programa tiene que estar fundamentado con una indagación previa 

que sostenga información necesaria del campo de aplicación como son de los 

siguientes: 

 

 Archivo permanente corriente 

 Planificación preliminar 

 Planificación específica 

 Demás datos disponibles 

 
El programa de auditoria debe ser preparado luego de haber sido realizada 

una planeación previa en la cual se aprovechen las informaciones dadas por 

la organización expuesta a revisión y podre ser reajustado a las necesidades 

en la fase de ejecución, siempre y cuando sea necesaria. De esta manera 

dando la responsabilidad al equipo auditor que será conjuntamente el 

encargado de velar por la integridad del proceso. 
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Flexibilidad y revisión del programa 

Los programas de auditoria en si no son pasos estáticos si no que se tiene la 

posibilidad de ser flexibles al cambio, es decir que mediante se vallan 

apareciendo las necesidades en la auditoria se pueda ir adaptando nuevos 

procedimiento o más bien irlos rediseñando los ya planificados. Esto puede 

suceder por que algún procedimiento sea ineficiente o innecesario  esto 

siendo a juicio del auditor. 

 

En el proceso de auditoria las modificaciones deben ser analizadas y 

discutidas entre los miembros de la auditoria y el supervisor encargado de la 

misma, ya que deberán dejar constancia en la hoja de supervisión respectiva. 

(Contraloría General de Estado, 2003) 

 

Toda proceso que suela ser modificado, creado o por lo contrario eliminado 

debe ser debidamente justificada en caso de: 

 

a) Eliminación de alguna operación o actividad ineficiente en el 

programa. 

b) Mejoras para los sistemas financieros, administrativos o de 

control interno. 

c) Debilidad en procedimiento. 
 
 
Preparación del Programa de Auditoría 

En la etapa de preparación del programa de auditoría este debe partir de una 

selección específica del área la cual va a ser expuesta a revisión, 

debidamente realizando una observación del área y especificando los 

alcances de dicho trabajo y sus objetivos. 

 

También se puede dar en consideración para dicha preparación la 

identificación de las cuentas relacionadas con el fin de identificarlas y 

mantener una secuencia de los procedimientos a ejecutar conjuntamente. 

(Vázquez, 1989) 
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Mediante pruebas realizadas a los controles internos y dado ya resultados, se 

pueden realizar procesamientos para obtener evidencia solicitada mediante 

las pruebas de cumplimiento y de observación. También en estos casos se 

debe tener en cuenta la magnitud o alcance de lo que se va a aplicar en el 

programa, es decir de cada técnica con el plan de muestreo. (Contraloría 

General de Estado, 2003) 

 

Cuando se decide realizar el programa mediante sistemas computarizados, se 

deberá obtener la evidencia necesaria para la operación excelente de las 

revisiones hechas a los riesgos tomando como guías de aplicaciones de una 

auditoria automatizada. (Pickett, 2007) 

 

Igualmente, si se ha resuelto el confiar o no en aquellos controles expuestos 

de un sistema computarizado, siendo menester incluir en dichos programas 

las pruebas sustantivas que mantengan una necesidad en función de las 

falencias encontradas mediante el examen de los sistemas de control. 

 

 
2.2. Referencial 

 
Los programas de auditoría son instrumentos relevantes que construyen entre el 

equipo de auditoría a aplicarse en la etapa de la planificación específica, para lo 

cual referenciamos el trabajo investigativo de Vaca, D. (Marzo de 2009). 

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA. AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PARA LA FUNDACIÓN SUIZA DE COOPERACIÓN PRA EL DESARROLLO 

TÉCNICO, PARA MEJORAR SU EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS  PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS . Sangolquí, Pichincha: ESPE. donde señala que  la  

Auditoría de Gestión pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la Gerencia, 

ayudando así a conocer las falencias y debilidades administrativas, sociales y del 

entorno de la empresa, conduciendo a un sano dinamismo de eficiencia, eficacia y 

calidad de los procesos de gestión logrando así el alcance de las metas 

propuestas. 



10  

La conceptualización de gestión se lo puede asociar con la obtención de 

resultados, es por ello que no debe entenderse como un conjunto de actividades, 

sino de logros. El proceso de gestión en las instituciones involucra tres aspectos 

fundamentales como son: los medios utilizados para obtener los recursos, el logro 

de los objetivos y los procesos para alcanzar esos logros. 

Con el desarrollo de  tesis de Auditoría de Gestión el autor busca: 

 
 Elevar integralmente el control de los recursos humanos, financieros, 

 materiales en un desarrollo sostenible. 

 Promover el avance hacia las metas de estos factores vitales en el 

 desarrollo de actividades de la Fundación. 

 Propiciar que la alta gerencia dedique su tiempo a funciones que por 

 su naturaleza son indelegables. 

 Promover el desarrollo de la auditoría de gestión en nuestra    sociedad. 
 
 
 

2.3. Marco Metodológico 

 
Por el tema de investigación que no es del tipo experimental y aquí más bien se 

considera un diseño de tipo transversal, que ayuda a exponer los momentos 

específicos en que se dan los acontecimientos, y se debe recolectar datos, 

describirlos, analizarlos, esto se lo hace de forma general a toda la cooperativa 

internamente en cuanto a sus objetivos y estructura de la misma, por ello nos 

basamos en los paradigmas cualitativos y cuantitativos. 

 

2.4. Población y Muestra 

 
Para determinar la investigación en la cooperativa de transporte, se consideró a 

los directivos de la cooperativa que son 4 (Gerente, Presidente, Secretario y 

Presidente del Consejo de Vigilancia), y el número de socios que pertenecen a la 

cooperativa con un total de 74. 
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2.5. Métodos y Técnicas 

 
Se utiliza el método inductivo-deductivo, se considera tomar datos de primera 

mano para luego proceder a analizarlo y realizar las recomendaciones aplicadas  

a nuestro caso de investigación. 

Nos apoyamos, además con el Método Histórico.- por la recolección de datos de 

forma ordenada, el Método Analítico ya que se analizará la cooperativa en forma 

general para poder sintetizar los aspectos relevantes sean estos positivos o 

negativos. 

Las técnicas utilizadas para el presente trabajo de titulación son: 

 
 ENTREVISTA.- es un diálogo que se mantiene acerca de un punto 

determinado, la cual se le aplica al gerente de la cooperativa. 

 ENCUESTA.- obtenemos opiniones diferentes, las mismas que se le 

determinan como muestras, se aplicará a los socios de la cooperativa. 

 

2.6. Resultados 

 
Los socios de la cooperativa al momento de ingresar desconocen de los 

reglamentos y estatutos de la cooperativa de transporte, creen que el ingresar 

como socios su parte se limita a dedicarse a dar el servicio de transporte a los 

clientes, muestran poco interés en asistir a las sesiones que se dan por parte de 

los administradores y dirigentes de la cooperativa, por lo que desconocen las 

gestiones y proyectos que se están ejecutando. 

Los dirigentes de esta cooperativa no tienen una buena estrategia  para lograr  

que los socios asistan con normalidad a las reuniones, a su vez la no difusión de 

los estatutos establecidos que hace que los socios no los cumplan a cabalidad, 

tienen retrasos en la gestión administrativa por pago retrasados de las cuotas 

mensuales de los socios que por temor de perderlos la administración tiende a 

mantener la morosidad. 
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CAPITULO III 

PROPUESTA 

3.1 Descripción de la Propuesta 

 
La realización de la auditoría de gestión a la Cooperativa de Transporte Pesado 

Naranjito Limitado, tiene por objeto permitir a las autoridades contar con una 

herramienta que les permita inducir a los socios a cumplir con sus deberes y 

obligaciones y asistir a las reuniones que constan en los estatutos de la 

cooperativa, lo que les permitirá contar con datos reales de los ingresos y poder 

decidir en cuanto a sus proyectos en bien de la organización, que se traducirá a 

una excelente gestión administrativa en bien de la organización y sus socios 

 

 
3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

Objetivo de la Propuesta: 

El programa de auditoría interna tiene como objetivo  orientar  la  

verificación de procesos para establecer la conformidad en relación con los 

siguientes aspectos: 

Establecer la adherencia de los miembros de la entidad a los reglamentos y 

estatutos  y de autorregulación que aplican a cada proceso. 

Contribución del proceso a la implementación de los modelos de gestión 

administrativa, el control interno de la misma y al logro de los objetivos 

misionales de la entidad. 

Determinar el grado de eficiencia y eficacia del proceso en el manejo de la 

administración, la aplicación de controles para la captación de las 

mensualidades de los socios y lograr el impacto esperado en los servicios 

de la entidad. 
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Programa de Auditoría 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO LIMITADA” 

AUDITORIA INTERNA DE GESTIÓN 

FECHA: DICIEMBRE DEL 2016 

PROGRAMA ESPECÍFICO DE AUDITORÍA 

Elaborado por: Anggy Cabal 

Responsable: Walter Peñaranda 

Introducción: Las recaudaciones de la cooperativa son deficientes perjudicando 

actividades planeadas. 

Objetivos: 

 

 Identificar el nivel de cumplimiento de los organismos de control 

 Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los asociados. 
 

Tabla 1. Programa de Auditoria - Cumplimiento 

 

 

PROCEDIMIENTO 

 

REF. PIT 

 

FECHA 

 

OBSERVACIÓN 

Procesos y Procedimientos 

a Evaluar 

   

Gestión y Ejecución Consejo 

Administración 

   

Verificar cumplimiento

 de gestiones 

según estatuto 

   

Solicitar a la secretaria

 la documentación 

(actas) 

   

Gestión y Ejecución Consejo 

De Vigilancia 

   

Verificación del cumplimiento 

según estatutos 

   

Solicitar documentación    

Verificación

 Cumplimient

o Socios 

   

Verificación de asistencia y 

cumplimiento de sus 

obligaciones. 
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO LIMITADA” 

AUDITORIA INTERNA DE GESTIÓN 

FECHA: DICIEMBRE DEL 2016 

PROGRAMA ESPECÍFICO DE AUDITORÍA 

Elaborado por: Anggy Cabal 

Responsable: Walter Peñaranda 

Introducción: Es relevante conocer cómo se procesa el rubro del disponible 

Objetivos: 

 
 Identificar el grado de materialidad de los valores a cobrar a los socios 

 
Tabla 2. Programa de Auditoría - Materialidad de Cobros Pendiente 

 

 

PROCEDIMIENTO 

 

REF. PIT 

 

FECHA 

 

OBSERVACIÓN 

Procesos y Procedimientos 

a Evaluar 

   

Formular gráfica de flujos 

que muestren los 

procedimientos para el  

cobro a los socios 

   

 
En función al flujo grama 

obtener información que 

valide lo graficado. 

   

Elaborar una tabla del grado 

de morosidad en tiempo y 

valores. 

   

Identificar grado de 

cumplimiento de los 

reglamentos de la 

cooperativa  y  el  grado   de 
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ejecución del mismo

 por parte de los 

consejos. 

   

Analizar y evaluar la 

confiabilidad del sistema 

contable, 

   

Enviar cartas

 de 

confirmación de saldos 

adeudados a los socios 

   

Preparar cédulas del 

resultado obtenido entre los 

reportes del sistema vs. 

confirmación de saldo 

   

Elaborar una matriz de 

observaciones

 

y recomendaciones previas 

al informe 

   

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborador por: Cabal Anggy 
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Hallazgos del Control. 

Se solicitó documentación de soporte como son actas de las sesiones realizadas, 

informe de los ingresos que por parte de los socios deben estar registradas, 

además, se elaboró diferentes cuestionarios para obtener la información 

pertinente: entrevistas al consejo de Administración y Consejo de Vigilancia, 

cuestionario  a los socios. 

 

La entrevista dirigida a obtener datos administrativos y de gestión aplicados para 

los directivos y las encuestas a los socios de la cooperativa, donde obtendremos 

datos como: cuanto conocen de los objetivos y metas, responsabilidades y 

obligaciones de los socios, políticas administrativas establecidas. 

 

Los Consejos de Administración y Vigilancia según reza en los estatutos, son 

quienes deben realizar las gestiones administrativa y económica, pero que 

lamentablemente no han desarrollado ni ejecutado las actividades, planes y 

proyectos de la cooperativa por no contar con una apoyo de los socios en materia 

económica como también en cuanto a asistir a las asambleas y poder sociabilizar 

y sentirse respaldados en la ejecución de éstos en beneficio de la institución. 

 

El consejo de Vigilancia es quién directamente debe controlar la parte económica 

de la cooperativa y debe emitir informes sobre los ingresos y las aportaciones de 

los socios y no ha podido ejercer autoridad para que los socios estén al día y 

cumplan con sus obligaciones que adquirieron al momento de asociarse, cabe 

indicar que lamentablemente según los estatutos en el acápite de las sanciones 

no establece nada al respecto y, el estatuto con el que cuenta no se ha 

actualizado y mantienen el mismo desde el año 2006. 

 

Los socios tienen poco interés en acudir a las asambleas por considerarlas 

aburridas y tediosas, muchas de las veces se encuentran laborando con los fletes 

fuera del cantón y esto les imposibilita acudir a las asambleas. 
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3.2 Conclusiones 

 
Del trabajo realizado se concluye que: 

 
 El Consejo Administrativos, no pueden ejercer autoridad sobre los socios 

para que estos cumplan con sus deberes y obligaciones y estén al día con 

sus aportaciones. 

 

 Existe una falta de interés en Asistir a las asambleas por parte de los  

socios y algunas veces también notorio en los niveles administrativos 

 

 El control interno de esta cooperativa es débil y poco aplicable a los socios 

por lo que no se mantiene una buena gestión. 

 

 No cuentan con un profesional en materia de contabilidad. 
 
 

 El Consejo de Vigilancia siendo el encargado de la parte económica, no 

cuenta con los medios para poder hacer cumplir a los socios con sus 

deberes y obligaciones. 

 

 Deficiente control en el índice de morosidad de las cuotas mensuales de  

los socios de la cooperativa. 

 

 Retrasos en las gestiones administrativas generando inconformidad en los 

socios. 



18  

3.3 Recomendaciones 

 
 Proponer o sugerir que se actualice el Reglamento Interno, que esté de 

acuerdo a las necesidades y gestiones que tiene que realizar la 

Cooperativa Naranjito Limitada. 

 

 Que la actualización del Reglamento Interno se acompañen de un 

profesional en la materia, en donde se debe incluir y ampliar sobre las 

sanciones de los socios morosos. 

 

 Si bien es cierto en el Reglamento Interno y la cooperativa cuenta con la 

Comisión de Educación este debe elaborar proyectos para que a los socios 

se les instruya sobre el reglamento interno, especialmente a lo que se 

refiere al cumplimiento de sus deberes y obligaciones que deben cumplir 

con la cooperativa. 

 

 Las Autoridades de la cooperativa, estos son los socios que pertenecen a 

los Consejos de Administración y Vigilancia respectivamente, deben tomar 

cursos en temas de gestión administrativa, lo que permitirá un mejor aporte 

en la ejecución de sus deberes. 

 

 Se debe socializar en tiempos prudentes a todos los socios, dándoles a 

conocer la importancia que tiene que se encuentren al día con sus cuotas, 

asistir normalmente a las asambleas. 

Concientizar a los socios de la importancia de las aportaciones, ya que de 

esto depende la existencia de la cooperativa. 
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APÉNDICE 3 
 
 

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

PESADO “NARANJITO” 

ENTREVISTADO: Sr. Walter Peñaranda 

ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal 

 

¿CUÁNTOS AÑOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 
 
 

¿CONOCE LOS FINES PARA LA CUÁL FUE CREADA LA 

COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 
 
 

¿ACTUALMENTE CON CUANTOS SOCIOS CUENTAN? 

…………………………………………………………………………………… 

¿LA COOPERATIVA CUENTA CON EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS? 
 

 

 
NO, PORQUE 

……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………. 

¿EL CONCEJO DE ADMINISTRACIÓN CUMPLE CON SUS 

FUNCIONES? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿EL CONCEJO DE VIGILANCIA CUMPLE CON SUS FUNCIONES? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

SI NO 



……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

 

APÉNDICE 4 
 
 

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE 

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO” 

ENTREVISTADO: Marcos Robayo 

ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal 

 

¿CUÁNTOS AÑOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿CONOCE LOS FINES PARA LA CUÁL FUE CREADA LA 

COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿CONOCE UD. CUALES SON SUS DEBERES COMO MIEMBRO DEL 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN? 

 

 
NO, PORQUE 

……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….. 

¿REALIZA UD. ALGUNA OTRA FUNCIÓN APARTE DE ÉSTA? 
 

¿EL CONCEJO DE ADMINISTRACIÓN SE REUNE Y ELABORAN LOS 

PROYECTOS DE ACUERDO A LOS ESTATUTOS? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿EL CONCEJO DE ADMINISTRACIÓN HA REALIZADO ALGUNA 

REFORMMA O ACTUALIZADO LOS ESTATUTOS? 

SI NO 

SI NO 



……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

 

 

APÉNDICE 5 
 
 

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO” 

ENTREVISTADO: - Claudio Pazmiño 

ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal 

 

¿CUÁNTOS AÑOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿CONOCE LOS FINES PARA LA CUÁL FUE CREADA LA 

COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….. 

¿CONOCE UD. CUALES SON SUS DEBERES COMO MIEMBRO DEL 

CONSEJO DE VIGILANCIA? 

 

NO, PORQUE 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿REALIZA UD. ALGUNA OTRA FUNCIÓN APARTE DE ÉSTA? 
 

¿COMO MIEMBRO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA CONOCE UD. EL 

ESTADO ACTUAL ECONÓMICO DE LA COOPERATIVA? 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

¿EL CONCEJO DE VIGILANCIA CONOCE QUE PORCENTAJE DE 

SOCIOS ESTAN EN CALIDAD DE MOROSOS Y A CUANTO ASCIENDE 

ESTE MONTO? 

SI NO 

SI NO 



 

 

APÉNDICE 6 

ENCUESTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

PESADO “NARANJITO” 

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTA ENCUESTA ES CONOCER LA 

DESMOTIVACIÓN PARA NO ASISTIR A LAS ASAMBLEAS Y NO 

CUMPLIR CON SUS DEBERES Y OBLIGACIONES, LO QUE PERMITIRÁ 

EMITIR RECOMENDACIONES ADECUADAS QUE PERMITAN REALIZAR 

UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EFICIENCIA Y CALIDAD. 

 

NIVEL DE INSTRUCCIÓN 
 
 

 
 

 

¿QUÉ TIEMPO LLEVA UD. DE SOCIO? 
 
 

De 0 a 2 años 

 
De 3 a 5 años 

 
De 5 a 7 años 

 
De 7 en adelante 

 
 
 
 
 

¿CONOCE UD. LOS ESTATUTOS SOBRE SUS DEBERES Y OBLIGACIONES 

COMO SOCIO? 

Escuela  
 

 

Colegio  
 

 

Técnico 

 

 
SI 

 

 
 

NO 
 



 

 
 

¿CUÁL ES EL MOTIVO POR EL QUE UD. NO ASISTE A LAS ASAMBLEAS? 
 
 

 

 
 
 
 

¿LA COOPERATIVA HA REALIZADO CURSOS, DONDE DE A CONOCER LOS 

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA? 

 

 

Ud. SE ENCUENTRA A GUSTO DE PERTENECER A LA COOPERATIVA 

“NARANJITO LIMITADA” 

 

 
 

PORQUE…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………. 
 
 
 

GRACIAS POR  SU COLABORACIÓN 

No tiene tiempo  No le interesa 

   

Se encuentra trabajando   

No se enteró de la 

asamblea 

  

 

 
SI 

  
NO 

 

 
SI 

  
NO 

 



 

 

APÉNDICE 7 
 
 

 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 

 

Poca gestión 

administrativa. 

Retraso de los socios en   pagar 

sus cuotas a la cooperativa. 

EFECTOS DIRECTOS 

Poca gestión de los directivos 

PROBLEMA CENTRAL 

Retraso de los socios en sus pagos. 

CAUSA DIRECTA 

No existe quorum en las sesiones. 

No tienen tiempo No le interesa Se encuentra 

laborando 

No se enteró  de 

la asamblea 

No poder socializar los 

planes y proyectos de la 

cooperativa. 



 

APÉNDICE 8 

 
ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO 

“NARANJITO” 

 
 

 

 



 

 
 

 

 


