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RESUMEN

Se trabajé en la Cooperativa de Transporte Pesado “Naranjito Limitada”, quienes
nos autorizaron para desarrollar el tema de investigacibn PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
NARANJITO LIMITADA, ubicada en la provincia del Guayas, cantén Naranijito, Cdla.

Asaad Bucaram via Naranijito Bucay.

Esta empresa se ve en la necesidad de realizar una Auditoria Interna de Gestién,
para contar con un mejor control interno y tener un documento que permita
conocer los ingresos existentes por las aportaciones de los socios, verificando de
esta manera el grado de cumplimiento de los deberes y obligaciones con la
cooperativa, lo que permitird que tanto los directivos de la cooperativa como sus
administrativos tomen decisiones a tiempo con eficiencia y calidad.

Por ello se necesita contar con un Programa de Auditoria de Control Interna
Administrativa o de Gestion que permita conocer al detalle lo expuesto en el
parrafo anterior para una oportuna toma de decisiones, y asi que los socios de la
cooperativa cumplan con sus obligaciones de acuerdo a los estatutos de la
cooperativa, ademas; que asistan a las reuniones que tienen por objetivo
socializar todas las actividades y proyectos que tiene la empresa, para recabar la
informacién nos apoyamos con los métodos y técnicas de investigacion como son
la entrevista y encuesta, que son aplicados en estos casos, lo que nos facilitd
llegar a una propuesta que esta encaminada a que se cumplan con los objetivos y

metas de la institucion.

Palabras clave: Programa de Auditoria, cuestionarios, Directivos.



ABSTRACT

We worked in the Heavy Transport Cooperative "Naranjito Limitada"”, who
authorized us to develop the research topic INTERNAL AUDIT PROGRAM IN
THE NARANJITO HEAVY TRANSPORT COOPERATIVE, located in the province

of Guayas, Canton Naranjito, Cdla. Asaad Bucaram via Naranjito Bucay.

This company is in need of an Internal Audit of Management, to have a better
internal control and to have a document that allows to know the existing income by
the contributions of the partners verifying in this way the degree of fulfilment of the
duties and Obligations with the cooperative, which will allow both the managers of
the cooperative and its administrative staff to make timely decisions with efficiency

and quality.

For this reason, it is necessary to have an Internal Audit of Administrative Control
that allows to know in detail with the exposed in the previous paragraph, and so
that the members of the cooperative fulfill their obligations according to the
statutes of the cooperative, in addition; To attend meetings that aim to socialize all
the activities and projects that the company has, to gather information we rely on
research methods and techniques such as the interview and survey, which are
applied in these cases, which Made it easier to reach a proposal that is aimed at

meeting the objectives and goals of the institution.

Key words: audit program, questionnaires, management



INTRODUCCION

Cooperativa de Transporte Pesado “Naranjito Limitada”, es una empresa que se
dedica al alquiler de transporte pesado y medio con el servicio de camiones
dependiendo de la escala de los materiales y/o equipos, segun el pedido de los
clientes, se encuentra ubicada en el canton Naranijito de la provincia del Guayas,
ademas tiene convenio con otra empresa quienes cuando necesitan de los
servicios de la cooperativa esta pone a prestacién sus unidades y llaman a los

socios para cumplir con lo solicitado.

La cooperativa se rige por los estatutos y tal es asi que no existe personal
administrativo, cuentan solo con una secretaria quién les acompafia en todas las
gestiones que realizan, empresa gque cuenta ya con diez afios en el mercado y en
la actualidad cuenta con un numero significativo de socios, quienes por
desconocimiento no cumplen con sus deberes y responsabilidades al ser socios
de la cooperativa, esta se mantiene de las cuotas que tienen que aportar los
socios y de los fletes captados desde oficinas con un porcentaje delvalor.

Hasta la actualidad no han realizado Auditorias de Gestion, y desconocen de
como ejecutar de mejor manera lo referente al area administrativa y obtener los

ingresos econdmicos para el normal desenvolvimiento de la cooperativa.

Por estas razones se realiz6 un Programa de Auditoria de interna que permita
aportar para que la cooperativa tenga una excelente gestién administrativa por
parte de las autoridades encaminadas al crecimiento y excelencia en sus servicios
por medio del cumplimiento de sus metas y objetivos, tomando decisiones a

tiempo y realizar proyectos a futuro que permita el mantenerse en el mercado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Cooperativa de Transporte Pesado Naranijito Limitada, es una cooperativa de
Sociedad, la cual esta activa desde el 29 de mayo del 2006 hasta la actualidad, se
encuentra ubicada en el cantdn Naranjito que pertenece a la Provincia del
Guayas, creada con la finalidad de dar servicio de transporte de carga pesada por
carretera, contando con vehiculos adecuados para todo tipo de carga pesada,
incluido al granel en camiones cisternas, desperdicios y materiales de desecho,

sin recogida ni eliminacion.

El Sr. Walter Peflaranda funge como Gerente General, los socios activos con los
gue cuenta hasta la actualidad son 74 quienes deben cumplir seguin los estatutos
de la cooperativa con las aportaciones, asistir a las reuniones donde se da a
conocer la situacion administrativa financiera de la cooperativa y; ademas, se
socializa los proyectos y programas que se van a ejecutar en beneficio de los

socios y cumpliendo con las metas de la cooperativa.

El analisis previo realizado a la Cooperativa de Transporte Pesado Naranjito no
mantiene un adecuado Control Interno lo que origina la falta oportuna en la
realizacion de las gestiones que se deben ejecutar dentro de la misma. Ademas,
de la falta de conocimiento de los directivos en desarrollar métodos para que los
socios asistan a las reuniones y se pueda socializar los planes y programas a
ejecutarse. Por consiguiente esto origina una demora en la toma de decisiones, lo

gue causa insatisfaccion de los clientes ya que no tienen una respuesta oportuna



lo que conlleva a demoras de tiempo al cliente y por lo cual la cooperativa pierde

al cliente.

No se puede controlar los recursos de la cooperativa por lo que se cae en gastos
innecesarios como tampoco conocen el destino de los mismos, lo que origina una
deficiencia en todas las actividades que realiza la sociedad. Por lo que se hace
necesario que cuenten con Programa para auditar el Control Interno que permita
identificar las falencias sobre la gestion administrativa, para la oportuna toma de
decisiones poder crecer con eficiencia y eficacia. Y, que los socios de la

cooperativa se encuentren satisfechos.

11.1. Delimitacién
La Cooperativa de Transporte Pesado Naranijito Limitada se encuentra ubicada en
el Cantdén Naranijito Provincia del Guayas, creada con la finalidad de dar servicio
de transporte medio y pesado, al momento no cuenta con una programacion de
Auditoria de Gestion Administrativa que optimice la deteccion de falencias y la
toma de decisiones a tiempo por lo que no se cumplen con las metas y objetivos,

lo que ocasiona insatisfaccion de los socios.

12 . Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Desarrollar un programa especifico de auditoria interna en la cooperativa
de transporte pesado Naranjito limitada dirigida a optimizar el control

interno de la gestiobn administrativa.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar teéricamente las bases de la Auditoria Administrativa y
el Control Interno.
e Conocer el sistema de control de recaudacion que realiza la
cooperativa a los socios.
e Determinar un Programa de Auditoria Interno administrativo
adecuado para incentivar a los socios cumplan con sus deberes y

obligaciones.



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. Marco Tebrico

Auditoria Interna

La auditoria interna funciona como una actividad propia e independiente, dada
para agregar valor a los procesos de algun ente en forma de supervision objetiva
al control interno, con la misma que se puede tener una mejor administracion de
los recursos humanos, materiales y financieros. Ayuda a las organizaciones a
cumplir con las metas y objetivos planteados por las entidades, constituyendo asi
a un enfoque sistémico para mejorar consistentemente los riesgos a los que estan
expuestos los controles. (ENCICLOPEDIA FINANCIERA, 2013)

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es una técnica que sirve como herramienta basica para la
administracion de las organizaciones que ayuda a diagnosticar y establecer
indicadores que ayuden a la potencial de los recursos tanto humanos como
econdmicos a fin de mejorar con éxito los procesos implantados. (Redondo,
Llopart, & Dunia, 2010).

Esta auditoria tiene como principal objetivo examinar la gestion de una empresa
basada en la 5Es aplicadas en, los recursos humanos, financieros y técnicos,
estableciendo controles sobre dicha gestion. Con esta auditoria se obtiene una
intensificacion del compromiso hacia la empresa, con la que permita elevar la
satisfaccion del cliente y el logro de metas de la empresa, siendo uno de los

motivos principales para el cambio de gestidén en las empresas. (DURAN, 1996)



Auditoria administrativa

La auditoria administrativa es un examen analitico de las organizaciones con el
objetivo de medir el desemperio, lograr una deteccidén de falencias para mejorar
dichas areas afectadas y obtener una ventaja competitiva sostenible. (Franklin F.,
2007)

Sistemas

“Es la vinculacion de los elementos que estan entrelazados entre si, de un modo
tal que exista una interaccion dinamica que puede ser considerada como
procesos en una interaccion dinamica. Un sistema se puede descomponer en
subsistemas que serian las desmembraciones de un todo en general, es asi que
se puede relacionarse como una retroalimentacibn o también conocido como
feedback a las inspecciones y como un enfoque de los sistemas en general. Todo
se puede descomponer en subsistemas, que pueden ser considerados
nuevamente como sistemas. Se denomina retroalimentacion o feedback al

mecanismo de control o enfoques de sistemas en general”. (ECONOMIA48, 2010)

Procesos de Auditoria de Gestion

El proceso de una auditoria de gestibn nos permite examinar y evaluar
actividades realizadas por la organizacién. Lo que nos permite determinar el
grado de eficiencia y calidad en la utilizacion de los recursos, desarrollar procesos
y entregar un producto acorde a las necesidades del que solicita la auditoria, esto
permitira tener una mejoria continua a través de la aplicacion de las

recomendaciones emanadas del informe de auditoria.

Fase |.- Analisis General y Diagndstico.
Fase Il.- Planificacion especifica

Fase lll.- Ejecucion

Fase IV.- Comunicacion de Resultados.
Fase V.- Seguimiento.



Programa Basicos de Auditoria. !

Definicion
“‘Se llama programa de auditoria a un enunciado hecho en forma
metodica y clasificada de procedimientos de auditoria, que seran
utilizados para el ordenamiento de un proceso a aplicar en la auditoria,
asi también la extension y alcance de la aplicacion de la misma. Se
puede describir como un instrumento de guia, es decir plantea las pautas
para la aplicacion de los procedimientos durante la evaluacién, a su vez
se lo utiliza como soporte permanente de las actividades efectuadas”’.
(Contraloria General de Estado, 2003)

Segun (Fonseca Luna, 2007) nos indica que los programas de auditoria
comprenden una relaciébn l6gica secuenciada y ordenada de los
procedimientos a aplicar en una auditoria, es decir que serian como pasos a
seguir por el auditor y su equipo. Una auditoria se lleva necesariamente a
cabo mediante una programacion de auditoria, con la que se constituird un
disefio detallado de los procedimientos que se van a realizar y cuales tienen
por objetivo contener los procedimientos a ser aplicados en la misma.
(Contraloria General de Estado, 2003)

En la preparacién de los programas de auditoria se es recomendable segun
varios autores que este se alinee a los objetivos expuestos, con el propdsito
que se pueda garantizar que hay suficiente disposicion de la evidencia que
se esté programando solicitar.

Objetivo del programa de auditoria
Los propdsitos de los programas de auditoria son necesarios para poder
llevar a cabo las actividades planteadas, por lo cual se desglosa los

siguientes:

1 (Contraloria General de Estado, 2003)



a) Delegar a cada miembro del equipo un plan de trabajo a elaborar o
examinar.

b) Dar responsabilidades a los miembros del equipo sobre el trabajo
gue estan efectuando.

¢) Proporcionar un documento que sirva de registro ordenado de las
actividades de auditoria, tratando de no obviar los procedimientos
fundamentales de aplicacion.

d) Proveer al jefe del equipo o al supervisor una revision del trabajo de
auditoria mas facil y rapida.

e) Contribuir como registro de actividades realizadas y evidenciadas

en la auditoria.

Responsabilidad del programa de auditoria

La responsabilidad del programa de auditoria es estrictamente delegada al
encargado de realizar dicha auditoria, podria decirse que es al supervisor o
auditor y también a los deméas miembros los cuales estan a supervision del
jefe. Dicho programa tiene que estar fundamentado con una indagacion previa
gue sostenga informacion necesaria del campo de aplicacion como son de los

siguientes:

v' Archivo permanente corriente
v Planificacion preliminar

v Planificacion especifica

v' Demas datos disponibles

El programa de auditoria debe ser preparado luego de haber sido realizada
una planeacion previa en la cual se aprovechen las informaciones dadas por
la organizacion expuesta a revision y podre ser reajustado a las necesidades
en la fase de ejecucion, siempre y cuando sea necesaria. De esta manera
dando la responsabilidad al equipo auditor que serd conjuntamente el

encargado de velar por la integridad del proceso.



Flexibilidad y revision del programa

Los programas de auditoria en si no son pasos estaticos si no que se tiene la
posibilidad de ser flexibles al cambio, es decir que mediante se vallan
apareciendo las necesidades en la auditoria se pueda ir adaptando nuevos
procedimiento o mas bien irlos redisefiando los ya planificados. Esto puede
suceder por que algun procedimiento sea ineficiente o innecesario esto

siendo a juicio del auditor.

En el proceso de auditoria las modificaciones deben ser analizadas y
discutidas entre los miembros de la auditoria y el supervisor encargado de la
misma, ya que deberan dejar constancia en la hoja de supervision respectiva.
(Contraloria General de Estado, 2003)

Toda proceso que suela ser modificado, creado o por lo contrario eliminado

debe ser debidamente justificada en caso de:

a) Eliminacion de alguna operacion o actividad ineficiente en el
programa.

b) Mejoras para los sistemas financieros, administrativos o de
control interno.

c) Debilidad en procedimiento.

Preparacién del Programa de Auditoria

En la etapa de preparacion del programa de auditoria este debe partir de una
seleccion especifica del area la cual va a ser expuesta a revision,
debidamente realizando una observacion del area y especificando los

alcances de dicho trabajo y sus objetivos.

También se puede dar en consideracion para dicha preparacién la
identificacion de las cuentas relacionadas con el fin de identificarlas y
mantener una secuencia de los procedimientos a ejecutar conjuntamente.
(Vazquez, 1989)



Mediante pruebas realizadas a los controles internos y dado ya resultados, se
pueden realizar procesamientos para obtener evidencia solicitada mediante
las pruebas de cumplimiento y de observacion. También en estos casos se
debe tener en cuenta la magnitud o alcance de lo que se va a aplicar en el
programa, es decir de cada técnica con el plan de muestreo. (Contraloria
General de Estado, 2003)

Cuando se decide realizar el programa mediante sistemas computarizados, se
debera obtener la evidencia necesaria para la operacion excelente de las
revisiones hechas a los riesgos tomando como guias de aplicaciones de una

auditoria automatizada. (Pickett, 2007)

Igualmente, si se ha resuelto el confiar o no en aquellos controles expuestos
de un sistema computarizado, siendo menester incluir en dichos programas
las pruebas sustantivas que mantengan una necesidad en funcion de las

falencias encontradas mediante el examen de los sistemas de control.

2.2. Referencial

Los programas de auditoria son instrumentos relevantes que construyen entre el
equipo de auditoria a aplicarse en la etapa de la planificacion especifica, para lo
cual referenciamos el trabajo investigativo de Vaca, D. (Marzo de 2009).
MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA. AUDITORIA DE GESTION
PARA LA FUNDACION SUIZA DE COOPERACION PRA EL DESARROLLO
TECNICO, PARA MEJORAR SU EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS . Sangolqui, Pichincha: ESPE. donde sefiala que la
Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la Gerencia,
ayudando asi a conocer las falencias y debilidades administrativas, sociales y del
entorno de la empresa, conduciendo a un sano dinamismo de eficiencia, eficacia y
calidad de los procesos de gestion logrando asi el alcance de las metas

propuestas.



La conceptualizacion de gestion se lo puede asociar con la obtencién de
resultados, es por ello que no debe entenderse como un conjunto de actividades,
sino de logros. El proceso de gestion en las instituciones involucra tres aspectos
fundamentales como son: los medios utilizados para obtener los recursos, el logro
de los objetivos y los procesos para alcanzar esos logros.

Con el desarrollo de tesis de Auditoria de Gestion el autor busca:

e Elevar integralmente el control de los recursos humanos, financieros,
e materiales en un desarrollo sostenible.

e Promover el avance hacia las metas de estos factores vitales en el

e desarrollo de actividades de la Fundacion.

e Propiciar que la alta gerencia dedique su tiempo a funciones que por
e su naturaleza son indelegables.

e Promover el desarrollo de la auditoria de gestion en nuestra  sociedad.

2.3. Marco Metodologico

Por el tema de investigacién que no es del tipo experimental y aqui mas bien se
considera un disefio de tipo transversal, que ayuda a exponer los momentos
especificos en que se dan los acontecimientos, y se debe recolectar datos,
describirlos, analizarlos, esto se lo hace de forma general a toda la cooperativa
internamente en cuanto a sus objetivos y estructura de la misma, por ello nos

basamos en los paradigmas cualitativos y cuantitativos.
2.4. Poblacion y Muestra

Para determinar la investigacion en la cooperativa de transporte, se considerd a
los directivos de la cooperativa que son 4 (Gerente, Presidente, Secretario y
Presidente del Consejo de Vigilancia), y el nimero de socios que pertenecen a la

cooperativa con un total de 74.

10



2.5. Métodos y Técnicas

Se utiliza el método inductivo-deductivo, se considera tomar datos de primera
mano para luego proceder a analizarlo y realizar las recomendaciones aplicadas
a nuestro caso de investigacion.

Nos apoyamos, ademas con el Método Histoérico.- por la recoleccion de datos de
forma ordenada, el Método Analitico ya que se analizard la cooperativa en forma
general para poder sintetizar los aspectos relevantes sean estos positivos o
negativos.

Las técnicas utilizadas para el presente trabajo de titulacion son:

e ENTREVISTA.- es un didlogo que se mantiene acerca de un punto
determinado, la cual se le aplica al gerente de la cooperativa.
e ENCUESTA.- obtenemos opiniones diferentes, las mismas que se le

determinan como muestras, se aplicara a los socios de la cooperativa.
2.6. Resultados

Los socios de la cooperativa al momento de ingresar desconocen de los
reglamentos y estatutos de la cooperativa de transporte, creen que el ingresar
como socios su parte se limita a dedicarse a dar el servicio de transporte a los
clientes, muestran poco interés en asistir a las sesiones que se dan por parte de
los administradores y dirigentes de la cooperativa, por lo que desconocen las
gestiones y proyectos que se estan ejecutando.

Los dirigentes de esta cooperativa no tienen una buena estrategia para lograr
gue los socios asistan con normalidad a las reuniones, a su vez la no difusion de
los estatutos establecidos que hace que los socios no los cumplan a cabalidad,
tienen retrasos en la gestiébn administrativa por pago retrasados de las cuotas
mensuales de los socios que por temor de perderlos la administracion tiende a

mantener la morosidad.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

La realizacion de la auditoria de gestién a la Cooperativa de Transporte Pesado
Naranjito Limitado, tiene por objeto permitir a las autoridades contar con una
herramienta que les permita inducir a los socios a cumplir con sus deberes y
obligaciones y asistir a las reuniones que constan en los estatutos de la
cooperativa, lo que les permitira contar con datos reales de los ingresos y poder
decidir en cuanto a sus proyectos en bien de la organizacion, que se traducira a

una excelente gestion administrativa en bien de la organizacion y sus socios

3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Objetivo de la Propuesta:

El programa de auditoria interna tiene como objetivo orientar la
verificacion de procesos para establecer la conformidad en relacion con los
siguientes aspectos:

Establecer la adherencia de los miembros de la entidad a los reglamentos y
estatutos y de autorregulacién que aplican a cada proceso.

Contribucion del proceso a la implementacion de los modelos de gestion
administrativa, el control interno de la misma y al logro de los objetivos
misionales de la entidad.

Determinar el grado de eficiencia y eficacia del proceso en el manejo de la
administracion, la aplicacibn de controles para la captacion de las
mensualidades de los socios y lograr el impacto esperado en los servicios

de la entidad.
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Programa de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO LIMITADA”
AUDITORIA INTERNA DE GESTION
FECHA: DICIEMBRE DEL 2016
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Elaborado por: Anggy Cabal

Responsable: Walter Penaranda

Introduccion: Las recaudaciones de la cooperativa son deficientes perjudicando
actividades planeadas.

Objetivos:

e Identificar el nivel de cumplimiento de los organismos de control
e Verificar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los asociados.

Tabla 1. Programa de Auditoria - Cumplimiento

PROCEDIMIENTO REF. PIT FECHA OBSERVACION

Procesos y Procedimientos

a Evaluar

Gestion y Ejecuciéon Consejo

Administracion

Verificar  cumplimiento

de gestiones

Solicitar a la secretaria

la documentacion

Gestidon y Ejecucion Consejo

De Vigilancia

Verificacion del cumplimiento

segun estatutos

Solicitar documentacion

Verificacion

Cumplimient

Verificacibn de asistencia y
cumplimiento de sus

obligaciones.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO LIMITADA”

AUDITORIA INTERNA DE GESTION
FECHA: DICIEMBRE DEL 2016

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
Elaborado por: Anggy Cabal

Responsable: Walter Penaranda

Introduccidn: Es relevante conocer como se procesa el rubro del disponible

Objetivos:

e Identificar el grado de materialidad de los valores a cobrar a los socios

Tabla 2. Programa de Auditoria - Materialidad de Cobros Pendiente

PROCEDIMIENTO

REF. PIT

FECHA

OBSERVACION

Procesos y Procedimientos

a Evaluar

Formular grafica de flujos
que muestren los
procedimientos para el

cobro a los socios

En funcion al flujo grama
obtener informacién que

valide lo graficado.

Elaborar una tabla del grado

de morosidad en tiempo y

valores.

Identificar grado de
cumplimiento de los
reglamentos de la

cooperativa y el grado de
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ejecucion del mismo

por parte de los

conseins

Analizar 'y evaluar la
confiabilidad del sistema
contable,

Enviar cartas
de
confirmacion de  saldos

adeudados a los socios

Preparar cédulas del
resultado obtenido entre los
reportes del sistema vs.

confirmacion de saldo

Elaborar una matriz de

observaciones

y recomendaciones previas

al informe

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por: Cabal Anggy
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Hallazgos del Control.
Se solicitd documentacion de soporte como son actas de las sesiones realizadas,
informe de los ingresos que por parte de los socios deben estar registradas,
ademas, se elaboré diferentes cuestionarios para obtener la informacion
pertinente: entrevistas al consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia,

cuestionario a los socios.

La entrevista dirigida a obtener datos administrativos y de gestion aplicados para
los directivos y las encuestas a los socios de la cooperativa, donde obtendremos
datos como: cuanto conocen de los objetivos y metas, responsabilidades y

obligaciones de los socios, politicas administrativas establecidas.

Los Consejos de Administracién y Vigilancia segun reza en los estatutos, son
guienes deben realizar las gestiones administrativa y econdmica, pero que
lamentablemente no han desarrollado ni ejecutado las actividades, planes y
proyectos de la cooperativa por no contar con una apoyo de los socios en materia
econdmica como también en cuanto a asistir a las asambleas y poder sociabilizar

y sentirse respaldados en la ejecucion de éstos en beneficio de la institucion.

El consejo de Vigilancia es quién directamente debe controlar la parte econdmica
de la cooperativa y debe emitir informes sobre los ingresos y las aportaciones de
los socios y no ha podido ejercer autoridad para que los socios estén al dia y
cumplan con sus obligaciones que adquirieron al momento de asociarse, cabe
indicar que lamentablemente segun los estatutos en el acapite de las sanciones
no establece nada al respecto y, el estatuto con el que cuenta no se ha
actualizado y mantienen el mismo desde el afio 2006.

Los socios tienen poco interés en acudir a las asambleas por considerarlas

aburridas y tediosas, muchas de las veces se encuentran laborando con los fletes

fuera del canton y esto les imposibilita acudir a las asambleas.
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3.2 Conclusiones
Del trabajo realizado se concluye que:

e EIl Consejo Administrativos, no pueden ejercer autoridad sobre los socios
para que estos cumplan con sus deberes y obligaciones y estén al dia con

Sus aportaciones.

e Existe una falta de interés en Asistir a las asambleas por parte de los

socios y algunas veces también notorio en los niveles administrativos

e El control interno de esta cooperativa es débil y poco aplicable a los socios
por lo que no se mantiene una buena gestion.

¢ No cuentan con un profesional en materia de contabilidad.

e EIl Consejo de Vigilancia siendo el encargado de la parte econdémica, no
cuenta con los medios para poder hacer cumplir a los socios con sus

deberes y obligaciones.

e Deficiente control en el indice de morosidad de las cuotas mensuales de
los socios de la cooperativa.

e Retrasos en las gestiones administrativas generando inconformidad en los

SOCioS.
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3.3 Recomendaciones

e Proponer o sugerir que se actualice el Reglamento Interno, que esté de
acuerdo a las necesidades y gestiones que tiene que realizar la

Cooperativa Naranijito Limitada.

e Que la actualizacion del Reglamento Interno se acompafien de un
profesional en la materia, en donde se debe incluir y ampliar sobre las

sanciones de los socios morosos.

e Si bien es cierto en el Reglamento Interno y la cooperativa cuenta con la
Comisién de Educacion este debe elaborar proyectos para que a los socios
se les instruya sobre el reglamento interno, especialmente a lo que se
refiere al cumplimiento de sus deberes y obligaciones que deben cumplir

con la cooperativa.

e Las Autoridades de la cooperativa, estos son los socios que pertenecen a
los Consejos de Administracién y Vigilancia respectivamente, deben tomar
cursos en temas de gestion administrativa, lo que permitird un mejor aporte

en la ejecucién de sus deberes.

e Se debe socializar en tiempos prudentes a todos los socios, dandoles a
conocer la importancia que tiene que se encuentren al dia con sus cuotas,
asistir normalmente a las asambleas.

Concientizar a los socios de la importancia de las aportaciones, ya que de

esto depende la existencia de la cooperativa.

18



Bibliografia

Consultores Finaniceros. (22 de Junio de 2016). Auditores, Contadores y
Consultores Financieros. Recuperado el 26 de Noviembre de 2016, de
Arqueo de Caja: http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/49-el-
arqueo-de-caja

Contraloria General de Estado. (2 de Octubre de 2003). Normativa NAFG.
Recuperado el 12 de Noviembre de 2016, de Documentos Normativa:
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-Il1-3.pdf

Dinaidys Gomez, B. B. (2013). El Sistema de Control Interno para el
Perfeccionamiento de la Gestion Empresarial en Cuba. Revista
Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, Vol.1 (2), 13.

DSPACE.UCUENCA.EDU.EC. (s.f.). Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1465/1/tcon496.pdf

DURAN, R. R. (1996). Auditoria de gestion. México DF.: CECSA.

ECONOMIA48. (2010). La Gran Enciclopedia de Economia. Recuperado el 30 de
Noviembre de 2016, de economia48.com:
http://www.economia48.com/spa/d/sistema/sistema.htm

ENCICLOPEDIA FINANCIERA. (Enero de 2013). Auditoria Interna. Recuperado el
15 de Noviembre de 2016, de Enciclopediafinanciera.com
http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/auditoria-interna.htm

FCASUA. (1 de Agosto de 2009). Control Interno. Recuperado el 5 de Noviembre
de 2016, de Apuntes Interiores de Control Inteno:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/5/control_interno.
pdf

Fonseca Luna, O. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna (primera ed.). Lima,
Peru: Instituto de Investigacién en Accountability y Control- [ICO.

Franklin F., E. B. (2007). Auditoria Administrativa (Segunda ed.). Mexico, Mexico:
Pearson Educacion.

Infor M3. (10 de Octubre de 2014). Infor M3. Recuperado el 26 de Noviembre de
2016, de Infor M3 Gestion de Ventas:

http://es.infor.com/product_summary/erp/m3/

19


http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/49-el-
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/NAFG-Cap-III-3.pdf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1465/1/tcon496.pdf
http://www.economia48.com/spa/d/sistema/sistema.htm
http://www.enciclopediafinanciera.com/auditoria/auditoria-interna.htm
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/5/control_interno
http://es.infor.com/product_summary/erp/m3/

INVOICEC. (18 de Enero de 2015). Facturacion Electronica. Recuperado el 26 de
Noviembre de 2016, de facturaecuador:
http://facturaecuador.blogspot.com/p/inicio.html

Mantilla, S. (2007). Control Interno COSO (4ta ed.). Colombia: Kimpres ltda.

Pickett, K. (2007). Manual basico de Auditoria Interna.

Redondo, R., Llopart, X., & Dunia, D. (17 de Junio de 2010). Auditoria de Gestion .
Recuperado el 02 de Diciembre de 2016, de diposit.ub.edu:
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%20de%20ge
sti%C3%B3n.pdf

SAGE.ES. (s.f.). http://blog.sage.es/contabilidad/la-conciliacion-de-cuentas-
contables-automatica-o-manual/.

SANTILLAN. (s.f). Obtenido de
http://www.pearsonenespanol.com/docs/librariesprovider5/files_recursosmc
c/santillana_sistemas_de_c i 3e_capl6.pdf

Vaca, D. (Marzo de 2009). MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
AUDITORIA DE GESTION PARA LA FUNDACION SUIZA DE
COOPERACION PRA EL DESARROLLO TECNICO, PARA MEJORAR SU
EFICIENCIA Y EFICACIA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
Sangolqui, Pichincha: ESPE.

VALDIVIEZO, M. B. (s.f).

Vazquez, E. (1989). Manual de Auditoria Interna: Enfoque Operativo y de Gestion.

20


http://facturaecuador.blogspot.com/p/inicio.html
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/13223/1/Auditoria%20de%20ge
http://blog.sage.es/contabilidad/la-conciliacion-de-cuentas-
http://www.pearsonenespanol.com/docs/librariesprovider5/files_recursosmc




yrkund Analysis Result

pnalysed Document: anggy cabal barrera.docx (D24306494)
submitted: 2016-12-13 15:31:00

submitted By: anggycabal@hotmail com
significance: 6%

gources included in the report:

Ruth Lopez Martinez TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN.docx (D2416276T)
hitp:fwww.contraloria.gob.sa/decumentosinormatividad/NAF G-Cap-lil-3.pdf
http:/fwww.economiadl com/spaldisistemalsistema hitm

Instances where selected sources appear:

Scanned by CamScanner



APENDICE 3

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “NARANJITO”
ENTREVISTADO: Sr. Walter Pefiaranda
ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal

¢, CUANTOS ANOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA?

¢CONOCE LOS FINES PARA LA CUAL FUE CREADA LA
COOPERATIVA?

¢ LA COOPERATIVA CUENTA CON EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS?

Sl NO

NO, PORQUE

¢EL CONCEJO DE ADMINISTRACION CUMPLE CON SUS
FUNCIONES?



APENDICE 4

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO”
ENTREVISTADO: Marcos Robayo
ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal

¢, CUANTOS ANOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA?

¢CONOCE LOS FINES PARA LA CUAL FUE CREADA LA
COOPERATIVA?

¢ CONOCE UD. CUALES SON SUS DEBERES COMO MIEMBRO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION?

Sl NO

NO, PORQUE

¢ REALIZA UD. ALGUNA OTRA FUNCION APARTE DE ESTA?

| s Ino

¢ EL CONCEJO DE ADMINISTRACION SE REUNE Y ELABORAN LOS
PROYECTOS DE ACUERDO A LOS ESTATUTOS?

¢EL CONCEJO DE ADMINISTRACION HA REALIZADO ALGUNA
REFORMMA O ACTUALIZADO LOS ESTATUTOS?



APENDICE 5

ENTREVISTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO “NARANJITO”
ENTREVISTADO: - Claudio Pazmifio
ENTREVISTADOR (A): Anggy Cabal

¢, CUANTOS ANOS TIENE DE VIDA LA COOPERATIVA?

¢CONOCE LOS FINES PARA LA CUAL FUE CREADA LA
COOPERATIVA?

¢ CONOCE UD. CUALES SON SUS DEBERES COMO MIEMBRO DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA?

SI NO

NO, PORQUE

¢ REALIZA UD. ALGUNA OTRA FUNCION APARTE DE ESTA?

Sl NO

¢COMO MIEMBRO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA CONOCE UD. EL
ESTADO ACTUAL ECONOMICO DE LA COOPERATIVA?

¢EL CONCEJO DE VIGILANCIA CONOCE QUE PORCENTAJE DE
SOCIOS ESTAN EN CALIDAD DE MOROSOS Y A CUANTO ASCIENDE
ESTE MONTO?



APENDICE 6
ENCUESTA A SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
PESADO “NARANJITO”

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTA ENCUESTA ES CONOCER LA
DESMOTIVACION PARA NO ASISTIR A LAS ASAMBLEAS Y NO
CUMPLIR CON SUS DEBERES Y OBLIGACIONES, LO QUE PERMITIRA
EMITIR RECOMENDACIONES ADECUADAS QUE PERMITAN REALIZAR
UNA GESTION ADMINISTRATIVA CON EFICIENCIA Y CALIDAD.

NIVEL DE INSTRUCCION

Escuela Colegio I—‘ Técnico

¢QUE TIEMPO LLEVA UD. DE SOCIO?

De 0 a 2 afios

De 3 a 5 afios

De 5 a 7 afios

De 7 en adelante

¢, CONOCE UD. LOS ESTATUTOS SOBRE SUS DEBERES Y OBLIGACIONES
COMO SOCIO?

Sl NO



¢ CUAL ES EL MOTIVO POR EL QUE UD. NO ASISTE A LAS ASAMBLEAS?

No tiene tiempo No le interesa

Se encuentra trabajando

No se enter6 de la
asamblea

¢ LA COOPERATIVA HA REALIZADO CURSOS, DONDE DE A CONOCER LOS
ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA?

Sl NO

Ud. SE ENCUENTRA A GUSTO DE PERTENECER A LA COOPERATIVA
“‘NARANJITO LIMITADA”

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION



APENDICE 7

ARBOL DE PROBLEMAS

Poca gestion

administrativa.

Retraso de los socios en pagar

sus cuotas a la cooperativa.

No poder socializar los
planes y proyectos de la

cooperativa.

EFECTOS DIRECTOS

Poca gestion de los directivos

PROBLEMA CENTRAL

Retraso de los socios en sus pagos.

CAUSA DIRECTA

No existe quorum en las sesiones.

No tienen tiempo

No le interesa

Se encuentra No se enteré de

laborando

la asamblea




APENDICE 8

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PESADO
“NARANJITO”







