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EVALUACION DE LA EFICIENCIA OPERATIVA EN AREDAN S.A. A TRAVES
DEL CONTROL INTERNO, ANO 2015.”

RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 con el fin evaluar la eficiencia operativa del area de
produccion de la empresa AREDAN S.A. ubicada en el canton Durédn provincia del
Guayas, en la que a través de su andlisis se pudo identificar la falta de
organizacién y control en las actividades que realizan, debido a que con el pasar de
los aflos se ha descuidado el sistema de control interno, convirtiéendose en una
amenaza para la entidad, al no estar conscientes de cuales son los objetivos que
persiguiendo como area y los logros alcanzados en el desarrollo de sus funciones; lo
gue solo se podra conocer o identifican si se concibe una evaluacion a la eficiencia

operativa del area.

Es por ello que se decidi6 aplicar la evaluacion de la eficiencia operativa a través del
andlisis del control interno, utilizando los método inductivo-deductivo y el analitico-
sintético para analizar cada uno de los componentes del procesos productivo con la
ayuda de herramientas como la entrevista y el cuestionario de control interno que
hicieron posible la obtencion de informacion, misma que es de vital importancia para
la aplicacion de los ratios de eficiencia y llevar a cabo el andlisis respectivo, logrando
identificar el nivel de riesgo y confianza, lo que nos permite afirmar que el area se
encuentran en una ponderacion media al alcanzando una puntuacion de 54%,
identificando como los principales factores de riesgo a la la ausencia de
capacitaciones del personal y a la inexistencia de seguridad industrial lo que

imposibilitan alcanzar un nivel éptimo de eficiencia en funciones desarrolladas.

Palabras clave: Control Interno, eficiencia operativa, evaluacion.



ABSTRACT

The present work was carried out in order to evaluate the operational efficiency of the
production area of the company AREDAN S.A. Located in the canton Duran province
of Guayas, where through its analysis could identify the lack of organization and
control in the activities they perform, due to the passing of the years has neglected
the internal control system, Becoming a threat to the entity, not being aware of what
the objectives are pursuing as an area and the achievements in the development of
its functions; Which can only be known or identified if an evaluation of the operational
efficiency of the area is conceived.

That is why it was decided to apply the evaluation of the operational efficiency
through the analysis of internal control, using the inductive-deductive method and the
analytical-synthetic to analyze each of the components of production processes with
the help of tools such as the interview and the internal control questionnaire that
allowed us to obtain information, which is vital for the application of efficiency
coefficients and perform the respective analysis, identifying the level of risk and
confidence, which allows us to state that the area is in a weight average at 54%, the
main risk factors for the lack of training of personnel and the lack of industrial safety
are identified, which makes it impossible to achieve an optimal level of efficiency in

the functions performed.

Keywords: Internal Control, operational efficiency, evaluation.



INTRODUCCION

El control interno apoyo a la administracion de la empresa a realizar sus
actividades bajo un ambiente de supervision; su aplicaciébn es de vital
importancia para el funcionamiento normal de toda empresa y su distribucion
administrativa y financiera, entre sus finalidades se enfatiza el procurar que la
informacion entregada a los directivos para que la toma de decisiones sea
adecuada y veraz (CEDENO , 2015).

Las empresas mediante el control interno instauran los procedimientos y
normas que deben adoptarse a fin de salvaguardar sus bienes y proporcionar
seguridad y razonabilidad que le permitan alcanzar la eficiencia en el
desarrollo de sus operaciones ya que esta depende su permanencia en el
mercado a lo largo de los afios.

Es por esto que, se desarrolla la evaluacion de la eficiencia operativa en el area
de produccion de la empresa “AREDAN” S.A. utilizando métodos y técnicas de
investigacién tales como el inductivo-deductivo y el analitico-sintético que
permitieron conocer, analizar y evaluar los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario de control interno al personal del area y respectiva

entrevista con el gerente propietario de la entidad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

AREDAN S.A. es una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
cubetas para huevos ubicada en el cantén Duran via Yaguachi, misma que ha
contribuido a la activacion de la economia de éste sector desde el afio 2005,
fundada por el sefior Fausto Andrade Vela gerente propietario, caracterizandose

por ser la Unica en su linea de produccion en la provincia.

La empresa en mencion carece de una organizacion eficiente, generada por su
crecimiento acelerado a lo largo de los afios, llegando al punto en que el gerente
realizaba trabajos operativos y el descuide las funciones de evaluacion del
control interno, lo que incitaba a los trabajadores u operarios inmersos a esta
jerarquia a no aportar con ideas creativas que permitan mejorar la eficiencia en
las operaciones, reducir costos y demas; por lo que es necesario delimitar los
componentes de esta seccidbn para establecer un proceso de cambio que
permita hacer de los trabajadores, la base primordial en la ejecucion de la
estrategias de la empresa y realizar cambios inmediatos con resultados que

puedan ser vistos a corto y mediano plazo.

Esta actividad de evaluacion del control interno se vera reflejada en su
respectivo informe que describa los principales hallazgos obtenidos y permita
visualizar los indicares de gestion aplicados para medir los riesgo en las

actividades diarios y posibles frenazos del crecimiento economico.



1.1.1 Delimitacién

La evaluaciébn de la eficiencia operativa se desarrollara en el area de
produccion de la empresa AREDAN S.A., ubicada en el Cantén Duran

Provincia del Guayas a través del control interno afio 2015.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la eficiencia operativa de AREDAN S.A. a través del control Interno.

1.2.2 Objetivos Especificos

> Delimitar los componentes de la seccion operativa de AREDAN SA. a
ser evaluada.

> Elaborar cuestionarios de control interno en funciébn al componente
determinado.

> Elaborar informe de los resultados de obtenidos en la evaluacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.2Marco Teoérico y Referencial
2.2.1 Marco Teodrico
2.2.1.1 Eficiencia

Segun, SILVA(2002) eficiencia significa “operar de modo que los recursos sean

utilizados de forma mas adecuada” (pag. 20). C

Por otro lado se menciona que la "Eficiencia es la optima utilizacién de los
recursos disponibles para la obtenciébn de resultados deseados" (IVAN
THOMPSOM, 2012).

2.2.1.2 Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es aquella que se ocupa de minimizar las perdidas y
maximizar la capacidad de los recursos que posee la empresa, con el fin de
entregar productos y servicios de calidad para los clientes; también esta
relacionada con la identificacion de los procesos y recursos que desperdician
los beneficios de la organizacion y al disefio de nuevos procesos de trabajo que
optimizan la calidad y productividad de la entidad (VARADAN & ARJONES,
2016).



2.2.1.3 Evaluacion

Se denomina evaluacién al proceso dindmico a través del cual una empresa
puede conocer su nivel de rendimiento, especialmente sus logros y debilidades
y asi reorientar sus propuestas para hacerlas aun mas productivas (Definicion
abc, 2016).

2.2.1.4 Control

El control es el “Proceso de verificar el desempeino areas o funciones de una
organizacion; usualmente implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estdn cumpliendo los
objetivos de forma eficiente y eficaz para tomar acciones correctivas” (ANZIL,
2010).

2.2.1.5 Control interno

El control interno abarca todas las medidas que adopta la administracion para
dirigir y controlar las operaciones que realiza la entidad, tomando en
consideracion aquellos controles financieros, contables, de custodio de activos,
mejora de eficiencia operativa y cumplimiento de las politicas de la

organizaciéon (Universidad de Buenos Aires , s.f).
2.2.1.6 Historia del control interno

En lugares como Egipto, Fenicia, Siria, entre otros surgié la contabilidad de
partida simple, lo que dio lugar a que aparecieran los primeros libros de
contabilidad con el objetivo de controlar las operaciones de los negocios; con la
revolucién industrial nace la necesidad de inspeccionar las operaciones que
por su capacidad eran ejecutadas por maquinas operadas por diversas

personas.



Es por esto que se cree que el comienzo del control interno, surge con la
partida doble, siendo una de las medidas de control, pero solo hasta fines del
siglo XIX los empresarios u hombres de negocios como fueron conocidos se
preocupan por crear e instaurar procedimientos adecuados para la amparo de
sus intereses (GONZALEZ, 2002).

2.2.1.7 Objetivos del control interno

Se conoce que el control interno es el conjunto de actividades que abarca el
propdsito de la entidad, los procedimientos aplicados para salvaguardar los
activos, el registro de las transacciones y las acciones para el desarrollo eficaz
en la consecucidon de las metas propuestas por la administracion, es por esto

gue se destacan los siguientes obijetivos:

“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos,
promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas, lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados” (ESPUPINAN, 2011, pag.
19).

2.2.1.8 Métodos de evaluacién de control interno

Al momento de evaluar el control interno en las organizaciones se la puede

ejecutar a través de tres métodos:

Descriptivo.- Se lo realiza con la elaborando un memorando donde se

evidencian los diferentes pasos de un aspecto operativo.

Cuestionarios.- Consiste en formular y aplicacion de preguntas sobre
aspectos basicos del componente a investigar, para identificar debilidades en el
control interno.

Gréfico.- tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos; en dichos dibujos se representan departamentos, formas,
archivos y en general el flujo de la informacion de las diferentes operaciones

hasta afectar la cuenta del mayor genera (MARCILLO, 2014).
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2.2.1.9 Cuestionario de control interno

Es un documento en el que se expresan interrogantes congruentes al
argumento examinado, en el que las respuesta positivas demuestre un punto
optimo y las negativas indican una debilidad o aspecto poco confiable, mismas
que deben ser contestadas por el personal responsable del area se estudia
(ESPUPINAN, 2011, pag. 171).

2.2.1.10 Informe de Control interno

El informe es el producto final de la evaluacion y constituye el medio por el
cual se da a conocer por escrito al interesado las observaciones, conclusiones
y recomendaciones, aguantados en la evidencia del trabajo realizado

(Universidad de Buenos Aires , s.f).
2.2.1.11 Hallazgos

Los hallazgos son aquellos resultados que se obtiene al confrontar las
condiciones del area, actividad o trabajo examinado y el criterio del evaluador,
es decir es toda informacion que consiente la identificacion de circunstancias
importantes que afectan la gestion de la entidad (Universidad de Buenos Aires
, S.F).

2.2.1.12 Riesgo

Se define al riesgo como “la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio
para las unidades, personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la
vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o
dafio, mayor es el peligro” (RODRIGUEZ, 2016).



2.2.1.13 Evaluacién de riesgo
En el concepto de evaluacion de riesgo menciona que:

Todas las organizaciones y empresas independientemente de su tamafio o
estructura, se enfrentas a riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la
organizacion de sobrevivir, de compartir con éxito para mantener su poder
financiero y la calidad de sus productos o servicios. El riesgo es inherente a
los negocios. No existe forma practica de reducir el riesgo a cero. La
direccion debe tratar de determinar cual es el nivel de riesgo aceptable y
mantenerlo dentro de los limites marcados. (ESLAVA, 2013, pag. 28)

Lo que nos da a entender que el riesgo siempre estara presente en las
organizaciones como una amenaza constante a las actividades que realiza y
lo Unico que pueden hacer los administradores es mitigar sus efectos en la

mayor cantidad posible.

2.2.1.14 Indicadores

Segun la interpretacion de FRANKLIN (2007) un indicador es:

Es una relacidén cuantitativa entre cantidades que corresponden a un mismo
proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues solo
asquieren importancia cuando se los comparan con otros de la misma
naturaleza,[...] pretende caracterizar el éxito o la eficiencia de un sistema,
programa u organizacion. (pag. 147)

2.2.1.15 Indicadores de eficiencia

Son aquellos indicadores que se encargan de medir el grado de realizacion de
los procesos, es decir que se centra en el cOmo se realizaron las cosas para
medir el rendimiento de los recursos utilizados en el proceso; estan
relacionados con la productividad (COELLO CALUDIO, 2016).



2.2.1.16 Ambiente laboral
Al ambiente laboral o clima laboral se lo puede definir como:

El medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de
las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su
interaccioén con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia
actividad de cada uno (RUBIO N., s.f.).

2.2.2 Marco Referencial

Con el objetivo de realizar la evaluacion de la eficiencia operativa del area de
produccion de la empresa AREDAN S.A a través del control interno, se ha

tomado como referencia los siguientes proyectos de investigacion:

Tesis “Auditoria de Gestion al area de produccién de la planta industrial
GUAPAN, por el afio 2013” elaborada por NUBE GLORIA PAUCAR TIGRE en
la cual se plantea efectuar una Auditoria de Gestion en el area de produccion,
con el propdsito de valorar los niveles de eficiencia y eficacia en la utilizacion
de los recursos evaluando los procesos y documentacién base para
determinacién del cumpliendo de los objetivos planteados; y para su ejecucion
inicia con una planificacién preliminar en la que identifica las circunstancias
existentes, luego evalla el sistema de control interno con la utilizacion de un
cuestionario que le permiti6 obtener la calificacion del riesgo del area en
mencion y proceder a la elaboracion del respectiva informe de control interno,
seguido a esto ejecuta la auditoria para obtener evidencia suficiente y
relevante que admite la comunicacion de los hallazgos de manera objetiva en
el respectivo informe de auditoria, para finalmente realizar el seguimiento a las
recomendaciones realizadas, pasos que fueron considerados para efectuar la
evaluacion de la eficiencia operativa del area de produccion de la empresa
AREDAN S.A. (PAUCAR, 2015).



Tesis “Control interno y su incidencia con la eficiencia operativa del banco
Machala, sucursal Quevedo, afio 2013” realizada por YANINA LISSETH
CEDENO AGUIRRE, mismo que se us6 como referencia porque expresa que
la entidad evaluada posee deficiencias en sus controles internos, lo que
ocasiona que las actividades desarrolladas por la entidad no se las efectué de
manera adecuada, es por esto que la autora consideré conveniente determinar
la incidencia que tienen los controles internos en la eficiencia operativa del
ente, mismo que lo realizo a través del estudio del proceso operativo en
correspondencia con la eficiencia operativa, aplicando el cuestionario de control
interno para luego realizar la consolidacion del riesgo y finalmente presenta los
hallazgos mediante un informe de control interno, mismos que fueron
considerados para el desarrollo de la evaluacidén de la eficiencia operativa y de
los niveles de riesgo y confianza del area de produccién de la entidad
(CEDENO, 2015).

2.3Marco Metodoldégico

La descripcion que determina el tipo de proyecto que se ha venido estudiando y
analizando a través del control interno con la finalidad de medir la eficiencia
operativa del area de produccion de la empresa “AREDAN” S.A. se caracteriza
por ser de tipo cualitativo porque se enfoca en los controles que se aplican para
su implementacién respectiva, asi mismo cuantitativa porque determinara el
nivel de cumplimiento y compromiso por parte de la empresa hacia un

mejoramiento de ambiente laboral.

2.4 Poblacion y Muestra

Para el adecuado desarrollo de este proyecto sobre la empresa “AREDAN”
S.A, se ha considerado una poblacion finita conformada por sus 21 empleados,
que se encuentran distribuidos de acuerdo a sus funciones y obligaciones

dentro de la empresa. Como muestra se tomd en cuenta al todo el personal
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que representa el area de produccion con el fin de establecer su eficiencia

operativa a través de controles internos.

2.5 Métodos y Técnicas

Los métodos que se usaran en el desarrollo de este proyecto son:

Analitico — Sintético.- Aporto a realizar la tabulacion de los datos que se
obtengan mediante el cuestionario de control interno aplicados al personal del

area operativa de la entidad.

Inductivo — Deductivo.- Permiti6 deducir los procesos operativos que se
desarrollan en la empresa y la informacion resultante de la investigacién de
campo, misma que hizo posible la realizacion de las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.
Las técnicas de investigacion a emplear son:

Cuestionario de Control Interno.- Aplicado a modo de encuesta al personal
del area de produccién de la empresa, misma que permitio la recopilacion de la
mayor cantidad de informacién posible de los procesos operativos llevados a
cabo y todos aquellos controles de caracter administrativo que mantiene la
entidad.

Entrevista.- Ayud6é a la recopilacion de informacion fundamental para el
desarrollo del trabajo, misma que fue aplicada al gerente propietario de la
entidad, mediante la aplicacién de un cuestionario de preguntas abiertas, que

permitieron conocer a profundidad cada una de las interrogantes planteadas.

2.6 Resultados

Con la evaluacion de la eficiencia operativa del area de produccion se
encontraron aspectos tanto positivos como negativos que contribuyen a que el
area se encuentre en un nivel de riesgo y confianza moderado al obtener

una calificacion del 54%.
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Los principales aspectos positivos detectados son:

Realizacion de una optima de verificacion de calidad del producto, ya que
presentan una desviacion de 2,7% del estandar establecido como aceptable

para la produccion defectuosa.

Niveles éticos elevados de los empleados y la entidad, ya que sus actividades
estan en funcién a valores y respeto con la naturaleza, también existe respeto a
la propiedad privada por parte de los trabajadores ya que su mayoria

manifiestan nunca se les ha perdido ningun objeto dentro de la empresa.

Rotacién del inventario aceptables en el afio 2015, a pesar de presentarse una
declinacién de 12 puntos en comparacion con el nivel estandar, ya que todo
producto terminado que ingresa a bodega es vendido en corto tiempo lo que da

lugar a tener ventas elevados.

El nivel de desempefio de los trabajadores se encuentra en el 80% en lo que
esta considerado como un nivel de rendimiento elevado, ademas de mantener
una buena comunicacion entre compafieros lo que produce un ambiente laboral

agradable.
Limitaciones o aspectos negativos encontrados:

La principal limitacion detectada en la evaluacion es la falta de capacitacion de
los trabajadores, ocasionando el desconocimiento del uso adecuado de las
magquinarias y herramientas que emplean para la produccion ya que desarrollan

sus labores de forma empirica.

La entidad no se preocupa por trasmitir la energia y motivacién necesaria a sus
trabajadores que los impulse a desarrollar de manera adecuada las labores
diarias que requiere su puesto de trabajo, lo que ocasiona que se sientan

desmotivados y no se identifiquen con la visién de la empresa.
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Otro punto importante es la ausencia de controles de las actividades que se
realizan ya que la empresa no tiene establecido ningun tipo de seguimiento
para la verificacion del desarrollando adecuada las tareas que requiere cada

funcion.

Como ultimo punto tenemos que la entidad no les proporciona a sus empleados
el equipamiento de seguridad industrial necesario para el desarrollo de sus
actividades laborales, poniendo en riesgo su bienestar y mantienen una alta
probabilidad de que ocurran accidentes laborales y dafios en la salud de los

trabajadores a largo plazo.

Todo estos puntos permiten deducir que la empresa goza de un nivel de
eficiencia medio y que si toma en consideracion las recomendaciones
realizadas en el informe de Control interno podra elevar sus niveles eficiencia
operativa en el area lo que se podra ver reflejado en el aumento del
desempefio de la produccién y por ende en la consecucion de mayores
margenes de utilidad.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1. Descripcion de la Propuesta

La propuesta para el desarrollo de este proyecto es evaluar la eficiencia
operativa de la empresa AREDAN S.A. a través del cuestionario de control

interno, mismo se realizara con la ejecucion de los siguientes puntos:

1. La Delimitacion de los componentes de estudio, en este caso se lo
desarrollara en el area de producciéon de la empresa, que esta integrada
por 16 personas distribuidos en dos turnos de 8 horas cada uno.

2. Elaboraciéon del cuestionario de control interno con el objetivo de medir
la eficiencia de las operaciones desempefiadas en el area de produccion
de la empresa, mismo que servird de respaldo para la elaboracion del

respectivo informe.

3. Finalmente se realizara el informe de control interno como medio para
darle a conocer al gerente de la entidad los hallazgos encontrados

mediante la evaluacion.

3.1.1. Desarrollo de la Propuesta

El desarrollo de esta propuesta tiene como objetivo principal brindarle un
instrumento de evaluacion constante (Cuestionario de Control Interno), que le
permita a la empresa identificar las falencias y determinar el nivel de riesgo que

se presenta su area de produccion.
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Delimitacion de los componentes de estudio: El area de produccion de la
empresa esta integrada por 16 operarios mismos que en Su conjunto
desarrollan el proceso productivo, por lo que fue necesario determinar cada
uno de los componentes a estudiar en la evaluacion de la eficiencia operativa,
aplicandoles el cuestionario de control interno para conocer el grado de riesgo
y confianza que posee la entidad en dicha area, también se desarrollo
indicadores de eficiencia o gestion en cada uno de los componentes, mismos
gue serviran para controlar las operaciones, identificar desviaciones, y medir el

desempefio del proceso.

llustracién 1: Componentes del proceso de produccién

Pruads

Embederade Tritarade

COMPOMENTES
DEL FROCES0 DE
FRODUCCION

e e

Hermeads Formads

Fuente: AREDAN S.A.

Elaborado por: La autora.
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Tabla 1: Nomina area de produccion.

NOMINA DE TRABAJADORES DEL AREA DE PRODUCCION
SECCION: DIURNA (07h00 - 15h00)
NOMBRES

2
10

AGUIRRE MURILLO JOSE LUIS
BUSTAMANTE PEREZ WIMPER GONZALO
HARO ROMERO ITALO ALCIDES
HERRERA FERNANDEZ JAIME OVIDIO
MORALES LOPEZ JORGE MOISES
REDROVAN MERCHAN CARLOS GABRIEL
TIGUARO ESPINOZA JOSE IGNACIO
TUMBACO PIBAQUE OLGER

SECCION: NOCTURNA (15h00 - 23h00)
9 | CALDERON NAVARRETE CESAR PATRICIO
10 | LADINESS GALAN WILLONGTON HUMBERTO
11 | MEDINA CHEVEZ LUIS ENRIQUE
12 | REDROVAN PEREZ ORLANDO RAUL
13 | SANCHEZ QUINDE NARCISO EVARISTO
14 | SALAZAR PINEDA ALEJANDRO AGUSTIN
15 | TUAREZ HARO MICHAEL FRANCISCO

16 | TIGUARO ESPINOZA JAIME DAVID
Fuente: AREDAN S.A.

IN/D UK W|N|R

Elaborado por: La autora.

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno: Para la confrontacion de los
resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de control interno con los
niveles oOptimos, se utiliz6 la siguiente calificacion, misma que fueron

determinados segun el criterio de la autora:

llustracién 2: Calificacion de la eficiencia.

VALORES ASIGNADOS
RESPUESTAS
aH v
EFICIENCIA EFICIEMCIA
SIEMPRE 3 0
CASI SIEMPRE 2 1
ALGUMNAS VECES 1 2
MUMNCA 0 3

Elaborado por: La autora.
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llustracion 3: Matriz de confrontacion de resultados con los niveles optimos.

MATRIZ DE CONFRONTACION DE RESULTADOS CON LOS NIVELES OBTIMOS

RESPUE ST:&S TOTAL PONDERACION
N2 PREGUNTA 1 . a4 PUNTUA
M Algunas Casi R OBTENIDA | OPTIMA
unca . Siempre CIOM
veces |[siempre
COMPROMISO 15,21 21
1 En los ditimos tres meses, su inasistencia al trobajo 5 45 2 o o g7 2,59 =

Cuando se presenta un problema entre sus compafieros,
2 . . o =l 3 12 27 1,69 3
usted gporta con ideas o soluciones

3 Posee ung bBueno comunicacion con sus comMponens 1 z 42 45 281 =1

Al realizar sus actividades laborales, é Usted siente que
4 estd coninbuyendo o gue lo empreso cumplo con su o 4 is 3 28 1,75 =1
objetiva de ser coda dia mejor?

Durante el t:empo ?ue hao permanecido en la empresa, o o 5 30 a5 251 2
sw desempefio ha sido en aportor a la empresa

El grodo de motivacidn gque le brindo la empresa es
B representativo parg transmitirle energio que le permita o 4 2 o a o338 El
sostener vy dor sentide ol esfuerzo del trobajodor

Respeta los lineamientos de las reglas establecidas por

7 o o 1 45 qa 2,549 Z
la empresa
DESEMPERO 15,63 27
Generar algdn reporte en el que conste la actividades
o 2 o L= i1 o638 3
b1 qgue realizada
El reporte de actividades entrega puntualmente como lo o o 5 5 12 075 3
=1 determina lo empresa
Cuando le asignan una torea determinada, estd la ha
. o o o 48 48 300 3
10 |cumplido
5i s presenta un problema con sus compaferos, este
. ~ i5 is 2 o 35 219 3
11 |influya en su desempefio loboral.
5i s presenta un problema con sus compaferos, lo
. o o & 39 45 2,81 3
12 |resuelve amigable mente
Cumple a cabalidad con los requerimientos principales
o o 4 42 46 2.88 3

14 |de su actividod laboral

Se encuentran establecidos los niveles de gutoridad v
responsabilidad en lo empresa, para llevar o cabo o 13 4 3 20 1,25 3
15 |acciones coordinadas

Cuando se ha requerido, ha reemplazado o sus
16 |compoferos en sus lobores

Su jefe inmediato,  toma una aoctitud abierta con su
punto de wvista vy escucha sugerencias respecto o como o = i6 3 21 1,31 3
17 |realizar sus funciones?

CAPACITACION 3,00 15
18 Hao recrbrrio capacitociones que contribuyan o mejorar e/ a a o a o 0,00 2
desempefio de sus actividodes loborales.
19 Tiene wn elevodo interés en copocitarse, desarmmollorse v o 3 16 15 24 213 2
SUpErOrse.
20 Posee conocimientos sobre el uso adecuado de las i o 3 s o 11 0.69 2
maguinanas _empleadas en el proceso de produccidn.
21 Segun su criterio, doree usted que lo empresa incentiva o o o o o 0,00 3
al personal a superarse?
22 Ha recibido unag induccion preliminar al hacerse cargo o 3 o o 2 0.9 2
de su puesto de trabajo
ETICA 11,25 15

Cuando vusted encuentra un objsto dentro de lo
23 |institucicn que no le pertenece, se lo entrega a su jefe o o e 42 46 2,88 3
pora que puedo entregdrselo o su duefio.

24 |5e le ha desgparecido algun bien dentro de su trabajo. is5 22 o o Z7 2,31 =1

25 Laxr ?n.trdad usa valores éticos en la realizacidn de sus o > > 30 a3 265 2
actividades

Los administradores de lo empresa se han insinuodo en

26 |alterar el proceso productive en beneficio de la is 14 o o 32 200 =1
empresa.
En coso de observor alguno persona en  accicn
27 |sospechosao usted informa a la brevedod posible a sus o i3 & 3 22 1,38 3
iefes.
SALUD ¥ SEGURIDAD EN EL TRABAJO 8,69 18

La empreso le ofrece el equipe opropiodo pora ejiecutar

28 |sus actividades laborales. o 14 “ o 15 i1z =
La empresa le do a conocer medidas de prevencidn de

29 |accidentes laborales. o o o o e 0.00 =
Han ocumido accidentes laborales debido o la falta de

30 |medidas de seguridad laborail. o 28 2 o 0 188 3
Usted coniribuye al cuidado de las instalaciones de lo

31 |empresa o 7 iz o is 118 Z
Considera usted que la empreso busca proteger a sus

22 |trabaojodores v o lao noturalezo. e = is 3 24 150 3
Usted utiliza seguro social en el momento de sufrir

23 |olgdn accidents o o o 48 a8 3.00 3

TOTAL 53,88 100

Fuente: AREDAN S.A.

Elaborado por: La autora.

17




A continuacion se nuestra el célculo del nivel de riesgo y confianza en el area
de produccion de la empresa AREDAN S.A. con base a la ponderacién

obtenida que fue de 54 puntos entre 100.

PONDERACION OBTENIDA
PONDERACION TOTAL

NIVEL DE RIESGO =

54
NIVEL DE RIESGO = ——
100

NIVEL DE RIESGO = 0,54 x 100 = 54%

llustracion 4: Matriz nivel de riesgo y confianza.

RIESGO

| MEDIO
| MEDIO |

COMFIANZA

Fuente: Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La autora

Nota: El nivel de riesgo y confianza del area de produccién de la empresa
AREDAN.S.A se encuentran en una ponderacion media y entre los principales
factores que imposibilitan a la instituciébn alcanzar un nivel oOptimo se

encuentran:

La ausencia de capacitaciones del personal que da carta abierta a que en que
las tareas encomendadas no se las realice de manera adecuada y la falta de
proteccion de los trabajadores ya que entidad no les entrega ningun tipo de
equipos de seguridad industrial lo que contribuye a la disminucién su
rendimiento y tiende a ocasionar accidentes laborales, lo que con el tiempo se

ve reflejado en el nivel de productividad de la empresa.

Aplicacion de indicadores: La elaboracion de los ratios a continuacion
descritos pretende medir el nivel de desviacion que tiene cada uno de las
etapas del proceso de produccion de la empresa, con base a los estandares

establecidos por el gerente propietario de la empresa.
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Tabla 2: Matriz de indicadores.

AREA DE PRODUCCION AREDAN S.A.

INDICADORES DEL PROCESO DE PRODUCCION

MATRIZ DE INDICADORES
(%%}
~ w Q w
29 = 3 9 | § | g Sg | § 9
Q v Q ~ Q - vy
© W Q = S Q S Q Q S] 2
< Q I S Q = S < q < I
a O S < = < Q Qo =
< g S S S| 5| & | £ | § 2
@ = = W & S) S
El pesado de
a ,
Pesado de N de d/las que , papel de la
Pesado apel pesa /Dias que 1 1 mensual dias 0% empresa se
pap labora encuenta en un
nivel apropiado.
Se evidencia un
Kg. Triturados por cump Ilmlentou
Trituracion turno / Kg turno de del 84,49%,
Triturado . o 84,49% | 100% porcentaje | 15,51% | manteniendo
de papel trituracion 8 horas
estandarizada una brecha  de
15,51% del nivel
estdndar.
En la etapa de
Consumo de mezclado de
e wovto oo i
Mezclado P de metros cubicos | 23,28 23 diario KWh/m3 0,28 ’
metros de pulpa kWh. por cada
cubicos de pulp m3 de
pulpa elaboracion de
pulpa.
En comparacion
con el estdndar
establecido
Produccion | Unds. Producidas existe una
Formado por diarias/N® de 51.200 | 64.000 | diario unidades 12.800 |desviacion de
maquinas maquinas 12.800
unidades diarias
en la
produccion.
(Unds. Producidas La empresa
. diarias / N2 de actualmente
Capacidad . . .
Horneado . unds. Establecidas | 80% 100% diario | porcentaje 20% | posee una
instalada .
de capacidad
produccion)*100 ociosa 20%.
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AREA DE PRODUCCION AREDAN S.A.

INDICADORES DEL PROCESO DE PRODUCCION

MATRIZ DE INDICADORES

ETAPAS DEL
PROCESO

INDICADORES

FORMULA

CALCULO

ESTANDAR

PERIOCIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

z

VARIACION

P

ANALISIS

Empaquet

adoy

embalado

% calidad

(N@ de unds.
Desechadas / total
unds.
Producidas)*100

0,31%

3%

diarias

porcentaje

2,69%

Segun lo
analizado el
nivel de
productos
defectuosos
que posee la
empresa
actualmente es
relativamente
bajo en
comparacion
con estdndar.

Empaqueta
do

(N@ de unds.
empaquetadas/
Ne de unds.
Establecidas)*100

80%

100%

turno
de 8
horas

porcentaje

20%

Se presenta
una desviacion
del 20% frente
al nivel
estandarizado
para esta
etapa.

Embodega

do

rotacion de
inventario

[N@ de unds.
Vendidas/ (Inv.
Inicial+ Inv.
Final)/2]

129,4

141,54

anual

veces

12

La rotacion del
inventario en el
afio 2015
presento  una
pendiente
negativa de 12
puntos en
comparacion
con el estandar
fijado.

Fuente: AREDAN S.A.
Elaborado por: La autora.

Presentacion del informe de Control Interno: Finalmente como medio formal

de comunicacion con el gerente de la empresa se elaboro el informe de control

interno en el que se exponen las debilidades encontradas y se sugiere medidas

correctivas a implementar, el cual es presentado en el anexo # 5 debido a la

extension del documento.
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3.2. Conclusiones
De la realizacion del trabajo, mismo que consistié en efectuar la evaluacion de
la eficiencia operativa en el area de produccion de la empresa AREDAN S.A.,

se derivan las siguientes conclusiones:

» La determinacion de los componentes del proceso de produccion fue
importante para efectuar la evaluacion eficiencia del area, ya que
permitié controlar las operaciones desempefiadas por el personal, para
luego poder determinar con la aplicacion ratios el nivel desempefio e
identificar las deficiencias.

» EIl cuestionario de control interno fue aplicado de acuerdo a las
necesidades de la empresa, a través del cual se obtuvo la informacién
para la evaluacion y analisis del nivel riesgo y confianza, mismo que se
encuentra en un nivel medio.

» EIl informe esta vislumbrado por él compendio de los aspectos de
confianza y riesgo encontrados mediante la evaluacion, asi como de sus
respectivas recomendaciones que la entidad podra aplicar para mejorar
y elevar su nivel de confianza, y perder disminuir el riesgo del area de
produccion, que con el tiempo representarian la obtencién de mayores
ingresos para la entidad.

» La evaluacion de la eficiencia, se realizé conforme a las operaciones y
actividades que se desarrollan en el area de produccion, analizando sus
debilidades bajo los componentes de compromiso, desempefio,
capacitacion, ética y salud y seguridad en el trabajo instaurados en el

cuestionario de control interno, también se midieron los niveles de
21



rendimiento de cada uno de los componente del proceso de produccion
con el objetivo de poder determinar el grado de eficiencia que presenta

esta seccion de la empresa.
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3.3. Recomendaciones

Con las conclusiones expuestas anteriormente se recomienda a la

administracion de empresa AREDAN S.A. lo siguiente:

» Implementar un sistema adecuado de control interno, ya que
actualmente lo desempefian de manera empirica, o que ocasiona un
inadecuado manejo de los bienes, asi como una viciada interpretacion

de funciones e informacién de la entidad.

» Realizar evaluaciones de eficiencia operativa al menos una vez por afio,
con el objetivo de mantenerse informados del grado riesgo y confianza
que mantiene cada area y poder tomar acciones correctivas que le
permitan mejor y utilizar de manera eficiente cada uno de los recursos

gue posee la entidad.

» Implementar las recomendaciones expuestas en el informe de control
interno (anexo # 5) con el objetivo de corregir las falencias encontradas
mediante la evallan y hacer que el area mejore su nivel de eficiencia lo
que se podra ver reflejado en el aumento del desempefio de la
produccién y por ende en la consecucién de mayores margenes de

utilidad de la empresa.
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Apéndice 1

Cuestionario de control interno
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer y evaluar la eficiencia de las operaciones realizadas

en el departamento de produccién de la empresa.

Responda a cada interrogante marcando con un (X) la opciéon que considere correcta asignandole la

siguiente valoracion:
1=nunca 2= Algunas veces 3=Casi siempre

4=Siempre

N
N

R.U.C:0992405260001

Correo electrénico: aredan.fa@hotmail.com

Movil: 0999614267

ARE DAN S.A. Direccién: km.51/2 via a Duran-Yaguachi

Obligado a llevar contabilidad

Duran — Ecuador

a) Cual es su ocupacién dentro del drea de

produccion: Elaborado por: Ana Virginia Valarezo Serrano

b) Su nivel de preparacién es:

Fecha: Duran, 22 de Noviembre del 2016.

RESPUESTA

N¢ PREGUNTA

1(2 ]3] 4

OBSERVACION

COMPROMISO

1 | Enlos ultimos tres meses, su inasistencia al trabajo es

2 | Cuando se presenta un problema entre sus comparfieros,
usted aporta con ideas o soluciones

3 Posee una buena comunicacion con sus comparieros

4 | Al realizar sus actividades laborales, ¢ Usted siente que
estd contribuyendo a que la empresa cumpla con su
objetivo de ser cada dia mejor?

5 Durante el tiempo que ha permanecido en la empresa,
su desempefio ha sido en aportar a la empresa

6 El grado de motivacion que le brinda la empresa es
representativo para transmitirle energia que le permita
sostener y dar sentido al esfuerzo del trabajador

7 | Respeta los lineamientos de las reglas establecidas por
la empresa

DESEMPENO

8 Generar algun reporte en el que conste la actividades
que realizada

El reporte de actividades entrega puntualmente como lo
9 determina la empresa

10 | Cuando le asignan una tarea determinada, estd la ha
cumplido

11 | Si se presenta un problema con sus compafieros, este
influya en su desempefio laboral.

12 | Si se presenta un problema con sus compaieros, lo
resuelve amigable mente

13 | Cumple a cabalidad con los requerimientos principales
de su actividad laboral
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RESPUESTA N
Ne PREGUNTA 112 13 |a OBSERVACION

14 | Se encuentran establecidos los niveles de autoridad y
responsabilidad en la empresa, para llevar a cabo
acciones coordinadas

15 | Cuando se ha requerido, ha reemplazado a sus
compaiieros en sus labores

Su jefe inmediato, ¢ Toma una actitud abierta con su
16 | punto de vista y escucha sus sugerencias respecto a
cémo realizar sus funciones?

CAPACITACION

17 | Ha recibido capacitaciones que contribuyan a mejorar el
desempefio de sus actividades laborales.

18 | Tiene un elevado interés en capacitarse, desarrollarse y
superarse.

19 | Posee conocimientos sobre el uso adecuado de las
magquinarias empleadas en el proceso de produccion.

20 | Segun su criterio, écree usted que la empresa incentiva
al personal a superarse?

21 | Ha recibido una induccion preliminar al hacerse cargo
de su puesto de trabajo

ETICA

22 | Cuando usted encuentra un objeto dentro de Ila
institucion que no le pertenece, se lo entrega a su jefe
para que ‘pueda entregdrselo a su duefio.

23 | Se le ha desaparecido algun bien dentro de su trabajo.

24 | La entidad usa valores éticos en la realizacion de sus
actividades

Los administradores de la empresa se han insinuado en
25 | alterar el proceso productivo en beneficio de Ia
empresa.

En caso de observar alguna persona en  accion
26 | sospechosa usted informa a la brevedad posible a sus

jefes.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

27 | La empresa le ofrece el equipo apropiado para ejecutar
sus actividades laborales.

28 | La empresa le da a conocer medidas de prevencion de
accidentes laborales.

29 | Han ocurrido accidentes laborales debido a la falta de
medidas de seguridad laboral.

30 | Usted contribuye al cuidado de las instalaciones de la
empresa

31 | Considera usted que la empresa busca proteger a sus
trabajadores y a la naturaleza.

32 | Usted utiliza seguro social en el momento de sufrir
algun accidente

Elaborado por: La autora.
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Apéndice 2
Entrevista

AREDAN S.A.
ENTREVISTA

Entrevistado: Sr. Fausto Andrade Vela — GERENTE PROPIETARIO
Entrevistador: Sta. Ana Virginia Valarezo Serrano
Pagina: 1/2

¢,Cual es la actividad econ6mica que realiza la empresa?

La actividad que la empresa realiza es la produccidén y comercializacion de cubetas

para huevos a base de papel reciclado.
¢, Cudl es la estructura organizacional que tiene la empresa?

Esta dividida en tres areas que son, la gerencia, el area administrativa y el area de

produccion u operativa.
¢Laempresa evalla cada uno de los componentes del area de produccién?

Las Unicas evaluaciones que se realiza en esta area son la de la produccién diaria 'y

el nivel de calidad de las cubetas.
¢,Cuantas veces al mes se debe pesar el papel utilizado en la produccién?

El 4rea de produccion de la empresa labora de lunes a viernes, se tiene como
politica pesar las pacas de papel al adquirirlas de nuestros proveedores, y para
iniciar la produccion de las cubetas se las vuelve a pesar el papel de acuerdo a los
niveles de produccion requeridos, cabe mencionar que nosotros producimos todos

los dias laborables.
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AREDAN S.A.
ENTREVISTA

Entrevistado: Sr. Fausto Andrade Vela — GERENTE PROPIETARIO
Entrevistador: Sta. Ana Virginia Valarezo Serrano
Pagina: 2/2

En una hora, ¢cuantas unidades produce y que cantidad de materia prima

utiliza?

En una hora se producen alrededor de 6400 unidades, en el que se utilizan dos
maquinarias, 416 kg. de papel, 2 litros de impermeabilizante y el agua que se la
recarga cada vez que sea necesario ya que tenemos como politica reutilizala hasta

que se evapore para contrarrestar el nivel de contaminacion ambiental.
¢Como son empaquetados las cubetas para ser comercializadas?

Primero se la agrupa en pacas de 100 unidades para luego agrupar Se las agrupa

en pacas y en palé de 50 pacas cada uno.

Cuéles son los niveles estandar de produccién, trituraciéon de papel y

empaquetado?

El estandar para las unidades producidas es de 128.000 unidades, en la trituraciéon
de papel se tienen establecido 3328 kg. Por turno de ocho horas cada uno y el

empaquetado de las cubetas son de 640 pacas por turno.
De la produccion diaria ¢ Cuantas unidades se desechan por defecto?

Diariamente se desecha alrededor 320 unidades por defecto las cuales son

realizadas para la elaboracion de nuevas cubetas.

33




Apéndice 3

Aplicacion de indicadores

Pesado:

N¢ de dias que pesa al mes

Pesado d l=
esado ae papet = qrg que laborables al mes

Pesado d l—20—1
esado de papel = —o =

Analisis: En la empresa el proceso de produccion inicia con el pesado del
papel a emplear se puede interpretar que la entidad debe realiza el pesado
de su materia prima directa todos los dias laborables, lo que le da la
oportunidad de llevar un mejor control en la cantidad de MPD que se esta

manipulando diariamente para producir.

Trituracion:

) ] kg. triturados por turno
Trituracion de papel = — , - * 100
Trituracion estandarizada

12kg

Tri . =
rituracion de papel 3328kg.

* 100 = 84,49%

Andlisis: este indicador nos muestra que cada turno esta triturando el 84% de
los kilogramos de papel requeridos para la produccion estandarizada por turno.

Mezclado:

] ] Kilovatio — hora
Consumo de energia por m3 de pulpa producida =

N¢ de m. cubicos de pulpa

Consumo de energia por m3 de pulpa producida = —— = 23,28

Andlisis: La etapa de mezclado del proceso de produccion emplea 23,28
Kilovatios — horas para cada centimetro cubico de pulpa elaborada.
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Formado:

Uds. producidas diaria

Produccion por maquina = - —
P a N2 de maquinas usadas en la produccion

102.400
Produccion por maquina = — = 51200

Andlisis: AREDAN realiza una produccion diaria de 51.200 cubetas al dia por
magquina, manteniendo una diferencia negativa con el nivel estandarizado de

produccion de 12.800 unidades.

Horneado:

c dad instalad N2 de Uds. producidas 100
= *
apaclaac mstatade = o je Uds. establecidas de produccién

_——* ol
apacidad instalada . 0

Andlisis: La empresa aprovecha el 80% de su capacidad instalada, lo que da
a denotar que si emplea las condiciones adecuadas puede elevar su
produccién en un 20% lo que le representaria tener 12.800 unidades diarias
disponibles para la venta.

Empaquetado y embalado:

% calidad N¢ de Uds. desechadas diarias 100
= *
ocattaa total produccion diarias

320
% calidad = m * 100 = 0,31%
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Andlisis: Este indicador nos ratifica que la entidad cuenta con un sistema
optimo de verificacion de calidad del producto, debido a que la empresa asume
el 3% de produccidon como defectuosa, lo que se debe a los estrictos controles

gue se emplean en el proceso de produccion por parte del supervisor.

N2 de Uds. empaquetadas por turno
Empaquetado = _ * 100
empaquetado estandarizado

2
— ano,
40 * 100 = 80%

Empaquetado =

Andlisis: Cada turno utiliza 80% de su capacidad estandar para empacar las

cubetas en pocas de 100 unidades cada una.

Embodegado:

N2 de Uds. vendidas en el 2015
(Inv. Inicial + Inv. final) /2

Rotacion del inventario =

UMNIDADES PRODUCIDWAWS ARO 2015
S mMmero 583433
febrero 2F2200
marzo FEA2O0
abril Sles8s50
a8y o T IO
Jumnio 555067
Julio S0O028557F
agosto S51050
setiembre SO03567F
octubre S1LB200
nmnowviembre 1LOOOTE T
diciembre S59FTFI3

PROD. TERMNMIMAODCOS FR2LHBEEIZE

IMNWENMNTARIO INMICLAL D

INWEMTARIO FIRNMAL e D ]

WEMNTOS FOIOA TR

Nombre: Datos de operaciones de produccion 2015
Fuente: AREDAN S.A

Rotacién del inventario = — L0312 o0
oracton det Iventarto =" 6400 + 102.400)/2

Analisis: El indicador nos demuestra que la empresa posee un nivel de

ventas bueno debido a que el inventario producido rota 129 veces.

36



Apéndice 4

Informe de control interno

El presente informe tiene como objetivo darle a conocer

J\!
-1 M Q4 al propietario de la empresa los hallazgos encontrados
A como resultado de la evaluacion de la eficiencia
/0)000)

operativa del drea de produccion.

RED

WYAY
R Ana Valarezo Serrano

Departamento de produccion




Lunes, 28 de noviembre del 2016

Sefor
Fausto Andrade Vela
Gerente propietario de AREDAN S.A

Presente,

De mis consideraciones:

Como parte del proceso de evaluacion de la eficiencia operativa del
departamento de produccion de la empresa AREDAN S.A., se desarrollé el
informe de Control Interno que tiene como objetivo darle a conocer los
principales hallazgos detectados mediante la evaluacion y brindarle
sugerencias de las medidas correctivas que puede aplicar para contrarrestar

las deficiencias encontradas.

Esperando que pueda hacer un buen uso de la informacion entregada, me

suscribo.

Atentamente;

Ana Valarezo Serrano
C.l. # 0928994656
Evaluadora
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INFORME DE CONTROL INTERNO

El presente documento tiene como principal objetivo informar a la parte
interesada sobre hechos encontrados en la evaluacién de la eficiencia
operativa del area de produccion de la empresa a través del cuestionario de

Control interno y los ratios de gestion.

Los que permitieron la deteccion de las principales debilidades del area vy la
formacién de criterio para la realizacion y emision de medidas correctivas que

se pueden ser implementadas por la entidad.
I.  OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar la eficiencia de las operaciones del departamento de produccion afio
2015-2016

ll.  ALCANCE DE LA EVALUACION

El alcance que tendra este examen es de realizar la evaluacion del area de

produccion de la empresa AREDAN S.A.

. METODOLOGIA

La evaluacién fue realizada a todo el personal del departamento de

produccion a través de:

» Cuestionarios de Control Interno.- Documento base que permite
identificar las principales debilidades que presenta el objeto
estudiado, mismo que nos permitié evaluar el grado de riesgo y

confiabilidad del area.
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» Ratios de gestion o eficiencia operativa.-Se los empleé para
poder medir el nivel de eficiencia en cada una de las etapas del

proceso de produccion que desarrolla la entidad.

IV. RESTRICCIONES Y LIMITACIONES

Cabe mencionar que por la limitacion de tiempo de realizacion del proyecto, se
ejecutara la medicion de la eficiencia operativa a través del cuestionario de

control Interno y de los ratios de gestion definidos a criterio del investigador.

V. DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

En el examen se evalud la eficiencia de las operaciones a través del control
interno, con un nivel de profundidad medio debido a la limitacion del tiempo
para su ejecucion, teniendo en consideracion que el propdsito por el que se
realiz6 el examen fue de evaluar la eficiencia de las operaciones con el fin de

determinar las fortalezas y debilidades que presenta el area.

Para la evaluacién se ha requerido la aplicacién del cuestionario de control
interno a los empleados del departamento de produccion y de una entrevista

con el gerente propietario de la entidad.
En el cuestionario de control Interno abordo cinco areas de estudio que son:

s Compromiso
« Desempeiio
% Capacitacion
% Etica

+ Salud y seguridad laboral.

Otro punto relevante a expresar es que la evaluacion de la eficiencia de las
etapas del proceso de produccion esta desempefiada a través de los ratios de

gestion teniendo como referencia los niveles estandar establecidos por el
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propietario de la empresa para su respectiva comparacion y asi medir su nivel

de desviacion.

VI. OBSERVACIONES - HALLAZGOS

» Aspectos de Confianza
Observacion n° 1: Sistema 6ptimo de verificacion de calidad del producto.
Condicion:

La empresa tiene como politica asumir un 3% de produccién como defectuosa,
por lo que se puede decir que los niveles de calidad del producto son altos
presentando ya que estan en un 0, 3% es decir que por cada 6.400 unidades
producidas cada hora se tiene un margen de desecho de 20 cubetas, lo que da
a entender que se hacen controles estrictos de calidad del producto en el

proceso de produccion por parte del supervisor.
Observacion n° 2: Nivel de ética alto.
Condicion:

La ética tanto de los empleados y la entidad se encuentra en un nivel
sobresaliente ya que los encuestados manifiesta que la empresa realiza sus
actividades en funcion a valores muy arraigados y respeto con la naturaleza,
también la mayoria menciona que nunca se ha extraviado sus pertenencias
personales lo que da a entender que se mantiene el respeto a la propiedad

privada.
Observacion n° 3: Rapida rotaciéon del inventario.
Condicioén:

Cabe mencionar que aungque se haya presentado una declinacién de 12 puntos
en la rotacion del inventario del afio 2015 en comparacion con el estandar,
este presenta un alto nivel de rotacion ya que este sale 124 veces lo que
significa todo producto terminado que ingresa a bodega es vendido en corto
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tiempo lo que ocasiones que los niveles de ventas sean altos y por lo

consecuente tendra mayores ingresos.
Observacion n° 4: Buen desempeiio.
Condicion:

Los empleados presentan un desempefio del 80% lo que estd considerado
como un nivel elevado de rendimiento, también es importante mencionar que
mantienen una buena comunicacion entre compafieros lo que el ambiente

laboral sea agradable.

» Aspectos de Riesgo
Observacion n° 1: Falta de capacitacion
Condicion:

El principal problema encontrado en la evaluacion es que la empresa no
capacita a sus empleados ya sea cuando estos ingresan por primera vez a la
entidad o durante su vida laboral, ocasionando el desconocimiento del uso
adecuado de la maquinarias y herramientas que emplean en la produccién, lo
que representa una gran debilidad ya que estos desarrollan sus labores de

forma empirica.
Recomendacion:

Capacitar a los empleados de forma continua, con el objetivo de que puedan
realizar sus labores de manera idénea y a la vez sentirse que son un recurso
importante para la empresa ya que contribuiran a su desarrollo personal como

profesional y a la generan eficiencia en el desempefio de sus actividades.
Observaciéon n° 2: Desmotivacién
Condicion:

Los empleados manifiestan que la empresa no les trasmite la energia y
motivacion necesarias para el desarrollo de sus labores y a la vez no se

sienten identificados con la vision de la empresa.
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Recomendacién:

Incentivar a los empleados a superarse ya sea a través de reconocimientos por
los logros alcanzados (Halagandolos cuando realice las cosas bien, entregarles
distinciones, realizar actividades grupales) o brindandoles charlas de
motivacion que ayudaran a obtener personal competitivos y eficientes.

Observacion n° 3: Falta de seguimiento de las actividades

Condicion:

La empresa no tiene establecido ningun nivel de seguimiento de las actividades
realizadas.

Recomendacién:

Se implemente la elaboracion de un reporte de actividades ya sea semanal,
mensual o trimestral establecido segun las necesidades de la entidad con el
objetivo de mantener monitoreadas las actividades desempefiadas y los niveles

de logros alcanzados.
Observacion n° 4: Inexistencia de equipamiento de seguridad industrial
Condicioén:

La empresa no les provee a sus empleados empleado el equipamiento de
seguridad industrial necesario para el desarrollo de sus actividades laborales,
lo que pone en riesgo su bienestar y eleva la posibilidad de ocurrencia de

accidentes laborales y dafios en la salud de los trabajadores a largo plazo.
Recomendacion:

Dotar a los empleados del equipamiento (uniformes, botas, mascarillas, gafas,

guantes, etc.) necesario para el desempefio de sus labores.

Elaborado por: Firma:

Ana Virginia Valarezo Serrano

Fecha:
Lunes, 28 de noviembre del 2016
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Apéndice 5

Fotos

Imagen 1: Etapa de empaquetado
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Fuente: AREDAN S.A.

Imagen 2: Planta de produccién

Fuente: AREDAN S.A

44



