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RESUMEN

En estos tiempos la ferreteria Hidelec&Gabri S.A desde los afios 2006 que ha
tenido en el mercado, aun su estructura organizacional no cuenta establecida ni
documentadas, esto conlleva a provocar que los empleados al momento de
desempeiiar sus responsabilidades en la empresa y no tengan claro las tareas
de acuerdo a sus cargos a desempefiarse en la empresa.

Cada cargo no sea por parte de los empleados, este problema que existe en la
empresa me conlleva a un sobre cargo de tarea en los empleados, que no son
identificadas y se van repitiendo dia a dia por parte del empleado en la
institucién que labora.

Estos conflictos influyen en una buena administracion, la atencion al cliente que
provoca malos entendidos entre usuarios, empleados y el propietario del
negocio este problema conlleva a que no haya un desarrollo en la organizacion.
Para poder dar soluciones a este problema en la ferreteria hemos realizados
entrevistas al gerente y administrador para recopilar informacion y también por

el método inductivo.

Palabras clave: organizacion, Desarrollo organizacional, Estructura

organizacional, Organigrama, Cargos
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ABSTRACT

At this time, the Hidelec & Gabri SA hardware store since 2003 has had in the
market, however, its organizational structure is not established or documented,
this entails a cause that employees at the time of carrying out their
responsibilities in the company and not Have clear tasks According to their
duties to play in the company.

Every cargo without sea by the employees, this problem that exists in the
company | entail an overload of task in the employees, who are not identified
and are repeated every day by the employee in the institution that works.

These conflicts influence good administration, customer service that causes
misunderstandings between users, employees and the owner of the business
this problem entails that there is a development in the organization. To be able
to give solutions to this problem in the hardware store has received interviews
to the manager and administrator to gather information and also by the

inductive method.
Key words:

Organization,  organizational = development,  organizational  structure,

organizational chart, positions
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INTRODUCCION

En la Ciudad de Milagro Provincia del Guayas el tener una ferreteria en el mercado
se ha convertido en un bien a adquirir indispensable al momento de reparar o

construir algo y tiene una aceptacion éptima por la ciudadania.

La ferreteria Hidelec&Gabri S.A se dedica a la venta de herramientas para la
construccion desde el afio 2006, empez6é con los materiales basicos para una
construccion (matrtillo, clavos, palas, carretas etc.) una vez conocidos en la ciudad
de Milagro aumento su mercaderia y se hicieron distribuidores de ferreteria industrial
hasta extenderse a otras ciudades como Guayaquil, Duran y Daule, siendo acogida
con éxito total en estas ciudades. Convirtiéndose asi en los mayores distribuidores

de materiales para la construccién e industrial en la ciudad de Milagro.

La ferreteria cuenta con varios problemas los cuales son una falta de organigrama,
este problema conlleva a que los empleados tengan duplicidad de tareas y no

tengan en claro cudl es su jefe inmediato.

La propuesta que se realizo es de dar soluciones a estos problemas que afectan a la

empresa en cuanto a su administracion y al alcance de sus objetivos propuestos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

En el afio 2006 la Ferreteria Hidelec&Gabri S.A da inicio a sus actividades en la
ciudad de Milagro, actualmente esta en la Av. 24 de mayo y 9 de octubre, en la
ciudad de Milagro, teniendo como propietario al Ab. Norberto Gavilanez, su actividad

especifica es la venta de materiales para la construccion.

En la Actualidad la ferreteria Hidelec&Gabri S.A no cuenta con lineas de mando
identificadas, esto provoca que las funciones a desempefiar en cada cargo no sean
tan claras para los empleados, existen duplicidad de funciones y tareas repetitivas
no identificadas. Razon por la cual los empleados no conocen cuales son las
actividades especificas del puesto de trabajo de igual forma a quien reportarse o
solicitar informacion oportuna para la toma de decisiones. Estos conflictos influyen
en una buena administracion, la atencién al cliente que provoca malos entendidos
entre usuarios, empleados y el propietario del negocio.

La ferreteria Hidelec&Gabri S.A carece de una estructura organizacional
documentada que les permita identificar cual es el orden jerarquico y las funciones
detalladas de cada subordinado en la empresa. Esta situacion conlleva al disefio de
un organigrama y un manual de funciones para mejorar el proceso administrativo,
toma de decisiones y el manejo de las actividades del negocio.

El disefio de una estructura organizacional permitira al gerente de la empresa
identificar las lineas de mando y establecer las funciones de los diferentes cargos de
los empleados para contribuir al logro consecutivo de los objetivos del negocio
optimizando tiempo y recursos en cuanto a productividad y rentabilidad de una

manera eficaz y eficiente.

1.1.1 Delimitacion

Pais: Ecuador



Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Campo: Administracion

Espacio: Ferreteria Hidelec&Gabri S.A
Tiempo mes: Noviembre

Afo: 2016

HIDELEC&GABRY S.A

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Diseflar una estructura organizacional para la Ferreteria Hidelec&Gabri S.A por

medio de la elaboracion de un organigrama con la descripcién de cargos para la

mejora de la administracion de la empresa.

1.2.2 Objetivo Especifico

e Detallar cada una de las actividades de la Ferreteria Hidelec&Gabri S.A en la

matriz de responsabilidad para evidenciar las funciones de cada cargo.

¢ Realizar una descripcidon de cargo de la ferreteria Hidelec&Gabri S.A. para que no

exista duplicidad de mando y tareas.

e Disefiar un organigrama para

la ferreteria Hidelec&Gabri

levantamiento de la informacion analizada para la soluciéon del problema

administrativo en la empresa.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1Marco Teodrico y Referencial

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

FERRETERIA HIDELEC&GABRI S.A EN LA CIUDAD DE MILAGRO

En la Ciudad de Milagro Provincia del Guayas la herramienta de una ferreteria se ha
convertido en un producto principal al momento de reparar o construir algo y tiene

una aceptacion optima por la ciudadania.

La ferreteria Hidelec&Gabri S.A se dedica a la venta de herramientas para la
construccion desde el afio 2006, empez6 con los materiales basicos para una
construccion (martillo, clavos, palas, carretas etc.) cuando fueron conocidos en
Milagro su mercaderia se incrementd y se hicieron distribuidores de ferreteria
industrial hasta extenderse a otras ciudades como Guayaquil, Duran y Daule, siendo
acogida con éxito total en estas ciudades. Con estos se pudieron llegar mayores

distribuidores de materiales para la construccién e industrial en Milagro.

En estos tiempos la ferreteria Hidelec&Gabri S.A desde los afios 2006 que ha tenido
en el mercado, aun su estructura organizacional no cuenta establecida ni
documentadas, esto conlleva a provocar que los empleados al momento de
desempeniar sus responsabilidades en la empresa y no tengan claro las tareas de
acuerdo a sus cargos a desempefarse en la empresa. Cada cargo no sea por parte
de los empleados, este problema que existe en la empresa me conlleva a un sobre
cargo de tarea en los empleados, que no son identificadas y se van repitiendo dia a

dia por parte del empleado en la institucién que labora.



EMPRESA

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades de fines
econdémicos o comerciales para satisfacer las necesidades a sus clientes de bienes
0 servicios, con el fin de tener una utilidad por la inversion generada en la creacion
de dicha empresa. (ROBERTS, 2004)

TIPOS DE EMPRESAS
Segun el autor Jhon Roberts clasifica a las empresas de la siguiente manera:

e Unipersonal: Son aquellas empresas que pertenecen a un solo duefio.

e Sociedad Colectiva: Estas empresas son las que la propiedad es de mas de
una persona es decir son varios socios.

e Cooperativas: Son un grupo de empresas que se unen con el fin de buscar
obtener beneficios para sus integrantes sin fines de lucro.

e Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.): Estas son las empresas,
gue cuyo capital es aportado por la empresa mas no por los socios.

e Sociedad an6énima (S.A.): Estas sociedades son de responsabilidad limitada
porque parte del capital es aportado por la empresa y otra parte por cada
socio siendo de forma de titulos de valores (bonos o acciones). (ROBERTS,
2004)

UN GERENTE O ADMINISTRADOR
Es una persona que consigue los objetivos 0 metas de una empresa, junto a un

grupo de personas siento el gerente el principal guiador. (TRACY, 2000)

DIMENSIONES ESTRUCTURALES

Estas dimensiones se dan en las organizaciones para poder tener un control para la
medicion y para darle un estatus en la organizacion. Dentro de la empresa la més

relevante y sirven para fundamentar la investigacion son:

» Formalizacion: Es cuando se mide mediante el conteo de la documentacion por
método simple en la empresa.

» Especializacion: Es la subdivision de las funciones y las responsabilidades
persistentes en la empresa, de esta manera se ve si la organizacion esta en un

nivel jerarquico favorable o no en la organizacion.



» Jerarquia: Es de mucha importancia aquella dimensién, ya que en ella debe
resaltar la responsabilidad como prioridad dentro de todas las escalas en las de

la empresa, asi como los empleados con superioridad. (FINCOWSKY, 2012)
ORGANIZACION

Se caracteriza asi a un grupo de personas o individuos que tienen en fin cumplir un
objetivo o llegar a una meta a cumplirse, de esta manera llegan a trabajar de forma

conjunta, bajo el mando de un jefe o superior de la empresa. (CLOYTHER, 2010)

La gran parte del éxito de la Organizacion depende mucho de la preparacién que
haya tenido en su estructura con antelacion, para lograr un vinculo de las
responsabilidades y las funciones. Aqui nace el Desarrollo Organizacional con el
objetivo de lograr que el recurso humano pueda sentirse complacido en la
Organizacion. (JONES G. R., 2008)

IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

e Se centra en que la persona alcance sus metas.
e Crean grupos de personas.

e Mantener la experiencia ganada.

e Estabilidad de la empresa.

e Estabilidad Laboral. (Franklin Fincowsky, 2009)

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Se conoce como un proceso planificado y sistematico, en la cual se basan en los
principios en cada uno de las ciencias del desarrollo en el comportamiento para
aumentar una buena efectividad y eficacia dentro de la organizacion. En el desarrollo
organizacional se centra en varias necesidades organizacionales o empresariales,
es decir que puede centrarse en la atencion de la mejora de las habilidades del

talento humano, entre grupos que sepan levar un buen liderazgo.

Se conoce como un cambio para la organizacién, con un plan paso a paso de metas
a sequir, cuando se da varias estrategias a presentarse para la mejora que conlleve
al éxito dentro de la empresa. (FINCOWSKY, 2012)



Cuando no se explotan las fortalezas que tiene cada empresa, ni se usa la
innovacion para cambios victoriosos, esta puede fracasar por no enfrentar los
desafios existentes en el entorno de la misma. El Desarrollo Organizacional
contribuye al progreso de la empresa por medio de la creatividad, estando acorde a
las exigencias del hombre real. La Capacidad de Adaptacion ayuda e impulsa a las
empresas para que estas tengan éxito. (ROBBINS, 2009)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es donde est& distribuido los distintos cargos y puestos que hay en una empresa y
se encuentran distribuido de una manera ordenada de acuerdo con el nivel

jerarquico de la organizacion. (FREDIENS, 2010)
IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA ORAGNIZACIONAL
Da de ayuda crecimiento interno y también al externo de la organizacion.

e Ayuda con facilidad verificar cuando una organizacion requiere de nuevo
personal para reforzar los puestos.

e Se da a conocer a cada empleado, a quien debe reportar cada duda que
tenga (FINCOWSKY, 2012)

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

El propdsito del comportamiento en la organizacibn se da por un Unico objetivo
principal que es de analizar el efecto que tiene los trabajadores dentro de la
organizacién, para poder llevar al anico propésito que tienen como primordial a la

empresa es de cumplirse objetivos establecido a largo plazo. (HERNANDEZ, 2011)
ORGANIGRAMA

Se lo representa un organigrama como un gréfico visual donde se da a conocer la
situacion que presenta la empresa por medio de una estructura disefiada
correctamente. Se dice que es un grafico visual porque la informacion debe ser
presentada de manera publica, definiendo de los mandos y cargos en la empresa.
(MONDY & ROBERT M, 2005)

Es de facil comprension, siempre y cuando esté disefiado correctamente y muestre

la comunicacion interna y, los nexos entre jefe — empleado. (Jack, 2000)



PASOS PARA REALIZAR UN ORGANIGRAMA

Segun el autor Rolando Andrade los pasos para realizar un organigrama son los
siguientes (Andrade, 2015)

e FElaborar una lista de funciones

e Elaborar una lista de comparacion

e Preparar cuadro o plantilla

e Elaborar el organigrama

CRITERIOS ESENCIALES PARA SU PREPARACION

Precision: deben detallarse todas las unidades que la conforman y su
relacion entre si.

Sencillez: facil de comprender para cualquier persona, no debe ser
demasiado complicado ni confuso.

Uniformidad: debe existir concordancia entre niveles, hasta cierto punto
homogenizar los datos.

Presentacion: su formato y estructura debe ser de acuerdo a la funcién
de la empresa. (FINCOWSKY, 2012)

Vigencia: se recomienda mantenerse actualizado de acuerdo a las
necesidades de la organizacién. En la parte inferior derecha se debe
anotar la fecha de actualizacion y el departamento responsable de
disefarlo. (FINCOWSKY, 2012)

UTILIDADES

Muestra la estructura formal de la empresa por medio de un grafico.

Facilita el reconocimiento de los niveles jerarquicos y niveles de
comunicacion.
Es util para realizar un andlisis organizacional

Compone un medio autorizado de consulta (FINCOWSKY, 2012)

TIPOS DE ORGANIGRAMA

Existen distintos tipos de organigramas y se clasifican de esta manera:

10



Segun su naturaleza:

e Micro administrativo: Son los que pertenecen a un solo tipo de organizacion
0 a algunos departamentos que lo conforman.

e Macro administrativos: Son la representacion varias entidades.

e Meso administrativos: Son los que se representa en una parte de un sector

0 su totalidad.
Segun el &mbito:

e Generales: Son las que representa a una sola organizacién en su totalidad y
las relaciones que existen dentro de esta.

e Especificos: Son las que representan a un departamento o a una sola area
puntual dentro de su totalidad.

Segun la presentacion:

e Horizontales: En estos las unidades son desplegadas de izquierda a derecha
colocando al titulas en el extremo izquierdo. Estas se desplazan por
columnas.

e Verticales: En estos las unidades se despliegan de arriba hacia abajo y el
titular se ubica en el extremo superior y las unidades de mando se despliegan
de manera escalonada en forma de fila.

e Mixtos: Estos son una combinacion de los dos anteriores, por lo que permiten
un mayor despliegue. Mientras mayor sea el organigrama tendra mas

desplazamientos de arriba hacia bajo y de izquierda a derecha.
CADENA O UNIDAD DE MANDO

Es una linea continua de autoridad que se da por la parte superior de la empresa

hasta el ultimo escalafén de quien se reporta. (ROBINNS, 2004)
DUALIDAD DE MANDO

Se origina cuando en una empresa varios trabajadores realizan una tarea especifica,
esta se da porque no hay una estructura organizacional que defina que tareas deben

realizarse.

EFECTOS DE LA DUALIDAD DE MANDO

11



e Desperdicio de tiempo en la toma de decisiones y no se lo invierte en la
eliminacion de los obstaculos.

e En muchas ocasiones esto retrasa la produccion ya que al recibir diversas
especificaciones en la elaboracion de un bien o servicio, se procede a dar las
correcciones hechas por otra autoridad.

e Insatisfaccion del personal produciendo bajo desempefio. (LINDSAY, 2011)
CARGOS
Es cuando se divide las tareas que tienen que realizar los empleados de la empresa.
DESCRIPCION DE CARGOS

Es una guia que sirve como herramienta para que el empleado tenga conocimiento
de que responsabilidades que tiene en la empresa. Estas estan definidas por medio
de una estructura organizacional. (FINCOWSKY, 2012)

2.2 MARCO REFERENCIAL

Titulo: Disefio de una estructura organizacional para la empresa “CELULAR BOSH”

Milagro

Autor: Mercy Tenesaca Valesaca
Institucién: Universidad Técnica de Loja
Ao de publicacion: 2010

Objetivo: “Crear una estructura organizacional que brinda un servicio al cliente un
servicio de manera personalizado en el momento que se requiera” (Tenesaca &
Valesaca, 2010)

Andlisis: En este trabajo las autoras Tenesaca y Valesaca hacen referencia a la
importancia en la divisién y especializacion del trabajo, asi como el establecimiento
de las funciones y limitacion de responsabilidad a fin de evitar la duplicidad de tareas

y sobre carga en sus trabajadores.

Titulo: estructura organizacional de “COMPUNET.”,

Autor: Ordofiez Muioz Lester

12



Institucion: UNEMI
Afo de publicacion: 2014

Analisis: Lester, explica que el disefio de un organigrama debe ser facilitado a cada
uno de sus empleados y de esta manera ayudara a la empresa, con un desarrollo y

crecimiento con el fin de que lleguen a sus metas establecidas. (ORDONEZ, 2014)

Titulo: estructura organizacional de la institucion AFLORE S.A.
Autor: Pérez Adalbero

Institucion: UNEMI

Afo de publicacién: 2013

Andlisis: Adalberto nos afirma que el disefio de una estructura se obtiene de
diversos beneficios, siendo el principal el progreso de sus trabajadores, dando como

resultado un buen desempefio en la empresa. (Andrade, 2015)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

CARGOS: Es cuando se divide las tareas que tienen que realizar los empleados de

la empresa.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Se conoce como un proceso planificado y
sistematico, en la cual se basan en los principios en cada uno de las ciencias del
desarrollo en el comportamiento para aumentar una buena efectividad y eficacia
dentro de la organizacion. En el desarrollo organizacional se centra en varias
necesidades organizacionales o empresariales, es decir que puede centrarse en la
atencion de la mejora de las habilidades del talento humano, entre grupos que sepan

levar un buen liderazgo.

Se conoce como un cambio para la organizacion, con un plan paso a paso de metas
a seguir, cuando se da varias estrategias a presentarse para la mejora que conlleve
al éxito dentro de la empresa. (FINCOWSKY, 2012)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Es donde esta distribuido los distintos cargos y
puestos que hay en una empresa y se encuentran distribuido de una manera

ordenada de acuerdo con el nivel jerarquico de la organizacion. (FREDIENS, 2010)

ORGANIGRAMA: Se lo representa un organigrama como un grafico visual donde se
da a conocer la situacion que presenta la empresa por medio de una estructura
disefiada correctamente. Se dice que es un grafico visual porque la informacion
debe ser presentada de manera publica, definiendo de los mandos y cargos en la
empresa. (MONDY & ROBERT M, 2005)

ORGANIZACION: Se caracteriza asi a un grupo de personas o individuos que tienen
en fin cumplir un objetivo o llegar a una meta a cumplirse, de esta manera llegan a
trabajar de forma conjunta, bajo el mando de un jefe o superior de la empresa.
(CLOYTHER, 2010)

2.4 MARCO METODOLOGICO

El caso de estudio investigativo sobre el disefio de una estructura organizacional de
la ferreteria Hidelec&Gabri ubicada en la Provincia Guayas Canton Milagro en el
periodo noviembre 2016, recurrié a los tipos de investigaciones es basada con
relacion a los parametros establecidos.

Segun el objetivo es descriptivo se busca logar tener una informacion profunda del
objeto de estudio, es decir el resultado de la investigacién para verificar que se
necesitan para implementar un disefio de la estructura organizacional para la
ferreteria Hidelec&Gabri y en la investigacion de campo se recolecta la informacion
real sin distorsiones, y sus datos son aun mas exactos debido al que el estudio se
realiza en la empresa y en su entorno. La investigacion que se recolectara sera con

el propésito de solucionar problema y conflictos dentro de la empresa.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se podra obtener datos reales a

través de la observacion para poder llegar a una conclusion y dar recomendaciones.

La investigacion descriptiva segun (RUIZ, 2010) “tiene como objetivo primordial la
descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de recogida de

informacion la encuesta e incluso la observacion”

Por lo tanto, lo que esta en la investigacion junto con los instrumentos de recoleccién

de informacion daran como respaldo en el proyecto.
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2.4.1 Poblacion y Muestra
La poblacion para realizar el trabajo investigativo corresponde a siete personas que

en la actualidad trabajan en la ferreteria los cuales son:

e Gerente

e Administrador
e Contadora

e Cajera

e Vendedor

e Despachador

e Limpieza/ conserje

Por lo tanto, no se puede aplicar la formula muestral porque su poblacion a

estudiarse no es mayor a cien como lo indica la formula.

2.5 METODOS Y TECNICAS

La técnica a aplicarse es la entrevista y la observacion, la cual se le con llevo a cabo
al gerente de la empresa, preguntas sobre los trabajadores y nos servira para

analizar los datos en base a preguntas.

El método aplicarse es el inductivo debido a que nos permite analizar los problemas
existentes en la empresa ya si poder a proceder a dar soluciones al problema

general de la organizacion

2.5.1 RESULTADOS

El método que se aplico fue la entrevista se realizé al gerente y administradora, las
preguntas fueron contestadas y sirvieron de ayuda para poder receptar informacion
de la empresa para poder realizar el trabajo practico. Mediante la entrevista
realizada se pudo confirmar que existen problemas internos en la ferreteria
Hidelec&Gabry S.A, el Gerente General informé las actividades que realiza la
empresa. Ademas sefalé que no tiene tiempo para estar todo el tiempo en la
empresa y por ende deja encargada a la empresa a una administradora, ella es la

gue resuelve cualquier situacion o imprevisto que ocurre en la ferreteria, la persona
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que indique tiene mayor conocimiento de toda la actividad en la ferreteria, pero
confirma que muchas veces los empleados confunden sus funciones porque no

existe un organigrama ni descripciéon de cargo.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1 Descripcion:

Se Realizard en la empresa un disefio de estructura organizacional, recopilando la
mayoria de informacion posible utilizando métodos y técnicas como son las
entrevistas y dando observacion sea esta directa o tanto como indirectamente de

cada uno de las actividades empresariales.
3.2 DESARROLLO

3.2.1 SITUACION ACTUAL

La ferreteria Hidelec & Gabri no cuenta con una estructura organizacional definida,
ya que por esta situacion se encuentra con problemas en su administracion, debido
a que existe una mala organizacion, esta ocasiona que haya duplicidad de tareas a
realizarse por parte de la Gerente General y la administradora del local. Las
Instrucciones sobre el requerimiento de los bienes y servicios son contradictorias. Al

momento de reportar problemas, los empleados no saben a quién manifestarselo.

También se observa un bajo desempefio en los empleados, los mismos que
consideran que estan siendo afectados por el tenso clima laboral que se presenta
por la sobrecarga de tareas en los empleados.

ANALISIS FODA

Fortalezas

e Ser lider en el mercado industrial de Milagro
e Tener buenas ventas

e Variedad en productos
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Oportunidades

e Expansion
e Accesos a cursos de administracion
e Crear una buena estructura organizacional.

Debilidades

e Mala administracion
e Conflictos en la empresa

e Falta de capacitacion a sus empleados

Amenazas

e Mercado saturado
e Competencia

e Situacion actual del pais

ORGANIGRAMA ACTUAL

GERENTE GEMERAL ADMINISTRADOR

——| CONTADOR

| venDEDOR |

DESPACHADOR 1

CAIERA

| LIMPIEZA/COMNCERIE

Figuran°l
Elaborado por: Katherine Rios
Fuente: Hidelec&GabryS.A
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En la figura n°1 se presenta el organigrama de la situacion actual de la ferreteria la
cual presenta la situacion actual el Gerente General de la ferreteria y el Gerente
Comercial Administrador mantiene la misma linea en su jerarquia, ambos supervisan

al vendedor y realizan actividades repetitivas.

El despachador Es subalterno del vendedor esto lleva a la confusion de quien es su
jefe es decir si el jefe es el vendedor o el gerente de la empresa. La cajera esta a
cargo del contador la cual no debe ser, esta deberia estar a cargo del Administrador
porque él es que le rinde cuenta al Gerente General. Asi se encuentra la empresa

actualmente hay duplicidad de cargos y sobrecarga de tareas.
El organigrama propuesto estara en la parte uUltima en anexos.
DESCRIPCION DE CARGO

» Cargo: Gerente General

Nombres de cargo a quien supervisa:

e Administrador

e Contador
Descripcién de tareas:

e Administrar la empresa
e Reclutar personal

e Contratar personal

» Cargo: Administrador

Nombres de cargo a quien supervisa:

e Vendedor
e Cajera
e Despachador

e Conserje
Descripcion de tareas:

e Pagar a los proveedores
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e Hacer pedidos a los proveedores

e Deposito en los bancos

» Cargo: contador

Nombres de cargo a quien supervisa:

Ninguno
Descripcion de tareas:

e Llevar la contabilidad
e Revisar los balances

e Llevar los libros de contabilidad

» Cargo: Cajera

Nombres de cargo a quien supervisa:

Ninguno
Descripcion de tareas:

e Facturar

e Hacer los pagos al banco

» Cargo: vendedor

Nombres de cargo a quien supervisa:

Ninguno
Descripcion de tareas:

e Atender los clientes

e Revisar la mercaderia
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» Cargo: despachador

Nombres de cargo a quien supervisa:
Ninguno
Descripcion de tareas:

e Despachar a mercaderia

» Cargo: conserje

Nombres de cargo a quien supervisa:
Ninguno
Descripcion de tareas:

e Limpiar la empresa
e Abrir la empresa

e Vigilar la empresa por las noches
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3.2.2 ANALISIS DE DATOS (Anexo 2)
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD DE LA SITUACION ACTUAL.

CARGOS

TAREAS GERENTE | ADMINISTRADOR | CONTADORA | CAJERA | VENDEDOR | DESPACHADOR | CONCERJE/LIMPIEZA

ADMINISTAR LA
EMPRESA

LLEVAR LA
CONTABILIDAD

DESPACHAR A
MERCADERIA

ATENDER LOS CLIENTES X X

HACER LO PAGOS AL
BANCO

FACTURAR X X

LIMPIAR LA EMPRESA X X

REVISAR LA MERCADERIA X X

RECLUTAR PERSONAL X X

CONTRATAR PERSONAL X X

PAGAR A LOS
PROVEEDRES

HACER PEDIDOS A LOS
PROVEEDORES

DEPOSITO EN LOS
BANCOS

REVISAR LOS BALANCES X X

LLEVAR LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD

VIGILAR LA EMPRESA POR
LAS NOCHES

Tabla n°1
Elaborado por: Katherine Rios
Fuente: Hldelec&GabryS.A

Como vemos la matriz de responsabilidad hay varias duplicidades de tareas, lo que
se refleja con amarillo son duplicidad de tareas, lo con rojo son triplicidad de tarea y
lo que esta con verde lo que le corresponde a cada empleado de acuerdo a sus
cargos. Lo que esta con amarillo y verde son duplicidad y triplicidad de tarea esto

conlleva decir que los empleados no estan asignados las tareas de acuerdo a su
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cargo. Para esto proponemos quienes deben hacer la tarea de acuerdo a su cargo.
Y esto se refleja en la parte de anexo.

El andlisis que se le da al organigrama ya estructurado de la ferreteria
Hidelec&Gabri cuenta con un solo jefe superior que es el Gerente de la empresa,
tiene un Administrador porque el gerente es mayor de edad y no puede estar al
diario en la empresa por ende deja encargada la empresa. La contadora hace los
balances cada seis meses por lo cual no pasa mucho tiempo en la empresa. La
cajera solo se encargard de facturar y llevar los cuadres de caja al diario. El
vendedor dard Ordenes a los despachadores siempre cuando no estq la
administradora de la empresa los despachadores entregaran la mercaderia

verificada a los clientes.
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CONCLUSIONES

La falta de la estructura Organizacional que tiene la ferreteria Hidelec&Gabri,
ocasiona problemas en su administracion, que afecta el desempefio de los
empleados.

La falta de una descripcion de Cargos da como consecuencia una dualidad de
mando y sobrecarga de tareas, esto afecta a todos los empleados de la
empresa.

En esta investigacion, se determind que la propuesta de un disefio de una
estructura Organizacional ayudara que a la empresa cumplir los objetivos

propuestos.
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RECOMENDACIONES

Disefiar la estructura de una manera que los empleados no tengan
sobrecargas de tareas y existan lineas de mandos correctamente definidas.
Elaborar una descripcion de Cargos documentada y facilitarlo a cada
empleado de la empresa.

Asignar una tarea especifica a cada empelado de acuerdo a su cargo, para

evitar confusiones y mantener un buen clima laboral.
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ANEXOS

ORGANIGRAMA PROPUESTO

GERENTE GEMERAL
———————— CONTADOR
ADMINISTRADOR
CAJERA
DESPACHADOR

CONCERIE

Elaborado por: Katherine Rios
Anexo 1
Fuente: Hidelec&GabryS.A
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TAREAS

CARGOS

GERENTE | ADMINISTRADOR | CONTADORA

CAJERA | VENDEDOR

DESPACHADOR

CONCERIJE/LIMPIEZA

ADMINISTAR LA EMPRESA

LLEVAR LA CONTABILIDAD

DESPACHAR A MERCADERIA

ATENDER LOS CLIENTES

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD PROPUESTA
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HACER LO PAGOS AL BANCO X

FACTURAR X

LIMPIAR LA EMPRESA

ABRIR LA EMPRESA

REVISAR LA MERCADERIA

RECLUTAR PERSONAL X
CONTRATAR PERSONAL X
PAGAR A LOS PROVEEDRES X

HACER PEDIDOS A LOS

X
PROVEEDORES
DEPOSITO EN LOS BANCOS X
REVISAR LOS BALANCES X

LLEVAR LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD

VIGILAR LA EMPRESA POR
LAS NOCHES

Elaborado por: Katherine Rios
Anexo 2
Fuente: Hidelec&GabryS.A

30




EN

Entrevista al Gerente | TR
EVI
1. ¢A que se dedica la empresa? ST
AS

2. :Cuantos anos tiene en el mercado?

3. ;Cuantos empleados fiene la ferreteria?

4. ;Existe una estructura organizacional? [muéstrela)

h. :Cada cuanto se actualiza o supervisa?

6. ;Cuales son los cargos que fiene la ferreteria?

1. Problemas que tenga internamente la empresa.

8. Considera Ud. que algin empleado necesita nuevas responsabilidades
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO PARA
LA DESCRIFCION DEL CARGO

PARTEI  IDENTIFICACION DEL CARGO

10.

NOMERE DEL CARGO CODIGO
A

52 Conace este Carzo oom obro: nombres” 51 L

AFEA DEPARTAMENTO

NOMERE Y CARGOTE SU JEFE INMEDIATO SUPERIOR.

CARGOS DIRECTOS EATD 5UMANDO:
CARGOS: TITULAR DEL CARGO:

CARGO INMEDIATO SUPERIOR. AL QUE ESTE PUESTO PUEDE SER
FROMOCIONADO.

NUMERQ DE PERSONAL DE IGUAL CARGO: Engldrma ...
Enlz comparia ..

HORARIO DE TRABATO DEL CARGD:
Desda. . bms  Hasfa. . . M=
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11.  QUENLLENOEL FORMULARIO: ..o

12 TEMPOEMEL CARGO: . ... ames ... meses .02
13 TEMPOEWNLAEMPEESA- . . .. amps ... mess ... dias

14, ORGANIGRAMA

Utilizando &l prezerte boceto de orpamigrama, whigue su poesto en la X v dibuje en
lnea: mas groesas u ubicacion. Debe anotar jefes v suborémados (2 guien reporta y
sobre quien thene manda o jefatura).

Moembre del carze
MNombre del titlar
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SOLICITUD DE PERMISO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

SOLICITUD DIRIGIDA A LA FERRETERIA
“HIDELEC&GABRY S.A”

Milagro, 10 de noviembre del 2016

Sr.
Norberto Gavilanez
Gerente General

Ciudad. -
De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted, al Sr. Norberto Gavilanez Gerente de
ferreteria “HIDELEC&GABRY S.A” ubicado en la ciudad de Milagro para solicitarle me
permitan utilizar informacién de la ferreteria que usted dirige acertadamente, con el
objeto de desarrollar mi Trabajo Practico de Examen de Grado o de Fin de Carrera de
Caracter Complexivo con el tema “Disefiar Estructura Organizacional de la
FERRETERIA "HIDELEC&GABRY S.A".

Esperando una respuesta favorable de su parte, nos despedimos de usted, no sin
antes desearle éxito en su gestion.

Atentamente;

ch‘eurtw ?«m uG

Katherine Jazmin Rios Ripalda
C.1: 0942094673 Gerente General

Direccién: Cta Uneverstana Km. 1 12 via Km. 26
Conmutador: (D4) 2874317- (04) 2970881

Telefax: (04) 2974319 + E-maik reciorado@unemi.edu ec
Milagro - Guayas * Ecuador
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ANALISIS DE PLAGIO
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Chasdlo Spusuca

Firmaldel docente

Ing. Eduardo Espinoza

ANALISIS DE PLAGIO
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