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ABREVIATURAS

CIA.: Compaiiia
LTDA.: Limitada

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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RESUMEN

El presente trabajo recoge una investigacion sobre el desarrollo de implementar
estrategias para el desarrollo institucional en la escuela de conduccion
TRONCAB CIA. LTDA. del Cantén Milagro, estas entidades que tenian en
sus filas a hombres dedicados a latransportacién de cargay pasajeros,
que fraguaron el crecimiento de Milagro y de sus alrededores.

El objetivo principal del presente trabajo es elaborar un Plan Estratégico para
el desarrollo institucional de la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA.
LTDA. del Canton Milagro, considerando para ello, la aplicacion de los siguientes
métodos como el inductivo, deductivo, analitico y sistémico que permita
ademas cumplir con objetivos especificos, o que nos guiard a definir las
acciones pertinentes.

Esta investigacion se desarrolla porque la institucion necesita establecer un
plan estratégico ya que refleja la ausencia de estrategias y las falencias
gue existen en la Escuela de conduccion TRONCAB CIA. LTDA. del Cantén
Milagro, necesita plasmar estrategias en su totalidad para tener mas acogida de
estudiantes y de sus colaboradores.

Teniendo en cuenta que al realizar el plan estratégico se podra tener vision y su
mision la misma que detallaran el porqué de la existencia de la escuela de

conduccion.

Palabras clave: Estrategias, plan estratégico, métodos, visién, mision



ABSTRACT

The present work includes research on the development of implementing
strategies for institutional development in the driving school TRONCAB CIA.
LTDA. From the Canton Milagro, these entities that had in their ranks men
dedicated to the transportation of cargo and passengers, who hardened the
growth of Milagro and its surroundings.

The main objective of the present work is to elaborate a Strategic Plan for the
institutional development of the TRONCAB CIA Driving School. LTDA.
Considering the application of the following methods as the inductive, deductive,
analytical and systemic that also allows us to meet specific objectives, which will
guide us to define the relevant actions.

This research is developed because the institution needs to establish a strategic
plan as it reflects the absence of strategies and shortcomings that exist in the
TRONCAB CIA Driving School. LTDA. Of the Canton Milagro, needs to translate
strategies in its entirety in order to have more welcome from students and their
collaborators.

Bearing in mind that in carrying out the strategic plan it will be possible to have
vision and its mission that will detail the reason for the existence of the driving

school.

Keywords: Strategies, strategic plan, methods, vision, mission
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INTRODUCCION

Una planificacion estratégica reside en realizar planes hacia el futuro el miso
gue envuelve recursos; financieros, personal entre otros que se van a tomar en
cuenta a fin de cumplir con las medidas que se van a bosquejar, para el crecimiento
y desarrollo institucional de la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA. LTDA.

El presente trabajo, est4 conducido a fin de desarrollar un Plan Estratégico para la
Escuela de Conduccion TRONCAB CIA. LTDA. Del cantdn de Milagro, la misma que
parte de una vision desde un punto negativo, desde el inicio de sus operaciones
comerciales, realizando un estudio de los diversos periodos por los que ha tenido
gue pasar; efectuando una inquisicién o encuesta a los usuarios tanto interno como
externos de la escuela de conduccién; de una u otra manera prestando atencion los
diferentes resultados de las investigaciones y proyeccidon de demanda para
establecer un FODA, interpretando los resultados y de dicha forma realizar
conclusiones, recomendaciones, y poder partir desde este punto con un criterio firme
de las necesidades, y exigencias de los usuarios internos y externos de la compafia,
consiguiendo de esta manera proyectar y desarrollar un plan estratégico, que
permita establecer una mision, vision y objetivos a corto, mediano y largo plazo, los
cuales serén el punto exacto para que la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA.

LTDA., logre establecerse con una vision estratégica.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Escuela de Conduccion TRONCAB Cia. Ltda., en donde su principal objetivo
es la capacitacion de las personas que tienen como necesidad la obtencion de la
licencia de conducir tipo A la cual esta encaminada para que los usuarios puedan
conducir motos, las cuales se ejecutan en la escuela de conduccion ubicada en la
Ciudad de Milagro.
En la actualidad las organizaciones tienen la obligacién de adaptarse rapidamente
y de manera adecuada a los diversos cambios a los que el planeta se encuentra
sometido.
Producir un articulo o brindar un servicio no es suficiente para la escuela, sino que
es necesario realizar publicidades para la mejora de los servicios satisfaciendo las
necesidades y expectativas de los usuarios tanto actuales como potenciales, a
precios adquiribles teniendo un lugar y momento adecuado para los clientes. Por
esta razén es de mayor importancia desarrollar un plan estratégico que ayude a
promover las relaciones de largo plazo con el cliente y la administracion de la
escuela de conduccion como un procedimiento integrado. Es de importancia que
la organizacion tenga en cuenta una planificacion estratégica, la cual sirva para el
desarrollo de dicho plan.
Hoy en dia iniciar una actividad econdémica sin el conocimiento del mercado no es
posible por su grado de complejidad. En el mundo que habitamos se han ido
adquiriendo y desarrollando cambios a un paso muy acelerado, a la medida que
esto llegue a provocar que la adaptacién al futuro sea uno de los problemas

principales.



Es necesario dejar a un lado las creencias erréneas para lograr reaccionar a tiempo
conservandose durante afios en la competencia y aprovechando los cambios como

oportunidades de desarrollo.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ La falta de un plan estratégico afecta al desarrollo institucional de la escuela
de conduccion TRONCAB CIA. LTDA del canton Milagro?

1.1.2 DELIMITACION
Tedrico: En el ambito de la teoria en que sustenta la presente investigacion es el
plan estratégico, ya que es una herramienta indispensable para la supervivencia y
el desarrollo con éxito de la empresa, en este caso, la Escuela de Conduccién
TRONCAB CIA. LTDA, especialmente la formulacion de estrategias que apoyado
de una investigacion de mercados permitira desarrollar estrategias que aporten a

la mejora de la empresa.

Temporal: La investigacion se realiza desde septiembre del 2016.

Espacial: La investigacion se realiza en el Canton Milagro, provincia del Guayas,

lugar donde esta establecida la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA. LTDA.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer los elementos para elaborar un plan estratégico para el desarrollo
institucional de la escuela de conduccion TRONCAB CIA. LTDA. del Canton
Milagro que contenga la solucidbn de las necesidades identificadas en el

diagndstico de la investigacion.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar los antecedentes de la escuela de conduccibn TRONCAB CIA.
LTDA.

» ldentificar estrategias que permita el desarrollo institucional de la empresa.



» Formular los objetivos estratégicos en base a los resultados obtenidos del
andlisis de la situacion actual en la institucion.

» Realizar una matriz FODA para el establecimiento de la situacion actual de
la Escuela de Conducciéon TRONCAB CIA. LTDA.



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES
Autor: Cisneros Icaza Gissela Mercedes
Titulo: Plan Estratégico para el Desarrollo Institucional de la Escuela de
Conduccioén del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Quevedo, periodo
2014-2018.
Ano: 2015
URL: http://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/801/1/T-UTEQ-0063.pdf

“Trabajo de investigacion acerca de la aplicacion de implementar estrategias para
el desarrollo institucional en la Escuela de Conduccion del Sindicato de Choferes
Profesionales del Canton Quevedo, estas entidades que tenian en sus filas a
hombres dedicados a la transportacion de carga y pasajeros, que fraguaron el
crecimiento de Quevedo y la zona central de pais, son: La Sociedad Union de
Choferes de Quevedo que fue fundada el 29 de noviembre de 1955, y el Sindicato
de Choferes Profesionales del Canton Quevedo, creado el 22 de septiembre de
1960. La decision de fusionarse toma cuerpo considerando que el Congreso
Ordinario de Choferes del Ecuador, realizado en la ciudad de Guaranda en julio de
1960 al reformar sus Estatutos dispuso que las Sociedades puedan constituirse en
Entidades Sindicales. El objetivo principal del presente trabajo fue elaborar un Plan
Estratégico para el desarrollo institucional de la Escuela de Conduccién del
Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Quevedo, periodo 2014-2018.”

(Cisneros Icaza, 2015)

Autor: Bailon Agila Viviana Marisol



Titulo: Plan estratégico en el sindicato de choferes profesionales del canton paltas,
periodo 2011-2016

Ano: 2011

URL:
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/2396/1/TESIS%20POR%20E
NTREGRA%20VMBA. pdf

“Elaboracion un Plan Estratégico al Sindicato de Choferes Profesionales del
Cantén Paltas periodo 2011-2016, que permitira logar una cultura y ética
organizacional entre los socios para la consecucién de sus fines. La investigacion
realizada al Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén

Paltas permiti6 demostrar el comportamiento sindical, mediante la determinacién
de los factores internos y externos, llegando a establecer un plan operativo anual
[5,6].” (Baildn Agila, 2011)

Autor: Veintimilla Apolo Maria Fernanda

Titulo: Elaboracion de un Plan Estratégico para la empresa de conduccion Rodar
de la ciudad de Loja afio 2013-2018

Afio: 2014
URL:http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/6922/1/Mar%C3%ACa%
20Fernanda%20Veintimilla%20Apolo.pdf

“Trabajo de tesis tiene como objetivo general disefiar la Planificacion Estratégica
para la Empresa de servicios RODAR, considerando lo como una herramienta que
permita organizar las actividades de la misma y la toma de decisiones para un

mejor desempefio [12,15]".(Veintimilla Apolo, 2014)

2.1.2 MARCO TEORICO
Plan Estratégico
Segun refiere (Sainz de Vicufia Ancin , 2015) “El plan estratégico constituye la
herramienta en la que la alta direccibn recoge las decisiones estratégicas

corporativas que ha adoptado, en referencia a lo que haré en los tres proximos



afios, para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las

expectativas de sus diferentes grupos de interés [45]".1

“‘En este marco, cabe esperar que todo este tipo de movimiento, tendencias,
creatividad, innovaciones y nuevos modelos de negocios que se estan dando en
este nuevo escenario produzca importantes cambios en los paises a nivel mundial
[55]". (Abascal Rojas, 2000).2

Segun indica (Martinez Pedros & Milla Gutiérrez, 2012) “En el terreno
microecondmico, que exista la necesidad imperiosa de muchas empresas de
pensar estratégicamente y planificar su futuro para ser competitivas en mercados

cada vez mas concentrados y globales [42]".3

Importancia del plan estratégico

Segun refiere (Rios Ramos, 2010) “Es necesario que toda organizacion cuente
con un plan estratégico. Aunque a veces se piense que la mision y vision de una
empresa, forme parte del decorado de la sala de recepciones. Siendo asi que el
plan estratégico ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen la direccién
que le quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la
organizacion, esta generara sinergias en todo el personal para la obtencion de sus
objetivos. Asimismo, este plan ayuda a que cada trabajador sepa hacia donde se

quiere ir y se comprometa con ese destino”.*

Segun refiere (Reuven, 2013) “Para que una organizacion tenga eéxito, es
necesario que haya una hoja de ruta para alcanzarlo. Un plan estratégico ayuda a
fijar la direccion. Apunta a los resultados especificos que se pretende alcanzar y

establece un curso de accion para alcanzarlos, el plan estratégico también ayuda

!Sainz de Vicufia Ancin , J. M. (2015). El plan estratégico en la practica. Madrid
2Abascal Rojas, F. (2000). Cémo se hace un plan estratégico: modelo de desarrollo en una empresa. Madrid

3Martinez Pedros, D., & Milla Gutiérrez, A. (2012). Introduccidn al plan estratégico. Diaz Santos.

“Rios Ramos, F. (2010). Tips para el crecimiento organizacional, profesional y personal, enlace
disponible en: “http://blog.pucp.edu.pe/blog/perfil/2010/01/07/importancia-del-plan-estrategico/”
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a las distintas unidades de trabajo dentro de una organizacion a alinearse con los
objetivos de la empresa, por lo que podria decirse que una de las principales
causas del fracaso empresarial es debido a no tener un plan estratégico bien

fundamentando y bien implementado”.®

Ventajas del Plan Estratégico

“Varios estudios cuantitativos, demuestran los buenos resultados obtenidos con la
planeacién estratégica en areas como: ventas, utilidades, participaron en el
mercado, reparto equitativo para los accionistas, indices de operacion y del

costo/utilidad de las acciones.” (Summers, 2006)

Desventajas del Plan Estratégico

Segun indica (Lozada, 2010) “La planificacion esta limitada por la exactitud de la
informacion y de los hechos futuros. La utilidad de un plan esta afectada por la
correccion de las premisas utilizadas como subsecuentes. Si las condiciones bajo
las cuales fue formulado el plan cambian en forma significativa, puede perderse
gran parte del valor del plan. La planificacion ahoga la iniciativa. Algunos creen que

la planificacion obliga a los gerentes a una forma rigida de ejecutar su trabajo.” ©

Clasificacion de estrategias
Segun refiere (Prieto Herrera, 2012) “Las estrategias se clasifican en:” 7
Estrategias intensivas:

v" Penetracion en el mercado

v' Desarrollo del mercado

v' Desarrollo del producto

Segun indica (Prieto Herrera, 2012) “Estrategias diversificadas:

>Reuven, L. (26 de noviembre de 2013). Emprendices. Recuperado el 22 de noviembre de 2016, de
https://www.emprendices.co/por-que-es-importante-un-plan-estrategico-en-los-negocios/

®Lozada, H. (2010). Planificacion Estrategica. Enlace disponble en:
http://goyoplan701.blogspot.com/2010/06/ventajas-y-desventajas-de-la.html

"Prieto Herrera, J. E. (2012). Gestion Estratégica Organizacional . Colombia: Ecoe Ediciones.
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v Diversificacién concéntrica
v Diversificacién conglomerado

v' Diversificacion horizontal”

Segun refiere (Prieto Herrera, 2012) “Estrategias varias:
v Asociacion

Reduccion

Desposeimiento

Liquidacion

AR NEENEEN

Combinacion”

Segun indica (Torres Hernandez, 2014) “Proceso de planeacidn estratégica

Al entender que la planeacién estratégica es un proceso, es decir, una serie de
fases o etapas que se llevan en secuencia y que estan integradas por conceptos
tales como:®
v Diagnostico
Vision- Mision
Objetivos
Estrategias
Presupuestos

Evaluacion de resultados

NN N N N RN

Realimentacion”

2.1.3 MARCO CONCEPTUAL O METODOLOGICO
Plan Estratégico.-
“La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al

camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las

8Torres Hernandez, Z. (2014). Administracion Estratégica. México:. México.
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demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad
en los bienes y servicios que se proveen.” (Dumorné, 2011)

FODA.-

“Constituye otra herramienta o técnica utilizada en el momento del modelo de
gerencia estratégica publica. Al igual que el &rbol de competencias, factores
criticos de éxito, capacidades y habilidades clave, el Andlisis FODA constituye
también una técnica empleada en la planificacién corporativa.”(Zambrano Barrios,
2006).

Analisis de la situacién actual.-

“Explica a detalle los &mbitos externos e internos que vive actualmente la empresa.
Se utilizan los resultados obtenidos en el andlisis FODA, de competitividad, del
ambiente externo.” (Lerma & Bércena, 2012).

Objetivos estratégicos.-

“Un Objetivo Estratégico es aquella formulacion de propdsito que marca la posicion
en que deseamos estar a largo plazo. Es, ain mas importante, la apuesta por algo
gue valoramos decisivo para el presente y futuro de la organizacién. Implica un
riesgo y un resultado. Son en su conjunto las victorias que necesitamos alcanzar

para conquistar la posicion deseada.” (Castellanos Cruz, 2016)

2.2 MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicaran los siguientes métodos:

Método inductivo

Este método en el cual puede distinguirse cuatro pasos esenciales: observacion,
registro, clasificacion y derivacion, mismos que permiten generalizar y contrastar,
ya que a través de este medio se logré reunir informacion visual inherente a lo que
ocurre en el interior de la Escuela de Conducciéon TRONCAB CIA. LTDA., mismo
que permite la elaboracion de nuevas metas y estrategias que sirven para el plan

estratégicos.
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Método deductivo

A partir del reglamento interno y de los datos recopilados se puede corregir las
consecuencias que se dan dentro de la escuela de conduccion TRONCAB CIA.
Ltda. a través de la exploracion de la situacion actual, la cual permite tomar

decisiones y plasmar para alcanzar metas y objetivos.

Método analitico

Este método es util en el estudio de los procesos y documentacién existente dentro
de la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA Ltda., asi como identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, mismos que sirven para la
enunciacion de los ejes estratégicos, enmarcados en pro del desarrollo
institucional, siendo orientados a la direcciébn de las estrategias y actividades

requeridas para el plan estratégico.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion es finita ya que la Escuela que se esta estudiando cuenta con 8
colaboradores, siendo esta poblacion pequefia se decide que la muestra sea la
minima.

Muestra

Debido a que la poblacién es finita y considerando que el nimero de trabajadores
de la empresa es de 8 se decide tomar toda la poblacion, por lo cual no necesita

formula.

2.4 METODOS Y TECNICAS
Las técnicas aplicadas en este trabajo de investigacion son: la observacion y la
encuesta:
Observacion
Mediante la observacion se obtuvo datos primarios de los problemas existentes
dentro y fuera de la escuela de conduccion TRONCAB CIA. LTDA.
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Encuesta

Mediante la escuela aplicada a empleados y usuarios externos de la escuela de
conduccion TRONCAB CIA. LTDA. Se conoce la situacion actual de la empresa,
mismo que permite obtener informacion relevante para la realizacion del plan

estratégico.

2.5 RESULTADOS
Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1 ¢ Conoce si en la actualidad la empresa Troncab, tiene un plan estratégico?

Alternativas Cantidad Frecuencia
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conducciéon Troncab Cia. Ltda.
Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Figura 1¢ Conoce si en la actualidad la empresa Troncab, tiene un plan estratégico?

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 2 ¢ Cual es su nivel de instruccion?

Alternativas Cantidad | Frecuencia
Primario 0 0
Secundario 0 0
Técnico 5 62%
Superior 3 38%
Ninguno 0 0
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conducciéon Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
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Figura 2¢Cual es su nivel de instruccion?

B Primario B Secundario Técnico B Superior B Ninguno
0% 0% 0%

62%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 3 ¢ Qué tiempo labora en la empresa Troncab?

Alternativas Cantidad Frecuencia
1 a 3 afios 8 100%
4 a 6 anos 0 0
7 a9 afos 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.
Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Figura 3 ¢ Qué tiempo labora en la empresa Troncab?

Wla3afos M4aé6aros 7a9aros

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 4 ¢ Qué cargo desempefia en la empresa Troncab?

Alternativas Cantidad | Frecuencia
Secretaria 1 12%
Contadora 1 12%

Recursos Humanos 1 12%
Personal de Conduccion 5 64%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccion Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
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Figura 4 ¢ Qué cargo desempefia en la empresa Troncab?
B Secretaria M Contadora ™ Recursos Humanos M Personal de Conduccion

12%

12%
@

12%
Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 5 ¢ Conoce la mision de la empresa?

Alternativas Cantidad |Frecuencia
Sl 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.
Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Figura 5 ¢ Conoce la mision de la empresa?

m S| m NO

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 6¢,Conoce vision de la empresa?

Alternativas Cantidad | Frecuencia
S 0 0%
NO 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conducciéon Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
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Figura 6 ¢ Conoce vision de la empresa?

mS| mNO

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 7¢ Ha recibido capacitacion por parte de la empresa Troncab para el desarrollo

de sus actividades, en el caso de haber recibido indique en qué areas?

Alternativas Cantidad |Frecuencia
Atencion al cliente 0 0%
Relaciones Humanas 0 0%
Paquetes Informaticos 0 0%
Ninguno 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Figura 7¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa Troncab para el

desarrollo de sus actividades, en el caso de haber recibido indique en qué areas?

 Atencion al cliente ® Relaciones Humanas Paquetes Informaticos W Ninguno

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 8 ¢ Conoce la estructura orgénica de la empresa Troncab?

Alternativas Cantidad |Frecuencia
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
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Figura 8 ¢ Conoce la estructura organica de la empresa Troncab?

S ENo

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Tabla 9 ¢ Como califica usted a la empresa Troncab en cuanto al servicio que

ofrece?
Alternativas Cantidad | Frecuencia
Muy buena 3 37%
Buena 4 50%
Regular 1 13%
Mala 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Figura 9¢ Como califica usted a la empresa Troncab en cuanto al servicio que

ofrece?

B Muybuena  ®Buena Regular B Mala

13% 0%
et 37%

S

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
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Tabla 10¢,Conoce Ud. ¢, Cuales son y objetivos empresariales de la empresa

Troncab?
Alternativas Cantidad | Frecuencia
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Colaboradores de la escuela de conduccién Troncab Cia. Ltda.
Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante
Figura 10¢ Conoce Ud. ¢ Cudles son y objetivos empresariales de la empresa

Troncab?

HSi ENo

0%

Autor: Jorge Luis Tuquinga Constante

Al analizar las respuestas dadas en la encuesta se puede determinar que los
colaboradores de Troncab Cia. Ltda. no conocen la vision, misién, ni la estructura
organica y sobre todo la Escuela no posee un plan estratégico. Por lo que en base a
estas respuestas es viable el desarrollo de plan estratégico para la escuela de

conduccion Troncab Cia. Ltda. del Canton Milagro.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El plan estratégico es una herramienta relevante para el perfecto direccionamiento
de la empresa, mismo que permite tener objetivos y metas claras, siendo asi que
el presente trabajo de investigacion propone el desarrollo de un plan estratégico
para la escuela de conduccion TRONCAB. Cia. Ltda. util para el desarrollo

institucional.

3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Situacion actual de la Escuela de Conduccion TRONCAB CIA. LTDA.

La Escuela de Conduccién TRONCAB CIA LTDA, fue creada el 10 de mayo del
2007 mediante escritura publica con domicilio en la provincia del Cafiar, netamente
en la ciudad de Azogues, esta estructurada por 3 socios mismos que se consideran
la plana mayor dentro de la Escuela, se encuentra inscrita en el registro mercantil
del Cantén Azogues el 18 de mayo del 2007 cuyo objetivo basico es la realizacion
de actividades de capacitacion tanto teérico como practico para conductores no
profesionales, siendo que esta escuela pueda encargarse de impartir
conocimientos destrezas y habilidades necesarias para que sus egresados entre
ellos personas con discapacidad puedan optar por una licencia de conducir tipo A
o B y F bajo los niveles mas altos de la tecnologia y conduccion de forma
responsable y segura de vehiculos motorizados legalmente autorizados.

La Escuela de Conduccién Troncab inicio sus operaciones como sucursal en la
Cuidad de Milagro el Enero 22 del 2014, brindando capacitaciones para

conductores no profesionales que necesitan obtener licencia tipo A.
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TABLA 11 FODA ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Fortalezas Oportunidades
» Disponibilidad de infraestructura. » Demanda de personas gque necesitan licencia.
» Preferencia de la empresa por parte de cliente. [» Buena imagen institucional.
» Calidad de servicio. » Estabilidad econémica.
» Precios competitivos. » Regulacion de las escuelas de conduccién por
» Administracion responsable. parte de la ANT.
» Planificacion de procesos. » Renovacion de equipos de acuerdo a ley.
» Departamentos estructurados. » Restricciones por loes atrae mas estudiantes.
» Buen directorio. » Incumplimiento de ley de competencias de
» Informacién contable oportuna. otras escuelas de conduccion.
» Buen manejo financiero. » Cobros exagerados en la competencia.
» Pagos puntuales. » Mejora en la economia del sector.
» Transparencia economica. » Egresados satisfechos.
» Tutores capacitados. » Convenios con otras instituciones.
» Sueldos acuerdo a ley. » Excelente relacion con autoridades del
» Personal asegurado. Canton.
Debilidades Amenazas

» Falta de plan de capacitacién a colaboradores. [» Cambios permanentes de leyes de transito.
» Ausencia de un plan estratégico. » Competencias de otras escuelas de
» Recursos tecnologicos limitados. conduccion.
» Falta de posicionamiento de la empresa. » Situacién econémica del pais.
» No poseer material didactico adecuado. » Desmotivacion de colaboradores.
» Falta en el cumplimiento para entregar licencia|>» Leyes causan intranquilidad.

profesional. » Opinion publica inadecuada hacia las escuelas
» No existe un departamento médico. de conduccion.
» Auditorias anuales. » Crisis econOmica del pais pone en riesgo la
» Gastos inoportunos. economia de la escuela de conduccion.
» Falta de asesor vial. » Falta de respeto al personal.
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TABLA 12 FOFADODA

Fortalezas Debilidades
» Disponibilidad dej» Falta de ©plan de
infraestructura. capacitacion a
» Preferencia de la| colaboradores.
empresa por parte de|> Ausencia de un plan
cliente. estratégico.
» Calidad de servicio. » Recursos tecnolégicos
» Precios competitivos. limitados.
» Administracion > Falta de posicionamiento
responsable. de la empresa.
» Planificacion de procesos|>» No  poseer  material
» Departamentos didactico adecuado.
estructurados. > Falta en el cumplimiento
» Buen directorio. para entregar licencia
» Informacién contable|  profesional.
oportuna. > No existe un
» Buen manejo financiero. departamento médico.
» Pagos puntuales. » Auditorias anuales.
» Transparencia » Gastos inoportunos.
economica. » Falta de asesor vial.
» Tutores capacitados. » Falta de psicélogo.
» Sueldos acuerdo a ley.
» Personal asegurado.
» Excelente trabajo en
equipo.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
Demanda de personas que> Incentivar la buena> Incentivar la capacitacion
necesitan licencia. imagen institucional

Buena imagen institucional.

Estabilidad econémica.

ayuda a que la escuela de
conduccion sea preferida
para clientes.

de colaboradores a fin de

mantener la buena

imagen institucional.
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Regulacion de las escuelas|> Incentivar la calidad de[> Disefar plan estratégico,
de conduccion por parte de| servicio ayuda a tener| a fin de aprovechar la
la ANT. buena imagen enrelacion| demanda de necesidad
Renovacion de equipos de| ala institucion. por parte de clientes.
acuerdo a ley. » Incentivar administracion|>» Ejecutar las gestiones
Restricciones por loes atrae| responsable a fin de estar| pertinentes a fin de
mas estudiantes. acorde a las leyes| obtener permiso de
Incumplimiento de ley de| vigentes. otorgar licencias de
competencias de otras|» Procurar el buen manejo| conducir profesionales.
escuelas de conduccion. financiero, a fin de[> Realizar auditoria interna
Cobros exagerados en la| obtener una economia] y externa a fin de
competencia. estable dentro de la| descartar desfalcos
Mejora en la economia del| institucion. dentro de la institucion.
sector. » Realizar contratacion de|» Aumentar el personal
Egresados satisfechos. personal adecuado a fin| calificado para tener
Convenios con otras| de tener egresados| egresados satisfechos.
instituciones. satisfechos.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Cambios permanentes de|> Procurar tener precios/>» Motivar a colaboradores
leyes de transito. competitivos con relacion| a través del plan de
Competencias de otras| ala competencia. capacitacion.
escuelas de conduccion. » Ofertar cursos a fin de|> Incentivar la importancia
Situacion econdémica del| que situacion econdmica| del posicionamiento de la
pais. del pais no afecta la| escuela de conduccion.
Desmotivacion por parte de| escuela de conduccion. [» Poseer varios materiales

los colaboradores.

Las leyes que causan

intranquilidad.

Realizar una adecuada
planificacién de procesos
a fin de limpiar imagen de

la escuela de conduccién.

de

entregar educacion vial

didacticos, a fin

de calidad de acuerdo a

la ley.
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TABLA 13 MATRIZ DE PONDERACIONES FOFADODA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

0 Ninguno © o 0 | . N e}
o 58 o8 |se8lgf: (g2 ,8 |5 B8 L85 E 5|8
1 Muy débil 232825925 |288 |Se3(688 |Scv |,82gE g |80
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Procurar tener precios competitivos con relacién a la competencia. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Ofertar cursos a fin de que situacién econémica del pais no afecta la escuela de
. 4 3 4 2 5 4 4 4 3 3 36
< conduccion.
[T
2 Realizar adecuada planificacién de procesos a fin de limpiar imagen de la
o B 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 41
h} escuela de conduccion
<
o Incentivar el buen manejo financiero y optimizacion de recursos a fin de que la
5 L . . B 5 3 5 5 5 4 4 5 5 3 44
u situacion econémica del pais no afecte a la escuela de conduccion.
Aprovechar al maximo el buen trabajo en equipo a fin de incentivar las buenas
_ _ ) 2 4 5 4 4 5 4 5 4 4 41
interrelaciones interpersonales.
Motivar a colaboradores a través del plan de capacitacion. 5 5 4 5 3 5 5 5 4 41
< Incentivar la importancia del posicionamiento de la escuela de conduccion. 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 42
o
< Obtener material didactico, a fin de entregar educacion vial de calidad de
o 5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 44
& acuerdo a la ley.
< . . . . . Y z . .
P_f Disminuir los gastos inoportunos a fis de las crisis econémicas del pais no afecte
5 N 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 40
w la escuela de conduccion
Incentivar las buenas relaciones interpersonales dentro de la institucion. 3 4 2 3 5 4 4 5 5 5 40
TOTAL 40 40 41 39 45 43 43 46 43 39 419

22




TABLA 14 CUADRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategia

Objetivos estratégicos

Ambito

Incentivar la buena imagen
institucional ayuda a que la
escuela de conduccioén sea

preferida para clientes.

Incentiva la buena

imagen institucional

Colaboradores e

instructores

Incentivar la calidad de servicio
ayuda para mantener buena

imagen institucional.

Incentivar la calidad del

servicio

Colaboradores e

instructores

Incentivar la capacitacién de
colaboradores a fin de mantener

la buena imagen institucional.

Incentivar la

capacitacion

Talento Humano

Procurar tener precios
competitivos con relacion a la

competencia.

Procurar precios

competitivos

Comercializaciéon

Ofertar cursos a fin de que la
situacion econdémica del pais no
afecte a la Escuela de

Conduccion.

Ofertar cursos

promocionales

Marketing

Motivar a los colaboradores a
través de un plan de

capacitacion.

Motivar a colaboradores

Talento humano

Incentivar la importancia del
posicionamiento de la escuela

de conduccion.

Incentivar el
posicionamiento de la

empresa

Marketing

Disefiar un plan estratégico, a
fin de aprovechar la demanda
de necesidad por parte de

clientes.

Disefiar un plan

estratégico

Administrativa
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3.2 CONCLUSIONES
El analisis de la situacion inicial, asi como el FODA permitieron conocer

el problema y las necesidades que poseian dentro de Troncab Cia. Ltda.

Se ha establecido objetivos de este trabajo apegado a definir las

necesidades y a la solucion del problema de la escuela de conduccién.

Debido a la falta de un plan estratégico, siendo este un pilar fundamental
para el desarrollo institucional se propone el disefio de un Plan Estratégico

para la Escuela de Conduccién Troncab Cia. Ltda.

3.3 RECOMENDACIONES

La escuela de conduccion basada en la vision planteada dentro del plan
estratégico se recomienda innovar sus servicios a fin de captar mas

clientes para su empresa.

Mejorar e innovar su infraestructura y su parque automotor a fin de brindar

servicios de calidad.
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ESCUELA DE CAPACITACION DE CONDUCTORES NO PROFESIONALES

it
CATEGORIA “A" e

AUTORIZACION

Yo, MARIA EUGENIA CABRERA VELEZ con cedula de |dentidad 0301642351
Representante Legal de la *Escuela de Conduccién TRONCAB CIA LTDA"
ubicado en Ias calles Av. 9 de octubre y Oimedo

Me place concederle a la Sr. JORGE LUIS TUQUINGA CONSTANTE con
cadula de identidad 0928213379 estudiante Egresado da la Universidad
Estatal de Milagro en la carrera de Ingenieria Comercial, la AUTORIZACION
de obtener informacion que le pemmita desamollar su proyecto de trabajo de fin
de camara.

Z| estudiante antas mencionado ha decidido visitar nuestras instalaciones con &l
fin de obtener datos reales que ls permita desarrollar con mayor eficiencia su
trabajo ds fin de carrera.

Por |a atencién a |la presente, me suscribo de Usted, no sin antes reierarke mis
altos sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente

C_( ~afic
Ing. Mgria Eugenia LCabrerzs Vélez.

REPRESENTAN{E L L DE LA ESCUELA TRONCASE
C.. 642351

DIRECCION: AV. 9 DE OCTUBRE Y OLMEDO
TELF. 2071833 - CEL. 0390420120
MILAGRO - ECUADOR
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Encuesta dirigida a colaboradores de la Escuela de Conduccion
TRONCAB Cia. Ltda.
1 ¢Conoce si en la actualidad la empresa Troncab, tiene un plan
estratégico?
Si()
No ()

2 ¢Cual es su nivel de instruccién?
Primario ()

Secundario ()

Técnico ()

Superior ()

Ninguno ()

3 ¢Qué tiempo labora en la empresa Troncab?
1l a3aros ()
4 a 6 afnos ()

7 a9 afios ()

4 ;Qué cargo desempefia en la empresa Troncab?
Secretaria ()

Contadora ()

Recursos Humanos ()

Personal de Conduccion ()

5 ¢Conoce la mision de la empresa?

SI()
NO ()

6 ¢ Conoce vision de la empresa?
SI()
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NO ()

7 ¢Ha recibido capacitacién por parte de la empresa Troncab para el
desarrollo de sus actividades, en el caso de haber recibido indique en qué
areas?

Atencién al cliente ()

Relaciones Humanas ()

Paquetes Informaticos ()

Ninguno ()

8 ¢ Conoce la estructura organica de la empresa Troncab?
Si ()
No ()

9 ¢Como califica usted a la empresa Troncab en cuanto al servicio que
ofrece?

Muy buena ()

Buena ()

Regular ()

Mala ()

10 ¢Conoce Ud. ¢Cuéles son y objetivos empresariales de la empresa
Troncab?

Si()
No ()
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PLAN ESTRATEGICO

Mision

Somos una institucion identificada por el compromiso de capacitar y formar a
futuros conductores con responsabilidad propendiendo un estudio orientado

al progreso personal e institucional.

Visiéon
Ser una institucion reconocida a nivel provincial por su alta calidad de servicio

que forma conductores con ética profesional.

Valores Corporativos

» Responsabilidad.- Proveer bienestar y desarrollo a todos los clientes y
entre colaboradores de la institucion, buscando siempre el desarrollo
institucional.

» Honestidad.- cada colaborador y profesional del volante de ser decente
recatado, razonable y justo.

» Compromiso.-Cada colaborador y profesional del volante debe ser leal
con la misién de la institucién y su objetivo siempre debe ser la vision.

» Trabajo en equipo.- dentro de la institucion se actian en unidad,
sabiendo que el trabajo en equipo aumenta los resultados de cualquier
labor.

» Integridad.-Las acciones, decisiones y resultados estan siempre

enmarcados en la legalidad, oportunidad y ética.

Objetivo 1
Incentivar la buena imagen institucional ayuda a que la escuela de

conduccion sea preferida para clientes.
Estrategia

» Ser la Escuela de Conduccion de mayor aceptacion por parte de los

clientes.
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» Concientizar a colaboradores a fin de mantener la buena imagen

institucional.

Indicador

Numero de personas que prefieren a la escuela de conduccién Troncab; De
las 17000 personas que aproximadamente tiene el canton Milagro,
considerando personas de 18 afios de edad en adelante, un aproximado de
15000 personas seran nuestros posibles clientes y serd preferida por cada
uno de ellos.

Meta

Lograr que la escuela de conducciéon muestre buena imagen institucional con
los servicios brindados dentro de ella, siendo principalmente la nimero uno
en Milagro, abarcando el 20 % de la poblacion milagrefia anualmente, es
importante recalcar que este objetivo debe ser a corto plazo, y que el 2018

sea la preferida por la poblacion milagreiia.

Objetivo 2
Incentivar La calidad de servicio ayuda para mantener buena imagen

institucional.

Estrategia
Luego del disefio del plan estratégico socializar con los colaboradores de la
institucion a fin de que la mision, la vision y los objetivos estratégicos sean su

eje para realizar su labor y conseguir alta calidad de los servicios.

Indicador
Numero de personas que reconocen a la Escuela de conduccién Troncab;
Ser reconocida por el 80 % de la poblacion sobre el total que es 100% que

equivale a 136000 personas del total de la poblacion aproximadamente.

Meta
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Ser reconocida por su alta calidad de servicio, abarcando el reconocimiento
del 80% de la poblacién hasta mediados del 2018.

Objetivo 3

Incentivar la capacitacion de colaboradores a fin de mantener la buena

imagen institucional.

Estrategia
Capacitar a conductores, secretaria, personal a cargo de atencion al cliente y

relaciones humanas, anualmente.

Indicador
NuUmero de colaboradores capacitados; Que los 8 colaboradores que laboran

actualmente en las empresas sean capacitados.

Meta
Que el 100 % de colaboradores sean capacitados a un corto plazo,
significando que para el afio 2018, no exista 1 solo colaborador sin ser

capacitado.

Objetivo 4

Procurar tener precios competitivos con relacién a la competencia.

Estrategia

Realizar una encuesta a 200 personas mayores de 18 afios a fin de conocer
los precios que estén dispuestos a pagar por concepto de obtencién de
licencia, asi como hacer un benchmarking para conocer el precio de la

competencia.

Indicador
Numero de personas encuestadas; Realizar las encuestas de 200 personas
gue equivalen al 11% de la poblacién aproximadamente, a fin de saber

opiniones acerca de los precios.
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Meta

Lograr que la escuela de conduccion TRONCAB sea competitiva al 100% con
relacion a la competencia hasta el afio 2018.

Objetivo 5

Ofertar cursos a fin de que la situacion econdmica del pais no afecte la

escuela de conduccion.

Estrategia

Ofertar cursos, con descuento del 10% por temporada navidefa.

Indicador
Numero de veces que la economia ecuatoriana afecta a la economia de la
escuela de conduccion; que la economia de la escuela de conduccién este

estable frente a la crisis econdmica, a fin de que no afecta a la empresa.

Meta
Evitar que el 99% de la crisis econémica del pais afecte a la Escuela de
Conduccién, ya que el 2017 es un afio dificil, y la misma logre sobresalir a

pesar de una crisis economica fuerte.

Objetivo 6

Motivar a colaboradores a través del plan de capacitacion.

Estrategia

Realizar un focus group para revisar las necesidades y la situacion interna de
la Escuela de Conduccion que afecte a la desmotivacion de los
colaboradores, y de esta manera realizar una campafa de motivacion interna

para colaboradores, aumentando las interrelaciones personales.

Indicador
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Numero de colaboradores motivados dentro de la empresa; De los 8

colaboradores alcanzar la motivacion del 100% del personal.

Meta

Aumentar el 100% de nivel de motivacion de colaboradores, en lo que resta
del 2016, y los siguientes afios 2017,2018 se logre aumentar el nivel de
motivacion dentro de la empresa.

Objetivo 7

Incentivar la importancia del posicionamiento de la escuela de conduccién.

Estrategia
Promocionar a la escuela de conduccion a través de redes sociales, cufas

radiales, propagandas impresas en camisetas, llaveros, esteros, en autos.

Indicador

Numero de personas que conozca de la calidad del servicio de la escuela de
conduccion; que el 100% de la poblacion conozca a la Escuela de
Conduccién Troncab y su calidad de servicio hacia la comunidad,

posicionando en cada mente de los pobladores.

Meta

Posicionar en primer lugar de manera masiva en el mercado a la escuela de
conduccion Troncab; siendo que hasta el afio 2018 la escuela de conduccién
se posicione en primer lugar no solo en el Canton, sino también a nivel

Provincial.
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