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RESUMEN

En el canton Yaguachi se encuentra ubicada La Piladora Laurita en la
actualidad se dedica a la compra y venta de arroz ya que es un producto de
mucha aceptacion por parte de los consumidores, ocupando este el primer
lugar del producto indispensable en la canasta basica familiar. En la actualidad
la piladora no cuenta con lineas de mando identificadas, esto conlleva a que
los empleados no estén claros con las funciones que tienen que desempenfar
en cuanto a su cargo, ya que algunos de los empleados cuentan con duplicidad
de funciones. Esto se debe por la razén que los empleados no conocen cuales
son las actividades especificas del puesto de trabajo de igual no cuenta con un
conocimiento especifico de un jefe inmediato a quien reportarse o solicitar
informacion oportuna. Estos conflictos influyen de forma directa en la empresa
ya que puede desarrollarse una buena administracion en el negocio. La
creacion del disefio de una estructura organizacional dentro de la Piladora
Laurita permitird al gerente identificar las lineas de mando y establecer las
funciones de cada empleado para contribuir al logro consecutivo de los
objetivos del negocio optimizando tiempo y recursos en cuanto a
productividad.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, Estructura organizacional,

Organigrama, Cargos.
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ABSTRACT
In the Canton Yaguachi is located La Piladora Laurita is currently dedicated to
the purchase and sale of rice as it is a product of great acceptance by
consumers, occupying this first place of the indispensable product in the basic
family basket. At present the stack does not have the command lines identified,
so that employees are not clear with the functions they have to perform in terms
of their position, since some of the employees have duplicate functions. This is
due to the reason that employees do not know what the specific jobs of the
same job does not have a specific knowledge of an immediate boss to whom to
inquire or request timely information. These conflicts directly influence the
company and can be developed in a good management in the business. The
creation of an organizational structure design within the Laurita stack allows the
manager to identify lines of command and set the roles of each employee to
contribute to the consecutive achievement of business objectives that optimizes

time and resources as a productivity.

KEY WORDS
Organizational development, Organizational structure, Organizational chart,
Positions.
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INTRODUCCION

En el cantdn Yaguachi Provincia del Guayas desde el afio 1987 la Piladora Laurita
se dedica a la comercializacion de arroz, empezé distribuyendo este producto en el
mercado de este canton, una vez conocidos en Yaguachi como distribuidores de
arroz empez6 a extenderse a varios cantones como: Milagro, Duran, Daule, etc.
Alcanzando asi el éxito y acogida en los mercados de estas localidades.
Convirtiéndose asi en los mayores compradores y vendedores de arroz en cascara

al por mayor y menor en la localidad del canton Yaguachi.

Las empresas en tiempos pasados eran manejadas de manera tradicional ya que no
aplicaban técnicas sino solo se basaban en la experiencia de los trabajadores para
asi buscar la eficiencia y eficacia y poder de esta manera que las actividades que

vayan a realizar sean de manera artesanal sin estandares establecidos.

Ya que en la actualidad lo que ha revolucionado en las compafiias es la adaptacion
de un manual de funciones con el fin de servir de apoyo y orientacion para la
aplicacién de procedimientos archivisticos. Ya que no cuenta con una estructura
organizacional definida que les permita identificar cuales son el orden jerarquico y
las funciones detalladas de cada subordinado en la empresa. Esta situacién conlleva
al disefilo de un organigrama y un manual de funciones para mejorar el proceso

administrativo y el manejo de las actividades del negocio.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Piladora Laurita en la actualidad no cuenta con lineas de mando identificadas,
esto conlleva a que los empleados no estén claros con las funciones que tienen que
desempefiar en cuanto a su cargo, ya que algunos de los empleados cuentan con
duplicidad de funciones. Esto se debe por la razén que los empleados no conocen
cuales son las actividades especificas del puesto de trabajo de igual no cuenta con
un conocimiento especifico de un jefe inmediato a quien reportarse o solicitar
informacion oportuna. Estos conflictos influyen en la empresa ya que puede
desarrollarse una buena administracion en el negocio. La Piladora Laurita no cuenta
con una estructura organizacional definida que les permita identificar cuales son el
orden jerarquico y las funciones detalladas de cada subordinado en la empresa. Esta
situacion conlleva al disefio de un organigrama y un manual de funciones para
mejorar el proceso administrativo y el manejo de las actividades del negocio.

La creacion del disefio de una estructura organizacional dentro de la Piladora Laurita
permitird al gerente identificar las lineas de mando y establecer las funciones de
cada empleado para contribuir al logro consecutivo de los objetivos del negocio

optimizando tiempo y recursos en cuanto a productividad.

1.1.1 Delimitacién

Objeto de estudio
Piladora “Laurita”
Area de Estudio
Administracion

Delimitacion espacial



Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantén: Yaguachi

Direccion: Km. 22 de la via Duran — Yaguachi
Delimitacion temporal

Noviembre 2016

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Diseflar una estructura organizacional para la Piladora Laurita mediante la
elaboracién de un organigrama y la descripcidon de los cargos establecidos para

mejorar el proceso administrativo del negocio.

1.2.2 Objetivo Especifico

o Realizar el andlisis de la situacién para la Piladora Laurita empleando

encuesta y entrevistas para el levantamiento de informacion.

o Diseflar el organigrama de la Piladora Laurita utilizando el
levantamiento de informacion para establecer el orden jerarquico y los

cargos existentes.

o Detallar las actividades de los cargos identificados en la Piladora
Laurita mediante el organigrama establecido para evidenciar las
funciones de cada puesto de trabajo.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1 Marco Teorico y Referencial

2.1.1 Antecedentes Historicos
En el canton Yaguachi Provincia del Guayas el arroz se ha convertido en un
producto con mucha aceptacidén por parte de los consumidores, ocupando este el

primer lugar del producto indispensable en la canasta basica familiar.

La Piladora Laurita se dedica a la comercializacion de arroz desde el afio 1987
empez6 distribuyendo este producto en el mercado de este cantdn, una vez
conocidos en Yaguachi como distribuidores de arroz empez6 a extenderse a otros
cantones como: Milagro, Duran, Daule, etc. Alcanzando el éxito y acogida en los
mercados de estas localidades. Convirtiéndose asi en los mayores compradores y
vendedores de arroz en cascara al por mayor y menor en la localidad del cantén

Yaguachi.

En el pasado las empresas eran manejadas de manera tradicional es decir no
aplicaban técnicas solos se basaban en la experiencia de los trabajadores, las
actividades eran realizadas de manera artesanal sin estandares para buscar la

eficiencia y eficacia.

En la actualidad lo que ha revolucionado en las compafiias es la adaptacion de un
manual de funciones con el fin de servir de apoyo y orientacion para la aplicacion de
procedimientos archivisticos. Gestionar o administrar la informacion se ha vuelto
cada vez mas necesario para las organizaciones, debido a que la informacion se ha

considerado un recurso organizacional necesario y estratégico para la toma de
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decisiones, por lo que es relevante la creacion de normativas internas en los

archivos.

Administracion en empresas

La administracion en empresa especialmente de comercios se refiere al proceso de
disefiar y conservar un ambiente en que los trabajadores creen formando grupos
alcancen las metas de la empresa con eficacia y eficiencia. Esto se aplica en todo
tipo de organizacion ya sea grande, mediana o pequefia, sean con o sin fines de
lucro. En fin, la administracion conlleva a dar forma, de una manera constante con
un lider siempre que los va guiando lldmese a este lidere gerente o administrador.
(FERNANDEZ, 2010)

Empresa

Una empresa es una organizacién o institucién dedicada a actividades de fines
econOmicos o comerciales para satisfacer las necesidades a sus clientes de bienes
0 servicios, con el fin de tener una utilidad por la inversion generada en la creacion
de dicha empresa. (ROBERTS, 2004)

Administracién de personal

Casi todos los expertos estan de acuerdo en que todos los gerentes cumplen con
cinco funciones basicas: planear, organizar, dotar de personal, dirigir y controlar. En
total estas funciones representan el proceso y de administraciéon. Algunas

actividades especificas incluidas en cada funcién serian: (ROBERTS, 2004)

e Planificar: Establecer metas y normas, elaborar reglas y procedimientos,
elaborar planes y pronésticos es decir predecir o proyectar una situacion
futura.

e Organizar: Asignar una tarea especifica a cada subordinado; establecer
departamentos; delegar funciones en los subordinados, establecer canales de
autoridad y de comunicacion; coordinar el trabajo de los subordinados.

e Proveer de personal: Decidir qué tipo de persona se habra de contratar;

reclutar a posibles empleados; seleccionar a los empleados, establecer
5



normas para su desempefio; compensarles, evaluar su desempeiio brindarles
asesoramiento, capacitacion y desarrollo.

Dirigir: Encargarse de que otros cumplan con su trabajo, conservar la moral y
motivar a los subordinados

Controlar: Establecer estandares como cuotas de ventas, estandares de
calidad o niveles de produccion; comparar el desempefio real contra estos

parametros, tomar las medidas correctivas necesarias.

Tipos de empresas

Segun el autor Jhon Roberts clasifica a las empresas de la siguiente manera:

Unipersonal: Son aquellas empresas que pertenecen a un solo duefio.
Sociedad Colectiva: Estas empresas son las que la propiedad es de mas de

una persona es decir son varios socios.

(1 Cooperativas: Son un grupo de empresas que se unen con el fin de buscar
obtener beneficios para sus integrantes sin fines de lucro.

1 Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.): Estas son las empresas,
gue cuyo capital es aportado por la empresa mas no por los socios.

e Sociedad anonima (S.A.): Estas sociedades son de responsabilidad limitada
porque parte del capital es aportado por la empresa y otra parte por cada
socio siendo de forma de titulos de valores (bonos o acciones). (ROBERTS,
2004)

Un gerente

Es una persona gue consigue los objetivos o metas de una empresa, junto a un

grupo de personas siento el gerente el principal guiador. (TRACY, 2000)

Organizacion

Se llama a un grupo de personas que tienen en comuin un mismo objetivo o eta a

cumplirse, por ello trabajan de manera conjunta trabajar, pero con diferentes

responsabilidades delegadas por un superior. (ROBBINS S. P., 2010)

La gran parte del éxito de la Organizaciéon depende mucho de la preparacion que

haya tenido en su estructura con antelacion, para lograr un vinculo de las

responsabilidades y las funciones. Aqui nace el Desarrollo Organizacional con el



objetivo de lograr que el recurso humano pueda sentirse complacido en la
Organizacion. (JONES, 2008)

Tipos de organizacion

Segun el autor del libro comportamiento organizacional Stephen Robinns da los

siguientes tipos de organizacion:

e Organizacion formal: Es un tipo de organizacion fija y a la vez predecible, lo

cual lleva a la entidad a acelerar sus metas futuras. Se designa con este

nombre al grupo de tareas que estan claramente especificadas y que exigen

cierta responsabilidad, autoridad y deber. Se caracterizan por tener

estructuras y sistemas bien definidos y oficiales, que le permiten tomar

decisiones, tener control y presentar una correcta comunicacion. (ROBINNS,

2004)

e Organizacion informal: Esta resulta al reaccionar de forma colectiva o

individual ante una organizacion formal. En esta se presentan medios no

oficiales que permiten cierto control, decisién y una correcta comunicacion.

e Organizacion lineal: Es el tipo de organizacion de mayor antigliedad y la que

suele emplear cada jefe de area por su simpleza y su forma piramidal. En esta

se da a conocer todo lo que sucede y lo que se transmite desde su

departamento. Caracteristicas La comunicacion es realizada por lineas

formales en el organigrama, las cuales son centralizadas en forma

ascendente con relacion a los subordinados. El jefe es la autoridad Unica y

lineal, quien no recibe 6rdenes de los subordinados. Es la autoridad suprema

quien toma todas las decisiones y mantiene el control de la organizacion.

(Andrade, 2014)

e Organizacion funcional: Esta se basa en el principio de la especializacion de

las funciones o principio funcional. Estos principios se empleaban en un

principio a la hora de diferenciar las funciones de las actividades. Este se

considera como el germen del staff, ya que separa, distingue y especializa
tanto las actividades como las funciones. (ARTHUR A. THOMPSON & 1V,

2008)



Organizacion linea-Staff: Este tipo de organizacion se basa en los principios
del Staff, que es el resultado de una organizacién funcional y lineal, donde se
busca aumentar las ventajas en ambos tipos de organizacion y al mismo
tiempo se busca disminuir las desventajas. En esta cada uno de los operarios
en un area o departamento determinando, debe reportar lo que pasa acorde
con sus obligaciones y metas que debe cumplir. Caracteristicas Las
comunicaciones se realizar de wuna forma directa sin requerir de
intermediarios.

Existe en las decisiones una des-centralizacion. La autoridad en esta
organizacion es el conocimiento, la cual llega a expandirse en la organizacion
en general. Cada uno de los operarios debe contribuir acorde a las metas que
debe cumplir y a su especializacidén a nivel organizacional. (Andrade, 2014)
Organizacion social: En esta trabajan un grupo de individuos que buscan en
comun una mayor eficiencia al momento de alcanzar sus objetivos. Los
mismos desarrollas los mejores mecanismos para logras sus metas.
(FERNANDEZ, 2010)

Organizacién centralizada: Aqui la autoridad se concentra solo en el sector
superior, mientras que se delega solo un poco de autoridad a los niveles
inferiores. Un ejemplo de este tipo de organizacion son las dependencias
gubernamentales como el servicio postal, el ejército y el ministerio de
hacienda. (Andrade, 2014)

Organizacion descentralizada: En este tipo de organizacion se delega la
autoridad lo mas que se pueda en todo el transcurrir de la cadena de mando.
Esta organizacibn es muy empleada en organizaciones que se caracterizan
por ser de ambientes impredecibles y complejos. Un ejemplo de ello son las
empresas que tienen una gran competencia, las cuales para aumentar su
creatividad y capacidad de respuestas tienden a descentralizarse. (Andrade,
2014)

Organizacion con fines de lucro: Se trata de aquellas organizaciones que
buscan obtener ciertas utilidades o ganancias. Se le suele conocer como
empresas, donde segun las actividades que realice o los servicios que brinde

a la sociedad llega a obtener ciertos beneficios. (Andrade, 2014)



e Organizacion sin fines de lucro: Estas a diferencia de las anteriores no
buscan obtener ningun tipo de beneficio con las actividades o roles que
desarrolla. Su principal objetivo es poder alcanzar un rol o funcion en una
determinada sociedad. (Andrade, 2014)

Importancia de la organizacion

Ayuda a que la persona alcance sus metas.
Crean grupos de personas.

Mantener la experiencia ganada.
Estabilidad de la empresa.

Estabilidad Laboral. (GOMEZ-MEJIA, 2003)

YV V. V V VY

Desarrollo organizacional

El Desarrollo organizacional propone un cambio en la organizacion, con una
planificacion meticulosa de las acciones a seguir, donde sugiere mdultiples
estrategias a fin de que el personal mejore tanto su calidad de vida, asi como su
desempefio y se logre la productividad deseada. Ademas, optimizando los recursos
posibles, eliminando el despilfarro de estos, es decir usando eficiencia en la
empresa. (FINCOWSKY, 2009)

Cuando no se explotan las fortalezas que tiene cada empresa, ni se usa la
innovacion para cambios victoriosos, esta puede fracasar por no enfrentar los
desafios existentes en el entorno de la misma. El Desarrollo Organizacional
contribuye al progreso de la empresa por medio de la creatividad, estando acorde a
las exigencias del hombre real. La Capacidad de Adaptacion ayuda e impulsa a las
empresas para que estas tengan éxito. (ROBBINS S. P., 2009)

Importancia del desarrollo organizacional

Debido a los cambios que se presentan a nivel mundial y al crecimiento tecnoldgico
de la actualidad, la competencia comercial nacional e internacional amenaza a las
empresas, quienes deben mantenerse a flote y sobresalir. (FRENCH, CECIL H.
BELL, & ZAWACKT., 2007)



Comportamiento organizacional

“El comportamiento organizacional tiene como objetivo estudiar el efecto que tienen
los individuos, grupos y estructuras en el comportamiento de las organizaciones, con
la finalidad de usar estos aportes para lograr la efectividad de las metas d la
empresa”. (HERNANDEZ PALOMINO, 2011)

Estructura organizacional

La estructura organizacional, es la manera en la que estan distribuidos los diferentes
puestos en la empresa. Se puede apreciar su nivel jerarquico y la seccién en la que
se deleg6 que laboraran. (LUTHANS, 2008)

Importancia de la estructura organizacional

» Permite el crecimiento interno y externo e la organizacion.

» Permite detectar facilmente si la empresa necesita 0 no nuevo talento humano.

» Ayuda al empleado, para que este sepa a quien puede reportar problemas y
aclarar sus dudas.

Organigrama

Un organigrama es un gréafico el cual representa la Estructura Organizacional que
tiene la empresa. Es una herramienta visual que permite dar informacion de manera
rapida y sencilla sobre la jerarquia que tiene la empresa. (MONDY & ROBERT M,
2005)

Es de facil comprension, siempre y cuando esté disefiado correctamente y muestre

la comunicacion interna y, los nexos entre jefe — empleado. (Jack, 2000)
Importancia de un organigrama

» Ayuda a detectar los errores existentes en cada departamento, funcion o cargo.
» Ayuda a mejorar la supervision, al proporcionar esta herramienta visual que da
informacion sobre los niveles jerarquicos.

» Ayuda a revelar dualidad de mando. (Zuani, 2003)
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Dualidad de mando

Nace de la confusibn que se origina por no existir una correcta estructura
organizacional, los superiores dan a sus empleados diferentes 6rdenes creando un
desconcierto en estos. (BATEMAN & SNELL, 2009)

Cargos

En una empresa se divide las tareas, asi que se asigna diferentes empleados para
gue las hagan y se responsabilicen por estas, a esto lo conocemos como cargo.
(ARTHUR A. THOMPSON & 1V, 2008)

Descripcion de cargos

Es una herramienta que sirve como guia para que el empleado conozca las
actividades, los objetivos de este, y los aspectos mas relevantes del mismo, con la
finalidad de proporcionar a cada cargo una base la cual pueda servir como medio de
consulta sobre sus deberes, tareas y responsabilidades. (CHEESE, THOMAS, &
CRAIG, 2008)

2.2 Marco referencial

Titulo: Disefio de una estructura organizacional y funcional para la empresa

‘compuauto”

Autoras: Irma Tenesaca; Mercy Valesaca
Institucion: Universidad de Cuenca

Ao de publicacion: 2010

Objetivo: “Disefiar una estructura organizacional para brindarle al cliente un servicio

distinto y completo, en el momento en que lo necesite” (Tenesaca & Valesaca, 2010)

Analisis: En este trabajo las autoras Tenesaca y Valesaca hacen referencia a la gran
importancia que es tener division y especializacion de cargo en el trabajo, asi como
el establecimiento de las funciones y limitacion de responsabilidad para asi fin de

evitar la duplicidad en sus trabajadores.
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Titulo: “Plan estratégico de la empresa Anita periodo 2015-2020 en la ciudad de

Babahoyo”

Autor: Parra Solis Sofia Madeleine

Institucion: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Afo de publicacion: 2015

Objetivo: “Mejorar el rendimiento econémico de la empresa para ser competitiva ante

los mercados nacionales e internacionales” (Parra Solis , 2015) (ROBINNS, 2004)
Titulo: Disefio de una estructura organizacional para la empresa FLORE S.A.
Autor: Adalberto Pérez Andrade

Institucion: Universidad Estatal De Milagro

Afo de publicacion: 2014

Analisis: FLORE S.A. afirma que el disefio de una estructura organizacional da
multiples beneficios, siendo el principal el progreso del personal en su desempefio
mejorando sus resultados en las operaciones de la empresa. Este también afirma
gue la dualidad de mando origina un sobrecargo de tareas, y el desperdicio del

recurso en cuanto al tiempo en correcciones a ultimo momento. (Andrade, 2014)
2.3 Marco conceptual

Cargos: En una empresa se divide las tareas, asi que se asigna diferentes
empleados para que las hagan y se responsabilicen por estas, a esto lo conocemos
como cargo. (ARTHUR A. THOMPSON & 1V, 2008)

Dualidad de mando

Nace de la confusibn que se origina por no existir una correcta estructura
organizacional, los superiores dan a sus empleados diferentes 6rdenes creando un
desconcierto en estos. (BATEMAN & SNELL, 2009)
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Empresa: Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades a sus clientes de
bienes o servicios, con el fin de tener una utilidad por la inversion generada en la
creacion de dicha empresa. (ROBERTS, 2004)

Organigrama: Un organigrama es un grafico el cual representa la Estructura
Organizacional que tiene la empresa. Es una herramienta visual que permite dar
informacion de manera rapida y sencilla sobre la jerarquia que tiene la empresa.
(MONDY & ROBERT M, 2005)

Organizacion: Se llama a un grupo de personas gue tienen en comun un mismo
objetivo o meta a cumplirse, por ello trabajan de manera conjunta trabajar, pero con
diferentes responsabilidades delegadas por un superior. (ROBBINS S. P., 2010)

2.4  Marco metodolégico

El caso de estudio investigativo sobre el disefio de una estructura organizacional de
la Piladora Laurita ubicada en la Provincia Guayas Cantdén Yaguachi en el periodo

noviembre 2016, se lleva a cabo esta investigacion con tipo descriptiva.

Segun el objetivo es descriptivo se busca logar tener una informaciéon profunda
sobre el objeto de estudio, es decir el resultado de la investigacién es para verificar
gue se necesitan para implementar un disefio de la estructura organizacional para la
Piladora Laurita y en la investigacion de campo se recolecta la informacion real sin
distorsiones en ella, y sus datos son aun mas exactos y reales debido al que el
estudio se realiza en la empresa y en su entorno. La investigacidbn que se
recolectara sera con el proposito de solucionar problema y conflictos dentro de la

empresa.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque se podra obtener datos reales a
través de la observacion para poder llegar a una conclusion y dar recomendaciones

para la mejora de a piladora.

La investigacion descriptiva segun (RUIZ, 2010) “tiene como objetivo primordial la
descripcion de la realidad, siendo sus principales métodos de recogida de

informacion la encuesta e incluso la observacion”
13



Por lo tanto, lo que esta en la investigacion junto con los instrumentos de recoleccion

de informacién daran como respaldo en el proyecto con veracidad.

2.4.1 Poblacion y Muestra
La poblacion para este caso de estudio corresponde a siete personas que

actualmente trabajan en la Piladora los cuales son:

» Administrador

» Contadora

> Pilador

» Secador

» Produccion

» Guardia

» Servicio de bascula.
>

Conserje

En este trabajo la muestra corresponde a el administrador de la piladora. Estas
personas son las que manejan informacién relevante para el desarrollo del trabajo

de estudio.
2.5 Métodos y técnicas

La técnica a aplicarse es la encuesta, la cual se le con llevo a cabo al administrador
de la empresa, preguntas sobre los trabajadores y nos servira para analizar los

datos en base a las preguntas.

El método aplicarse es el inductivo debido a que nos permite analizar los problemas
existentes en la empresa y asi poder a proceder a dar soluciones al problema

general de la organizacion

2.5.1 Resultados

El método que se aplico fue la entrevista y fue realizada al administrador, las
preguntas fueron realizadas de acuerdo a la necesidad de la empresa e mucha
ayuda para poder captar informacion de la empresa para poder realizar mi trabajo
practico. Las entrevistas me sirvieron para poder saber que problemas existen en la

empresa y poder dar solucién optima para ayuda de la empresa.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1 Descripcion:

Se realizard una estructura, mediante la recopilacion de informacion por medio de
entrevistas y la observacion de las actividades dentro de la empresa y se contara

con el asesoramiento de un profesional (Docente).

3.2 Desarrollo

3.2.1 Situacion problemética actual

La Piladora Laurita con varios afios en el mercado adn no cuenta con una estructura
organizacional estructurada, ya que por esta situacién se encuentra con problemas
en su administracion, debido a que existe una mala organizacion de parte del
administrador, esta ocasiona que haya duplicidad y a veces triplicidad en la tarea a
realizarse por parte del administrador de la piladora. Las Instrucciones sobre el
requerimiento de los bienes y servicios son contradictorias. Al momento de reportar
problemas, los empleados no saben a quién manifestarselo ya que no conocen cual

es su jefe inmediato.

También se observa un bajo desempefio en los empleados, los mismos que
consideran que estan siendo afectados por el tenso clima laboral que se presenta

por la sobrecarga de tareas.
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FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE SITUACION ACTUAL

GERENTE

|

‘_ ADMINISTRADOR

-------- CONTADOR
CAJERA

|

|
SECADOR PILADOR
GUARDIA

OPERADOR DE
BASCULA

CONSERIE

Elaborado por: Dialys Moreira
Fuente: Piladora Laurita

En la figura n°1 se presenta el organigrama de la situacion actual de la piladora a la
cual presenta la situacion actual el Gerente y el administrador cumplen las mismas
funciones estan la misma linea en su jerarquia, ambos supervisan al personal y
hacen tareas repetitivas. Los obreros no son vigilados por la administracion si no
por la gerencia directamente. La contadora es contratada cada cierto tiempo para

llevar los balances de la empresa.

El organigrama propuesto estara en la parte ultima en apéndice.
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Descripcion de cargo de la piladora Laurita

» Gerente general

Nombre de cargo: Gerente general

Responsabilidades:

Mantener la documentacion de la empresa al dia, para su correcto
funcionamiento.

Supervisar al jefe de ventas y a la jefa de produccién

Mantener la negociacion con los proveedores

Pago de sueldo a trabajadores

Coordinar con las demas areas de la empresa

Supervisa a: contador, basculador, pilador, secador, guardia, conserije.

» Secador

Nombre de cargo: Secador

Responsabilidades:

Controlar la maquina secadora de arroz
Verificar el nivel de humedad adecuado para el proceso de pilado
Remover el arroz en la maquina secadora

Entregar el arroz seco al pilador

Jefe inmediato: Gerente General

Supervisa a: obreros

» Pilador

Nombre de cargo: Pilador

Responsabilidades:

Recepcion de los quintales de arroz
Supervision a los obreros en el proceso de pilado
Control de la maquina de pilado

Control de calidad de arroz pilado

Supervisa a: obreros
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Jefe inmediato: Gerente General

» Guardia
Nombre de cargo: Guardia
Responsabilidades:
e Vigilar y proteger las bodegas de la piladora
e Verificar el correcto funcionamiento de la maquina secadora en las

noches.
Jefe inmediato: Gerente General
» Contador
Nombre de cargo: Contador
Responsabilidades:

e Revision de las transacciones de la empresa
e Verificacidon de la documentacion de respaldo
e Declaracion de impuestos

e Presentacion de estados financieros
Jefe inmediato: Gerente general

» Operador de Bascula
Nombre de cargo: Operador de Bascula
Responsabilidades:

e Supervision del personal de produccion

e Control en recepcién del arroz en cascara

e Verificar el correcto funcionamiento de las maquinarias

e Verificar el uso de instrumentos de proteccion del obrero

e Establecer parametros de seguridad para garantizar la seguridad del obrero
e Contratacion de obreros cada inicio de produccién

e Control de calidad del producto

Jefe inmediato: Gerente General
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3.2.2 Analisis de datos

TABLA 1 Matriz de responsabilidad de la situacion actual.

TAREAS

CARGOS

SUPERVISION DE LOS TRABAJADORES
DE PRODUCCION

NEGOCIACION CON PROVEEDORES

ADMINISTRADOR | CONTADORA | PILADOR

SECADOR | PRODUCCION | GUARDIA

OPERADOR

CONSERJE/LIMPIEZA

ASISTENTE EN LA NEGOCIACION CON
PROVEEDORES

VENTA DE ARROZ PILADO

ATENCION DE QUEJAS DE LOS
CLIENTES

SUPERVISION DE LA
DOCUMENTACION NECESARIA PARA
EL FUNCIONAMINETO

DECISIONES DE  INVERSION EN
MAQUINARIAS

REMODELACION DE LA PILADORA

PAGO DE SUELDO A TRABAJADORES

CONTROL DE CALIDAD DEL ARROZ

REGISTRO DE LAS  ACTIVIDAS
COMERCIALES DIARIAS

CONTRATACION DEL PERSONAL

REVISION DE LOS TRANSACCIONES DE
LA EMPRESA

VERIFICACION DE LA
DOCUMENTACION DE RESPALDO

DECLARACION DE LOS IMPUESTOS

PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

RECEPCION DE LOS
QUINTALES DE ARROZ

CONTROL DE LA MAQUINA

CONTROL DEL NIVEL DE
HUMEDAD DEL ARROZ EN

REMOVER EL ARROZ EN LA
MAQUINA SECADORA

SUPERVISION DE LOS
OBREROS EN EL PROCESO DE

CONTROL DE CALIDAD DEL
ARROZ PILADO

VIGILAR LAS BODEGAS DE
LA PILADORA

CARGAR QUINTALES DE
ARROZ EN CASCARA HACIA LA

CARGAR LOS QUINTALES DE
ARROZ HACIA LA SECADORA

REGISTRAR EL PESO DE LOS
CAMIONES QUE INGRESAN
CON LA MATERIA PRIMA

FACTURACION POR LA
COMPRA Y VENTA DE ARROZ

LIMPIEZA DE LA EMPRESA

Elaborado por: Dialys Moreira
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Como vemos en la matriz de responsabilidad hay varias duplicidades en las tareas,
lo que se refleja verde estan sus tareas de acuerdo con el cargo, y lo amarillo es la

duplicidad de tareas que existe en la piladora.

En la matriz ya propuesta he asignado las tareas de acuerdo a su cargo para que no

exista ya la duplicidad de cargos al momento de realizar una tarea.
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3.4.

CONCLUSIONES

La falta de la estructura Organizacional que tiene la piladora, ocasiona
problemas en su administracion, que afecta el desempefio de los empleados.
La falta de una descripcion de Cargos da como consecuencia una sobrecarga
de tareas, esto afecta a todos los empleados de la empresa.

En esta investigacion, se determind que la propuesta de un disefio de una
estructura Organizacional ayudara que a la empresa cumplir metas

propuestas.
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3.5. RECOMENDACIONES

e El disefio de esta estructura para la piladora de una manera que los
empleados no tengan sobrecargas de tareas y existan lineas de mandos
correctamente definidas.

e Elaborar una descripcion de Cargos documentada y facilitarlo a cada
empleado de la empresa.

e Asignar una tarea especifica a cada empelado de acuerdo a su cargo, y

mantener un buen clima laboral.
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APENDICE



APENDICE 1
ANALISIS DE PLAGIO

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Trabajo caso Correguido.docx (D24320797)
Submitted: 2016-12-13 23:40:00

Submitted By: dialys.moreiravilla1994@gmail.com
Significance: 1%

Sources included in the report:
PROYECTO TERMINADO.docx (D24283349)

Instances where selected sources appear:
1

Firma Del Docente

Javier Antonio Benitez Astudillo MAE
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APENDICE 2
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APENDICE 3

ORGANIGRAMA PROPUESTO

——an

OPERADOR DE
BASCULA
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APENDICE 4

Matriz de responsabilidad propuesta

TAREAS

CARGOS

Supervision de los trabajadores de
produccion

Negociacion con proveedores

asistente  en la  negociacion
proveedores

con

Venta de arroz pilado

Atencidn de quejas de los clientes

Supervision de la  documentacion
necesaria para el funcionamiento

Decisiones de inversidon en maquinarias

ADMINISTRADOR | CONTADORA | PILADOR | secapor

PRODUCCION

GUARDIA

OPERADOR

CONSERJE/LIMPIEZA

Remodelacion de la piladora

Pago de sueldo a trabajadores

Control de calidad del arroz

Registro de las actividades comerciales
diarias

Contratacion del personal

Revision de las transacciones de la
empresa

Verificacion de la documentacién de
respaldo

Archivamiento de la documentacién de
respaldo

Declaracion de los impuestos

Presentacién de estados financieros

Recepcién de los quintales de arroz

Control de la maquina secadora

Control del nivel de humedad del arroz
en cascara

Remover el arroz en la maquina

Supervision de los obreros en el
proceso de pilado

Control de calidad del arroz pilado

control de la maquinaria de pilado

Vigilar las bodegas de la piladora

Cargar quintales de arroz en cascara
hacia la bodega

Cargar los quintales de arroz hacia la
secadora

Cargar los quintales de arroz hacia la
tolda de la piladora

Envasar los quintales de arroz pilados
y almacenarlos en bodega

Registrar el peso de los camiones que
ingresan con la materia prima

Facturacion por la compray venta de
arroz

Limpieza de la empresa
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APENDICE 5
ENTEVISTA AL GERENTE

1. ¢A qué se dedica la Piladora Laurita?
Venta de arroz
2. ¢Cuantos afios tiene en el mercado?
29 ANOS
3. ¢Existe una estructura organizacional?
No contamos con estructura organizacional
4. Cuédles son los problemas que tiene internamente la empresa?

Duplicidad de tareas
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APENDICE 6

SOLICITUD DE PERMISO




