UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE CARRERA DE
CARACTER COMPLEXIVO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERA COMERCIAL

TITULO:
DISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

FOGGIASA S.A

Autora:

Polonio Andrade Josselyn Ariana

MILAGRO, FEBRERO 2017

ECUADOR



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE GRADO O DE FIN DE CARRERA DE
CARACTER COMPLEXIVO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERA COMERCIAL

TITULO:
DISENO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
FOGGIASA S.A

Autora:
Polonio Andrade Josselyn Ariana
Tutor:

Mae. Javier Benitez Astudillo

MILAGRO, FEBRERO 2017

ECUADOR



ACEPTACION DEL TUTOR

Por la presente hago constar que me comprometo asesorar durante la etapa del
desarrollo hasta su presentacién, evaluacion y sustentacion del trabajo de titulacion,
cuyo tema es “Diseno de estructura organizacional de la empresa FOGGIASA

S.A” presentado por la estudiante Polonio Andrade Josselyn Ariana, para optar al

titulo de Ingenieria Comercial.

Milagro, a los 03 dias Febrero del 2017

{

MAE. Javier Benl’"téz Alstudillo
C1 0918089848



DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

El autor de esta investigacion declara ante el Consejo Directivo de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro, que el
trabajo presentado es de mi propia autoria, no contiene material escrito por otra
persona, salvo el que estéa referenciado debidamente en el texto; parte del presente
documento o en su totalidad no ha sido aceptado para el otorgamiento de cualquier

otro Titulo o Grado de una institucién nacional o extranjera.

Milagro, 06 de enero del 2017

\ :(& > Lv(f"v {‘(Q\X\

POLONIO ANDRADE JOSSELYN ARIANA
070439198-6



DEDICATORIA

El presente proyecto esta dedicado a Dios, ya que gracias a €l he logrado concluir
mi carrera, a mis padres porque ellos siempre estuvieron a mi lado brindandome su
apoyo y sus consejos para hacer de mi una mejor persona, a mi hijo JeanPierre que
es la personita que me llena de muchas alegrias, a mi esposo por sus palabras y
confianza por su amor y por brindarme el tiempo necesario para realizarme

profesionalmente.

A todos ellos muchas gracias de corazon.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer primero a Dios porque me dio el don de la perseverancia para
lograr mis metas, la confianza y el apoyo de mi familia porque ha contribuido

positivamente para llevar a cabo esta dificil jornada.

A la Universidad que nos abrio sus puertas para ser mejores personas y excelentes

profesionales.

A todos los docentes de la UNEMI que me orientaron, y que con el pasar de los afos

se convirtieron en nuestro ejemplo a seguir.

Finalmente agradezco a mis compaferos de clases ya que con ellos vivimos los
buenos y los malos momentos que solo se viven en la Universidad y que con

algunos mas que compafieros fuimos verdaderamente amigos.



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Sefior Ingeniero:
Fabricio Guevara Viejo, MAE.

Rector de la Universidad Estatal de Milagro

Presente.

Mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo hacer entrega de
la Cesion de Derecho de Autor del Trabajo Practico de Examen de Grado o de Fin
de Carrera de Caracter Complexivo, realizado como requisito previo para la
obtencion de mi Titulo de Tercer Nivel, cuyo tema fue “Disefio de estructura
organizacional de la empresa FOGGIASA S.A” y que corresponde a la Facultad

de Ciencias Administrativas y Comerciales.

Milagro, 06 de enero del 2016

\ N IENT WY {‘(”L\}Q&-\

POLONIO ANDRADE JOSSELYN ARIANA
070439198-6

Vi



ABREVIATURAS

PIB. - Producto Interno Bruto.

S.A. Sociedad An6énima.

vii



INDICE GENERAL

Contenido
ACEPTACION DEL TUTOR ....oiiiiieceeceeceee ettt i
DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION.................. i
DEDICATORIA e e e s iv
AGRADECIMIENTO ..t e e e e e e e s v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR.......coiiiiicieeieeeie et Vi
ABREVIATURAS ... e e e e e e e eaas vii
INDICE GENERAL ...ttt viii
RESUMEN: L. e e e et e e e e e aaa s Xi
AB ST R A C T e e e Xii
INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
CAPITULO |ttt e e e e e e e e e e e e eena e eeeees 3
EL PROBLEMA .. ettt e e e e e et e e e e e e e e e as
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .o
1.2.2 DElIMIEACION .....eeeiiiieeeeeiiete ettt e e e e e e r e e e e e e e e
1.2 OBJIETIVOS ..ottt et e e e e e e s
1.2.1 ODBJELIVO GENEIAL .....uuiiiieeeceeeeee et
1.2.2 ObjetivOS ESPECITICOS ......uuiiiiiiiieeeiiiieeee e
(07N . 8 6 1 2 | PRI 6
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO ......cviueieiiiieieieenenieienee e
2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL ......ocveiviiieeeeceeee e
La empresa y 1a organizacCion ...........ccccciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e
Funciones de [a EMPreSa........cooooiiiiiiiiiiieeeeee e
Clasificacion de 1aS EMPreSAS .........uuuuuuuiiiumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieneeeeeeeeeeeeeaeaanenees
La organizacion empreSarial ...........cooouuuiiiiiii e



LA ORGANIZACION INFORMAL EN LA EMPRESA ......c.ccceoeeeeeeeeeeeeeeea 10

EStructura OrganiZatiVal............coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 10
Relevancia de la eficiente estructura organizativa ...........ccccccccevvvviiiiiiiieiiiennnnnen. 11
Instrumentos organizativos eStruCturales ... 12
@10 =T a1 To [ =0 4 F= TS TP 13
RV ] T = LSRR 14
Manuales de Organizacion AdmMINIStrativa ..............ceeiiieeeiieeeeiiicin e, 15
Desempefo laboral ..............uiii i 15
2220 \V = T{oTo 1Y/ 1=1 (0o (o] (o o oo 1 16
2.3 PODIACION Y MUESEIA. ... ..cciiiieiiiiei e e 17
Y = (oo [0 S VA = Tod o= L 17
A= (o e [0 I (=To ] ol PP 17
1T 1o T 17
2.5 RESUIAUOS ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e 17
L0 2 e I 1 1 I 1 19
e RO T U L 1 19
3.1 DescripCion de 12 PrOPUESEA .......cceiiieiiiiiiiiiiiiieee e 19
3.1.1 Desarrollo de la PrOPUESTA ........uuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
Metodologia para el Desarrollo de Estudios Organizacionales............ccccc......... 19
ViSION del ESTUAIO.....ccooieeeeeeeeeeeeeeee 19
Determinacion del factor de eStudio............ooovvviviiiiiiiiiee 20
Fuentes del @StUAIO..........ooiiiiiiiie 20
Definicion del objetivo de estudio. ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiee e 20
INVEStIgacion PrelimMiNar...... ... 20
INFOrMAaCION LeQal.........oooiiiiii e 21
Lineamientos para orientar la investigacion ...........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 22
PropUESTA tECNICA .....coeeiiiiiieeeeeee e 22



L@ 0 1= 1AV 0 23

R = =T = L PR 23
AACCIONES . ..o 23
Recopilacion de DatOS ...........uuiiiiiiieeiiiiiiiii et e e 23
ANAIISIS AE A0S ...eeiiiiiiiiiitt ettt e e e e e e e e e e 24
RECOMENUACIONES ....cooeiiiiiiiiite et e e e 24
MiSION EMPreSarial..........covuuiiiiie e e e e e e e e e 25
ViSION EMPIESANial .......ccceiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eeennes 25
3.2 CONCIUSIONES ...ttt e e e e e eeeeeas 25
3.3 RECOMENUACIONES. ....ceiiieiiiiiiiit ettt e e e eeeeeas 26
BIBLIOGRAFIA ...ttt 27
AN X O S . e e e e eanans 32
FIGUIA L. 33
FIQUIA 2 .. 34
FIgUIA S . 35
FIQUIA 4 . 36
ENCUEBSTA ... 55
FIQUIA D 56



RESUMEN:

La estructura organizacional es de gran relevancia en términos administrativos, ya
que define la division departamental, identifica los puestos, funciones y roles
especificos del personal colaborativo, donde se demuestra el nivel de desempefio
laboral que ellos proporcionan para el crecimiento empresarial. Ante aquello, el
presente estudio practico pretende analizar el nivel de estructura organizacional que
posee la empresa Foggiasa S.A. que contribuye al proceso de exportacion de
banano organico a la marca Dolé, donde se logro identificar una serie de situaciones
gue proyecta un nivel organizacional deficiente. La metodologia utilizada responde al
disefio cuantitativo, donde la aplicacion de los diversos instrumentos de
investigaciébn, asi como la metodologia para establecer una estructura
organizacional eficiente, permitieron plantear una propuesta que supla las
necesidades administrativas y organizacionales de la empresa, mejorando su
posicionamiento en el mercado, asi como el crecimiento sostenible de sus
colaboradores. Por lo tanto, los resultados obtenidos permitieron el disefio de los
organigramas estructurales y funcionales, para de ésta manera aportar con el disefio
de los manuales respectivos en base a la funcién especifica de cada puesto

debidamente identificados.

Palabras clave: Estructura organizacional, Organigrama Estructural, Organigrama

funcional.
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ABSTRACT

The organizational structure is of great relevance in administrative terms, as it
defines the departmental division, identifies the posts, functions and specific roles of
collaborative staff, where it shows the level of job performance that they provide for
business growth. Before that, the present study intends to analyze the level of
organizational structure that the company owns Foggiasa S.A. which contributes to
the process of export of organic bananas to the brand Dole, where it was possible to
identify a series of situations that projected a poor organizational level. The
methodology responds to the design quantitative, where the application of the
various instruments of research, as well as the methodology for establishing an
efficient organizational structure, allowed to bring a proposal that meets the
administrative needs and organizational aspects of the company, improving its
positioning in the market, as well as the sustainable growth of their collaborators.
Therefore, the results obtained allowed the design of the structural and functional
organization charts, for in this way contribute to the design of the respective manuals
on the basis of the specific role of each post properly identified.

Keywords: Organizational Structure, Organizational Structure, functional

organization chart.
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INTRODUCCION

Dentro de las perspectivas generales, las empresas dedicadas a la exportacion de
banano contribuyen de manera significativa al importe del rubro establecido para el
Producto Interno Bruto (PIB) en el Ecuador, tal es asi, que la empresa Foggiasa S.A.
ubicada en el cantén Milagro debe estar acorde a la globalizacién del mercado,
donde las exigencias administrativas y organizacionales son fundamentales, por
consiguiente, la falta de una estructura organizacional no permite que sus procesos

se desarrollen de la mejor manera..

Bajo esta perspectiva, el presente caso de estudio se enfoca en analizar los factores
que inciden en el escaso nivel organizacional de la empresa, es decir, que la
carencia de un organigrama estructural y funcional no le permite fijar una division
departamental sélida acorde a sus necesidades y modelo de negocio. De la misma
forma, los colaboradores desconocen sus obligaciones y responsabilidades, lo que
implica en el retraso de sus procesos, asi como el nivel de insatisfaccion de los
proveedores de la fruta, tomando en consideracion las actividades de acopio de
banano para ser exportado.

La metodologia aplicada en el estudio responde a los paradigmas cuali-cuantitativos,
que apoyados en los métodos y técnicas investigativas, establecié la necesidad de
disefiar un modelo organizativo para mejorar el desempeiio laboral de sus

colaboradores.

Ante aquello, los resultados demostraron el aporte que generara la aplicacion de un
organigrama funcional y estructural, asi como su respectivo manual de funciones,
logrando mejorar el desarrollo de sus procesos y el nivel de satisfacciéon de los
proveedores de la fruta, quienes son los encargados de evaluar la capacidad
organizativa, centrando su interés en el crecimiento de la organizacion, el desarrollo

del capital humano y las exportaciones de la fruta organica.

El analisis realizado a la empresa en cuestion, permite brindar la oportunidad de
proyectar una empresa legalmente estructurada, donde los colaboradores tengan
1



pleno conocimiento de sus funciones, obligaciones y responsabilidades, aportando

significativamente al crecimiento y desarrollo institucional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una sociedad, donde los cambios se dan de manera acelerada, surge la
necesidad de poder adaptarse a las nuevas tendencias, tal es asi, que las empresas
tienen la obligacibn de asumir los cambios a través de las nuevas formas

organizacionales.

Ante aquello, la estructura organizacional cimenta las bases de la empresa para
proyectarse de una mejor forma y atender a los requerimientos de sus clientes, sean
estos internos o externos, es decir que la estructura organizacional tiene como
caracteristica la capacidad de definir el nivel de organizacion que se adapte al
modelo de negocio, lo que implica la identificacion de las autoridades, jerarquia,
cadena de mando, organigramas, departamentalizaciones, entre otras. (Vasquez
Rojas, 2012)

Para Arriagada & Alarcon, (2011) en su articulo publicado en la Revista Scielo,
manifiesta la necesidad de que las empresas cuenten con una estructura
organizacional acorde a sus actividades o modelo de negocio. (p. 3 por consiguiente,
una correcta estructura permite establecer las funciones y departamentos que
viabiliza una adecuada productividad, asi como la posibilidad de brindar un mejor

servicio y/o producto.



Las empresas que carecen de una estructura organizacional bien definida, evidencia
problemas en su comunicacion interna y externa, teniendo que afrontar problemas
referentes al cumplimiento de tareas por parte de su personal colaborativo; de la
misma forma, demuestran un deficiente control de los flujos de trabajo, lo que incide
en el retraso de las actividades o requerimientos emanados por sus clientes,
proyectando una imagen carente de organizacion que le dificulta acaparar la

atencion y decision de los usuarios que buscan de sus productos y/o servicios.

Desde una perspectiva general, la economia en la actualidad se ha convertida en
muy competitiva, por lo que es necesario determinar la competencia, asi como el
posicionamiento dentro del mercado; por lo que amerita saber como desarrollar sus
actividades, factor elemental para fortalecer su competitividad amparadas en el
disefio organizacional, las estrategias, oportunidades y amenazas que se

encuentran en su entorno.

El presente caso de estudio, busca analizar los factores que inciden en la escasa
estructura organizacional de la empresa Foggiasa S.A. ubicada en el canton Milagro,
la misma que se dedica a la produccién y venta de banano organico, donde se
evidencia una serie de problemas que le dificulta atender sus obligaciones y

requerimientos que demandan los diversos productores de la fruta.

Ante aquello, la falta de una estructura organizacional incide en el desempeifio de su
personal colaborativo, quienes no tienen bien definidas sus funciones, a la vez que
desconocen los mandos o jerarquias existentes en la empresa. Entre los factores

encontrados se encuentran:
Causa:

» Carencia de un organigrama estructural.

A\

Falta de un organigrama funcional.

» Deficiente capacidad administrativa.
Efectos:

» Dificultad para definir los diferentes departamentos.

» Colaboradores desconocen sus obligaciones laborales.
4



> Dificultad en la toma de decisiones.

1.1.1 Delimitacion
La deficiente estructura organizacional incide en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Foggiasa S.A. ubicada en el cantén Milagro durante el

primer semestre del 2016.

Pais: Ecuador.

Region: Costa.

Ubicacién espacial: Canton Milagro.
Sector: Estratégico organizacional.

Espacio: Empresa Foggiasa S.A., canton Milagro, provincia del Guayas.
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Establecer el disefio de la estructura organizacional de la Empresa Foggiasa S.A. a
través de un estudio de campo que permita mejorar el desempefio de los

colaboradores en las diferentes divisiones departamentales

1.2.2 Objetivos Especificos
Determinar la estructura organizacional que permita la divisibn departamental en la

Empresa Foggiasa S.A.

Definir el organigrama funcional que facilite la identificacion de las responsabilidades
por parte de los colaboradores de la Empresa Foggiasa S.A.

Disefiar un manual de funciones que permita mejorar el desempefio laboral de los

colaboradores de la Empresa Foggiasa S.A.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

La empresay la organizacion

Segun Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, (2011), manifiestan que “La
empresa es denominada como un negocio, un grupo de diversas actividades cuyo
fin es multiple. Desde la perspectiva econémica, generara dinero para asegurar su
subsistencia, el fin de incrementar sus recursos econémicos no tiene limites. De tal
manera el beneficio que se llegara a obtener se ve reflejado en los propietarios, a
veces también en parte de los directivos y empleados, esto sera en base a que ellos

consigan los objetivos previamente propuesto a inicio de afio”

Es decir, mas que una posibilidad de crecer voluptuosamente en el ambito
econdémico, es la puerta hacia nuevas relaciones sociales y comerciales, intercambio
de ideas, métodos y propuestas de difusion publicitaria. Quiere decir que genera en

la empresa las ganas de salir adelante, sobresalir y sr la numero uno entre todas.

El dinero es un bien econémicamente activo y el cual se necesita légicamente para
proyectarse dentro del mercado, si no se cuenta con estos recursos las
probabilidades de caer en un estanque de pirafias, las cuales serian las deudas
aumentarian cada dia mucho mas. La fluidez es primordial, si se carece de ella en
ocasiones nadie se atreveria hacer negociaciones al no contar con un respaldo en
las cuentas bancarias. Eso denotaria irregularidades o también Illamadas

inseguridades a un grupo inversionista interesado.

6



Funciones de la Empresa

Almada Vinueza, (2013) menciona que “Al hablar de las funciones de la empresa, se
estara definiendo las labores que cada individuo desarrollara dentro de la misma,
para que la empresa pueda conseguir los objetivos propuesto y reflejar

positivamente sus ganancias”

Cada individuo cuenta con una funcion determinada a la hora de desarrollar un
trabajo dentro de una entidad laboral, las empresas se dividen en diferentes areas
las cuales son importantes en todo el sentido de la palabra. Sin el efectivo desarrollo
de las actividades se repercutird en forma de consecuencia hacia la empresa y eso
generar conflictos dentro de los diferentes sectores que mueven a la marca. El buen

ambiente de trabajo también influye en el correcto proceder del grupo.

Cada uno de los empleados por muy remoto que parezca, cuenta con un
protagonismo y responsabilidad muy importante en este medio, desde obreros hasta
personal administrativo y los directivos son responsable de cada una de sus areas,
al ejercer correctamente cada una de estas acciones se producira un beneficio para

todos donde institucion y capital humano seran los ganadores.

Segun Uria Rodrigo, sf, afade que “Los llamados distintivos de un empresario, la
empresa, establecimiento y los productos que se ofertan al publico, son parte de la

propiedad industrial y esta engloba lo siguiente:

¢ Nombre Comercial: Permite identificar a un empresario o empresa dentro de
un espacio comercial en el que existen diferentes entidades.

e Marca: Es quien le otorga identidad a un producto o servicio, es decir, quien
le permitira ser reconocido por todas las personas que muestren interés en
ella e intentara acaparar la atencion de potenciales clientes, generando la
atencién por medio de sus diferentes estrategias de difusion.

e Patente: Es la autoridad que una empresa tiene sobre un servicio o producto
y que es de dicha exclusividad de la misma, Legalmente es su duefio y si
alguien intenta utilizarlos sin su previa autorizacion se vera sometido a la

ordenes de ley correspondientes.



Clasificacion de las Empresas
Arriagada & Alarcon, (2011) expresa que: “Clasificar a las empresas no es tan facil
como parece y aun mas en los tiempos actuales, ya que se desenvuelven en

diferentes actividades, es decir, cuenta con una extensa variedad y entre ellas estan:

e Microempresas: Cuenta con un pequefio grupo de trabajadores que no varia
de entre 1 a 5 trabajadores dentro de la misma.

e Pequefias Empresas: Estas cuentas con un crecimiento en cuanto al
personal un poco mayor, de entre 5 a 50 trabajadores.

e Empresas Medianas: Cuentan con un numero de trabajados mucho mas
grande y variaran de 51 a 500 individuos.

e Grandes Empresas: Estas cuentas con un numero mayor de empleados,

podria considerarse asi cuando esta tiene por lo menos 500 trabajadores”

La clasificacion representa la conceptualizacion que tiene el mercado a la hora de
describir las diferencias entre estos 4 tipos de empresas, claro esta que de
microempresas a grandes empresas hay amplio margen de desigualdad, partiendo

desde el personal que se encarga de realizar las labores dentro de la misma.

Pasando desde el ambito econdmico hasta el institucional, existen diferentes
resultados como el crecimiento econémico, institucional y la proyecciéon comercial
que una empresa consolidad tiene por encima de una que recién se abre paso en el

negocio, con un capital econémico y humano mucho menor que la competencia.

La Empresa y su Organizacion, si, comenta que “Los actuales estudios basados en
la economia de una empresa demuestran, que los denominados objetivos de una
son realmente mas complejos de lo que se ven, también otorgaria la capacidad de
entender que dentro de una misma institucion pueden existir los siguientes, tales

como estos:

e Fines: Se los conoce como las metas que la empresa se plantea a largo
plazo.

e Objetivos: Estas representarian las metas concretas que la institucion se
propondra a corto y largo plazo.

e Objetivo General: Es el que encierra toda la organizacion.

8



e Objetivos Especificos: Fusiona como una guia para cada uno de las areas

gue conforman la estructura empresarial.

Es decir, fines y objetivos no son lo mismo, tienen una denotacién parecida, pero
uno abarca un concepto mas amplio y concreto que el otro. La primera es la base de
la estructuracion organizacional de una empresa y como resultado va demarcando a

las que lo siguen.

Organizacion Empresarial

Ingram M., (2012), senala que “La empresa es también conocida como una
organizaciéon que prevé un beneficio econémico, que cuentan con un numero de
elementos y empleados que necesitan ser ordenados para conseguir los objetivos.

Estas instituciones deben proveerse de una estructura que le permita funcionar”

La organizacién es la parte mas importante de una institucion, si no se cuenta con
ellas los horarios y las actividades estarian presentando irregularidades que a la

larga generaran una gran pérdida econémica dentro de la misma.

Si existe una buena estructura funcional, que cuenta con un cronograma
previamente elaborado con responsabilidad y considerando las diversas situaciones
que podrian presentarse durante el transcurso de la jornada de trabajo, se podria
obtener un balance que en pocas palabras ser considerado como eficaz. Sin dar
paso a la gestacién de problemas jefe-trabajador o viceversa. La organizacion debe
primar, ante todo, considerar muchas cosas antes de que realmente sucedan es
desde ya ganar la pulsada, es una manera de prevenir algo e interceptar la anomalia

antes de que este se convierta en un gran problema.

Kast & Rosenzweing, (2011) sugiere que> “Al momento de repasar los diferentes
elementos que intervendrdn en el proceso de disefio de la estructura de una
organizacién, se debe tener muy en cuenta que esta debe servir para lograr cumplir

con cada uno de los objetivos propuestos”

El objetivo primordial por encima de todo es plasmar un plan que se ajuste a las
caracteristicas de la empresa y del espacio comercial en el que se desenvuelve con
autoridad. Llegar a las metas propuestas se considera un éxito y mucho mejor si

estas son sobrepasadas generando un mayor crecimiento econdémico e institucional
9



para la marca, es decir, generara satisfaccion personal en cada uno de sus
integrantes y logrando un crecimiento indirecto e el rendimiento de toda su plantilla
laboral, seran reconocidos a nivel social y del mercado, siendo denominados como

una empresa organizada.

Organizacion Informal en la empresa

La organizacion comprende un pequefio conjunto de relaciones que de forma
voluntaria se entrelazan entre los individuos que forman parte de la empresa, es
aquella que salta la barrera de jerarquia, por lo generar la relacion informal surge de
mayor manera entre los trabajadores que mantienen un mismo estatus dentro de un
area determinada, siendo casi nula entre obreros y directivos, por medio de ella los
trabajadores intentar encontrar respuestas a los problemas que de manera formal no

se han conseguido”

Las relaciones sociales influyen de una manera positiva en el ambito laboral, entre
mejor es el ambiente de trabajo la generacidon de una mejor produccion se notara
reflejada, la comunicacion es la base de todo crecimiento, esta muy atil herramienta

lleva a los individuos a mejorar su dialogo y a llevar un entorno agradable.

El trato informal también tiene un aspecto un poco negativo y es que si la misma no
se maneja de una manera correcta podria generar problemas en el que se veria
afectado el desarrollo y crecimiento de la institucion. Por eso la mayoria de las
empresas optan por entablar una relacion netamente formal respetdndose los

niveles jerarquicos sin entran en jocosidades con el equipo de obreros.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa en as empresas tiene su grado de relevancia, la misma
define las caracteristicas de cdmo se va a organizar, asi como la identificacion
especifica de los diversos ordenes de autoridad, jerarquia, cadena de mando, disefio
de organigramas y manuales; asi como una eficiente division departamental; de tal
manera, que la distribucion efectiva de los recursos, sean estos humanos y
financieros permitan la consolidacion empresarial dentro de los ambitos

administrativos para satisfaccidon de los clientes y el crecimiento organizacional.
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Hernan Gomez (2011) expresa que:

La estructura organizativa responde a los principios de organizacion que son
adoptados por las empresas para su normal y correcto funcionamiento. Por lo
tanto, cada una de las organizaciones deben definir su estructura organizacional
referente al modelo de negocio, actividades y tareas que en ella se ejecuten, de
tal manera que, a través de la identificacién de las funciones, y departamentos,
éstas puedan brindar sus servicios y/o productos sujetos a un orden y control

especifico para el cumplimiento de sus metas y objetivos. (p. 2)

Bajo este contexto, la estructura organizacional permite la distribucién eficiente del
trabajo, donde cada empleado o colaborador conoce sus responsabilidades,
enfocandose a mejorar su desempefo laboral bajo un esquema de estructuracion
eficiente y debidamente delimitado. Por consiguiente, el disefio de la estructura
organizativa requiere de un analisis previo y el planteamiento de la metodologia
especifica que pondere la situacion actual de la empresa, y hasta donde se quiere
llegar. (Almada Vinueza, 2013)

Cabe recalcar, que la estructura organizacional requiere de un conjunto de
elementos que facilite el pleno funcionamiento de las empresas u organizaciones,
donde se establezca el disefio de los patrones de relacién, asi como las obligaciones
y responsabilidades del personal colaborativo de manera formal inherentes en los
diversos organigramas y manuales que determina el ajuste esquematico del modelo
de negocio. Por lo tanto, las respectivas asignaciones departamentales y del
personal colaborativo deben ser planteadas de una manera eficiente, donde los
elementos constitutivos de la organizacion sean inducidos al cumplimiento efectivo
de las metas y objetivos planteados como pilares institucionales. (Garvin, Ostroff,
Fulmer, & Henderson, 2008)

Relevancia de la eficiente estructura organizativa
Hill Demand, (2012) asegura que:

Las empresas en la actualidad estan obligadas a fijar su estructura organizacional

debido al nivel de competitividad que existe en el mercado, donde la decision de
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estructuracion le permite mejorar el desempefio de sus colaboradores, a la vez
que fija el rumbo de sus recursos, proyectandose el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales. De tal manera que la estructura organizativa no solo se
enfoque a la determinacion de los niveles organizativos de la empresa, sino del
pleno conocimiento de sus partes, la manera efectiva de coordinarse y su nivel de

comunicacioén interno y externo para lograr el posicionamiento debido. (p. 119

Desde una perspectiva mas general, la planificacion estructural permite incorporar a
la organizaciéon el nimero Optimo de personal que se requiere para cada una de las
areas, funciones y actividades; cumpliendo de esta forma con los objetivos anuales
planteados a nivel gerencial o departamental. Por consiguiente, la identificacién de
los puestos, obligaciones y responsabilidades mejora en gran medida el desempefio

laboral del personal colaborativo.
Kast & Rosenzweing, (2011) expresa que:

La estructura es la manera mas eficiente de organizacién que debe adoptar una
empresa, lo que implica las relaciones mutuas de su personal, a través de la
distribucion efectiva y orden especifico en cada uno de sus departamentos, sin
dejar a tras el criterio, de que no existe la estructura Unica que sea la mejor, sino
que ésta tiende a variar y adaptarse al modelo de negocio, por lo que es
recomendable el andlisis previo de la situacion actual. (p.135)

La estructura organizativa determina los cargos y responsabilidades ajustadas a las
necesidades de la empresa, quienes deben cumplir de manera eficiente sus
actividades para generar un aporte positivo al crecimiento corporativo, donde el
trabajo en grupo permite el cumplimiento de las propuestas inherentes en el Plan

Estratégico que comunmente disefia la organizacion.
Instrumentos organizativos estructurales
Para Villagrana Romero, (2013)

Una empresa debe poseer un conjunto ordenado de normas, politicas y

procedimientos, que le permita posicionarse en el mercado competitivo en el que
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incursiona, donde la distribucion efectiva de sus recursos humanos, tecnolégicos
y financieros contribuyen al crecimiento sostenible empresarial; satisfaciendo de

esta manera a los clientes. (p.12)

Para aquello, es imprescindible que las empresas hagan uso de los instrumentos
organizativos para proyectarse de manera efectiva y concreta, donde el personal
colaborativo se sienta comprometido hacia la vision y mision empresarial; de tal
manera que el proceso administrativo sea mas eficiente a través de los medios

graficos que representa cada una de las acciones a seguir. (Serna Gomez, 2011)

Entre los instrumentos de la organizacin se encuentran: los manuales de funciones,
manuales de procedimientos; asi como los diversos tipos de organigramas. De tal
manera, que la empresa logre adoptar una organizacion mas efectiva en la parte
administrativa, donde als acciones tomadas facilite la identificacion del puesto y
responsabilidades inherentes a cada departamento orientandose a mejorar la

productividad y competitividad empresarial.
Schroeder, (2012) en su libro “Administracion de Operaciones”, expresa que:

Las diversas representaciones graficas inmersas en la estructura organizacional
permite el detalle documental de la division departamental, la distribucion de los
recursos humanos a través de los puestos y areas, asi como la determinacion de
las autoridades y niveles jerarquicos que facilita la aplicacion de normas y
politicas para orientar a la empresa hacia una mejor organizacion administrativa,

elevando su capacidad de produccion y competitividad. (p.13)

Organigramas

Thompson 1. , (2012) Considere a los organigramas como: “el aglutinamiento de
graficos que facilita la estructuracion organica de una empresa”, de tal manera que
el esquema establecido de manera interna identifica las areas, departamentos y los

diversos grados de jerarquia que permite una mejor administracion y organizacion.

Thompson, Strickland Ill, & Gamble, (2012) asegura que: “los organigramas son
instrumentos especificos utilizados por las ciencias administrativas, cuya aplicaciéon

practica se ve reflejada en el analisis tedrico y la accibn esquematica para la
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estructuracion empresarial, de tal manera, que los organigramas se convierte en un
organizador grafico de la estructura organizativa, donde se identifican las principales
funciones y relaciones, asi como los canales de comunicacion internos de la

empresa, la autoridad jerarquica de cada empleado en relacion a su funcion.

(Vilagrana Romero, (2013) Basandose en el criterio de los instrumentos de

organizacion, manifiesta que: “el uso eficiente de los organizadores graficos
inherentes en los organigramas, permite establecer los lineamientos de la estructura
institucional”, por consiguiente, se plasma las directrices de crecimiento sostenible

por medio del trabajo organizado en todas las areas.

Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, (2011) En la publicacién efectuada
en su libro Funciones de la Administracion, manifiesta la importancia de conocer el
criterio de organizar, considerada como “la actividad relevante en términos
administrativos que facilita la agrupacién y reordenamiento efectivo de los recursos,
sean éstos humanos, tecnoldgicos o financieros” (p. 70,71), para de ésta manera
lograr alcanzar los objetivos y metas planteadas a nivel macro, asi como

departamental, gracias al trabajo de cada uno de sus colaboradores.

Los organigramas constituyen una herramienta dentro de la administracién con
caracteristicas fijas o estéticas que permite la estructuracion esquematica a nivel
organizacional, considerandose como un indicador de analisis organizacional a
manera de graficos, donde se fijja de manera detallada y documental los niveles
jerarquicos; asi como la capacidad de relacidén entre departamentos y colaboradores.

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri, 2011)

Ventajas

Para Almada Vinueza, (2013) en su articulo publicado sobre Estructura
organizacionales y los tipos de organigramas, manifiesta que los organigramas
permiten simplificar una serie de acciones a través de simbolos, permite mejorar el
nivel de comunicacion, asi como un analisis a nivel interno de la empresa llegando a
la identificacion de errores por medio de una retroalimentacion de informacion; de tal

manera que la parte administrativa puede generar un analisis comparativo del
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proceso evolutivo que ha experimentado el modelo de negocio, facilitando su

actualizacion inmediata e interpretacion de los cambios a realizar.

Manuales de Organizacion Administrativa

Ixco Panader, (2011) en su articulo Redisefio Organizacional del Area Administrativa
de una empresa productora de Cardamomo menciona que: “los manuales establece
el agrupamiento de documentos, donde se estima la estructuracion ordenada y
sistematica de todos los elementos inherentes en la empresa, cimentando las bases
de una estructura organizacional bien definida”, de tal manera que el disefio de los
manuales marcan el rumbo de las acciones que deben proveer el personal

colaborativo en cada area o puesto previamente identificados. (p.24)

Torres Prado, (2012) Asegura que: “la de informacion plasmada de forma textual
facilita las acciones de coordinacion, registro de datos de una forma progresiva,
sistematica y coherente” sobre los lineamientos y normas internas de la empresa

para el cumplimiento de los objetivos planteados con antelacion.
Entre los manuales identificados se encuentran los de:

Politica.

e Procedimientos.
e Técnicas.
e Funcionesyy,

e Finanzas.

Por lo tanto, el disefio de los respectivos manuales basado en la estructura
organizacional previamente establecida por los organigramas logra mejorar el
desempefio laboral de los colaboradores en las diferentes divisiones

departamentales en la que se encuentre.

Desempefio laboral

Morales Cartaya, (2013) Define al desempefio laboral como “una manifestacion
practica de cada una de las competencias laborales que se dan dentro del accionar

de una empresa u organizacion por parte de sus colaboradores”, por consiguiente, el
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desempefio laborar forma parte de la agrupacion de nociones, capacidades
habilidades, experiencias especificas por parte del personal colaborativo; elementos

esenciales para el éxito o fracaso institucional.

Bajo este contexto, el desempefio laboral permite proyectar la realidad objetiva del
empleado y no solo se basa en el criterio de la capacidad para saber hacer, por lo
tanto, se toma en consideracion las aptitudes, el nivel de disciplina y seguridad
dentro de las tareas encomendadas al empleado para el cumplimiento de sus

labores.

El desempefio laboral es de gran importancia, asi lo aseguran Pedraza, Amaya, &
Conde, (2010) en la publicacion realizada en la Revista de Ciencias Sociales de
Maracaibo, donde se estima que: “los cambios a nivel estructural que realizan las
empresas permite mejorar el desemperio laboral de sus colaboradores. Ante aquello,
el desempeifio laboral permite una mejorar capacidad productiva y competitiva que
posiciona a la empresa dentro del mercado comercial.

De la misma forma, las empresas deben considerar los factores de caracter interno y
externo que incurren en el desempefio laboral de sus colaboradores, donde la
estructura organizativa realiza la parte esquematica de las areas y departamentos
gue se necesita para mejorar sus procesos, lo que implica que el personal
colaborativo estd sujeto a propiciar un excelente desempefio aboral y aportar
positivamente a la generacion de réditos financieros para la sostenibilidad del

negocio.

2.2 Marco Metodolégico

Para el presente caso de estudio, la metodologia aplicada responde al paradigma
cuantitativo, ya que se muestra un analisis donde se plasman criterios sujetos a
medicidbn numérica y otros que responden a las perspectivas de los elementos
involucrados. De la misma forma, el uso eficiente de los diversos tipos de
investigacion, entre el que se encuentra la descriptiva facilita identificar las causas y
efectos problematicos que determinan la carencia de una estructura organizativa en
la empresa Foggiasa S.A., ubicada en el canton Milagro la misma que incide en el

desempenio laboral de sus colaboradores.
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La investigacion de campo facilit6 el levantamiento de informacion en las
instalaciones de la empresa, donde se evidencid la falta de conocimiento de las
obligaciones y responsabilidades de los colaboradores, factor elemental que define

su desempefio laboral.

2.3 Poblacion y Muestra

Dentro del analisis del caso préactico, la poblacion establecida para el estudio se
encuentra determinada por el personal colaborativo que labora en la empresa
Foggiasa S.A., quienes pertenecen a las distintas secciones de trabajo, las mismas
gue se relacionan a la parte obrera operativa, asi como a la administrativa. La
muestra estimada como sujetos tipos de investigacion, tomando en consideracion el
total de colaboradores que posee la empresa, estd determinada por 23 empleados

de manera general.
2.4 Métodos y Técnicas

Método teodrico:

Método Inductivo-Deductivo, permitié la revisibn de las causas que limitan la
estructura organizacional en la empresa desde una perspectiva general hasta llegar
a la individualizacién de la misma, por consiguiente, los datos recolectado cubren las

expectativas planteadas para el disefio de la propuesta.

Técnicas

A través de la entrevista y observacion aplicada se logré determinar el nivel de
conocimiento de las responsabilidades y obligaciones por parte de los
colaboradores, quienes expresaron su punto de vista en relacion al nivel de

estructura organizacional que posee la empresa.

2.5 Resultados

En base a la entrevista y observacion realizada se llegé a la conclusion que la
empresa debe hacer una reestructuracion en su parte organizacional, ya que
carecen de un organigrama estructural y funcional que impide la division formal de
las diferentes areas operativas y administrativas, factores elementales para la

administracion eficiente de los recursos humanos, tecnologicos y financieros.
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De la misma forma, los colaboradores expresaron desconocer sus obligaciones y
responsabilidades, lo que implica, un deficiente desempefio laboral, situacion que
conlleva al retraso en sus operaciones, asi como el estancamiento de ciertos
procesos que dificulta cumplir con los proveedores y la empresa solicitante de la

fruta para su exportacion.

Por otro lado, el desconocimiento de las jerarquias organizacionales es conocidas
de manera empiricas, lo que implica que no existe nada formal que ampare la toma
de decisiones y la gestion administrativa de sus funcionarios, por lo que puede existir

inconvenientes de indole laboral.

Se determind que la estructura indica la relacion o disposicion orgénica y ayuda a
observar la forma en como estan ordenadas y refleja el nivel de centralizacion en las
decisiones, las formas en como desempefian las labores y las relaciones de poder y
autoridad. Un miembro que conoce especificamente el trabajo que va a desarrollar
es mas eficiente en su desempefio, por lo tanto, contar con una estructura
organizacional ayuda a distribuir y coordinar a las personas y sus actividades de

forma mas eficiente.

Con este organigrama y descripciones, este trabajo pretende dar un orden formal a
FOGGIASA S.A y apoyar al mejor desempefio de cada una de las personas que

laboran para dicho lugar.
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CAPITULO 1l
PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se encuentra cimentada en el disefio de la estructura organizacional
para la empresa Foggiasa S.A. ubicada en el canton Milagro, provincia del Guayas,
donde se propone la elaboracion de un Organigrama Estructural y funcional, asi
como su respectivo manual de funciones en base a los puestos identificados,
elementos fundamentales para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores,

proyectando un nivel administrativo eficiente para la toma de decisiones.

3.1.1 Desarrollo de la propuesta

La propuesta contiene la estructura organizacional basica, la misma que cimenta los
pilares para una correcta fase administrativa dentro de la empresa, a la vez que
facilita la division departamental, la jerarquizacion e identificacion de los puestos y

sus respectivas funciones. (Ver anexo 2)
Metodologia para el Desarrollo de Estudios Organizacionales

Visién del Estudio

Contribuir al desarrollo organizacional de la Empresa Foggiasa S.A. a través de la
estructuracion departamental y funcional cimentada en instrumentos organizativos
gue permita el mejoramiento del desempefio laboral de sus trabajadores, elevando

de esta forma la productividad y competitividad empresarial.
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Determinacion del factor de estudio

En la actualidad la Empresa Foggiasa S.A. ubicada en el Rcto. Finca Sanchez via a
Lorenzo de Garaicoa, cuya actividad principal se enfoca al servicio y asesoria de
recepcion y paletizado de Banano Organico, para la marca DOLE compafiia Ubesa
afronta un problema especifico en relacion a su estructura organizacional, ya que no
cuenta con un organigrama estructural que determine la division departamental mas
idénea para su normal funcionamiento, asi como un organigrama funcional que
permita identificar puestos, roles, obligaciones y responsabilidades del personal
colaborativo que trabaja en dicha empresa, por lo que se presenta un desgaste en
los recursos humanos y financieros que a su vez se ve reflejada en la baja
competitividad y productividad empresarial condicionada por la satisfaccion de sus

clientes y proveedores.

Fuentes del estudio

Se estima como fuente del estudio la percepcion organizacional del personal
colaborativo de la empresa, quienes brindaran informacion relevante sobre la
necesidad de fijar una divisibn departamental, asi como la estructuracién jerarquica
idénea para identificar sus obligaciones y responsabilidades, considerada ésta como

una fuente de cardcter interno.

Definicion del objetivo de estudio.
v' Determinar las necesidades especificas que demanda la Empresa Foggiasa
S.A. en relacién a su estructura organizacional.
v Establecer el disefio de un organigrama estructural y funcional que cimenten
las bases organizativas en la Empresa Foggiasa S.A.
v Estimar el tiempo, recursos humanos y materiales necesarios para el disefio

de las técnicas administrativas planteadas con antelacion.

Investigacion preliminar

Como parte de la investigacion preliminar se toma como referencia la revision
bibliografica, donde se determina las caracteristicas del modelo de negocio para
llegar a un entendimiento generalizado de los procesos y acciones que conlleva a la

estructuracion organizacional mas idonea que incurra en el crecimiento productivo y
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competitivo de la Empresa Foggiasa S.A.; de la misma forma se destaca la carencia
de un estudio previo para establecer la estructura organizativa de la empresa.

Foggiasa es una PYME empez0 sus funciones desde el afio 2005, la misma que ha
ido creciendo de manera progresiva, dedicandose a brindar servicio y asesoria de
recepcion y paletizado de Banano Orgénico, para la marca DOLE compaiiia Ubesa.
De la misma forma, se encarga de brindar asesoria a los productores sobre como
combatir las enfermedades que afectan a la fruta tanto en las labores desde que
sale la bellota, las labores de pre-cosecha, cosecha y empaque de la fruta, con el fin
de obtener la mejor calidad de la misma; siempre se ha expendidos la mayor
cantidad de insumos agricolas, fertilizante y toda la gama de productos necesarios

para la nutricion y desinfeccién de la fruta y sus areas de labores.

Es asi que actualmente cuenta con un centro de acopio propio para recepcion y
paletizado de frutas, bodegas de distribucion del material de empaque para los
productores, bodega para la venta de insumos Yy los servicios de asesoria en temas
relacionados al mantenimiento de las plantaciones y afines a las fumigaciones y
aplicacion de insumos organicos con el fin de contrarrestar enfermedades de las

plantaciones de fruta.

Cabe recalcar que la empresa no cuenta con una estructuracion de caracter
departamental legalmente establecida, por lo que el personal colaborativo trabaja de
manera empirica, estableciendo roles y funciones de manera inductiva, mas no
sistematizada dentro de la organizacién; ante aquello se evidencia una notable

carencia de jerarquizacion en toda su dependencia.

Informacién Legal

Nombres completos de la compafia: Foggiasa S.A.
Direccién: Rcto. Finca Sanchez via a Lorenzo de Garaicoa

RUC: 0992283505001
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Lineamientos para orientar la investigacion
Entre los lineamientos fundamentales que demanda el estudio, tomando en
consideracion la expansion del caso practico al que pertenece, se estima los

siguientes puntos relevantes como base para otras aportaciones de mayor alcance:

v Disefio de organigramas estructurales y funcionales.

v" Elaboraciéon del Manual de funciones.

Ante aquello, se debe considerar que el aporte de la investigacion se orienta al
disefio inicial de la estructura organizacional, cimentdndose como un precedente
para una futura reestructuracion del modelo de negocio debido a su crecimiento y

expansion debida.

Propuesta técnica
Alcance: Disefio y aplicacion de la Estructura Organizacional.

Alcance: Empresa Foggiasa S.A., Rcto. Finca Sanchez via a Lorenzo de Garaicoa,

provincia del Guayas.

Justificacion: La presente propuesta técnica permitird a la Empresa Foggiasa S.A.
contar con una Estructura Organizacional establecida desde un nivel micro, la misma
que se encuentra condicionada a una reestructuracion futura debido a su
crecimiento progresivo, lo que demanda de un ajuste al disefio inicial. A través de la
aplicacion del organigrama estructural, la empresa en cuestion tendra marcada la
division departamental, elemento primordial para estimar las funciones, obligaciones
y responsabilidades de su personal colaborativo, incidiendo positivamente en el
mejor desempefio laboral, asi como en la optimizacion de sus recursos financieros,
generando mejores indices de competitividad y productividad sujeta a las

perspectivas de sus clientes y proveedores.

Antecedentes: Como parte de los antecedentes se tiene la resefia historica de la
empresa, la misma que detalla a breve rasgos su actividad comercial, orientada a
brindar servicio y asesoria de recepcion y paletizado de Banano Orgéanico, para la

marca DOLE compaifia Ubesa.
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Objetivos
v’ Establecer el disefio de un organigrama estructural y funcional que cimenten
las bases organizativas en la Empresa Foggiasa S.A.
v' Aplicar un Manual de Funciones que determine las obligaciones vy

responsabilidades del personal colaborativo de la Empresa Foggiasa S.A.

Estrategias

La estrategia a utilizar se encuentra condicionada por un estudio de campo, la
misma que permitira la recoleccion de datos dentro de la organizacion encada una
de las areas que posee, por lo que el levantamiento de informacién responde a los
meétodos inductivos-deductivos; de tal manera que la estrategia a utilizar es la
indagacion directa al personal colaborativo en las areas empiricas que trabaja con

antelacion a la propuesta.

Acciones
Las acciones a considerar para el logro de los objetivos, se encuentran establecidos

de la siguiente manera:

v' Revision previa de documentaciobn para descartar una estructura
organizacional establecida empiricamente.

v' Dialogo con el personal colaborativo en las diferentes dependencias de la
organizacion.

v' Estimacion estructural de la empresa con los Administradores, donde se
esclarecera las dudas surgidas dentro del estudio.

v' Levantamiento de informacién en relacién a la identificacién de las areas,
obligaciones y responsabilidades del personal colaborativo, donde se incluye

la jerarquizacién de los puestos organizacionales.

Recopilacion de Datos

Se estima una recopilacion de datos de forma especifica, la misma que esta sujeta a
la aplicacion de un cuestionario al personal colaborativo que labora en la Empresa
Foggiasa S.A., donde se determina la existencia o carencia de un organigrama

estructural y funcional de manera complementaria, evitando términos técnicos que
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incurra en la capacidad de entendimiento y apreciacion de la pregunta. (ver Anexo
3).

Analisis de datos

Los resultados obtenidos a través de la revision documental, demuestra la carencia
de los organigramas estructurales y funcionales de la empresa Foggiasa S.A., asi
como la necesidad de establecer una jerarquizacion formal de los puestos,
obligaciones y responsabilidades entre los colaboradores, cuya finalidad se orienta a
la optimizacion de los recursos humanos y financieros, factores elementales para

mejorar la competitividad y productividad empresarial.

Ante aquello, la percepcion de los colaboradores estima que la empresa debe hacer
una reestructuracion en su parte organizacional, con la finalidad de proyectar una
mejor estructura organizacional a sus clientes y proveedores, atendiendo de manera
efectiva sus requerimientos e incidiendo positivamente en su satisfaccion. Por lo
tanto, el desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades origina un
deficiente desempefio laboral, situacion que conlleva al retraso en sus operaciones,
asi como el estancamiento de ciertos procesos que dificulta cumplir con los

proveedores y la empresa solicitante de la fruta para su exportacion.

Por otro lado, el desconocimiento de las jerarquias organizacionales es conocidas
de manera empiricas, lo que implica que no existe nada formal que ampare la toma
de decisiones y la gestion administrativa de sus funcionarios, por lo que puede existir

inconvenientes de indole laboral.

Recomendaciones

Se sugiere el disefio especifico de los Organigramas estructurales y funcionales; asi
como la elaboracion del Manual de Funciones, elementos esenciales dentro de la
organizacién empresarial que determina el nivel de crecimiento y productividad de la
empresa, enfocandose en la mejora progresiva del desempefio del personal
colaborativo, el mismo que tiene definido los departamentos, obligaciones,
responsabilidades y la jerarquia existente en la empresa para estimar la cadena de

mando e inducir al éxito empresarial. (Ver anexo 3)
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Mision Empresarial

Brindar un excelente Servicio en la recepcién y paletizado de producto para el
exportador de la fruta y venta de insumos agricolas a los Productores Bananeros
organicos de la localidad y foraneos con el fin de obtener un beneficio y el
posicionamiento en el mercado como la mejor empresa en el &mbito de asesoria y

aplicacion de insumos organicos.

Vision Empresarial

Ser la mejor empresa en la asesoria y aplicacion de todas las lineas de insumos
Agricolas que expendemos con el fin de lograr que todos nuestros productores
logren generar la mejor calidad de frutas libre de plagas y enfermedades exigidas
por el exportador y los mercados internacionales, posicionarnos como Asociacion de
pequefios productores poseer nuestra propio centro de acopio e instalaciones de
primer nivel para cumplir con las exigencias, con el fin de ser exportadores, tener
nuestras propias fincas productoras generar una fruta de excelente y obtener las

mejores bonificaciones por calidad del banano organico.

3.2 CONCLUSIONES
El analisis de campo determind que la empresa no cuenta con una estructura
organizacional bien definida, lo que implica una serie de problemas de indole

administrativo que incide en el desempefio laboral de sus colaboradores.

Es evidente la carencia de un organigrama estructural, ya que los colaboradores no
tienen conocimiento de manera formal acerca de la division departamental de la

empresa, por ende, no se ejerce una administracion adecuada de los recursos.

De la misma forma, los colaboradores de la Empresa Foggiasa S.A. desconocen de
manera especifica las funciones y perfiles del puesto en el que se encuentran, es
decir que su desempefio laboral se encuentra supeditado a su razonamiento
empirico de las labores que realizan, por ende, contar con una descripcion de
puestos establecida ayuda a que los colaboradores tengan pleno conocimiento de lo
que deben realizar dentro de su jornada de trabajo. Esto ayuda a descentralizar la

toma de decisiones y a elevar la moral de quienes realizan actividades dentro de la
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empresa, apoyando a incrementar la productividad y eficiencia en su desempefo
diario.

3.3 RECOMENDACIONES

Como parte de las recomendaciones, se sugiere fijar de manera inmediata la
reestructuracion organizacional de la empresa, ya que la carencia de un
organigrama estructural y funcional conlleva a disminuir la competitividad y
productividad de la hacienda, hecho trascendental que puede generar pérdidas

econOmicas, asi como de proveedores de la fruta.

Es importante establecer de manera formal la division departamental de la empresa,
para de esta forma lograr una distribucion efectiva de los recursos humanos,
tecnologicos y financieros, elementos incidentes en la productividad y competitividad
de la empresa.

Resulta imprescindible fijar una socializacién inmediata del manual de funciones en
puestos especificos que forma parte de la propuesta del presente caso de estudio, el
mismo que coadyuvard a fijar las bases para la eficiente estructura organizacional, la
misma que se encuentra sujeta a cambios interactivos basados en el modelo de

negocio y las experiencias inherentes del dia a dia.
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ANEXOS



DEFICIENTE
INFRAESTRUCTURA

Figura 1

DEFICIENTE
DISTRIBUCION DEL
PERSONAL

DESGASTE DE RECURSOS

DEFICIENTE DESEMPENO
LABORAL

BAJA MOTIVACION

FALTA DE UN
ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

FALTA DE UN
ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL
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Figura 2

DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA FOGGIASA S.A.

Direccion de
Operaciones

Persona 2

Dep. Acopio

Persona 3

Direccidn de Calidad
y verificacion

Persona 3

Dep. Certificacién

Persona 2

Presidencia

Persona 1

Gerencia General

Persona 1

Diereccién
Financiera

Persona 1

Dep. Facturaciény
Liquidacidn

Persona 2

34

Direccion de Direccion de
Logistica Talento Humano
Persona 2 Persona 1
Bodega Dep. de Talento
Humano
Persona 3
Persona 2

Fuente: Gerencia de la empresa Foggiasa S.A.

Elaborado por: Polonio Andrade Josselyn Ariana



Figura 3

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA FOGGIASA S.A.

Director de D|reFtor de
. Calidad y
Operaciones Y
verificacion
Jefe de

i € Aaipliy Certificacion

Presidente

Gerente
General

Dierector
Financiero

Jefe de
Facturaciony
Liquidacion

35

. Director de
Director de
L Talento
Logistica
Humano
Jefe de
Jefe de
Talento
Bodega
Humano

Fuente: Gerencia de la empresa Foggiasa S.A.

Elaborado por: Polonio Andrade Josselyn Ariana



Figura 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA FOGGIASA S.A.

Presidente

Gerente General

Asistente de
calidad y Contador Asistentes
verificacidon de
fruta

Area de Auxiliares de
operaciones paletizado

Jefe de

Operaciones
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA FOGGIASA S.A.

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Presidente

Supervisa a: Gerente General y Jefes de Areas
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Responde a:

Junta de Accionistas y Propietarios de la
hacienda.

Formacién académica:

Ing. Comercial, Ing. En Finanzas, Auditor,

economista, MBA, MSc.

Conocimientos:

Administracion, contabilidad, economia,
finanzas, recursos humanos, marketing,

produccion agricola.

Experiencia: 5 aflos en Direccion y Administracion de
empresas. Direccidn en procesos productivos.
Habilidades: Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Vision en la toma de decisiones.

SR N N N N A

Flexibilidad y proactividad.
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Responsabilidad v' Ejercer la representacion legal de la

Principal: empresa.

v Presidir las sesiones de la Asamblea y
Junta Directiva.

v' Cumplir y hacer cumplir las decisiones
adoptadas por la Asamblea y Junta
Directiva.

v Incentivar el apoyo de las actividades
empresariales.

v' Presentar informes semestrales a la
junta directiva.

v Toma de decisiones sobre el proceso
de operatividad de la empresa.

v' Ejercer las demas atribuciones en
relacion al Estatuto y Reglamento

interno de la empresa.

FUNCIONES

AR NERNEEN

Representar a la sociedad, ante accionistas, terceros y autoridades
del orden administrativo y legal.

Proponer a la Asamblea y Junta directiva el nombramiento y
remocién de los representantes legales suplentes.

Definir y ajustar cargos de manera conjunta con los jefes de areas
y talento humano.

Dirigir las relaciones laborales de la entidad.

Ejecutar actos, contratos, operaciones dentro del objeto social.
Autorizar la firma de documentos publicos.

Presentacion a la Junta Directiva los balances en diferentes
periodos de tiempo.

Toma de decisiones que se3%juste a la conservacién de bienes




sociales.

v Supervisar el acciopeR#eLosEnlgagdPoen la parte administrativa

Cargoy operacional.

Gerente General

Supervisa a:

Directores y Jefes de Areas

Responde a:

Junta de Accionistas y Propietarios de la

hacienda.

Formacién académica:

Ing. Comercial, Ing. En Finanzas, Auditor,
economista, MBA, MSc.

Conocimientos:

Administracion, contabilidad, economia,

finanzas, recursos humanos, marketing,

produccion agricola.

Experiencia:

5 afios en Direccion y Administracion de

empresas. Direccidn en procesos productivos.

Habilidades:

v Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Visién en la toma de decisiones.

Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

Principal:

NN N N SR NN

Dirigir, planificar, controlar y evaluar los

procesos de planificacion del area
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productiva, administrativa y financiera

de la Empresa Foggiasa S.A.

FUNCIONES

<

Dirige, organiza, planifica y controla las actividades estratégicas
de la empresa.

Elabora el plan de exportacién de la fruta.

Coordina las negociaciones con los proveedores y clientes.
Autoriza pagos y salida de efectivo previa justificacion de la
transaccion.

Responsable de firmar la contratacion de cualquier proveedor.
Responsable de la ejecucion de la cartera de proveedores.
Cumplir y hacer cumplir los estatutos y reglamentos de la

empresa.
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PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Director de Operaciones
Supervisa a: Jefes de Acopio
Responde a: Gerente General

Formacién académica:

Ing. Comercial, Ing. En Finanzas, Auditor,

economista, MBA, MSc.

Conocimientos:

Administracion, contabilidad, economia,
finanzas, recursos humanos, marketing,

produccion agricola.

Experiencia: 5 aflos en Direccion y Administracion de
empresas. Direccidn en procesos productivos.

Habilidades: v Liderazgo.

v' Trabajo en equipo.

v Excelentes relaciones personales.

v' Pensamiento critico.

v' Capacidad analitica.

v Vision en la toma de decisiones.

v' Flexibilidad y proactividad.
Responsabilidad v' Dirigir, planificar, controlar y evaluar los

Principal:

procesos de acopio de la fruta con los
proveedores de la Empresa Foggiasa
S.A.

FUNCIONES

v Dirige, organiza, planifica y controla los cupos semanales

asignados a los proveedores.

v Supervisa el cumplimiento de los cupos semanales.

v" Responsable de cumplir la meta de exportacion de la fruta con la

marca Dolé.

v' Emitir reportes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y

anuales sobre el acopio de la fruta.
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v' Responsable del acaparamiento de mas proveedores.

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Jefes de Acopio
Supervisa a: Obreros de acopio
Responde a: Gerente General y Director de Operaciones.

Formacion académica: | Ing. Agronomo, MSc.

Conocimientos: Administracion, contabitidad; gconomia,

finanzas, recursos humanos, marketing,
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PHRILCDIBh &YYEOEO

Experiencia:

3 afos en produccion agricola.

Habilidades:

v

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Visién en la toma de decisiones.
Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

N RN NN N NN

Dirigir, planificar, controlar y evaluar los

Principal: procesos de acopio de la fruta con los

proveedores de la Empresa Foggiasa
S.A.

FUNCIONES

Dirige, organiza, planifica y controla los cupos semanales
asignados a los proveedores.

Supervisa las labores de los empleados asignados al area.
Responsable de cumplir la meta de exportacion de la fruta con la
marca Dolé.

Emitir reportes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales sobre el acopio de la fruta a su jefe inmediato.
Responsable de las relaciones directas con los proveedores.
Reporte de novedades sobre el acopio de la fruta y el cumplimiento

de la meta establecida para la exportacion.
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Cargo: Director de calidad y verificacion
Supervisa a: Jefe de Certificacion y obreros del area
Responde a: Gerente General

Formacién académica:

Ing. Agrénomo, MSc.

Conocimientos:

Administracion, contabilidad, economia,
finanzas, recursos humanos, marketing,

produccion agricola.

Experiencia:

3 afios en produccion agricola.

Habilidades:

v’ Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Vision en la toma de decisiones.

Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

Principal:

D N N N N NN

Dirigir, planificar, controlar y evaluar los
procesos certificacion y validacion de
los estandares de la fruta exigida por la
marca Dolé para la exportacion.

v' Constante supervisiéon de los
estandares de calidad en la paletizacion
de la fruta.

v Supervisar las estrategias de control del
cuidado del medio ambiente.

v' Reportar novedades de certificacion y

verificacion a los proveedores.

FUNCIONES
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PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Director Financiero
o .
Super{SiFE: Oroanza PR e BB RRERRdE e ooy
nnnnnnnnnnnn Aa 1o f
Respont Figaciorrde-tarf ‘Gerente General
/P a fial -1 Im nr\ nnnnnnnnnn r\nr &.nnn.r'\n VRY arificacidn
Formacion academiea: Ing eny'ﬁ'nﬁ?fi%s VSRS OB dmeraial Thy),
de los estandares de C gfi\d eX|g|dos para la exportacion de la
ritn
Conocimientos Administracién contabilidad,  auditoria,
v’ Supervisar el CJPHJIlmlento ? planes de control
anzas'y control inferno.
medicambiental-dentro-dedos-predios-dela-hacien —
Experiencia: 3 _anos en Aamlnlstramon contabilidad,
auditoria, Planificacion Financiera, bancos,
flujos de efectivos, elaboraciéon y analisis
financieros
Habilidades: v' Liderazgo.
v" Trabajo en equipo.
v' Excelentes relaciones personales.
v" Pensamiento critico.
v' Capacidad analitica.
v" Visién en la toma de decisiones.
v Flexibilidad y proactividad.
Responsabilidad v' Ejecutar, coordinar y controlar las

Principal: actividades contables y financieras en
conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

FUNCIONES
v Planifica y dirige la gestién financiera de la empresa.
v Planifica los objetivos, estrategias y politicas financieras.
v Elabora el flujo efectivo de la hacienda.
v' Supervisa la liquidacién y pago a los proveedores dentro de los

tiempos establecidos.

Supervisa el pago de roles al personal de la empresa.

46




v' Realiza informe en diferentes periodos de tiempo sobre

estabilidad financiegas¢ig-ia PPr¢RIESTO

Cargo: Jefe de Certificacion
Supervisa a: Obreros del area
Responde a: Gerente General

Formacién académica:

Ing. Agronomo, MSc.
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Conocimientos: Administracion, contabilidad, economia,

finanzas, recursos humanos, marketing,

produccion agricola.

Experiencia: 3 aflos en produccién agricola.

Habilidades: v

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Vision en la toma de decisiones.

Flexibilidad y proactividad.

N N N N N RN

Responsabilidad
Principal:

Dirigir, planificar, controlar y evaluar los
procesos certificacion y validacion de
los estandares de la fruta exigida por la
marca Dolé para la exportacion.
Constante supervision de los
estandares de calidad en la paletizacion
de la fruta.

Supervisar las estrategias de control del
cuidado del medio ambiente.

Reportar novedades de certificacion y

verificacion a los proveedores.

FUNCIONES

v Dirige, organiza, planifica y controla los procesos de certificacién y

verificacion de la fruta.

v Revisar la documentacion y certificados organicos a los

productores.

v' Velar por el cumplimiento de los estandares de produccién

organica en la hacienda.

v' Emitir reportes en diferentes periodos de tiempo a su jefe
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inmediato.

PERFIL DEL PUESTO

Cargo: Jefe de Facturacion y Liquidacion

Supervisa a: Personal colaborativo del area.

Responde a: Gerente General y Director Financiero.
Formacion académica: |Ing. en Finanzas, MSc., Ing. Comercial, Ing.
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en Auditoria.

Conocimientos: Administracion, contabilidad, auditoria,

finanzas y control interno.

Experiencia: 3 afios en  Administracion, contabilidad,

auditoria, Planificacion Financiera, bancos,
fluos de efectivos, elaboracion y analisis

financieros

Habilidades: v’ Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Visién en la toma de decisiones.

Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

NN N N SR NN

Ejecutar, coordinar y controlar las

Principal: actividades contables y financieras en

conformidad a las disposiciones legales
vigentes en concordancia con el jefe

inmediato.

FUNCIONES

<\

Planifica y dirige la gestiébn financiera de la empresa en
concordancia con el jefe inmediato.

Realiza la liquidacién y pago a los proveedores dentro de los
tiempos establecidos.

Garantizar el pago de roles al personal de la empresa.

Realiza informe en diferentes periodos de tiempo sobre la
estabilidad financiera de la empresa

Ejecuta asientos contables de la hacienda.

Elabora los estados de balance financiero.

Realiza transferencias, emision de cheques y pago a proveedores.
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PERFIL DEL PUESTO
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Cargo: Director de Logistica
Supervisa a: Jefe de Bodega
Responde a: Gerente General

Formacién académica:

Ing. en Finanzas, MSc., Ing. Comercial, Ing.
en Auditoria, Ing. Agrénomo.

Conocimientos:

Administracion, contabilidad, auditoria,
finanzas y control interno, procesos de
siembras y plantaciones, almacenaje,

Recursos Humanos.

Experiencia:

3 afos en Administracion, contabilidad,

auditoria, Recursos Humanos

Habilidades:

v Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Vision en la toma de decisiones.

Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

Principal:

N N N N N RN

Ejecutar, coordinar y controlar las
actividades de logistica que permita el
cumplimiento de los cupos semanales y
la facturacion para la exportacion de la
fruta en relacion a lo solicitado por la
empresa Dolé.

FUNCIONES
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v Planifica y dirige la gestion de demarcacion para el acopio de la
fruta-en-los-diferentes proveedores
PERFIL DEL PUESTO
v__Ejecuta-ycontrola-el presupuesto-asignado-a-su-area
Cargo: Jefe de Bodega
v Ejecuta y evaldalel pl r
Supervisa a: Colaboradores del area
desabastecimiento de la fruta
Responde a: Gerente General, Director de Logistica

Omanlm v _determir

m el anmvmnnamlpnm de las cajas de banano

Formacion académica:
y la transportacion a

ng. en Finanzas, MSc., Ing. Comercial, Ing.
Ieblda de la fruta.
en Auditaria, Ing. AgrGnomo
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Conocimientos:

Administracion, contabilidad, auditoria,
finanzas y control interno, procesos de
siembras y plantaciones, almacenaje,

Recursos Humanos.

Experiencia:

3 anfos en Administracion, contabilidad,

auditoria, Recursos Humanos

Habilidades:

v Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Excelentes relaciones personales.
Pensamiento critico.

Capacidad analitica.

Vision en la toma de decisiones.
Flexibilidad y proactividad.

Responsabilidad

Principal:

NN N N NN

Ejecutar, coordinar y controlar las
actividades de logistica que permita el
cumplimiento de los cupos semanales y
la facturacion para la exportacion de la
fruta en relacion a lo solicitado por la
empresa Dolé en concordancia con el

Director de Logistica.

FUNCIONES

v' Coordina el corte de la fruta con las areas inmersas en las mismas.

v Garantiza el aprovisionamiento de los insumos para la elaboracion

de las cajas de banano.

v' Planifica la recogida de la fruta en las haciendas de los

proveedores.

v" Coordina la transportacion y traslado de la fruta hacia el puerto.
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Encuesta
1.- ¢Esta de acuerdo en que la empresa necesita una reestructuracion

organizacional?

De acuerdo, es necesario que la empresa realice una reestructuracion debido a la
carencia de un organigrama estructural y funcional de manera que esto ayudaria a
optimizar el desempefio laboral, asi como también establecer las divisiones
departamentales que contribuyen a saber nuestras responsabilidades vy

obligaciones.

2.- ¢ Tiene identificado las diferentes areas que existe en la empresa de manera

formal?

No existe una identificacion de las areas de manera formal, lo que amerita el disefio
de una estructura organizativa amparada en la aplicacion de los organigramas
funcionales y estructurales que facilite determinar los puestos necesarios y la

optimizacién de los recursos generales en la institucion.

3.- ¢(Tiene conocimiento sobre las responsabilidades y obligaciones de su

puesto?

No existe un manual de funciones en el cual indiqgue las responsabilidades y
obligaciones de los respectivos puestos. Es decir, las labores que realizamos es de

manera empirica lo que nos indique el jefe.

4.- ¢ Conoce el nivel de jerarquia dentro de la empresa?

Si lo conocemos de manera emperica, lo que evidencia la necesidad de establecer

una estructura organizacional para mejorar el desempefio de la misma.

5.- ¢,Como esta contratado el personal?

Acorde a las actividades que va a desempefiar
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