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RESUMEN:

El proyecto de investigacion tiene como propésito analizar la problematica
organizacional de la Hacienda Bananera “Los Laureles”, evaluando el control interno
de las diferentes areas de la Hacienda, se han planteado crear una Estructura
Organizacional, logrando que los empleados sean mas eficientes y mejorar su
desempernio, evitando asi que las funciones no se realicen por dos 0 mas personas e

identificar a quien reportar las actividades.

Para el analisis previo del presente trabajo se utilizaron técnicas investigativas como
la entrevista y la observacion, técnicas que sirvieron para defender las causas de las

inconsistencias detectadas.

Con la implementacién se visualiz6 cambios positivos en las distintas areas de
trabajo investigadas, logrando con esto ajustar el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Indicando al término final del presente trabajo una propuesta innovadora

de control que fortalezca los objetivos de la Hacienda investigada.

Palabras clave: control, estructura organizacional, funciones, técnicas.



ABSTRACT

The research project aims to analyze the organizational problems of the Banana
Hacienda " Los Laureles”, evaluating the internal control of the different areas of the
hacienda, have created an Organizational Structure ,making employees more
efficient and Improve their performance, thus avoiding that the functions are not
performed by two or more people and identify who to report the activities.

For the previous analysis of the present work investigative techniques such as
interview and observation were used, techniques that served to defend the causes of

the detected inconsistencies.

With the implementation, positive changes were visualized in the different areas of
work investigated, thus achieving compliance with the proposed objectives. Indicating
to the final term of the present work an innovative proposal of control that strengthens

the objectives of the investigated Treasury.

Key words: control, Organizational structure, functions, techniques.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo fue realizado con el objetivo de analizar la
ejecucion de los procesos y aplicacion de orden en los labores que realizan en la
Hacienda Bananera “Los Laureles”, cuya actividad comercial es el procesamiento
y comercializacion del Banano. Teniendo en cuenta se detectd la necesidad de
establecer un disefio de estructura organizacional, obtenido de las actividades

internas de manera concreta, realizando paso a paso dicha propuesta.

La Hacienda Bananera “Los Laureles” inicio sus actividades en el afio 2004 esta
ubicada en el cantdn Simon Bolivar, parroquia Lorenzo de Garaicoa — Recinto.
San Francisco de Soledad, posee 30 hectareas de terreno, sus propietarios el

sefior Esteban Barahona Zufiga y la sefiora Narcisa Zabala.

De esta manera la propuesta esta enfocada en los controles a realizar en la
estructura organizacional en cuanto a la produccion, distribucion 'y
comercializacion considerados factores claves para lograr el cumplimiento de los
objetivos deseados en cualquier entidad enfocada al camino del éxito. Teniendo
en cuenta que toda organizacion debe contar con un sistema de Control Interno
para maximizar el uso de sus recursos con eficiencia y lograr estandares
considerables de productividad, la autora del presente proyecto ha estimado

conveniente para la elaboracién de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El disefio organizacional de una Empresa, asi como la forma de organizar todos
los elementos y recursos que este dispones, una vista a futuro de lo que quiere
lograr, podria ser un obstaculo para alcanzar el éxito deseado. La necesidad de
tomar decisiones de acuerdo a la estructura organizacional que le permita mejorar
la gestiébn administrativa de la Hacienda y adaptarse a los cambios, desarrollando
a su vez la capacidad de competir en el mercado local y nacional; de igual forma,
la Hacienda busca diferenciarse permitiendo establecer sus funciones, y
departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos, mediante un

orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos.

La importancia de contar con un disefio organizacional apropiado en las empresas
gue no estan conscientes por lo general se ven superadas por sus competidores y
desaparecen del medio; las que logran sobrevivir, se les hace dificil incrementar

su participacién en el mercado ya que caen en un estancamiento.

La incorrecta estructura organizacional causa que las actividades no se ejecuten
con facilidad, ya sea cuando se requieran que los empleados realicen los mismo
procesos pero con la participacion de distintos departamentos. Los mismos que
serviran para el buen manejo de los recursos humanos, materiales y recursos
econdmicos y estos a su vez repercutiran de manera directa en la productividad

de la Empresa.



La Hacienda Bananera “Los Laureles “esta ubicada en el cantéon Simén Bolivar,
parroquia Lorenzo de Garaicoa — Recinto. San Francisco de Soledad, posee 30
hectareas de terreno, sus propietarios el sefior Esteban Barahona Zufiga y la
sefiora Narcisa Zabala dedicada a la produccion y comercializacién de Banano,
regulando cada una de sus actividades desarrolladas con la finalidad de mejorar
su sistema dentro y fuera, al contar con una estructura eficiente que permita dirigir

sus operaciones de manera ordenada y bajo controles efectivos.

La Hacienda Bananera cuenta con 10 trabajadores los cuales se encargan de
realizar el trabajo que se requiere dentro de la Bananera. Al igual que otras
empresas del sector “Los Laureles” cuenta con un orden mal estructurado lo cual

usa los recursos sean estos humanos, materiales y financieros.

De no realizarse una estructura para contrarrestar los problemas de la Bananera,
esta podria disminuir la calidad del producto, los recursos con los que cuenta
seguirian siendo desaprovechados, aumentarian los costos por el funcionamiento

de la Hacienda, disminuyendo la productividad del negocio.

Con la estructura organizacional la empresa sacara mayor provecho de sus
recursos humanos, financieros y materiales. La Bananera con un buen disefio de

la estructura organizacional alcanzaria sus objetivos de crecer y ser mas rentable.

1.1.1 Delimitacion

Linea: Desarrollo de Estructura Organizacional
Pais: Ecuador

Regién: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: Simon Bolivar

Sector: Rural

Tiempo: 2016

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar una Estructura Organizacional para la Hacienda Bananera “Los Laureles”.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer el disefio y estructura organizacional aplicada a los objetivos y
teoria del estudio.

e Establecer las bases teodricas de la estructura organizacional.

e Estructurar un Organigrama de las funciones de la Hacienda Bananera
“Los Laureles”.

e Elaborar en funcién a los resultados de la investigacion del estudio de la

Estructura Organizacional.



CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

La estructura organizacional es el rol en la que cada persona asume un papel que
se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. Con la finalidad de una
estructura organizacional, formar un sistema de control desarrollando los
segmentos sistematicos para trabajar juntos de forma 6ptima y que se obtengan

las metas fijadas en la planificacion.

La estructura organizacional segun Chiavenato es el patrén para organizar el
disefio de una empresa, con el fin de concluir las metas propuestas y lograr el
objetivo. Al escoger una estructura adecuada se da a entender que cada empresa
es diferente, y toman la estructura organizacional que mas se acomode a sus
prioridades y necesidades y se “Debe reflejar la situaciébn de la organizacion”.
(CHIAVENATO, 2014)

La estructura organizacional, es el marco en el que se desarrolla la organizacion,
de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y
controladas, para el logro de objetivos. Desde el punto de vista mas amplio,
comprende tanto la estructura formal, como la estructura informal, dando lugar a

la estructura real de la organizacion.



2.1.1 Antecedentes Referenciales

Para respaldar el tema, se desarroll6 una investigaciéon de otros autores que
aprueben como estan constituidos por los estudios que otros investigadores han
realizado y que son similares a los planteados. Estan determinados por las tesis

de grado, conferencias, seminarios y publicaciones:

Tema: “Mejoramiento de Procesos Criticos de la hacienda la Simona con el objeto

de optimizar su gestion”

Autor: Priscila Soledad Pérez Reyes

Fecha: 2011

Universidad: Escuela Politécnica del Ejército
Url: (PRISCILA, 2011)

Descripcion: El proyecto incluye una propuesta de organizacion por procesos, en
la que se encamina la cadena de valor al proceso administrativo, y la utilizacién
de factores de éxitos e indicadores de gestion a emplear para la consecucion de
objetivos y la evaluacibn y medicibn de la eficiencia de los mismos.
Adicionalmente se presenta una propuesta de organizacion jerarquica a través de
la ilustracion de un organigrama estructural, funcional y de posicion, determinando

responsabilidades por area y cargo.

Tema: Modelo de gestion para mejorar los procesos administrativos de la

empresa bananera “San Miguel”.

Autor: Maria Belén Gonzalez Loor

Fecha: 2014

Universidad: Universidad Regional Autonoma de los Andes
Url: (BELEN, 2014)

Descripciéon: Esta basado en la elaboracién de un modelo de gestion para
mejorar los procesos administrativos de la empresa bananera “San Miguel’, el
cual se ha apoyado a un manual de investigacion manejado por la Universidad
Auténoma de los Andes UNIANDES.



2.1.2 Marco Conceptual
Estructura Organizacional

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve Ila
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Desde un punto de vista
mas amplio, comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que esta
previsto en la organizacién), como la estructura informal (que surge de la
interaccion entre los miembros de la organizacién y con el medio externo a ella)

dando lugar a la estructura real de la organizacion.

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
gue puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacién para alcanzar luego

la coordinacion del mismo orientédndolo al logro de los objetivos. (Mintzberg.)
La Administracion

Segun J. Ménica Thompson B. y Jonathan Antezana , la Administracion es un arte

cuando interviene los conocimientos empiricos.

La Administracion indaga el logro de los objetivos, mediante técnicas dentro de
una organizacion. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema
organizacional. Comprende a toda organizacién y es fuerza vital que enlaza todos

los demas subsistemas.
Teoria Estructuralista

La estructura organizacional, es la perspectiva que ubica a las personas y el
ambiente. Con un enfoque de la organizaciéon mdultiple y globalizante, formal e
informal. La organizacion es considerada una unidad social grande y compleja. Se
basa en un sistema abierto y utiliza un modelo natural. EI hombre, para el
estructuralismo, es un ser social que desempefia roles dentro de varias

organizaciones. Los aportes de la teoria estructuralista son los niveles jerarquicos:

1. Nivel técnico
2. Nivel gerencial
3. Nivel institucional.



Los objetivos organizacionales es lograr un equilibrio entre los objetivos
organizacionales e individuales. Los estimulos son materiales y sociales.
(Burnham)

Teoria Clasica de la Administracion

La caracteristica principal, la administracion orientada aumentar la eficiencia de la
empresa haciendo énfasis en la organizacion de los departamentos, relaciones

estructurales.
Teoria del Desarrollo Organizacional

Desarrollo Organizacional es el proceso de que se constituye en el instrumento
por excelencia para el cambio en busca del logro de mayor eficacia organizacional
como tratamiento practico comunmente conocido como DO, caracterizado por la
intensa competencia a nivel nacional e internacional, estado indispensable en el

mundo actual.

2.2 MARCO METODOLOGICO

En el proyecto de la Hacienda Bananera “Los Laureles” se desarrollé mediante la
metodologia de investigacion con aspectos como el tipo de investigacion,

técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la elaboracién del trabajo.

Segun (Sabino, 2014) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacién correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendbmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner
de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener

las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

La investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos. Se aplicé en la Hacienda Bananera “Los

Laureles”

La investigacion es de tipo explicativo, permitié buscar el porqué de una
situacion estableciendo relaciones de causa y efecto entre el clima laboral y el

desempeiio de los empleados en la Hacienda Bananera “Los Laureles”.



2.3 POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se realiz0 a los empleados de la Hacienda Bananera “Los
Laureles”, no se procedid a tomar muestra por ser el universo pequefio y se

trabaj6 con el Gerente propietario.

2.4 METODOS Y TECNICAS

En el proceso de investigacion se utilizaron diferentes métodos tedricos-practicos
gue permitieron alcanzar un enfoque amplio del problema; y llegar a la
elaboracién de la propuesta con adecuadas bases tedricas. Basicamente dentro
de los métodos tedricos se aplico el método analitico sintético, el inductivo —
deductivo, como clave de la investigacion como la definicion del problema, la
poblacion, la estructura de la fundamentacion tedrica y el procesamiento de los
resultados de la Hacienda Bananera “Los Laureles”.

Analitico-Sintético: Permiti6 descomponer el problema en sus componentes y
analizar su interaccién que determinan las Causas que afectan a los procesos de
la estructura organizacional de la Hacienda Bananera “Los Laureles”.
Inductivo-Deductivo: Se utilizé este método, porque el problema de
investigacion se basa en la solucion del problema de la Hacienda Bananera “Los
Laureles”

Técnicas

Las técnicas aplicadas en el proceso de la investigacidon, que integra la estructura

por medio de la cual se organiza la investigacion es la:

Entrevista: Se aplica para obtener informacion en forma verbal a través de
preguntas dirigidas al Gerente de la Hacienda Bananera “Los Laureles”, lo que
genera una perspectiva esencial para desarrollar la presente proyecto de
investigacion. Esta entrevista consta de seis preguntas abierta, para obtener la
mayor informacion posible sobre los problemas y necesidades que la empresa

nos proporciones, la cual nos servira de base para el andlisis de la Bananera.

Observacién: Esta técnica permitio tener un conocimiento general sobre la
estructura organica funcional la Hacienda Bananera “Los Laureles” determinando
las fortalezas y debilidades de cada uno de los puestos de trabajo de esta

organizacion.



Bibliografica: Esta técnica permitié buscar las informaciones en tesis, libros e

internet afines al tema de investigacion que sirvio para el marco teorico.

2.5 RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la investigacion que se realiz6 en
la Hacienda Bananera “Los Laureles” se evidenciaron los factores que dificultan la
organizacién interna ocasionando problemas de comunicacién y designacion de
labores a los empleados. En el estudio llevado a cabo surgieron respuestas que
confirmaban este hecho, y otras que solo mediamente concordaban con lo

expuesto.

Los datos tanto de las entrevistas y técnicas que reflejaron que los problemas que
presenta la hacienda esta relacionada con la delegacion y control de actividades,
el flujo de informacion y los recursos: que ocasiona que exista duplicidad de
tareas, que los trabajadores no estén al tanto de una forma precisa cuales son las

actividades y responsabilidades.

El Gerente se encarga practicamente de todas las funciones administrativas, por
lo cual esto le genera una sobre carga de trabajo, dando como resultado una mala
y escasa comunicacion con los subordinados, ademas esto también repercute en
salud del Gerente ya que por sus diversas actividades al final del dia termina
cansado y estresado. El Gerente por lo general solo realiza una planificacién a
corto plazo que va de una a dos semanas, es decir solo se preocupa por el dia a
dia del funcionamiento de la empresa, este no realiza planificaciones a largo plazo

y esto se ve reflejado en el lento crecimiento de la empresa.

Al preocuparse por la operacion de diaria de la empresa esta dejando de lado la
posibilidad de proponerse objetivos a largo plazo, que son el horizonte de las
actividades ejecutadas en corto y mediano plazo. Este problema se da porque el
gerente no estd capacitado con técnicas y habilidades gerenciales para la
administracion del talento humano asi como métodos para la proyeccion de

objetivos.
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Todo esto hace pensar en la necesidad de contar con una estructura
organizacional adecuada a las necesidades de la hacienda que pueda ayudar a
tener una buena administracién de sus operaciones mediante la coordinacion y

optimizacién de todos los recursos, con el propdsito de volverse mas productiva.

Con el disefio del modelo de estructura los empleados aumentarian su
desempeiio en el trabajo, debido a que tendran mas claras las actividades y

funciones dentro de la Empresa.

La motivacion de los trabajadores es un elemento esencial para el logro de
objetivos, y al contar con una estructura estos empleados podran ver el lugar que
ocupan dentro de la grafica del organigrama y sera un componente motivador ya
gue de esta manera entenderan lo importante que es su labor para que la

Empresa esté en funcionamiento.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo se dara a conocer el desarrollo de un modelo de
estructura organizacional para la Hacienda Bananera Los Laureles, mediante un
andlisis de su estructura actual la cual nos permitira determinar los problemas y

necesidades de la Empresa.

3.1.1 Vision de la Propuesta

Diseflar un modelo de estructura organizacional para la Hacienda Bananera los
Laureles mediante el diagnéstico de su situacidn actual para aumentar la
productividad de la Bananera asi como hacer un uso mas eficiente de sus

recursos.

3.1.2 Situacion actual de la Hacienda Bananera Los Laureles
Por medio de la entrevista realizada al duefio de la Bananera, se pudo establecer
la situacion actual de la Empresa asi como sus problemas, y necesidades por

satisfacer.

La Hacienda Bananera “Los Laureles” inicio sus actividades en el afio 2004 esta
ubicada en el canton Simon Bolivar, parroquia Lorenzo de Garaicoa — Recinto
San Francisco de Soledad, teniendo como actividad comercial el procesamiento y
comercializacion del banano. Esta Hacienda posee 30 hectareas de terreno, y sus

propietarios el sefior Esteban Barahona Zufiiga y la sefiora Narcisa Zabala.
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El sefior Esteban Barahona Zufiga es el duefio y ocupa la funcién de Gerente en
la Hacienda Bananera Los Laureles. Este personaje se encarga de multiple
funciones y actividades para que la empresa esté en marcha. Entre las funciones

gue realiza estan las siguientes:

e Monitorea el funcionamiento de la Hacienda en los diversos procesos de
produccion.

e Planificacion de actividades a desarrollarse en la semana

e Comercializacién de producto terminado

e Supervisar y control actividades

e Registro de los ingreso y gastos del negocio

e Realiza la lista de materiales que hacen falta para el funcionamiento de la
Bananera

e Compra los insumos

e Alquiler de transportacion

e Realizar las ndminas de pago para los trabajadores

e Pago de sueldos

e Planificacion de embarque

e Hacer los pedidos de cartdn para embarques

e Contestar llamadas de los proveedores

e Contratacion de trabajadores

e Seleccion del personal

e Contratar servicios varios

El Gerente se encarga practicamente de todas las funciones administrativas, por
lo cual esto le genera una sobre carga de trabajo, dando como resultado una mala
y escasa comunicacion con los subordinados, ademas esto también repercute en
salud del Gerente ya que por sus diversas actividades al final del dia termina
cansado y estresado. ElI Gerente por lo general solo realiza una planificacién a
corto plazo que va de una a dos semanas, es decir solo se preocupa por el dia a
dia del funcionamiento de la empresa, este no realiza planificaciones a largo plazo

y esto se ve reflejado en el lento crecimiento de la Empresa.
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El Gerente tiene a su cargo diez trabajadores fijos de los cuales uno es el jefe de
campo, un promedio de diecisiete trabajadores en dias de embarque, y cuenta
con la asesoria de un Contador. El Jefe de Campo y el Gerente en ocasiones
realizan las mismas actividades que van desde la supervision de los trabajadores
de campo, la realizaciébn de inventarios de los materiales, supervision de los

trabajadores de embarque, pedidos de cartdén para el dia de embarque.

El Jefe de Campo: Entre sus principales funciones tiene las siguientes:

e Control del personal en el campo

e Realiza la lista de materiales que hacen falta para el funcionamiento de la
Bananera

e Planificacion de embarque

e Supervision del personal de embarque

e Hacer los pedidos de carton para embarques

e Seleccion del personal

El Contador: Es un asesor externo que presta sus servicios cada quince dias
para el verificar que los registros las actividades comerciales de la Bananera
estén bien realizados y que cumplan con todos los documentos de respaldo. El
contador también se encarga de Ingresar al sistema contable todos los gastos y
gastos que se realicen, pago de impuestos al SRI,  entregar retenciones a los
proveedores.
Los trabajadores de campo se clasifican de la siguiente manera:

e Enfundador

e Canalero

e Deshojador

e Deschantador

e Regador

El Enfundador: Se encarga de enfundar los racimos al momento de salir la flor
para que el banano este protegido, sefalar los racimos mediante cintas de colores
para clasificarlos, fumigar los racimos contra las plagas. Estas actividades la

realizan dos obreros bajo las 6rdenes del Jefe de Campo y Gerente.
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El Canalero: Mantener los canales limpios, que previamente fueron realizados
con maquinaria. Esta actividad la realiza un obrero bajo las o6rdenes del Jefe de
Campo.

Deshojador: Mantener a la planta en sus hojas, es decir que se realicen las
cirugias correspondientes eliminando la sigatoka, también realizan control de
maleza mediante fumigacion. Estas actividades la realizan dos obreros bajo las
ordenes del Jefe de Campo y Gerente.

Deschantador: La persona que haré la limpieza de la unidad de produccion, éste
nunca debera tocar los hijos de espada. Esta actividad la realizan dos obreros
bajo las 6rdenes del Jefe de Campo y Gerente.

Regador: Realizar los riegos dos veces por semana para que la plantacion esta
mojada, ademés da mantenimiento a los aspersores y tuberias dafiadas. Esta
actividad la realiza un obrero bajo las 6rdenes del Jefe de Campo y Gerente.

El Gerente también es el encargado de la contratacion del personal de embarque
en coordinacion del Jefe de Campo. Las trabajadores de embarque son rotativos
es decir no siempre son los mismos.

La Bananera también tiene un Guardia que se encarga de custodiar la
empacadora y demas materiales de la Bananera, esta persona esta a cargo del

Gerente.

Figura 1 Organigrama Situacion Actual Hacienda Bananera Los Laureles

GERENTE

- CONTADOR |

Jefe de Campo

Trabajadores de GUARDIA Deshojadores Deschantador Regador Enfundadores Canalero
Embarque

(2 personas)
(17 personas) (2 personas) (2 personas)
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3.1.3 Analisis de Datos

Tabla 1 Matriz de Responsabilidad (Personal Administrativo)

Actividades

Gerente

Contador

Jefe de
Campo

Planificacion de actividades a desarrollarse en la semana

Comercializaciéon de producto terminado

Supervisar y controlar actividades

Registro de los ingresos y gastos de la Bananera

Realiza la lista de materiales que hacen falta para el funcionamiento de la Bananera

Compra los insumos

Alquiler de transportacion

Realizar las ndbminas de pago para los trabajadores

Pago de sueldos

Planificacién de embarque

X

Hacer los pedidos de carton para embarques

Contestar llamadas de los proveedores

Contratacion de trabajadores

Seleccion del personal

Contratar servicios varios

Supervision del personal de embarque

XXX X [X X [X [ X[ X |X|X|X|X[X[X|X

Ingresar al sistema contable todos los gastos que se realicen

X

Ingresar al sistema contable todos los ingresos que se realicen

X

Entregar retenciones a los proveedores.
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Andlisis: Como se puede observar en la matriz anterior realizada al Gerente,
Contador y Jefe de Campo, la persona quien realiza la mayor cantidad de

actividades de supervisién y administracion la realiza el Gerente.

En los registro de ingresos y gastos de la Bananera la realiza tanto el Gerente
como el Contador, esto se debe a que el Gerente lo realiza de manera empirica

mientras que el contador lo realiza de manera ordenada en libros contables.

En las actividades de supervision al personal de campo son realizadas tanto por
el Gerente como por el Jefe de Campo, esto sucede porque no estan delimitadas
las funciones de estos, lo cual a su vez ocasiona problemas en las lineas de

comunicacion con los trabajadores de campo.

Las actividades de embarque que involucran la supervision, planeacion, pedidos
de cartdon entre otras también la realiza el Gerente con el Jefe de Campo. Esto
genera una duplicidad de esfuerzo y a su vez desconcentra al Gerente de sus

funciones principales.

Al momento de contratar nuevos trabajadores también existe duplicidad de tareas
ya que en ocasiones el encargado de buscar y seleccionar el personal lo realiza
el Jefe de Campo, pero también lo hacer el Gerente. La contratacion en si lo

autoriza el Gerente, en la seleccion interviene el Jefe de Campo.
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Tabla 2 Matriz de Responsabilidad (Personal Operativo

Actividades Enfundador | Deschantador | Canalero | Deshojador | Regador | Guardia
Enfundar los racimos al momento de salir la flor para que el Banano

este protegido X

Sefialar los racimos mediante cintas de colores X

Fumigar los racimos contra las plagas X

Limpieza de la unidad de produccion, éste nunca debera tocar los hijos

de espada X

Deshije de matas X

Limpieza de malezas X

Mantener a la planta en sus hojas, es decir que se realicen las cirugias

correspondientes eliminando la sigatoka. X

Mantener los canales limpios, que previamente fueron realizados con

maquinaria X

Realizar los riegos dos veces por semana para que la plantacion esta

mojada. X
mantenimiento de aspersores y tuberias dafiadas X
Seguridad de la hacienda X
Custodiar las bodegas X

Limpieza de empacadora

Analisis: En el area operativa no presenta inconvenientes en la ejecucion de tareas, es decir que exista duplicidad de esfuerzos.
En esta area se refleja una necesidad, porque no cuentan con personal de limpieza de empacadora la cual se refleja en esta

matriz y mediante la observacion realizada el dia de la entrevista.
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Tabla 3 Actividades del Gerente

L o Cuantos dias la : Total de
Descripcion de la Actividad realiza por semana Horas por dia horas
semanales
Planificacion de actividades a desarrollarse 3 Dias 2 6
Comercializacion de producto terminado 1 Dia 3 3
Supervisar y controlar actividades 5 Dias 2 10
Registro de los ingresos y gastos de la Bananera 2 Dias 1 2
Realiza la lista de materiales que hacen falta para el funcionamiento de la Bananera 3 Dias 2 6
Compra los insumos 1 Dia 5 5
Alquiler de transportacion 1 Dia 1 1
Realizar las n6minas de pago para los trabajadores 1Dia 4 4
Pago de sueldos 1Dia 9 9
Planificacion de embarque 1Dia 4 4
Hacer los pedidos de cartén para embarques 1Dia 2 2
Contestar llamadas de los proveedores 2 Dias 4 8
Contratacion de trabajadores 1 Dia 3 3
Supervision del personal de embarque 2 Dia 7 14
Contratar servicios varios 3 Dias 2 6
Total de Horas 51 Horas 83 Horas
Trabajadas semanales mensuales

Andlisis: Por medio de esta tabla podemos darnos cuenta como el Gerente esta sobrecargado de actividades, ya que su total de
horas semanales sobrepasa el limite de las 40 horas que normalmente deberia de trabajarlas , es aqui donde surge la necesidad
de la creacién del cargo de Secretaria y el de Jefe de Planta.

19



Tabla 4 Situacién Financiera de la Hacienda Bananera los Laureles

INGRESOS

Hacienda Bananera Los Laureles
Ingresos Y Gastos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

TOTAL DE GASTOS

Caias semanales Precio por Valor recibido | Valor recibido
J Caja por semana por Mes
1000 $6 $6.000 $ 24.000
$24.000
GASTOS DE TRABAJADORES $5.370
Cargo Salario Mensual
Contador $ 530
Jefe de Campo $ 520
Deshojador 1 $ 480
Deshojador 2 $ 480
Deschantador 1 $ 480
Deschantador 2 $ 480
Regador $ 480
Enfundador 1 $ 480
Enfundador 2 $ 480
Canalero $ 480
Guardia $ 480
GASTOS DE EMBARQUE $ 2.040
Valor
N° de Trabajadores | Recibido por Valor Total Valor Total
. Semanal Mensual
Trabajador
17 $30 $510 $2.040
GASTOS DE INSUMOS $ 6.500
Fumigacion $ 3.000
Abono $ 3.000
Otros Insumos $ 500
GASTOS DE TRANSPORTES $1.400
Valor
Tipo de Transporte | Semanal Valor Mensual
Contenedor $ 300 $1.200
Camioén $ 50 $ 200
OTROS GASTOS $1.000
$16.310
UTILIDAD NETA = TOTAL DE INGRESOS - TOTAL DE GASTOS $7.690
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Andlisis: La Hacienda Bananera Los Laureles, tiene un ingreso neto mensual de
$7.690, lo que hace posible la contratacion de los nuevos cargos, con la
implementacion de estos cargos, La Bananera tendra un mejor funcionamiento y

dara como resultado una mayor produccion.
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3.2 CONCLUSIONES

La Hacienda Bananera “Los Laureles” se ha estructurado espontaneamente
sin cumplir a una estructura disefiada preliminarmente. Es mas una
estructura creada sobre la base de sus necesidades.

Como resultado se obtuvo que la Hacienda Bananera necesita una
estructura organizacional que permita establecer los niveles de funciones,
jerarquias para evitar la duplicidad y desorganizacién de sus actividades.

Se identificd que la Hacienda no cuenta con ningun tipo de planificacién que
promueva el desarrollo eficiente de sus actividades diarias y por ende elevar
el desempefio cual le permitird obtener un incremento en el nivel de
produccion de la Hacienda Bananera.

Se evidencia que en la empresa existe descoordinacion de sus actividades
debido a que no estan delimitada sus funciones

El Gerente realiza sus planificaciones en su mayoria solo en el corto plazo,

lo cual repercute el desarrollo de la Bananera.
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3.3 RECOMENDACIONES

e Es importante que la Hacienda Bananera “Los Laureles” implemente
estrategias que permitan mejorar el control interno de sus actividades para
evitar desfases de sus procesos.

e Se recomienda que la Empresa establezca un organigrama formal mediante
una adecuada distribucion de responsabilidades.

* Planificar adecuadamente las actividades diarias de la Hacienda Bananera
“Los Laureles” para un mejor desemperfio en sus labores.

e Detallar las funciones de cada integrante de la Bananera con el fin de evitar
duplicidad de tareas.

e Contratar a un Jefe de Planta que se dedique a las actividades previas a la
realizacion del embarque.

* Se recomienda que el Gerente seda la autoridad de supervision al Jefe de
Campo y al Jefe de Planta propuesto.

e Disenar el organigrama y determinar el cumplimiento de labores, con el
objetivo mejorar la eficiencia y lograr que la Bananera pueda volverse mas
competitiva.

e Se recomienda la contratacién de una Secretaria que asista en las labores

del Gerente.
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Apéndice
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Mediante el andlisis de las funciones de la Hacienda Bananera Los Laureles se

concluye la creacién de un organigrama que se ajustara a sus necesidades:

Figura 2 Organigrama Propuesto

GERENTE

: CONTADOR | Secretaria

Jefe de Campo

Jefe de Planta

Trabajadores de
Embarque
(17 personas)

GUARDIA Deshojadores Deschantador Regador Enfundadores Canalero
(2 personas) (2 personas) (2 personas)

Funcion de los miembros del Organigrama

Gerente: Es quien tiene la autoridad maxima de la Hacienda Bananera, este
estara a cargo del normal funcionamiento de la empresa mediante una adecuada

administracion de los recursos tanto humanos, financieros como materiales.
Actividades:

e Planificacion de actividades a desarrollarse

e Comercializacion de producto terminado

e Supervisar y controlar las actividades del Jefe de Campo y del Jefe de
Planta

e Comprar los insumos

e Pago de sueldos a los subordinados

e Contratacion de trabajadores
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Contador: Es un asesor externo que presta sus servicios cada quince dias, sera

el encargado de llevar todo el control contable de la Hacienda Bananera ,

registrando ingresos y egresos que se realicen en periodos de tiempo

determinados

Actividades:

Ingresar al sistema contable todos los gastos que se realicen.

Ingresar al sistema contable todos los ingresos que se realicen.

Encargarse de IEES, SRI, y demds instituciones publicas que deba
rendirsele cuentas.

Llevar balances semanales para controlar la situacion econdmica de la
Hacienda

Entregar retenciones a los proveedores

Secretaria: Asistir al Gerente en sus labores diarias y mantenerlo comunicado de

los sucesos que le indica el Jefe de Planta y Jefe de Campo.

Actividades:

Jefe

Contestar llamadas

Enviar mails, mensajeria que sea necesaria
Receptar los pedidos de cartén para embarques
Receptar los pedidos de materiales

Contratar servicios varios, pedidos por Gerente

Realizar las nébminas de pago para los trabajadores.

de Planta: Contratar y receptar al personal necesario de embarque para

cumplir con los pedidos de cajas de banano de la asociacion.

Actividades:

Contratar el nimero de personal adecuado para el dia de embarque.
Realizar la solicitud de cartéon de acuerdo al nimero de cajas de Banano
proyectadas para el embarque

Controlar la calidad de Banano

Controlar que las cajas estén bien estibadas antes de cerrar el contenedor

Alquiler de transportacion
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Jefe de Campo: Supervisar a los trabajadores de campo en sus labores diarias,
informar al gerente de la situacion de la hacienda, controlar el inventario de

INSUMOS que se necesiten:
Actividades:

e Supervisar al del personal en el campo
¢ Realiza la lista de materiales que hacen falta para el funcionamiento de la
Bananera

e Seleccion del personal que se requiera para el trabajo de campo
Guardia: Cuida la Hacienda y custodia las bodegas de la Empacadora.

Personal de Embarque: Contribuir con el nUmero de cajas solicitadas mediante
la realizacion del proceso de embarque, dejar limpia la empacadora y todos los

materiales usados el dia del embarque.

Enfundador: Enfundar los racimos al momento de salir la flor para que el Banano
este protegido, sefialar los racimos mediante cintas de colores, fumigar los

racimos contra las plagas.

Deshojador: Mantener a la planta en sus hojas, es decir que se realicen las
cirugias correspondientes eliminando la sigatoka y limpieza de malezas de la

Bananera.

Canalero: Mantener los canales limpios, que previamente fueron realizados con
maquinaria.

Deschantador: Es la persona que hara la limpieza de la unidad de produccién,
éste nunca deberd tocar los hijos de espada.

Regador: Realizar los riegos dos veces por semana para que la plantacién esta

mojada, mantenimiento de aspersores Yy tuberias dafiadas.
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Apéndice 1 Carta de Autorizacion de la Hacienda Bananera Los Laureles

Milagro, 14 de Noviembre del 2016

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Armando Esteban Barahona Zuiiiga propietario y gerente de la
Hacienda LOS LAURELES ubicado en el recinto Soledad ,canton
Simén Bolivar |, autorizo a la Sra. Lisbeth Alexandra Donoso
Barahona egresada de la carrera Ingenieria Comercial, para efectuar
el levantamiento de informacién dentro de nuestras instalaciones con
la finalidad de ejercer su trabajo practico, Plan de Reestructuracion
organizacional y administrativa de la Hacienda bananera “Los
Laureles” del canton Simén Bolivar, aclaro el punto y sin nada mas
que acotar me despido.

— 2~
e

h¥4
ARMANDO ESTEBAN BARAHONA ZUNIGA

GERENTE DE LA HACIENDA LOS LAURELES
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Apéndice 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Facultad de Ciencias Administrativas y Comerciales

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Entrevista al Gerente de la Hacienda Bananera “Los Laureles”

Gerente:

1. ¢Para Ud. que es una Estructura Organizacional?

2. ¢Dentro de su Hacienda Bananera existe una Estructura
Organizacional?

3. ¢Cree Ud. que el personal realiza sus actividades con
responsabilidad, Porque?

4. ¢Quiény como es ladistribucion de las actividades en la Hacienda?

5. ¢El personal se siente satisfecho con el cargo que desempeiia dentro
de la Hacienda?

6. ¢Cudles son los métodos y estrategias que aplica la Hacienda?
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Apéndice 3: Analisis Urkund

URKUND
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Arbol De Problema

No posee estructura organizacional

No lleva un control de gastos en Desmotivacion y bajo Mal funcionamientos en las
la Hacienda “Los Laureles” rendimiento en sus actividades actividades

Pérdida de tiempo y dinero

Inadecuada Estructura Organizacional de Hacienda bananera “Los

PROBLEMA Laureles”

La produccién no produce lo Inexistencia de Manual de Costos elevados de

Escasa capacitacion del recurso : -\
estimado funciones mantenimiento

Desconocimiento de las normas y el procedimiento de sus funciones

Figura 3. Arbol de Problema
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Apéndice 4. Fotografia lugar de investigacion Hacienda Bananera “Los Laureles”
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