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RESUMEN

El propésito de este trabajo es crear estrategias de marketing para mejorar
la publicidad de los servicios que “Aluminio y Vidrio FALUVID” ofrece a los
habitantes de la ciudad de Milagro, este negocio respaldado por los organismos
pertinentes y garantizado por sus propios meéritos se dedica a la elaboracion de
vitrinas, mamparas, closets, ventanas, puertas, anaqueles de cocina, etc. de
diferentes modelos, tamafos, buen acabado y costos moderados que llenan las
perspectivas del cliente, pues de la entrevista analizada y emitido el resultado
en el Capitulo Il se puede apreciar la satisfaccion del propietario del negocio al
brindar sus servicios y las personas que han tenido la oportunidad de hacer uso
de ellos quedan conforme, pero por falta de publicidad dispone en la actualidad
de una cartera de clientes poco desarrollada, que puede mejorarse si se toma
en consideracion las recomendaciones de la propuesta hecha y mencionada en
el Capitulo 1ll de este estudio, misma que consiste en la utilizacion de las
herramientas que la tecnologia actual proporciona a través del internet como la
creacion de una péagina web, difundir mensajes claros y precisos por medio de

Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, YouTube, WhatsApp, etc.

Resulta ineludible mencionar que para el desarrollo de esta investigacion se
utilizé una metodologia estructurada, encaminada al esclarecimiento de cada

uno de los capitulos y de la trascendental idea de la propuesta.
Palabras claves:

e Publicidad
e Estrategia
e Tecnologia
e Internet

e Posicionamiento



ABSTRACT

The purpose of this work is to create marketing strategies to improve the
advertising of the services “Aluminio & Vidrio FALUVID” offers to the people
who live in the city Milagro, this business supported by the pertinent
partnerships and guaranteed by its own merits, dedicates itself to the
elaboration of windows, doors, glass partitions, closets, kitchen shelves,
showcases, etc. In different models, sizes, fine finishings and moderate costs
that fulfill the client’s perspectives, as from the analyzed interview and its results
in Chapter I, it can be appreciated the satisfaction of the owner at offering his
services and those who have had the opportunity to make use of their services,
but because of the lack of publicity, the enterprise currently disposes a low-
developed list of customers; that can be improved if taken into account the
recommendations of the proposal made and mentioned in Chapter Il in this
research, which consists of the of use of the tools that current technology
provides through Internet, as the creation of a webpage, broadcasting clear and
precise messages via social networks as Facebook, Instagram, Twitter,

Pinterest, YouTube, WhatsApp, etc.

It is ineludible to mention that for the development of this research a structured
methodology was used, aimed at clarification of each chapter and fundamental

idea of the proposal.

Keywords:
e Advertising
e Strategy
e Technology
e Internet

e Positioning



INTRODUCCION

En materia de empresas la ciudad de Milagro se ha desarrollado
considerablemente en los ultimos afos, las mismas que han sido impulsadas
por la permanente competencia de grandes y pequefios comercios, entre
estos se encuentra “Aluminio y Vidrio FALUVID”, su propietario el sefior Angel
Gabriel Rodriguez Merchan inicié este negocio en el afio de 1998, ubicado en

la ciudadela INHERI, via a Naranijito.

Es un negocio que cuenta con el respaldo de la Asociacion de Artesanos,
se dedica a realizar diferentes obras como: ventanas, puertas, mamparas,
closets, anaqueles de cocina, escritorios, mesas, vitrinas, etc., de diversos
tamafos y modelos, garantizando su trabajo ya que cuenta con la experiencia,
talento humano y las herramientas necesarias para brindar un 6ptimo servicio

con la finalidad de satisfacer la clientela.

Esta investigacion servira para que el propietario amplié su clientela
utilizando herramientas tecnoldgicas para hacer publicidad a través de redes
sociales, tales como Facebook, Instagram, twitter, YouTube, Pinterest,

LinkedIn, WhatsApp, creacion de pagina web, etc.

El objetivo es posicionar FALUVID en la ciudad de Milagro y expandirse a
poblaciones cercanas, dando a conocer la calidad, durabilidad, buen acabado,
precios razonables y excelente atencion al cliente, factores que le sirven para

competir eficazmente frente a negocios similares.

Con el incremento de la clientela el patrimonio del negocio creceria

positivamente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La crisis econdmica que afecta al pais actualmente perturba la estabilidad
de la actividad comercial en todas las provincias del Ecuador, para enfrentar
estas condiciones adversas las pequefas y grandes empresas (KOTTER,
2001) deben realizar una inversion adecuada para mantenerse Yy utilizar nuevas
estrategias como mejorar su imagen y difundir la diversidad de sus servicios,
pues con la afirmacion en el mercado toda empresa evita el riesgo de perecer,
manteniendo ademas fuentes de empleos. Es necesario revertir la escasez de
ventas por el desconocimiento de la ciudadania sobre los productos que
expenden los establecimientos comerciales, pues utilizando las herramientas
adecuadas oportunamente se puede evitar la hecatombe sea grande o

pequefio el negocio.

A “Aluminio y Vidrio FALUVID” le hace falta una infraestructura propia,
organigrama, inventarios y la publicidad apropiada, este Ultimo aspecto es la
base para este trabajo investigativo, porque la falta de conocimiento de la
ciudadania milagrefia sobre el servicio que brinda, origina la escasez de ventas

y pedidos.

Para superar el desconocimiento sobre la existencia de una actividad
comercial se requiere de muchos factores entre ellos una buena publicidad, la
cual constituye una herramienta esencial para promocionar los productos del
negocio, hacer que el consumidor se sienta atraido por el contenido del

mensaje que debe ser muy bien estructurado, dando a conocer la imagen del



producto y de la empresa, este trabajo se encarga de establecer la difusion de
las caracteristicas como son durabilidad, acabado y un servicio brindado
oportunamente y a cabalidad para que el consumidor se sienta satisfecho, pues
sera quien participard en el posicionamiento del negocio en el “mercado

laboral”.

1.1.1 Delimitacion

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Area: Servicio
Tiempo: Dos meses

Talento humano:  Dos personas

Actividad comercial: Artesanal

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing enfocado en la publicidad de los
servicios que brinda “Aluminio y Vidrio FALUVID” para mejorar el
negocio y su posicionamiento mediante el uso de redes sociales e

internet.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Crear identidad corporativa para el desarrollo del negocio.
e Realizar un andlisis de situacion actual (FODA) para crear
estrategias de publicidad a través del marketing.

e Organizar un plan de marketing enfocado en redes sociales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

2.1.1 Marco Teorico

El negocio de “Aluminio y Vidrio FALUVID” no dispone de un enunciado
histérico de forma escrita, sin embargo se ha procedido a recopilar informacién
proporcionada por el propietario, una persona emprendedora en la ciudad de
Milagro desde hace 19 afios y quién con el afan de brindar un servicio de
calidad a través de sus trabajos innovadores y elaborados con material de
durabilidad requiere de difusién para llegar a la ciudadania milagrefia y sus
alrededores, teniendo en cuenta que las PYMES en nuestro pais generan
produccion, fuentes de trabajo y subsistencia del empresario, cuando son bien

administradas y cubiertas en sus puntos estratégicos.

También se ha obtenido informacion relacionada con el tema de algunos

libros y tesis:

El libro “Plan de Negocios 1.0” de Antonio Ceballos, ofrece estrategias para
gue los negocios tengan éxito, determina como debe ser el lugar fisico, trabajar
con socios y empleados, ayuda a definir los costos de las actividades
realizadas, ademas da las pautas para prevenir problemas con el fisco y de
aspecto legal, sefiala los pasos para aplicar la mercadotecnia al abrir un
negocio y al dia siguiente obtener resultados auténticos, manteniendo la

motivacion de expandir el mismo en pocos meses.

Alejandra Paola Pauchi Dahua en su Trabajo de Investigacion con el Tema

“Estrategias de Marketing de Servicios y su incidencia en la Imagen



Corporativa de la Empresa Empleos & Servicios Ramos Aguilar Cia. Ltda. en la
Ciudad de Ambato” (PAUCHI DAJUA, 2011), en su conclusién expone que la
existencia de empresas de servicios que proveen de productos de Optima
calidad satisfacen las perspectivas del cliente y solucionan las labores
domésticas de las familias y de las zonas comerciales. Estas empresas por lo
general mantienen motivado al personal, asi como brindan la debida
capacitacion de forma oportuna, pues los empleados y trabajadores son parte
de la “imagen corporativa de toda empresa”’. Ademas manifiesta que la
compariia al no contar con una publicidad apropiada, que brinde informacion
clara sobre los servicios que se ofertan se encuentra con la falencia de ganar
nuevos clientes, manteniéndose con un nivel bajo de posicionamiento de

oportunidades.

Carlos Rangel Camafio y Fray Pedro de Gante de la Empresa Felipe Ochoa
& Asociales, S.C., en la guia elaborada de “Ventanas y Perfiles de Aluminio”,
expresan en la formulacion de estrategias que la penetracion de la empresa en
el mercado es al intensificar el conocimiento de sus productos a través de la
publicidad y las ventas, alcanzando un mayor desarrollo en el mercado con sus
productos existentes, difundiendo a otros ambitos geograficos y nuevos
segmentos de clientes que ayudaran al incremento de las ventas. En la
estrategia de competencia y ampliacién en los mercados, expresa que al ganar
cuota en el mercado como consecuencia de ganar terreno a la competencia
aumenta las ganancias. Cuando enuncia los “aspectos administrativos de la
mercadotecnia” refiere que la mercadotecnia se encargara de las estrategias
de mercado, comenzando con la publicidad, promociones y ventas con la
finalidad de dar a conocer de manera rapida la mercaderia, creando la
necesidad del cliente para adquirir sus productos.

2.1.2 Marco Referencial
Se han tomado como referencia varios trabajos que tienen relacion con la

investigacion de este trabajo.

En el Trabajo de Investigacion de Alejandra Paola Pauchi Dahua,

“Estrategia de Marketing de Servicios y su incidencia en la Imagen Corporativa



de la Empresa...... 7', sefiala que a esta compaifiia le falta aplicacién adecuada
de las estrategias de marketing para la difusion de los servicios, limitando la
captacion de mayor numero de clientela, propone algunas destrezas para la
aceptacion del mercado local, resalta el comportamiento del consumidor y sus
perspectivas de como promocionar el producto para alcanzar el reconocimiento

de la organizacion.

El trabajo de investigacion “La comunicacion integrada de marketing y su
incidencia en la participacion de mercado de la Empresa Constructora Jerez
Sanchez & Asociados en la ciudad de Ambato” realizado por Pedro Wilfrido
Millingalli Ortega, tiene como finalidad concientizar y manejar una cultura
empresarial que permita el reconocimiento de la empresa a través de la
implantacion de un plan de comunicacion integrado para dar relevancia a la
empresa, y de esta manera obtenga un mejor reconocimiento en el mercado
que es muy exigente hoy en dia que todo proceso de produccion o servicio se

de en forma eficiente, es por ello indispensable el mejoramiento continuo........

Moénica Gabriela Pefialoza D. y Jenny Peralta Ch., de la “Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativa de la Universidad de Cuenca”, resaltan
en su investigacion un plan de marketing para incrementar el consumo del
mercado a través del mejoramiento de la publicidad, mediante encuestas que
arrojan la necesidad de crear un sitio web, ademas de las emisoras radiales
utilizadas para acrecentar la rentabilidad del negocio y conocer la aprobaciéon
del consumidor. Refiere que el internet constituird en un futuro la herramienta
principal de las empresas para promocionar sus productos y acaparar la
aceptacion del mercado local, tomando posicionamiento de este. El plan de
marketing es accesible porque la empresa necesita de innovaciones y porque
son estrategias que se ajustan a las exigencias tanto del propietario como del

usuario.

L PAUCHI DAJUA, Alejandra Paola, http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/1014, extraido el 4
de noviembre 2016.

? pedro Millingalli Ortega, “La comunicacién integrada de Marketing y su incidencia en la participacion
de mercado de la empresa constructora Jerez Sdnchez & Asociados en la ciudad de Ambato”.
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Redes Sociales recomendadas

Facebook, Creada por Mark Elliot Zuckerberg, es interesante por
ser una red que visualiza publicaciones al conectarse a la linea y de acuerdo al
namero de amigos aceptados, se puede apreciar variedad de contenidos como
videos integrados en la red, fotografias y servicios gratuitos: promociones,
eventos, articulos, enseres, etc. Cada uno de ellos transmite la peculiaridad del
usuario que emite la informacién. Es considerado como la “plataforma reina”
por las diversas camparias, capacidad de contenido, autenticidad y originalidad

de la informacion.

4 Twitter, Tiene variedad de campafias y contenido de igual
magnitud que la anterior, cuenta también con dimensiones geograficas
extensas y si las campafias en twitter estan muy bien constituidas se pueden

alcanzar resultados importantes.

You

. ®> YouTube, servicio que nos brinda la tecnologia de forma gratuita, en
el cual se pueden compartir videos, constituye una herramienta fundamental
que permite globalizar la informacién que va a ser proporcionada a los

usuarios.

(P'@ 4 Pinterest, para hacer uso de esta red social debe crearse una cuenta
e integrarla al Hotmail, twitter o Facebook. Esta plataforma permite la conexion
de usuarios para compartir imagenes, promocionar precios y variedad de
productos. (LOGASTER, 2016)

* Alonso Aurora, “Historia de los Logos Facebook y Twitter” http://www.brandemia.org/la-historia-de-
los-logos-de-facebook-y-twitter.
* Alonso Aurora, “Historia de los Logos Facebook y Twitter” http://www.brandemia.org/la-historia-de-
los-logos-de-facebook-y-twitter.

> LOGASTER, “Crea tu Logo en linea en un minuto rapido y sencillo” https://www.logaster.com.es/


http://www.brandemia.org/la-historia-de-los-logos-de-facebook-y-twitter
http://www.brandemia.org/la-historia-de-los-logos-de-facebook-y-twitter

©

WhatsApp . ., Sy .z
4 WhatsApp, se trata de una aplicacion de ultima generacién donde

se puede intercambiar mensajes escritos, fotografias, mensajes de voz, videos

llamadas a través del internet y utilizando aparatos Smartphone.

Pagina Web, sirve para promocionar un negocio utilizando originalidad en la
creacion de estilos y disefios, muestra al usuario la identificacion corporativa
del negocio, para lo cual debe buscarse “el posicionamiento en buscadores del
sitio web” a través de la difusion en las redes sociales, captando en lo posible

el interés del usuario que utiliza el internet.

2.2 Marco Metodologico

Para este trabajo se utiliza una metodologia direccionada para lograr la
idea clara y precisa y encontrar el mejoramiento de la imagen del negocio a
través de la publicidad por redes sociales en internet, se estara aplicando el
aspecto cualitativo para descripcion, verificacion, interpretacion y analisis de la
calidad de servicio que aspira el cliente, aprovechando eficientemente la
herramienta de la estrategia de la entrevista para conocer la demanda del
mercado local, informacion que ademas servira para establecer la relevancia

del desarrollo de esta investigacion.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Caracteristicas y delimitacion de la poblacion
En el negocio de Aluminio y Vidrio FALUVID laboran tres personas, el
propietario que efectda las funciones de Gerente, Administrador y Vendedor,

existen dos operarios que son el apoyo para la elaboracién del producto.

2.4 Métodos y Técnicas

A continuacion se refieren los métodos y técnicas que se han empleado

para el desarrollo secuencial del proyecto.



2.4.1 Método Teorico
Método que permite conocer cada uno de los aspectos fundamentales en el
desarrollo del proceso de la investigacidon, admite la comprension de los hechos

y sirve de soporte para conseguir soluciones.

2.4.2 Método Historico-Légico

Se encarga de relacionar de forma cronologia el desarrollo del objeto de
estudio, estructurando las partes internas que mediante el procedimiento
l6gico se explica el desenvolvimiento de los fendémenos, como va

evolucionando y vinculadndose con el problema.

2.4.3 Método Empirico
Hace posible la percepcion y practica de procedimientos, teniendo como
base la técnica de observacion.

Observaciéon.- Es una técnica primitiva, pero en la actualidad se sigue
utilizando facilitando procedimientos informales como los casuales vy

sistematizados que corresponden al “estudio de campo”.

Esta investigacion hace uso de una observacion sistematizada porque ha
sido planificada, formulada previamente con fines de investigacion y plasmado
por escrito los resultados obtenidos, ademas es controlada sistematicamente

cumpliendo con los pasos de un reglamento.

2.4.4 Técnica

Entrevista, se utiliza para compilacion de informacién que tenga relacion
con el problema y poder determinar los sucesos, evaluar el desarrollo del
proceso de la investigacion y alcanzar la solucion viable, para ello se realiza
una entrevista al propietario del negocio, quien es la persona idonea para

obtener la informacion precisa y original.

2.5 Resultados

Para lograr la realizacion de este estudio se ha aplicado una entrevista al
propietario de “Aluminio y Vidrio FALUVID”, en la ciudad de Milagro, ubicado
actualmente en la ciudadela INERHI, Via a Naranjito, de cada una de las
preguntas estructuradas se obtuvo una respuesta que contribuye a la

propuesta de esta investigacion.



La formulacion de la pregunta 1 fue encaminada a la iniciacion del negocio,

mismo que ha comenzado desde hace 19 afios.

Pregunta 2, hace referencia de cual fue la motivacion para iniciar el negocio,
obteniendo una respuesta que recibié la oferta por parte de un familiar con
facilidades de pago y con la vision de una rentabilidad que le permitiria

subsistir.

Pregunta 3, fue dirigida a los ingresos que obtiene mensualmente,
habiendo recibido como respuesta que estos son de $ 1.500,00.

Pregunta 4, direccionada a la competencia, misma que fue contestada
enfaticamente que siempre ha sido una amenaza para el negocio, pues cada

dia han ido apareciendo negocios similares.

Pregunta 5, sobre que hace falta para el mejoramiento de las ventas, su

respuesta fue escasez de publicidad.

Pregunta 6, acerca de lo que piensa sobre las redes sociales si son buena
opcién para la expansion del negocio, indicando el sefior propietario que si,
pero que por falta de conocimiento de la tecnologia no se han aplicado.

Pregunta 7, relacionada al nUmero de personas que laboran en el negocio y
la funcion que cumplen, teniendo como contestacion que sélo cuenta con dos
operarios y €l como propietario realiza las actividades de gerente,

administrador y vendedor.

Pregunta 8, enfocada a la publicidad actual, su respuesta fue que en la
actualidad solo cuenta con tarjetas de presentaciébn, mismas que son

distribuidas a través de los clientes que concurren al negocio.

Pregunta 9, orientada a la identidad corporativa de la imagen del negocio,
respondiendo a esta pregunta que no cuenta en su negocio con una mision y

vision de forma estructurada.

Y por ultimo tenemos la pregunta 10, encauzada a la garantia del trabajo,
acotando que brinda un servicio eficiente, que los productos son elaborados
con material de calidad y un buen acabado, siendo también puntual en la

entrega de los mismos.

10



El negocio de Aluminio y Vidrio FALUVID, estd considerado como un
negocio artesanal y por la falta de expansién solo brinda fuente de trabajo a
dos personas, pero el espiritu del propietario es prometedor por su gran
emprendimiento, altruismo y calidad del servicio denotado en la entrega de
cada producto, factores importantes que requieren ser exteriorizados a la
ciudadania milagrefia y las poblaciones aledafas a través de la publicidad, y
teniendo en consideracion las redes sociales por internet que resultan ser las
mas opcionales, pues en la actualidad es una herramienta que abarca un
segmento del mercado muy extenso y la ciudadania mantiene una

identificacion auténtica por este medio.

Por falta de conocimiento del propietario no se ha realizado la publicidad
adecuada, afectando las ventas de los productos que ofrece el negocio y por

ende la rentabilidad no es satisfactoria.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Descripcién de la Propuesta

Aplicacion de estrategias de publicidad de los servicios que brinda “Aluminio
y Vidrio FALUVID”, mediante el uso de redes sociales e internet para mejorar el
negocio y ganar posicionamiento en la ciudad de Milagro y poblaciones

aledanas.
Empresa

Toda actividad comercial debe tener definida la estructura de un plan de
negocio, personal capacitado y herramientas apropiadas que garanticen el
éxito de sus servicios, es asi que en el negocio de “Aluminio y Vidrio FALUVID”
para la elaboracion de cada producto cuenta con materiales de durabilidad,
resistencia, buen aspecto y facil manejo denominado aluminio, actualmente
convertido en material preferido para la fabricacion de ventanas, puertas,
vitrinas, mesas, escritorios, etc. Para su acabado es acompafado de vidrio
resistente, pero este negocio requiere de publicidad para cautivar mas clientela,
teniendo en cuenta que la publicidad es un medio para transmitir informacion,
estimular la demanda de un producto o cambiar el comportamiento del usuario,
para ello se debe contar con una informacion efectiva que reuna los cinco
elementos importantes: emisor, mensaje, canal de comunicacion, receptor y

respuesta.

Es trascendental que el mensaje de la informacion sea estructurado para
captar la atenciéon del usuario, crear interés resaltando los aspectos mas

peculiares del producto que provoquen el deseo de adquirirlo, facilidad de
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interpretacion para que el receptor pueda comprender y asimilar los beneficios
y ventajas que se ofrecen, estos mensajes deben contener credibilidad, ser
persuasivos, que cumplan con las perspectivas del usuario; para esta
estructuracion influye la relacidbn con los clientes que permite detectar las
nuevas expectativas y facilitar al duefio de la empresa anticiparse a sus
multiples necesidades, ademas la comunicacion constituye una ventaja valiosa
para enfrentar también a la competencia, para beneficio de todos debe
mantenerse un canal de informacion eficiente utlizando herramientas
acordes con la tecnologia contemporanea y requerimientos del consumidor,
poniendo de manifiesto la atencién oportuna que satisfaga de manera
pertinente la curiosidad que denota el consumidor al pretender hacer uso de los

servicios que ofrece el establecimiento comercial.
Redes sociales

“Los medios de comunicacion sociales son nada mas y nada menos que la
evolucién de la tradicional forma de comunicacién del ser humano. Plataforma
de comunicacién online donde el contenido es creado por los millones de
usuarios que integran la plataforma mediante el uso de las tecnologias de la
web 2.0 que facilita la edicion, la publicacién y el intercambio de informacion a
nivel global. (...). Los medios sociales actuales (como ya sabemos) son ricos
en influencia, teniendo a las empresas/organizaciones a merced de todos los
usuarios (una de las ventajas de internet) dando fruto a la interaccion entre
personas-organizaciones con una audiencia publica que cada vez es mas
“inteligente” y participativa. Principalmente para gestionar bien un medio social
las empresas se basan en las 4 C’s: confianza, conocimiento, co-creacion y
comunicacion”. (ORTEGA, 2012)

Descripcion de la publicidad actual

Este negocio es fortalecido con las relaciones de sus clientes, conquistados
por la garantia del producto elaborado y presentacién de tarjetas personales
que sirve de identificacion y socializacion de la existencia del mismo, ademas
los clientes han colaborado con la subsistencia haciendo extensiva sus
recomendaciones favorables y desinteresadas, factores que han ayudado en

forma positiva para enfrentar la competencia.
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Estructura organizacional

De manera interna tiene deficiencia de recurso humano, jerarquicamente la
conforman tres personas, el propietario quien se encarga de la organizacion
total, labores administrativas, publicidad, compras, ventas y la seccién de
produccién compuesta por dos operarios, como podemos distinguir es un
negocio que por sus bajos ingresos se abstiene de brindar mas fuentes de
trabajo, pero la desventaja de tener escaso personal no influye en el
compromiso de la responsabilidad, valores y dinamismo para la atencion al
cliente. (CHIAVENATO).

Figura 1 ORGANIGRAMA

gg%/: » P ﬂ; » “~ ‘f"j

OPERARIO 1

GERENTE PRODUCCION OPERARIO 2

& J \ J & J

Andlisis de la situacién actual de laimagen corporal

Es imprescindible realizar un FODA del negocio en el cual se reflejan los
aspectos internos y externos del mismo, esta herramienta ayudara a visualizar

panoramicamente la realidad y al fortalecimiento de la propuesta.

3.1.1 Estrategias para el Desarrollo de la Propuesta

1. ldentidad corporativa para el desarrollo del negocio
Mision. Disefar y fabricar puertas, ventanas, vitrinas y demas enseres
con material de aluminio y vidrio de excelente calidad, garantia y precios
comodos para llenar las perspectivas de los requerimientos de nuestros
clientes, utilizando recursos humanos con experiencia, capacitado y
dinamico, contribuyendo al progreso de la ciudad de Milagro.
Vision. Ser lideres en la fabricacion e instalacion de puertas, ventanas,

mamparas en el sector de la construccion y cubrir la demanda de la
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variedad de enseres que se elaboran en aluminio y vidrio para las
PYMES, ciudadania milagrefia y zonas aledafias.
Valores Corporativos
e Honorabilidad
e Calidad
e Responsabilidad
Honorabilidad.- Refiere muchas cualidades como honradez, decencia,
honestidad, probidad que todo individuo integro posee al momento de

relacionarse y cumplir con la palabra de promesa que realiza.

Calidad.- Caracteristica que posee tanto el servicio que brinda como el
producto terminado de Aluminio y Vidrio FALUVID.

Responsabilidad.- Cualidad que se identifican las personas
comprometidas con sus semejantes, enalteciendo la imagen corporativa de

todo negocio.

2. Anélisis FODA
FORTALEZAS

e Establecimiento con buena ubicacion geografica

e Personal capacitado y dindAmico

e Satisfaccion del cliente con los trabajos terminados
OPORTUNIDADES

e Diversidad de insumos para la elaboracién del producto

e Programas gubernamentales de apoyo para las pymes

e Precios convenientes de la materia prima
DEBILIDADES

e Bajo nivel presupuestario para enfrentar la competencia
e Cartera de clientes poco desarrollada
e Escasez de publicidad

AMENAZAS

e Competitividad prospera de negocios similares

e Cambios del sistema econémico en zonas productivas
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e Costosas y grandes campafias publicitarias

Mejoramiento del aspecto interno y externo de Aluminio y Vidrio
FALUVID

El negocio de “Aluminio y Vidrio FALUVID” cuenta con fortalezas como la
ubicacion geografica, es facil de localizacion y de expansion a sectores
aledafios, tiene personal con experiencia y siempre dispuesto a brindar un
excelente servicio, satisfaciendo al usuario con el producto requerido. Entre las
oportunidades que puede alcanzar esta el mercado laboral del cual es
selectivo en las directrices y estilos, apoyandose con programas gubernativos
que ofrecen el soporte para que las PYMES puedan alcanzar un desarrollo
acorde a su misién y vision, ademas existe excelente gama de materia prima

de calidad con precios convenientes.

En lo referente a las debilidades, el negocio mantiene bajo nivel
presupuestario, resultado de las pocas ventas y conocimiento de la poblacion,
siendo susceptible a las amenazas que enfrenta con la competencia que
dispone de grandes campafias publicitarias y los cambios sistematicos que se

establecen para la zona productiva.

Por lo expuesto y considerando los resultados de la encuesta y la entrevista
de este trabajo donde se expresa claramente la necesidad del desarrollo de
una “publicidad informativa” se fortalece la propuesta de transmitir a través del
internet utilizando las diferentes aplicaciones de las redes sociales para
describir la diversidad de productos y servicio que brinda “Aluminio y Vidrio
FALUVID”, cuya finalidad es atraer nuevos clientes, mejorar la imagen
corporativa y alcanzar el posicionamiento en el mercado laboral de la ciudad de

San Francisco de Milagro y sus alrededores.
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Estrategias FOFADODA

Figura 2 FOFADODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diversidad de insumos pa

Competitividad préspera

Factores rala elaboracién del pro- de negocios similares.
Externos ducto.
Programas Gubernamen Cambios del sistema eco
tales de apoyo para las némico en zonas produc
Factores PYMES. tivas.
Internos
Precios convenientes de Costosas y grandes cam-
la materia prima. pafias publicitarias.
FORTALEZAS Estrategia FO Estrategia FA

* Establecimiento con bue-
na ubicacion geogréfica.

* Personal capacitado y di-
namico.

* Satisfaccién del cliente
con los trabajos termina-
dos.

Aprovechar Programas
Gubernamentales de apo-
yO para capacitar constan
temente al personal.

Satisfacer al cliente con
los trabajos de calidad y
de bajo costos.

Mejorar la competitividad
aprovechando la buena
la buena ubicacion del
negocio.

Satisfacer al cliente con
trabajos garantizados pa-
gue no se vean afectados
por los cambios econémi-
cos.

DEBILIDADES

Estrategia DO

Estrategia DA

* Bajo nivel presupuestario
para enfrentar la compe-
tencia.

* Cartera de clientes poco
desarrollada.

* Escasez de publicidad.

Aprovechar  Programas
Gubernamentales que per
mitan invertir para enfren-
tar la competencia y me-
jorar el presupuesto

Renovar los disefios con

las nuevas variedades de
Insumos que ofrecen los

distribuidores para atraer
clientela.

Crear publicidad a través
del internet para mejorar
la competitividad.

Incrementar clientela apro
vechando el bajo costo de
las redes sociales.

3. Plan de Publicidad
Considerando el resultado de la entrevista de este trabajo donde se
expresa claramente la necesidad del desarrollo de una “publicidad
informativa” se fortalece la propuesta de transmitir a través del internet
utilizando las diferentes aplicaciones de las redes sociales para describir

la diversidad de productos y servicio que brinda “Aluminio y Vidrio
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FALUVID”, cuya finalidad es atraer nuevos clientes, mejorar la imagen
corporativa y alcanzar el posicionamiento en el mercado laboral de la
ciudad de San Francisco de Milagro y sus alrededores.
Disefio y creacidon de aplicaciones por internet
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Twitter
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CONCLUSIONES

Diariamente la mayoria de la poblacion utiliza el internet en busqueda de
actualizaciones tecnoldgicas, es una herramienta facil de manejar,
apropiada y de extensos alcances para difundir informaciéon por medio
de sus diversas aplicaciones y mecanismos.

La “idea fundamental” de hacer publicidad a través de las redes sociales,
nacié de la necesidad de captar clientes para mejorar los ingresos del
negocio ¢De qué manera? dando a conocer los servicios y productos
que dispone, llamando la atencion del posible consumidor vy
aprovechando las ventajas del sistema online.

A pesar de ser un negocio con personal escaso y poca cartera de
clientes, el propietario tiene la pericia de ser emprendedor, responsable

y original en los disefios de los productos terminados.
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RECOMENDACIONES

e Ejecutar la creacién de la pagina web y lograr el posicionamiento ideal
en los buscadores de los sitios web.

e Aprovechar la diversidad de beneficios que ofrecen las redes sociales
para promocionar y publicar los productos que se elaboran en el
negocio, mismos que por su buen acabado, materiales de calidad y
buenos precios tienen gran acogida.

e Hacer uso de los beneficios que brindan los programas oficiales para
alcanzar la vision propuesta, ser lideres y cubrir la demanda de

requerimientos por parte de la poblacion milagrefia y zonas periféricas.
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Anexo # 2

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO

Estimado sefior

Para la realizacion del trabajo de investigaciéon "Estrategia de Publicidad para captar mas clien-
tes en Aluminio y Vidrio FALUVID del Canton Milagro", se solicita su colaboracion respondiendo
la siguiente entrevista:

1. ¢ Cuando se inicio con el negocio de Aluminio y Vidrio FALUVID?

2. ¢ Que lo motivo a iniciarse con este negocio?

3. ¢ Cuél es su promedio de ingreso mensual?

4. ¢ Cree usted que la competencia es la causante de sus bajos ingresos?

5. ¢ Que le hace falta para mejorar las ventas?

6. ¢ Cree usted que las redes sociales serian una opcién para poder expandirse?

7. ¢ Cuantas personas laboran en el negocio y que funcion desempefan?

8. ¢, Con qué publicidad cuenta actualmente?
9. ¢ Cuél es sumisiony su vision?

10. ¢ Como garantiza su trabajo?
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ANEXO # 3

Local y Propietario del Negocio “Aluminio y Vidrio FALUVID”

A"

conpose?e

felndive
B M\

Ventanas
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Puertas

Taller

28



ANEXO # 4

Milagro, 15 de Noviembre del 2016

Sefiores
Universidad Estatal de Milagro

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

De mis consideraciones:

Yo, ANGEL GABRIEL RODRIGUEZ MERCHAN con C.l. # 090761714-6
propietario del negocio “Aluminio y Vidrio FALUVID", por medio del presente
autorizo a KAREN JOHANNA RODRIGUEZ FLORES con C.1. #092136850-2 al
acceso de toda informacion necesaria sobre mi negocio para el desarrollo del
Trabajo Practico de Examen de Grado o Fin de Carrera de Caréacter
Complexivo; el cual tiene como titulo “ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD PARA
CAPTAR MAS CLIENTES EN ALUMINIO Y VIDRIO FALUVID DEL CANTON
MILAGRO".

Agradeciendo de antemano la atencién que le brinden a la presente.

. =

Telf.:2703727 Celular: 0999524413
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