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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

Titulo: Plan de Mejora que favorezca el Clima Laboral de los directivos
y trabajadores de EPUNEMI.

Resumen

Este proyecto pretende analizar los factores negativos que inciden en el clima
laboral del departamento de CFAE-EPUNEMI con el fin de conocer a
profundidad la manera en que los empleados se manejan dentro de su
ambiente laboral, mediante esto se realiza un diagnostico que permitira
conocer e identificar los puntos criticos asi como también los puntos fuertes

gue representen mejora dentro de CFAE-EPUNEMI.

Para esto se disefiara un plan de mejora en el cual se formularan las distintas
acciones correctivas que serdn necesarias para los puntos que se analizaron
dentro del departamento resolviendo de esta manera cual es el nivel de
importancia en cuanto a mejoras existentes por medio de los indicadores que

se manejan en CFAE.

Al finalizar con el diagnostico se debe buscar a personas que realicen y llevan
a cabo la adaptacion del plan de mejora para que de esta manera se pueda
especificar lo que fue planeado con el fin de mejorar las actividades internas
del departamento, con reduccion de costos y aplicacion de acciones necesarias
para mejorar la productividad de CFAE-EPUNEMI.

Esta labor es fruto de una serie de trabajo y acompafiamiento constante por
parte de los trabajadores y directivos de CFAE-EPUNEMI para recoleccion los
datos y obtencion de la informacion necesaria sobre los factores que inciden en
gue el clima laboral del departamento sea negativo, esto orienta a la mejora del
ambiente laboral y trabaja en el cambio en cuanto a la eficiencia, eficacia y

satisfaccion de los trabajadores y directivos del departamento.

Palabras clave: Clima Laboral, Insatisfaccion Laboral, Trabajo en Equipo,

Liderazgo, Motivacion.



ABSTRACT

This project aims to analyze the negative factors that affect the work
environment of the CFAE-EPUNEMI department in order to know in depth the
way in which employees are handled within their work environment, through this
a diagnosis is made Which will allow to know and identify the critical points as
well as the strengths that represent improvements within CFAE-EPUNEMI.

To this end, an improvement plan will be designed to formulate the different
corrective actions that will be necessary for the points analyzed within the
department, thus solving the level of importance in terms of improvement
through the indicators that are handled in CFAE - EPUNEMI.

At the end of the diagnosis, it is necessary to find people who carry out and
carry out the adaptation of the improvement plan so that it is possible to specify
what was planned to improve the internal activities of the department, with
reduction of Costs and execution of the actions necessary to improve The
productivity of CFAE-EPUNEMI.

This work is the result of a series of tasks and constant accompaniment by the
workers and managers of CFAE-EPUNEMI to collect the data and obtain the
necessary information on the factors that affect the work climate of the
department, this guides the improvement In the work environment and works in
the change in the efficiency, effectiveness and satisfaction of the workers and

managers of the department.

Keywords: Working Environment, Unsatisfaccion Labor, Teamwork,

Leadership, Motivation.
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INTRODUCCION

El ser humano busca corresponder de alguna manera a las actividades ya sean
laborales o personales con el objetivo de satisfacer sus necesidades. Estas
relaciones contribuyen en la actuacidon grupal, individual y estructural para

caracterizar y diferenciar a la organizacion.

El Clima Laboral puede ser un impedimento o tener relacién con el desempefio de la
empresa y ser un elemento distintivo que incida el comportamiento de quienes
integran la empresa, para esto, su comprension facilita informacion sobre los
procesos que establecen el procedimiento de las organizaciones, admitiendo de esta
manera cambios que proyecten tanto la conducta como la satisfaccion de los

miembros de la empresa.

Dentro de las empresas es de gran importancia medir y comprender el Clima
Laboral, debido a que esto marca elocuentemente las actividades que realizan a
diario. Muchos estudios sobre el clima laboral indican que se puede diferenciar entre
una empresa gue tiene buen desempefio y otra que tenga bajo desempefio, esto
incide en la motivacion, productividad y satisfaccion de los trabajadores, por este
motivo se crea un analisis del Clima Laboral en EPUNEMI del departamento de
CFAE.

Tomando en cuenta la importancia que constituyen las organizaciones para
comprender y conocer las actitudes de los empleados, se deben plantear
instrumentos que admitan medir sus actitudes y conocimientos. Imprentar una
medida correcta que garantice confiabilidad y validez, llevara a descubrir
adecuadamente cuales son las necesidades de los empleados y ayudar a

determinar y medir las expectativas de los mismos.

Epunemi tiene una estructura que se identifica por su ambiente dinamico mediante
esto se realizara un analisis de los departamentos en busca de mejorar sus servicios
asi como también partir del punto de vista aprendizaje constante de los trabajadores
para ofrecer servicios de calidad. Esto lleva consigo los cambios constantes en
cuanto a la satisfaccion de los empleados, para mejorar del clima laboral de la

empresa y asi lograr los objetivos que tiene la empresa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) fue fundada el
26 de Noviembre del 2012 con la finalidad de crear una institucion que maneje
actividades de autogestion, proporcionando a sus estudiantes la opcidn de seguir su
carrera con la modalidad de educacién continua en otros campos para que estos
puedan obtener sus titulos en tercer y cuarto nivel. Debido a esto, EPUNEMI se
encarga de atender las necesidades del sector empresarial, de administracion

publica y de la comunidad.

Actualmente dentro de EPUNEMI — CFAE existe desconocimiento sobre la
importancia de un buen manejo del clima laboral, esto es en gran medida un factor
fundamental para la estabilidad del mismo, por lo cual es necesario el mejoramiento
continuo. El entorno en el que se desempefan los trabajadores es comprendido
indirecta o directamente, logrando convertirse en un fendmeno que actua entre los
componentes del clima laboral y las preferencias motivacionales, siendo esto una

conducta que tiene efectos en la organizacién, productividad y calidad.

El manejo inadecuado del Clima laboral en el departamento de EPUNEMI -CFAE por
medio de sus trabajadores y directivos origina estrés laboral debido a que en
ocasiones tienen exceso en sus cargas laborales y se manifiesta como la respuesta
al medio que los rodea, cuando esto se percibe como una amenaza se pone en
riesgo el equilibrio psiquico y fisico. Las consecuencias del estrés laboral en los

empleados de la empresa pueden contribuir al deterioro de la imagen, reduccion de



la productividad y la calidad de sus servicios e influir en el desarrollo y crecimiento

organizacional.

La falta de trabajo en equipo afecta al Clima Laboral de EPUNEMI - CFAE, esto
ocasiona falta de comunicacion entre trabajadores y directivos dentro de la empresa
generandose asi el incumplimiento de los objetivos de la misma, de esta manera es
importante considerar que los trabajadores de la empresa deben tener clara las
metas y compartirlas ya que este es un buen incentivo para que se trabaje en

equipo.

La desmotivacién del personal de EPUNEMI- CFAE, produce insatisfaccion laboral
repercutiendo asi en el rendimiento de los trabajadores y la imagen de la empresa;
para poder solucionar este problema la empresa debe tratar de recompensar a sus
trabajadores que cumplen con eficiencia su trabajo para asi lograr un resultado

positivo.

El clima laboral dentro de la empresa es un componente esencial y este tiene
incidencia en la productividad y desempefio de sus trabajadores, si se da un
problema que afecta al clima laboral dentro de la empresa se tendra un ambiente
inquietante e insatisfaccion de los empleados, esto se vera reflejado en los
resultados de cada uno y en el deterioro de la empresa.

Dentro de esto influyen varias circunstancias como el nimero de empleados, la
ubicacion geografica, la cultura organizacional y la situacién econémica del pais asi
como también existen elementos de caracter interno como relaciones entre distintos

niveles.

Un plan efectivo en el progreso de recursos humanos y la estabilidad laboral,
permite identificar cuéles son los factores que influyen en el clima laboral, es por tal
el motivo de este caso de estudio que se titula Plan de mejora que favorezca el
clima laboral de los directivos y trabajadores de EPUNEMI - CFAE. Para que se
cumpla con el proposito de llevar a cabo el plan de mejora se debe dar a conocer a
los trabajadores de EPUNEMI — CFAE los pequefios cambios que se realizaran, con
esto se lograra alentar al personal a que se sientan tranquilos y acudan a su
subordinado cuando tengan alguna duda o inquietud. También se debera dar tiempo
para escuchar con detenimiento y paciencia a sus trabajadores y manejar

apropiadamente los problemas de la empresa y se tome decisiones de mejora.



1.1.1 Delimitacién
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Aspecto: Clima Laboral

Campo de Aplicacién: Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro
“EPUNEMI”.

&P

Figura 1: Croquis UNEMI
Fuente: Google Maps
2. Objetivos

1.1.2 Objetivo General

Proponer un Plan de Mejora que favorezca el Clima Laboral basado en la
observaciéon y gestibn de la satisfaccion de los trabajadores y directivos de
EPUNEMI, con el fin de lograr que en CFAE aumente la productividad, efectividad y

eficiencia.

1.1.3 Objetivos Especificos

+» Establecer las causas de la insatisfaccion laboral que inciden en el clima laboral
de EPUNEMI - CFAE.

% Realizar un plan de mejoras que apoye a que el Clima Laboral de la EPUNEMI -
CFAE sea favorable.

+ Determinar cuales son los elementos y factores que determinan un buen clima

laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teérico

(Gan & Trigine, 2012), detallan que para elaborar un plan de mejora del clima
laboral se debe integrar un conjunto de iniciativas que ayuden al mejoramiento del

mismo.

»Necesidades Especificas: Dentro de esto se debe coordinar un analisis del
clima laboral del departamento que se selecciona para implementar el plan de
mejora, identificando las necesidades concretas para mejorar el clima laboral,
de esta manera se procede a la creacion del plan.

»Conceptos claves que lo integran: Esto engloba las implicaciones del
equipo que participara en la construccién del plan, las condiciones fisicas y de
confort, los aspectos relacionados con el trabajo, liderazgo, participacion,
iniciativas para mejora y la comunicacion.

»Informacion y solucidon que ofrece: Brinda informacion sobre la situacion de
la empresa con respecto al clima laboral, ofrece modelos de cuestionarios y un
esquema de construccion del plan de mejora del Clima Laboral.

»Posibles acciones de Implementacidon: Las acciones que se siguen para
realizar un plan son reunir al equipo de trabajo y comunicar de la oportunidad
de la elaboracion de un plan de mejora de clima laboral, entregar el modelo de
cuestionario para que se agreguen comentarios y observaciones con distintas

valoraciones, desarrollar iniciativas de mejora y fijar plazos de cumplimiento.

(Chiang, Martin, & Nufiez, 2010); detallan que no es féacil demostrarle a los
directivos de las organizaciones que una de las maneras mas eficaces de mantener
satisfecho al personal, y lograr un buen rendimiento es ofrecerles un clima laboral y

atmosfera adecuada. Para esto creen que es necesario aportar con un estudio



previo de las dimensiones del clima organizacional ya que este influye en la

satisfaccion laboral.

El clima organizacional es un factor que interviene entre los elementos del sistema

organizacional y las tendencias motivacionales que lo traducen en un
comportamiento que tendrdn secuelas sobre la organizacion como (satisfaccion,

rotacion, productividad, etc.).

El clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fenbmenos objetivos como:
toma de decisiones, estructura y liderazgo; de esta manera el clima organizacional

se mide de la forma como es percibida la empresa.

Ambiente Consecuencias

sistema ::> e :> Motivacis ::> Comp i |::> para la
Organizacional S Producida Emergente organizacion

Tecnologia Logro Productividad
Dimensiones e s . ..
Estructura Afiliacién Actividades Satisfaccidn
Organizacional de Poder Interaccion Rotacidn
Sentimientos A "
i usentismo
Estructura = Agresidn t
I Clima
Social Temor Accidentabilidad
Organizacional Adaptacion
Liderazgo
Innovacidn
Practicas de la Reputacidn

Administracion

Procesos

e Interaccion
de Decision

MNecesidades
de los Miembros

T Retroalimentacion

Figura 2 Esquema Del Clima Organizacional

Fuente: Litwiny Stinger 1978
Teoria Organizacional de Rensis Likert

Likert concluyo que los supervisores de las empresas se orientan a un mayor interés
por sus subordinados mas que por las tareas que realizan, esto sefialaba que los
directivos de las empresas se preocupaban mas por la productividad que por el
bienestar de sus empleados y debido a esto se muestra insatisfaccion en el trabajo y
baja moral. Después de varias investigaciones Likert se percatd que el interés por



subordinados y el interés por las tareas eran independientes pero no excluyentes, lo
que queria decir que se podia calificar a estas dimensiones con puntuacion baja, alta

o0 simultdneamente.

2.1.1 Marco Referencial

A continuacion se detallan referencias tomadas de tesis de Clima Laboral.

(Vidaurre Ramirez, 2009), efectu6 esta tesis en la Universidad Dr. José Matias
Delgado de EI Salvador para optar al grado de Magister en Psicologia
Organizacional cuyo tema es “Diagnostico del Clima Organizacional de una

empresa de Telecomunicaciones”.

Resumen: La elaboracion de este diagndstico se dio con el fin de conocer la
situacion actual en la que se encuentra la empresa, para que de esta manera se
recomienden las acciones necesarias que se encaminen a fortalecer los factores
negativos que influyen en la empresa, logrando asi maximizar la eficiencia de la

empresa.

El estudio que se llevd acabo para esta investigacién es descriptivo, debido a que
este consiste en detallar los eventos y situaciones, como se manifiesta y como es
determinado el fenémeno, logrando asi que la investigacién describa de manera

precisa las dimensiones del clima laboral mediante diferentes indicadores.

(Herran Jorge; Pérez Fusto, 2014), realizaron la tesis en la Universidad Central del
Ecuador para la obtencion del titulo profesional de Psicélogo Industrial cuyo tema es
“Clima Laboral y su dominio en el desempeiio profesional de los trabajadores
del MIES de Pichincha”.

Resumen: El objetivo fundamental de esta tesis es establecer relacion entre el clima
organizacional y del desempefio de los trabajadores teniendo como fundamento

tedrico un enfoque humanista.

El conocimiento del clima organizacional es de vital importancia ya que se basa en
la influencia que tiene sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo
fundamental su diagndstico para la proyeccidon de instrumentos de gestion
organizacional, logrando asi un ambiente conveniente en la realizacibn de sus

funciones.



(Hernandez & Rojas, 2011), realizaron esta tesis en la Universidad ICESI de
Santiago de Cali para optar por el titulo de Maestria en Administracion con énfasis
en Gestion Estratégica el tema que presentaron es “Propuesta de Creacion de un
Instrumento de Medicion de Clima Organizacional para una Industria

Farmacéutica”.

Resumen: El objetivo de esta tesis fue Crear un instrumento que mida el clima
organizacional, esto permitiria que la empresa conozca la percepcion de los
trabajadores sobre los procesos, estructura y la condicién del medio en el que
laboran. ElI control del clima laboral hace que las empresas entiendan las
apreciaciones de los empleados en cuanto variables que mas inciden en su

comportamiento, lo que se refleja en su desemperio.
2.2  Marco Conceptual

Clima Laboral: Conjunto de cualidades, propiedades o atributos concretos
referentes al ambiente de trabajo, estas son percibidas, experimentadas o
apreciadas por las personas que componen una organizacion y que influye sobre su
conducta. La importancia de conocer el clima laboral se basa en la influencia que
ejerce en el comportamiento de los trabajadores, para esto es importante analizar el
disefio de instrumentos en la gestion de Recursos Humanos de una empresa.
Insatisfaccion Laboral: Es la causa principal, bajo rendimiento y baja productividad,
debido a que muchos trabajadores no se encuentran comodos en sus lugares de
trabajo y esto influye en su desenvolvimiento dentro de su empresa. En esto
intervienen muchos factores que establecen que el trabajador considera su lugar de

trabajo como un ambiente agradable o medio incomodo del que desean salir.

Plan de Mejora: Es aquel que permite definir los mecanismos que admiten a la
empresa que cumplan sus objetivos propuestos ocupando asi un lugar importante y
reconocido dentro de su entorno. Este también identifica los riesgos e incertidumbre
dentro de la empresa para que el personal trabaje en soluciones que generen
mejores resultados. El plan de mejore debe ir de acuerdo a las necesidades de una
empresa, siendo necesario involucrar a toda persona que participe en el proceso de
la creacion de productos y otorgamiento de servicios que ofrezca la empresa.
Propuesta: Es un informe técnico que presenta un problema a investigar, justifica

con buena documentacion la necesidad del estudio y somete un plan para realizar el



mismo. La propuesta se debe escribir de forma precisa y sencilla, y el vocabulario
gue se usa no debe ser rebuscado. Una propuesta se piensa y se desarrolla con la
idea de elaborar una serie de actividades especificas que en conjunto constituyen

un programa que puede consistir en una cadena de actividades creativas.

Motivacion Laboral: Es la capacidad que tienen las organizaciones para mantener
un estimulo positivo en sus empleados en relacion a todas las actividades que
realizan para llevar a cabo el cumplimento de metas en relacion al trabajo. Los
administradores se enfrentan un reto enorme como lo es motivar a sus empleados

para que estos produzcan buenos resultados con eficiencia, innovacion y calidad.

Desmotivacion Laboral: Consiste en el desinterés generalizado para desarrollar
actividades y funciones del cargo, perdida del entusiasmo por alcanzar metas y una
disminucién de la energia con la que se trabaja. Las causas que producen
desmotivacién laboral son un ambiente inadecuado de trabajo, carga de trabajo
desigual para empleados del mismo nivel, mala retribucion econémica y no motivar

al empleado.

Trabajo en equipo: Es realizar una tarea en particular entre un grupo de dos o mas
personas, es de suma importancia mantener un buen nivel de coordinacion asi como
también son importantes la union del grupo y un buen clima durante las actividades

para asi mantener armonia entre sus integrantes.

Plan Estratégico: Es un documento en el que los responsable de una empresa
reflejan cual ser& la estrategia a seguir por la compafia a mediano plazo. El plan
estratégico ayuda a las empresas a implementar objetivos, esto les ayuda a decidir

coémo actuar y a comprender y unificar ideas.

Comportamiento Organizacional: EI comportamiento organizacional dentro de una
empresa es un desafio que constituye una de las areas mas importantes, debido a
esto la empresa debe adaptarse a la gente para asi poder alcanzar los logros de la

organizacion.



2.3  Marco Metodoldgico
Investigacion Cualitativa

Esto es tipo de investigacion se llevara a cabo ya que su objetivo es analizar cuél es
la realidad social a través de la observacion de las personas que estan siendo

estudiados, en cuanto al tipo de percepcion que tiene el sujeto de su entorno laboral.
Investigacion de Campo

La investigacibn de campo se utiliz6 para poder realizar el caso de estudio,
sustentandose en informacion proveniente de entrevistas, cuestionarios y encuestas.
Para la realizacion del caso se obtuvo informacion esencial, realizada mediante
entrevistas y cuestionarios donde se logré recolectar informacion cualitativa la misma
que se transform6 en cuantitativa y asi se facilitdé un analisis en referencia a lo

trabajado.
Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacibn permitira puntualizar las posibles causas mediante las
cuales los colaboradores de la empresa perciben de una manera u otra cada uno de

los factores que inciden en el clima laboral.
Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacién guiara a la busqueda de cémo, cuando y el porqué de los
sucesos con la finalidad de analizar, ejecutar e interpretar para establecer y
responder el objeto que se investiga.

2.4  Poblacién y Muestra

La poblacion que se tomé para la realizacion del caso esta conformada por un total
de 10 trabajadores del Departamento de EPUNEMI-CFAE ubicado en la Universidad
Estatal de Milagro.

2.5 Métodos y Técnicas

Los métodos y técnicas que se utilizaran para la realizacion del caso seran las

siguientes:
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Método Deductivo

En el presente caso se utiliza el método de investigacion deductivo ya que para la
elaboracion del mismo se recolecto informacion de forma general para aplicarla su
desarrollo y asi poder comprobar su validez. Este método admite afinar nuevos
conocimientos o leyes que aun no conocemos, mediante esto se puede llegar a
conclusiones directas deduciéndolas de lo general a lo particular sin tener

intermediarios.
Entrevista

La entrevista fue dirigida a la directora y subdirectora del Departamento de CFAE-
EPUNEMI quienes facilitaron la informacion para poder conocer que existe
desconocimiento por parte de los trabajadores y directivos del departamento para
gue exista un buen clima laboral, la misma esta conformada por 4 preguntas. Este
instrumento se utiliza en la realizacion con el fin de obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre los problemas propuestos, este instrumento es
considerado como un método eficaz debido a que permite obtener informacion

completa.
Cuestionario — Escala de Rensis Likert

El cuestionario es un instrumento que se utilizé para realizar el caso de estudio, esto
ayudo a definir las hipotesis que se plantearon, el cuestionario estuvo conformado
por 25 preguntas. Este instrumento se utiliza dentro de este caso para identificar las
fortalezas y debilidades dentro de la organizacién desde las 8 dimensiones del clima

organizacional.
Tabla 1
8 Dimensiones del Clima Organizacional

Proceso de Liderazgo Carécter de los

procesos  de tomade

decisiones
Caracter de la fuerzas Caracter de fijacion de
motivacionales los objetivos a ordenes
Caracter del proceso de Caracter de los
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comunicacion procesos de control

Grado de espiritu de Los fines de
trabajo que hay presente actuacion y el
entrenamiento

Fuente: Autora del Proyecto

Muy en
desacuerda
ocn
desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Muy de
acuerdo

1 |La seguridad ¢n ¢l trabajo es un privilegio de ricos.

La causa de los gocidentes ¢std en defectos de fabricacion de las
maquinas,

L

4 Las normas de pravencion de actidentes No sirven parad nada por-
¥ |lque la 2ente no las cumple,

La falta de prevencinn de secidennag deberia Castigarse ¢on 13
cdecel.

P Enla yida siempre ha habido catdstrotes v €s indtil intentar evitar-
¥ |las,

é Cada uno tiene sy destino y si se ha de accidentar por mas sequre
que trabaje se accidentara,

7 |No vale ja pena usar drotecciones porque f2 faena cunde poco

Figura 3: Disefio del Cuestionario - Escala de Rensis Likert
Fuente: SIAFA

2.6 Resultados

En este punto se describira como se logré la obtencion del instrumento final para
medir el clima organizacional, de tal forma que esto permita determinar cuales son
las apreciaciones que tienen los trabajadores sobre los procesos, estructuras y

condiciones del medio donde laboran.

Al aplicar el cuestionario a los trabajadores y directivos del Departamento de CFAE-
EPUNEMI se dio paso a la tabulacion e interpretacion de los resultados obtenidos,
para conseguir informacion relevante que permitira confirmar las hipotesis y exponer

la propuesta. A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

12



Tabla 2 Figura 4

Calificacion 0%
0% 0 o n e A
Preguntas Regular Bajo Medio Alto |;/|Ilt,|g \I/_(M Ealff,cac!on Regular
W Calificacion Bajo
1. Al ingrlesar . a la 0% Calificacion Medio
empresa le ueron 50% 50% .
informados los 0 0 5 5 0 cal!ffcacfon Alto
objetivos y politicas de M Calificacion Muy alto
la misma.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza.
Analisis:

Los resultados que arrojaron los cuestionarios en la pregunta 1 demuestran que en
el Departamento maneja una excelente Comunicacion Interna, debido a que los

trabajadores de CFAE lo calificaron con los mayores puntajes.

Tabla 3 Figura 5
Calificacion .
Preguntas Muy o Calificacion Regular
i i 9 %
REgUIar L izt — alto O/ORI/_ Calificacion Bajo
2. La informacion que P Calificacion Medio
recibe periédicamente : et A
sobre los objetivos vy 0 0 6 4 0 60%
politicas de la empresa es M Calificacion Muy alto
suficiente.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE
Elaborado por: Cristina Espinoza.
Andlisis:

Segun los resultados que arrojaron los cuestionarios los empleados de CFAE
consideran que la informacién sobre los objetivos y politicas de las empresas se
encuentra en un nivel medio lo cual quiere decir que dentro de la empresa tanto

como del departamento se maneja una buena comunicacion.

Tabla 4 Figura6

Calificacion
Preguntas 9 Calificacion Regular
Regular Bajo Medio Alto ':lltjg 0%_%"_0% g
— Calificacion Bajo
3. La toma de decisiones

0 las ordenes 240% Calificacion Medio
implementadas son ATy nef
justas segun su criterio. 0 0 6 4 0 60% Calificacion Alto

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza.
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Andlisis:
El 60% de los trabajadores de CFAE considera que la toma de decisiones dentro de
la empresa tiene un nivel medio debido a que en ocasiones las decisiones que

toman los directivos no se ajustan a las necesidades de ellos.

Tabla 5 Figura 7
Calificacion
Preguntas 0% Calificacion Regular
i f Muy 9 0%
Regular Bajo Medio Alto alto OA\l/_ Calificacion Bajo
10%
. Calificacion Medi
4. Las responsabilidades affcacfon edio
que delegan a cada grupo 0 0 1 9 0 Calificacion Alto
de trabajo en CFAE son M Calificacion Muy alto

claras.

90%

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza.

Andlisis:

El 90% de los trabajadores de CFAE considera que las responsabilidades que le
asigna a los equipo de trabajo que existen dentro de CFAE entienden claramente las
actividades que tienen que realizar por ende cumplen con los objetivos. Mientras que
un 10% de los trabajadores considera que las responsabilidades que le son
asignadas no tienen claridad.

Tabla 6 Figura 8
Calificacion 0% Calificacion Regular
Preguntas v 0% __|—0% Calificacion Bajo
) . u
Regular  Bajo = Medio  Alto a“g Calificacion Medio

5. Encuentra apoyo Yy 40%60ty Calificacion Alto
confianza para el ° m Calificaci
desarrollo de sus 0 0 6 4 0 Calificacion Muy alto
actividades.

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza.

Andlisis:
El 60% de los trabajadores a quienes se les realizo el cuestionario sefialan que la
confianza y el apoyo que buscan dentro de su lugar de trabajo se encuentra en un

nivel medio lo que quiere decir que el personal tal vez no sienta total confianza en

ellos para realizar su trabajo y cumplir sus objetivos.
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Preguntas
6. Recibe retroalimentacion

constante sobre su
desemperio en el cargo.

Andlisis:

Tabla 7

Figura 9

Calificacion Calificacion Regular

0% 0% &

. ) 0% 0% e )

Regular Bajo Medio Alto Muy “AL— o Calificacion Bajo
alto Calificacion Medio

Calificacion Alto

0 0 10 0 0 100%

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza.

El total de los trabajadores de CFAE que fueron encuestados manifesté que reciben

retroalimentacion en cuanto al trabajo que realizan en un nivel medio, lo que quiere

decir que se encuentran motivados para realizar sus funciones.

Preguntas

7. Le brindan
herramientas necesarias
para optimizar su trabajo.

Analisis:

Tabla 8 Figura 10
0% o

Calificacion 0% Calificacion Regular

Muy _\/_ Calificacion Bajo

i i 0

Regular Bajo Medio Alto alto 30% 20% T (YT

50% Calificacion Alto

0 2 5 3 0 d

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza.

El 50% de las personas de CFAE que realizaron el cuestionario manifiesta que las

herramientas que le brinda la empresa para agilizar su trabajo se encuentra en nivel

medio, mientras que un 20% considera que no poseen 0 no se les brindan

herramientas para agilizar su trabajo.

Preguntas

8. Son buenas las
relaciones con sus

Tabla 9 :
Figura 11
Calificacion 0%
: : 0% 0% Calificacion Regular
Regular  Bajo Medio Alto Muy N 0%
alto Calificacion Bajo
40% Calificacion Medio
0 0 6 4 0 60% Calificacion Alto

compaferos de
trabajo.

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza.
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Analisis:
El 60% de las personas de CFAE que realizaron el cuestionario manifiesta las

relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo se encuentra en nivel

medio.
Tabla 10 Figura 12
0% 0% o
Calificacién /- Calificacion Regular
Preguntas : . iy 20% Calificacion Bajo
Regular Bajo Medio Alto i 50% Calificacion Medio
9. Los problemas S Calificacion Alto
laborales los
soluciona _con 0 2 3 5 0 H Calificacion Muy alto
Sus companeros
de trabajo.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza.

Andlisis:

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que los problemas que se forman
entre los compafieros son solucionados oportunamente, mientras que un 20%

sefiala que los problemas que se dan entre compafieros no son solucionados

oportunamente.
Tabla 11 Figura 13
Calificacion 0% 0% Calificacion Regular
Preguntas -~
Regular Bajo Medio Alto '\aﬁlltg/ Calificacion Bajo
20% Calificacion Medio
10. Existe 10% st A
i t
confianza entre los 0 2 1 - 0 70% alificacion Alto
colaboradores del I
equipo de trabajo. M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza
Andlisis:
El 70% de las personas encuestadas manifiestan que los dentro de departamento de
CFAE existe una excelente comunicacion entre los trabajadores y directivos debido

a esto se logra cumplir con los objetivos.
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Preguntas

11. Usted participa
en las decisiones
que se toman y que
afectan su trabajo.

Analisis:

Tabla 12

Figura 14

Calificacion
. . Muy
Regular Bajo Medio Alto
alto
0 1 8 1 0

0%_. 0% I
—v Calificacion Regular

Calificacion Bajo

10% 10%

Calificacion Medio

Calificacion Alto

809
e M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza

De los trabajadores que colaboraron en la realizacion del cuestionario sefiala que el

80% de trabajadores tienen participacion dentro de las decisiones de la empresa en

un nivel medio, mientras que el 10% sefiala un nivel bajo en la participacion de los

trabajadores de CFAE para tomar decisiones.

Preguntas

12. Toma
decisiones en su
trabajo sin
consultar a su
jefe.

Analisis:

Tabla 13 _
Figura 15
Calificacion 0% 0% 0% 0% N

) ) Muy N/ () Calificacion Regular

Regular Bajo Medio Alto T )

alto Calificacion Bajo

Calificacion Medio
Calificacion Alto
10 0 0 0 0 o

1OOA) M Calificacion Muy alto

Elaborado por: Cristina Espinoza

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

De las personas que colaboraron en la realizacion del cuestionario sefala que el

80% de trabajadores tienen participaciéon dentro de las decisiones de la empresa en

un nivel medio, mientras que el 10% sefala un nivel bajo en la participacion de los

trabajadores de CFAE para tomar decisiones.

Preguntas

13. Existe
colaboracién entre
los empleados de
la empresa.

Tabla 14 Figura 16
Calificacion 0% 0% o
— __20% Calificacion Regular
Regular Bajo Medio Alto iy Calificacion Bajo
alto 40% Calificacion Medio
40% Calificacion Alto
0 2 4 4 0 M Calificacion Muy alto

Elaborado por: Cristina Espinoza
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Andlisis:

De las personas que colaboraron en la realizacion del cuestionario sefiala que la

colaboracion de sus trabajadores se encuentra en un nivel medio mientras que el

20% de las personas que realizaron el cuestionario manifiesta que la colaboracion

dentro de la empresa esta en bajo nivel lo cual podria ser perjudicial para la imagen

de la misma.

Preguntas

14. Para realizar su
trabajo el tiempo
es suficiente.

Analisis:

Tabla 15
Calificacion
Regular Bajo Medio Alto ey
alto
0 0 5 5 0

Figura 17

0%\0‘1%/_0% Calificacion Regular

Calificacion Bajo
50% 50% Calificacion Medio

Calificacion Alto

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza

El 50% de las personas que colaboraron con el cuestionario manifestd que el tiempo

gue se da a cada trabajador para que realice su trabajo esta en nivel medio lo que

quiere decir que en ocasiones el tiempo no les alcanza para terminar su trabajo.

Preguntas

Regular

15. Recibe
informacio
n sobre
los
acontecimi
entos.

Analisis:

Tabla 16
Calificacion
Bajo Medio Alto Muy
alto
0 7 3 0

0% ___ |~ Calificacion Regular

30%

Figura 18
0% 0%

Calificacion Bajo
Calificacion Medio
70% Calificacion Alto
M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza

El 70% de las personas que colaboraron con el cuestionario manifestdé que los

directivos de CFAE les informan sobre los acontecimientos ocurren en la empresa.
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Tabla 17 Figura 19

Calificacion o e
Preguntas - 0%\]_0/1 Calificacion Regular
Regular Bajo Medio Alto altg Calificacion Bajo
20% - .
16.Cuenta con o Calificacion Medio
; 40%
medios de Calificacion Alto
comunicacién 0 2 4 4 0 40%
adecuados para M Calificacion Muy alto
comunicarse con

otras areas,

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza
Andlisis:
El 40% de los trabajadores que participaron en el cuestionario sefiala que la

comunicacién entre el departamento y otras areas se maneja de manera adecuada.

Tabla 18 .
Figura 20
Calificacion o
Preguntas M 0% Calificacion Regular
. q uy 0, 0
Regular Bajo Medio Alto e OA:_I/_OA Calificacion Bajo
17. Puede S .
comunicarse 20% Calificacion Medio
abiertamente con 0 0 2 8 0 80% Calificacion Alto
sus jefes y demas L
areas. | Calificacion Muy alto
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza
Analisis:

El 80% de los trabajadores que participaron en el cuestionario sefiala que dentro del
departamento existe una comunicacién abierta, esto facilita las relaciones dentro de

la empresa y asi se cumple los objetivos.

Tabla 19 Figura 21
Calificacion
Preguntas 0% Calificacion Regular
. . Muy 0% _ |- 0%
Regular Bajo Medio Alto alto —\]' Calificacion Bajo

18. Siempre que se Calificacion Medio
inicia un trabajo se 200 I
tiene claridad de 0 0 4 6 0 60% CalificacionfAlto
como va a ® Calificacion Muy alto
realizarse ese.

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza
Analisis:

El 60% de los trabajadores que participaron en el cuestionario sefiala que al

empezar un nuevo trabajo tiene clara la manera de como lo van a realizar, mientras
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que el 40% de los trabajadores sefiala que al iniciar un nuevo trabajo no lo hace con

claridad.
Tabla 20 Figura 22
P ; Calificacion 0% 0% Calificacion Regular
reguntas 0% A
Regul | paio | Medio  Alto | M4 °*~ Calificacion Bajo
ar alto

19. La informacion Calificacion Medio
de interés es 40% Calificacion Alt
comunicada 0 0 6 4 0 60% alificacion Alto
oportunamente. H Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza

Anélisis:

El 60% de los trabajadores que participaron en el cuestionario sefiala que se les

comunica oportunamente la informacién que les es de interés dentro de su trabajo.

Tabla 21 _
Figura 23
Calificacion Calificacion Regular
Preguntas Muy %

R | Baj Medi Alt 9

St =)0 edio ° alto O%\l/_OA Calificacion Bajo
20. Le fue
suministrada Calificacion Medio
informacion sobre 30%
las obligaciones vy 70% P
labores a 0 0 3 7 0 Calificacion Alto
desempefiar al
ingresgr a la M Calificacion Muy alto
empresa.

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza

Analisis:

El 70% de los trabajadores que participaron en el cuestionario sefiala que se les
imparte informacion sobre sus labores que desempefiaran al momento de entrar a

laborar a la empresa.
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Tabla 22 Figura 24

Calificacion
0% o
Preguntas Muy \/_OA) Calificacion Regular
Regular Bajo Medio Alto |
o1 alto 10% Calificacion Bajo
Recibé Calificacion Medio
30%
;eco[;r(])rr)enzl 0 6 3 1 0 0 60% Calificacion Alto
cumpliment M Calificacion Muy alto
o de sus
metas.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza
Analisis:

El 60% de los trabajadores que colaboraron con el cuestionario que se realizo
sefala que el recibir recompensas al cumplir las metas propuestas en su trabajo
estd en un nivel bajo lo que quiere decir que los trabajadores no se sentiran

motivados totalmente a realizar su trabajo.

Tabla 23 Figura 25
Calificacion
Preguntas ) ) Muy
Rk el vl At alto Calificacion Regular
22. En la o 0%
empresa 0% /- Calificacion Bajo
existen
! 10%
espacios en o P ;
o5 cuales 30% Calificacion Medio
ig?npgr?isr'ble 0 ! 6 3 0 60% Calificacion Alto
temas de
interés  con M Calificacion Muy alto
el grupo de
trabajo.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza
Analisis:

El 60% de los trabajadores que colaboraron con el cuestionario que se realiz
sefala que existen lugares donde comparten con sus directivos temas que son de

interés para el departamento logrando asi una buena imagen de la empresa.
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Tabla 24

Figura 26
Calificacion
Preguntas "
Regular Bajo Medio Alto alltjg 0% 0% M Calificacion Regular
0, 0,
23. La OAQL_OA Calificacion Bajo
empresa
realiza Calificacion Medio
actividades
deportivas, Calificacion Alto
paseos. 10 0 0 0 0
fiestas y M Calificacion Muy alto
otras
actividades
de diversién.
Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.

Elaborado por: Cristina Espinoza

Anélisis:

Segun el andlisis del cuestionario se puede ver que la totalidad de las personas que
colaboraron en la realizacién del cuestionario que no cuentan con areas en las que
realicen actividades deportivas ni de diversion para que puedan relajarse y despejar

su mente, esto lograra que ellos se sientan motivados.

Tabla 25 Figura 27
ificacio 0% 0%
Calificacion e H Calificacion Regular
Preguntas _ : Muy .
Regular Bajo  Medio Alto alto 20% 10% Calificacion Bajo
24. El trabaj e .
que rr:al?ig Calificacion Medio
satisface sus . .
necesidades 0 1 7 2 0 70% Calificacion Alto

economicas,
de ascensos
y aprendizaje.

M Calificacion Muy alto

Fuente: Cuestionario a los empleados y directivos de CFAE.
Elaborado por: Cristina Espinoza

Andlisis:
Segun el andlisis del cuestionario se puede ver que el 70% de los trabajadores se
siente satisfecho con el trabajo que realizan debido a que atienden sus necesidades

econdémicas y otras, mientras que el 10% de los trabajadores manifiesta que no se

siente satisfecho con el trabajo que realiza.
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CAPITULO 1l
PROPUESTA
3.1 Descripcion de la Propuesta

A continuaciéon se puntualizan las actividades por las cuales esta conformada la

propuesta, esto facilita explicar la factibilidad administrativa y técnica.

3.1.1 Anélisis de la situacién actual

En este capitulo se hard mencion a la empresa Publica de la Universidad Estatal de
Milagro (EPUNEMI) departamento CFAE vy la informacion referente al servicio que
esta ofrece, incluyendo la Visién, Mision de la empresa en busca de planificar,
controlar, organizar el trabajo y conseguir la excelencia asi como también los
objetivos de las funciones y el trabajo que realizan los vendedores y directivos de la
misma. En este capitulo se ofrece un sistema que permitird realizar un Plan de
mejora que favorezca el Clima Laboral en el departamento que se escogié como
objeto de estudio, exponiendo detalladamente cual es el procedimiento que se
utilizara con respecto a cada uno de los métodos que se complementen con la
bdsqueda de la informacion y su integridad, tomado en cuenta también el analisis
estadistico realizado mediante los métodos que se utilizaron los cuales fueron

cuantitativos y cualitativos.

3.1.2 Actividades

3.1.2.1 Filosofia Corporativa

Figura 29: Mision Figura 28: Vision
MISION VISION
Es una empresa que brinda servicios diversificados de excelencia en el ambito ) .
de la capacitacion continua, consultoria y produccién, cumpliendo normas de Ser una empresa lider y referente en la oferta de servicios de
calidad, mediante la participacion de personal altamente capacitado, el uso capacitacion, consultoria y produccion por su gestion pertinente y
tecnologia de punta y moderna infraestructura contribuyendo a potenciar el . . . . o .
desarrollo del talento humano y la produccion, aportando de esta forma en lo de calidad cemﬂmda, en la ciudad de Mllagm‘ la region cinco y el pais.
econdmicoy socialal buenvivirenlaciudad de Milagro, laregiéncincoy el pais.

Fuente: La mision y la vision fueron proporcionas por EFUNEMI
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Logotipo de la Empresa
Figura 30: Logo

[CENTRO DE FORTALECIMIENTO DE AREAS ESTRATEGICAS |

it

Fuente: El logotipo fue proporcionas por EPUNEMI

Figura 31: Organigrama
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3.1.3 Desarrollo de la Propuesta

El Plan de mejora propuesto permitird que el clima laboral de CFAE- EPUNEMI
sea adecuado, sirviendo asi como un instrumento que servira de mucha ayuda
para los directivos del departamento antes mencionado logren un clima laboral

favorable.

La propuesta que se plantea realizar tiene factibilidad en base a aspectos o
factores administrativos y técnicos, dentro de esto es importante resaltar que
no se formen impedimentos de ninguna naturaleza, lo que se plantea es
disponer de los trabajadores y directivos de CFAE — EPUNEMI para poder

aplicar lo propuesto.

El objetivo del Plan de mejora es optimizar la satisfaccion laboral contribuyendo
de esta manera a favorecer el clima organizacional dentro del departamento de
CFAE - EPUNEMI para asi poder dar solucion a las problematicas que se han
detectado con anterioridad. Tomando en cuenta los resultados obtenidos
mediante los métodos que se aplicaron para determinar las causas que
afectan el clima laboral se propone un plan que mejore las actividades

negativas que existen dentro del departamento.

El plan de mejora que se plantea debe especificar la importancia que tiene una
accion correctiva en cuanto al impacto de los indicadores, con esto se espera
lograr el fortalecimiento de los intereses asi como un nivel de satisfaccion de

directivos y empleados.

Esta propuesta mostrara un impacto positivo de tipo social y laboral, esto se
debe a que se genera un ambiente de trabajo caracteristico por una cultura y
clima laboral positivo, de deseos de colaboracion, de compromiso, de eficacia;
mediante esto se produce un desempefio laboral productivo, esto lleva a un
resultado beneficioso para el departamento y para quienes lo integran,

independientemente de su posicion jerarquica.

Para llevar a cabo la realizacion del plan de mejora primero se realizara un plan
de accion mediante el cual se priorizan las decisiones importantes para poder
cumplir con los objetivos y metas, sirviendo como guia para la realizar el

proyecto.
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Objetivo General:

Plan de Acciéon de Clima Laboral

Conservar un Clima Laboral positivo en el Departamento de CFAE de la Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro
(EPUNEMI), a través de la calidad total.

Objetivo Especifico

Concienciar a los
directivos y
trabajadores del
departamento sobre
laimportancia de
conservar un Clima
Laboral positivo, para
mejorar la calidad del
servicio que ofrece la
empresa

Estrategia

Curso
Taller

Actividades
Exposicion del
Taller.

Perspectivas de los
colaboradores y
facilitador.
Exposicion del
Facilitador.

Estructurar equipos
de trabajo.
Lectura y entrega

del material
relacionado con
limitaciones y
consideraciones del
clima laboral.

Investigar como
afecta en el
desempefio de los
trabajadores el

Clima Laboral.

Tabla 26

Recursos Responsable

Gerente
Directivos del
Departamento
Facilitador

Humanos: .
Directivos y
trabajadores del
Departamento. .
Facilitador

Materiales:

Carpetas

Lapices

Hojas Blancas
Marcadores

Borrador

Material Impreso
Refrigerios

Fuente: Autora del Proyecto

26

Evaluacién Duracién

Asistencia de 8 Horas
participantes.

Presentacién y

Exposicion de

€asos.

Fechade
Inicio

10/01/2017

Fechade
Fin

13/01/2017



Presupuesto de los costos de los materiales a utilizar en los talleres Importancia de conservar un Clima Laboral

NO

O N O WDN P

Objetivo
Especifico

Instruir a los
directivos tanto
de la empresa
como del
departamento
en cuanto alos
procesos
Administrativos
adaptados a una

positivo, para mejorar la calidad del servicio que ofrece la empresay Sueldo del Facilitador

Tabla 27
Descripcion Fecha de Inicio Fecha de Fin Presupuesto
Sueldo del Facilitador 10/01/2017 13/01/2017 $ 100,00
Refrigerios 10/01/2017 13/01/2017 $ 60,00
Lapices 10/01/2017 13/01/2017 $ 5,00
Marcadores de Pizarra 10/01/2017 13/01/2017 $ 5,00
Impresiones 10/01/2017 13/01/2017 $ 150,00
Carpetas 10/01/2017 13/01/2017 $ 20,00
Hojas 10/01/2017 13/01/2017 $ 25,00
Borrador 10/01/2017 13/01/2017 $ 1,00
Total $ 366,00
Fuente: Autora del Proyecto
Tabla 28
Estrategia Actividades Recursos Responsable Evaluacion
e Curso e Capacitacion Humanos: e Gerente e Asistencia
e Taller Administrativa y » e Directivos de
Gerencial. e Facilitador del participantes.
e Aprendizaje e Experto en la Departamento e Presentac
ocupacional materia. e Facilitador i6n y

incorporacion

explicacion de las

nuevas

tecnologias

Y | Materiales:

o Carpetas

y .

Lapices

27

Exposicién de
casos

Responsable

Gerente General
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica

Duracion | Fechade
Inicio
2 semanas 23/01/2017

Fecha
de Fin

07/02/201
7



gerencia nuevos sistemas e Hojas Blancas
moderna e de organizacion. e Marcadores
interactiva. e Programas e Borrador

instructivos de alto e Material

nivel para los Impreso

gerentes y demas e Refrigerios

directivos tanto del

departamento

como de la

empresa.

e Instruccién

contindia para

eliminar y reducir

incidentes.

e Calidad total en la
administracion de
la empresa.

Fuente: Autora del Proyecto

Presupuesto de los costos de los materiales a utilizar en los talleres procesos Administrativos adaptados a una
gerencia moderna e interactiva 'y Sueldo del Facilitadores

Tabla 29

N° Descripcién Fecha de Inicio | Fecha de Fin Presupuesto Responsable

1 | Sueldo del Facilitadores 23/01/2017 07/02/2017 $ 320,00 Gerente General

2 | Refrigerios 23/01/2017 07/02/2017 $ 100,00 Director de Logistica
3 | Lapices 23/01/2017 07/02/2017 $ 10,00 Director de Logistica
5 | Impresiones 23/01/2017 07/02/2017 $ 200,00 Director de Logistica
6 | Carpetas 23/01/2017 07/02/2017 $ 30,00 Director de Logistica
7 | Hojas 23/01/2017 07/02/2017 $ 30,00 Director de Logistica

Total $ 690,00
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Objetivo
Especifico
Facilitar a .
los .
directivos y
trabajadore

s destrezas

de

aprendizaje
dirigidas a

la mejora

de las
dimensione

s del clima
laboral asi
como
habilidades

de

participacio
nenla
empresa.

Estrategia

Curso
Taller

Actividades
Proceso y
planteamiento de
problemas.
Instrucciones
para  admisién
registro y

distribucion de la
correspondencia
del

departamento.
Resolucion  de
conflictos,
contenido, y

enfoque de los
elementos de la
organizacion.
Estrategias y
técnicas para la
resolucion de
conflictos.
Comunicacion,
motivacion y
excelencia en la
empresa.

Tabla 30

Recursos Responsable

Gerente
Directivos

Humanos: .
Facilitador o
Experto en la del
materia. Departamento

Materiales: e Facilitador
Carpetas

Lapices

Hojas Blancas

Marcadores

Borrador

Material

Impreso

Refrigerios

Fuente: Autora del Proyecto
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Fecha de
Inicio
03/07/2017

Evaluacion Duracioén

e Asistencia 20 Horas
de participante

e Presentacio

n y Exposicion

de casos

Fecha
de Fin

07/07/2017



Presupuesto de los costos de los materiales a utilizar en los talleres mejora de las dimensiones del clima laboral asi

N OO0 W N

como habilidades de participacidén en la empresay Sueldo del Facilitador

Descripcion

Sueldo del Facilitador

Refrigerios
Lapices
Impresiones
Carpetas
Hojas

Total

Fecha de
Inicio
23/01/2017
23/01/2017
23/01/2017
23/01/2017
23/01/2017
23/01/2017

Tabla 31

Fecha de
Fin
07/02/2017
07/02/2017
07/02/2017
07/02/2017
07/02/2017
07/02/2017

30

Presupuesto

$ 120,00
$ 80,00
$ 5,00
$ 80,00
$ 20,00
$ 25,00
$ 330,00

Fuente: Autora del Proyecto

Responsable

Gerente General

Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica
Director de Logistica



NO

PLAN DE MEJORA QUE FAVOREZCA EL CLIMA LABORAL DE LOS TRABAJAORES Y DIRECTIVOS DE CFAE -

Acciones

Mejora de las condiciones fisicas y
ambientales del departamento, que
propicien el confort y garanticen los
medios técnicos necesarios para que
los trabajadores se sientan en un
ambiente agradable para realizar su

trabajo.

EPUNEMI

Tabla 32: Plan de Mejora

Medida

Mejorar la Climatizacion en el
departamento.

Efectuar trabajos de mantenimiento
instalaciones.

en las Equipos vy

mobiliarios para solucionar las
dificultades que puedan afectar el
trabajo.

Ofrecer los suministros necesarios
de manera constante para que los
trabajadores realicen sus labores de

una manera eficiente.
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Responsables

Director de Recursos

Humanos

Fecha de Inicio

09/01/2017

Fecha de Fin

13/01/2017



2

Ejecutar un trabajo enfocado al
mejoramiento del clima laboral del
Departamento de CFAE.

Lograr trabajo en equipo para
conseguir el cumplimiento de las
metas propuestas dentro del

departamento.

Incentivar y desarrollar excelencia
en los servicios que ofrece la
empresa usando elementos que
motiven al personal.

Examinar soluciones especificas
para mejorar el clima laboral dentro
del departamento.

Efectuar reuniones entre
trabajadores para informarles la
situacion actual de la empresa.
Asignar a cada empleado trabajos
gue estén de acuerdo a su perfil
para que realicen su trabajo con

eficacia.

Realizar talleres de comunicacién
dirigidos al personal del
departamento implementando
técnicas y habilidades para mejorar
el servicio que ofrece la empresa.

Plantear actividades que se
encaminen a capacitar a los
trabajadores para mejorar sus

destrezas y prevenir los conflictos.

32

Gerente General
Directora del Departamento

Directora de Recursos

Humanos 01/03/2017

Directora del Departamento
Gerente General

Director de Recursos

Humanos 09/01/2017

Trabajadores de la
empresa tanto como del

departamento

02/03/2017

13/01/2017



Mejorar las formas y técnicas de

direccién

Mejorar el proceso de toma de

decisiones

Curso para los directivos y los
empleados para mejorar la
comunicacion.

Coordinar Cursos de Liderazgo con
respecto a estilos y técnicas de
direccion y como pueden ser
aplicados para alcanzar el éxito.
Coordinar temas de capacitacién
para mejorar la direccién y las

actividades de la empresa.

Atender las opiniones de los
trabajadores con respecto a las
decisiones que se toman en su
area.

Mantener retroalimentacion entre
los trabajadores y directivos de las
empresas.

Desarrollar talleres y seminarios con
el apoyo de profesionales para
mejorar las técnicas de la toma de

decisiones.
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Directora del Departamento
Gerente General

Director de Recursos

Humanos

Directora del Departamento
Gerente General

Director de Recursos

Humanos

06/03/2017

06/04/2017

06/04/2017

20/04/2017



6

Reducir niveles de Estrés Laboral

Trabajar Profesionalmente

Hacer que los trabajadores no se
preocupen por razones ajenas a sus
funciones dentro del departamento.
Proponer que las metas que tiene el
departamento sean conseguidas
por los trabajadores.

Mantener informado a los
trabajadores para evitar conflictos

dentro del departamento.

Realizar conferencias y
conversatorios para capacitar a los
trabajadores y realicen su trabajo

profesionalmente.

Fuente: Autora del Proyecto
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04/01/2017
Directora del Departamento
Gerente General
Director de Recursos
Humanos
06/03/2017

Directora del Departamento
Gerente General

Director de Recursos

Humanos

30/12/2017

06/04/2017



3.2 Conclusiones

El clima laboral en el departamento de CFAE- EPUNEMI, esta sefialado con
caracteristicas negativas como: un liderazgo que no est4d basado en la
participacion, débil comunicacion, conflictos entre compafieros de trabajo, etc.
Esto limita la alineacidon de una buena cultura de trabajo que contribuya y
ayude al mejoramiento y progreso del departamento; el analisis del clima

laboral permitio sacar las siguientes conclusiones:

» El trabajo dentro del departamento no es participativo, en cuanto a esto
los trabajadores se aislan, y hacen que su trabajo sea unipersonal a pesar
de que deben compartir sus tareas, esto se da como respuesta a que cada
trabajador posee personalidad de exclusién dentro de grupos sociales.

» La eficacia de los trabajadores dentro del departamento no es lo que
mas desean, sobre todo porque en el departamento labora personal joven,
esto tiene relacion con la mala comunicacion entre directivos y trabajadores,
esto los lleva a trabajar con dudas y a cometer errores en el trabajo que
desempenian.

» El clima laboral tiene un papel fundamental para lograr eficiencia dentro
de una empresa ya que este determina la forma en la que el trabajador
distingue su ambiente laboral, su productividad, su rendimiento Yy
satisfaccion.

» Las gestiones que se proponen en el plan de mejora son aquellas que
se detectaron mediante el analisis de los resultados obtenidos Atraves de

los instrumentos utilizados para analizar el clima laboral del departamento.
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3.3 Recomendaciones

Los resultados que se obtuvieron mediante los instrumentos que se utilizaron
para conocer a fondo el clima laboral que maneja el departamento permitiran

efectuar las siguientes recomendaciones:

» Desarrollar alternativas que logren que los trabajadores del
departamento trabajen en equipo y estos efectien sus tareas
compartiéndolas con sus compafieros para que asi cumplan los objetivos y
mejore la productividad del departamento.

> Crear un sistema de gestion que permitan desarrollar las actividades de
manera eficiente logrando asi aclarar las dudas que puedan tener los
trabajadores al momento de realizar su trabajo.

» Efectuar reuniones con los directivos del departamento y el gerente de la
empresa con el fin de ajustar las vias de aplicacion y las diferentes formas

de aplicar el plan de mejora propuesto.
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Apéndice N° 1

Analisis de Plagio

(URKUND

Documento  Caso Practicn - Plan de Mejora - Complexivo docx (024314554)

Presentado  2016-12-13 1320 (05:00)

Presentado por  weristinawn@hotmall.com
Recido  hecheverriav unemi@analysts urkund.com
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% de estaaprox. 23 paginas de documentos largos se companen de tevto presente &n § fentes,
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APENDICE N° 2 - CARTA DE LA AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Milagro, Martes 15 de Noviembre del 2016

Ingeniero

Javier Vélez

Gerente General de EPUNEMI
En su despacho.-

RA zqmwi

DE MIS CONSIDERACIONES:

El motivo de esta carta es dirigirme ante usted para solicitar a que se me autorice
ia recoieccién de informacién para realizacion del Caso Practico de caracter
Compiexivo para la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial. El proyecto tiene
como fin, desarrollar un Plan de mejora de la que favorezca ei Ciima Laboral del
Departamento, el mismo que sera realizado por Cristina Espinoza Almeida.

En el cual se ejecutara un diagnoéstico a través de una entrevista que sera tomada
al personal que labora en el Departamento para luego proporcionar un Plan de
mejora de la que favorezca el Clima Laboral del Departamento CFAE de la
Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI).

Agradezco su amable atencién esperando no haber interrumpido su jornada de
trabajo.

EMP&P&A Birg LiCa I K B
GERE N Cia .
FECHA:__/6 - 4 - 22/6
TRAMITE [=-ARCHIVD 3 CowGelienTo .

Orden para:_Dincceiod oo Crar
0
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Crlstlna Espinoza

Atentamente,

C.1 094035715-5
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Apéndice N° 3

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE CFAE

Departamento: Cargo:

Edad: 20 a 25 afios O 26 a 31 afios Q Mas de 35 afos O

Sexo: Masculino O Femenino O

Objetivo: EIl objetivo que se quiere alcanzarse con esta técnica de recoleccion
de informacién es detectar cuales son los problemas a los cuales la empresa
se enfrenta. En virtud a lo anterior, se le agradecera su colaboracién para responder
las preguntas que encontrara a continuacién. No esta demas enfatizar que los datos
gue usted exponga, seran tratados con profesionalismo. Discrecion y responsabilidad.

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al
namero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION | Regular | Bajo | Medio | Alto | Muy Alto

PUNTUACION 1 2 3 4 5

N° Preguntas 1 2 3 4 5

1 Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos
y politicas de la misma.

5 La informacion que recibe periddicamente sobre los
objetivos y politicas de la empresa es suficiente.

3 La toma de decisiones o las 6rdenes implementadas son
justas segun su criterio.
Las responsabilidades que delegan a cada grupo de

4 :
trabajo en CFAE son claras.

5 Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus
actividades.

6 Recibe retroalimentacion constante sobre su desempefio
en el cargo.

< Le brindan herramientas necesarias para optimizar su
trabajo.

8 Son buenas las relaciones con sus compafieros de
trabajo.

9 Los problemas laborales los soluciona con sus
compairieros de trabajo.

10 | Existe confianza entre los colaboradores del equipo de
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trabajo.

Usted participa en las decisiones que se toman y que

11 :
afectan su trabajo.

12 | Toma decisiones en su trabajo sin consultar a su jefe.

13 | Existe colaboracion entre los empleados de la empresa.

14 | Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.

15 | Recibe informacion sobre los acontecimientos.

16 Cuenta con medios de comunicaciéon adecuados para
comunicarse con otras areas,

17 Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas
areas.

18 Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de cémo
va a realizarse ese.

19 | La informacion de interés es comunicada oportunamente.

20 Le fue suministrada informacién sobre las obligaciones y
labores a desempefiar al ingresar a la empresa.

21 | Recibe recompensa por el cumplimento de sus metas.

22 En la empresa existen espacios en los cuales sea posible
compartir temas de interés con el grupo de trabajo.

23 La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas
y otras actividades de diversion.

o4 El trabajo que realiza satisface sus necesidades
econdmicas, de ascensos y aprendizaje.

25 | Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.
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Apéndice N° 4

Matriz de Problema

Tabla 33: Matriz del Problema

Problema General Causa General Objetivo

Elaborar un plan de mejora que favorezca el
CFAE — EPUNEMI desconoce sobre la

importancia de un buen manejo del clima

Deterioro de la imagen de la empresa, bajo | clima laboral del departamento para contribuir al

o rendimiento y productividad. aumento de la productividad y ofrecer un mejor
abora
servicio.
Problemas Especificos Causas Especificas Objetivos
e Bajo rendimiento al momento de cumplir | ® Identificar los factores que influyen en el mal
* Desmotivacion del Personal. sus funciones. manejo del clima laboral de CFAE.
o [Esiles el e Evaluar los aspectos negativos que inciden

e Cargas excesivas de trabajo.

¢ Faltade Comunicacion. en el clima laboral del departamento.

e Conflictos entre empleados y directivos.
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Desmotivacion del Personal

Apéndice N° 5

Arbol del Problema

Estrés laboral

EFECTOS

CFAE - EPUNEMI
desconoce sobrela
importancia de un buen
manejo del clima laboral

CAUSAS

Bajo rendimiento al momento

de cumplir sus funciones
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Conflictos entre empleados y
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Apéndice N° 6

FODA del Departamento CFAE
Tabla 34: Foda

FACTORES INTERNOS

Fortalezas Debilidades

Aval de la Universidad Estatal de Personal limitado

O
Milagro o Escaza cultura de capacitacion
Crecimiento del mercado o Déhbil cultura organizacional
Tecnologia o Personal reacio al cambio

Pioneros del sector

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas
Créditos bancarios o Incremento de la competencia
Convenios con instituciones de o Servicios de capacitacion del
salud u empresariales gobierno a costos menores
Convenios con proveedores o Globalizacion de los mercados
Crecimiento de la poblacion o Politicas monetaria
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