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RESUMEN

En la actualidad muchas instituciones educativas a nivel superior apuntan a la
calidad educativa, ya que sin duda el gobierno eso es lo que quiere con las
universidades, el CEACCES por otro lado se encuentra en el proceso de
acreditacion de las universidades a nivel nacional, este resultado nos ayuda mucho
para saber en qué estamos fallando aun y corregir de manera inmediata, para esto
estamos proponiendo la documentacion de la mejora continua en la parte adamica

de la carrera de Ingenieria Industrial, bajo la norma 1ISO 9001:2008 literal 8.5.1.

Si la Unidad Ciencia de la Ingenieria adopta la propuesta de nosotros elevaria la
calidad educacion en la carrera de Ingenieria Industrial, lo cual los alumnos saldrian
con una competitividad y una eficiencia que los ara desarrollar un desempefo

importante en el ambito laboral.

La aplicacion de la mejora continua dentro de la unidad contribuira al desarrollo y al
mejoramiento de la calidad educativa que brinda la carrera de Ingenieria Industrial,
también con esta documentacién nos va a permitir ver los errores, las necesidades,
las desviaciones y las pérdidas econdmicas, por eso los ejes de la mejora continua
es de: planificar, hacer, verificar y actuar, la cultura de mejoramiento continuo es de
ser auto-evaluado en bases a los indicadores que la comisién pondra en una
reunién, se tendra que compartir la visién y la mision, se realizara un esquema de
flujo de trabajo, logrando mejorar todos los errores que se encuentra en la parte

académica de la carrera de Ingenieria Industrial.
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ABSTRAC

Currently the country aims for quality in all axes, whether political, economic, social
and educational, so it requires that the inhabitants of the country are familiar with the
issue of the continuous improvement of the processes under the norm ISO
9001:2008, many top-level educational institutions targeting the quality of education,
no doubt the Government that is what he wants with the universities provide quality
education the CEACCES on the other hand is in the process of accreditation of
universities at the national level, this result helps us much to learn in what are still
failing correct immediately, and the continuous improvement in the Academic part of
the Industrial Engineering degree, under the norm ISO 9001:2008 for this would be

helpful to raise the quality of education provided.

If the science engineering unit adopts the proposal of us would raise the efficiency of
the quality of education in Industrial Engineering, which the only beneficiaries would

be the students by the good performance in the workplace.

The application of continuous improvement within the unit will contribute to the
development and improvement of the quality of education provided by the Industrial
Engineering degree, also with this documentation will allow us to see errors, needs,
deviations and economic losses, we will also see the efficiency in the activities of the
unit, so the axes of continuous improvement is of: plan, do, check and Act, the
culture of continuous improvement is be self-assessed on bases to indicators which
the Commission will be in a meeting, you will have to share the vision and mission, a
workflow scheme, will be held and improve all the errors found in the academic

portion of the Industrial Engineering degree.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Milagro segun la investigacion que realizamos vemos gue ninguna
de las instituciones educativas tiene adoptado el Sistema de Gestion de Calidad,
también a nivel nacional son muy pocas las Instituciones Educativas que se
encuentran certificada en la norma I1SO 9001:2008, el gobierno apunta a la
excelencia académica, las circunstancias que la rodea a las Universidades del Pais
esta cambiado, la evaluacion que realiza el CEAACES nos da la pauta en que
demos mejora, por eso la mejora continua es una herramienta muy importante en la

organizacion de cualquier empresa o institucion.

Mejora la calidad es un cambio profundo de la cultura de trabajo, por eso es un
proceso dificil e interminable, como por ejemplo el cambie de la forma como se
administraba, hoy en dia la administracion es diferente es mas competitiva, como
todos sabemos, hay cosas mas dificiles para cualquier persona que dejar atras la

gue tanto nos ha servido antes.

Decir que la mejora continua de proceso o ya sea de un servicio es necesario, por lo
que nos hace méas competitivo, que con ello podemos detectar los problemas que
estdn afectando los resultados de la identidad, sus causas, posibilidades de
desarrollo de los planes de acciones que rompen con los paradigmas y

preconceptos instalados.

Lo mas importante de la mejora continua es el de mejorar las relaciones entre las
personas que estan dentro del area de trabajo, ya que todos estamos involucrados
en el ciclo de analizar los problemas que no nos dejan mejorar, por lo cual se debe

buscar una solucion ya sea preventiva o correctiva.

Es muy importante saber las necesidades de las que se debe mejorar para
determinar si algun proceso dentro del sistema de calidad no cumple con el requisito
de calidad establecido o si hay que integrar nuevos elementos organizativos o

tecnoldgicos en funcién de nuevas leyes o las necesidades de los clientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En la actualidad el pais apunta a la calidad en todo los ejes, ya sea politico,
econdémico, social y educativo, por lo que requiere que los habitantes del pais estén
familiarizados con el tema del mejoramiento continuo de los procesos bajo la norma
ISO 9001:2008, con el cual todo los productos y servicios que se realicen en las
organizaciones del pais puedan tener éxitos en el exterior por cumplir las normas

internacionales.

Este estudio se desarrollara en base de la necesidad de mejorar la organizacion e ir
hacia la mejora continua de la calidad de educacion y de los procesos educativos de
la. UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS DE LA INGENIERIA (UNACI) de la
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO (UNEMI), toda ésta reingenieria se la
realizard bajo la NORMA ISO 9001:2008 a fin de elevar la calidad de las carreras
como son: INGENIERIA INDUSTRIAL e INGENIERIA EN SISTEMAS.

A nivel mundial el aspecto educativo y su calidad se han visto claramente
diferenciado por el desarrollo importante de las naciones, que hoy se las conocen
como las grandes potencias. Sin lugar a dudas, es la educacioén la raiz del progreso
para salir del subdesarrollo, del subempleo, el atraso tecnoldgico, etc., en el mundo
la educacion estd en constante evolucion, no podria haber Ingenieria sin que su

causa haya sido una buena formacion educativa correcta.



La situacion educativa en nuestro Pais ha sido desde sus inicios como Patria, un
notorio hecho de que; la formacion correcta fue el beneficio de quienes tenian los
recursos para pagarla. Por afios, las Universidades del Pais han estado enmarcadas
por su mala calidad de formacién académica, por los malos manejos de los
procesos, como resultados estan a la vitas, no hay nada representativo a raiz de una
investigacion que el gobierno ha hecho con el SEMPLADES?, lo se encontr6 en la
educacion del Pais fue un sin numero de irregularidades, como carreras que no
tenian ni forma no sentido, la calidad de la educacion de la universidad es cadtica,
no se ha desarrollado nada y esto tiene su origen en el bajo nivel de educacién de
preparacion de los educadores, también la mala calidad de los alumnos que no se
comprometen a estudiar sino que muchas veces van a la universidad como un

escape para no estar casa.

La situacion local si bien es cierto es estable, no esti ligada a la formacion
académica, sino es mas bien al gran potencial agricola de la zona. Luego su nivel
comercial alto el que hace posible la subsistencia; mas no el desarrollo como ciudad.
Un gran porcentaje de la poblacion con formacion académica universitaria no ejerce
su profesion, esta por el hecho de no tener un nivel que le permite ingresar en una
empresa y generar resultado a raiz de sus validos conocimientos, u otro porcentaje
de los graduados no trabajan en su cuidad de origen sino que en ciudades aledafas

a nuestra ciudad.

A nivel universitario, donde se encuentra el origen del problema y no precisamente
por la calidad educativa, sino mas bien por el inapropiado proceso de seleccién de
quienes realmente, estan en capacidad de ir en esa linea, que les permite ser
competentes una vez titulados. Sumada a esto, el mal delineamiento de las mallas
curriculares que permiten formar al estudiante en lo que realmente necesite y la
ubicacion de docentes no adecuados tanto por no tener un nivel académico que
permita transmitir correctamente a sus estudiantes hace que los resultados sean una

comunidad de titulados desempleado, o con un empleo para el que no se formaran.

! http://sigtmp.senplades.gob.ec/c/document_library/get_file?uuid=384e057e-7f88-401d-8644-
070155049e87&groupld=18607



A nivel de facultad de Ingenieria Industrial, el origen del problema estd desde sus

inicios en las siguientes causas:

1. Busca el asesoramiento de un Ingeniero Mecéanico para crear la carrera de

Ingenieria Industrial.

2. La malla curricular estd basada en la Ingenieria Mecénica.

3. El cuerpo docente no tiene el perfil necesario para la malla establecida.

4. Se asignan catedras muy diferentes al conocimiento y dominio del docente.

Los efectos de este mal enfocado son notorios para quienes lograron titularse como

Ingenieros Industriales, tales efectos se evidencian a continuacion.

1. Los estudiantes presentan un perfil de otras profesiones.

2. Los estudiantes no poseen plantear soluciones a problemas orientados a su

profesion sino a otras ingenierias

3. Los estudiantes tienen escasos conocimientos sobre los procesos de la

Ingenieria Industrial.

4. Los estudiantes no fueron instruidos por un experto en la catedra.



1.1.2 Pronéstico

El cambio positivo o histérico que actualmente se estad dando a nivel nacional regula
estrictamente las universidades, esto con el fin de lograr la calidad en la educacion.

Las exigencias del gobierno son claras, solo el cumplimiento de una buena gestion
académica hard posible una Universidad de excelencia, caso contrario la situacion
de nuestra carrera sera la de muchas en el pais, ser inevitablemente cerrada al igual

que la propia universidad.

1.1.3 Control del prondstico

Las exigencias son una educacion de calidad, una de las vias que nos llevara hacia
all4, serd adoptar a un sistema de mejoramiento continuo y su documentacion
basada en el sistema ISO 9001:2008.

1.1.4 Delimitacion del problema

Con esta documentacibn se espera una reorganizacion a los procesos
particularmente los académicos de la unidad, para aumentar la satisfaccion de los
estudiantes, profesores y empleados a través de la aplicacion eficaz del sistema,

incluidos los procesos para la mejora continua.

Espacio: Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria — Universidad Estatal de

Milagro

Poblacién: Corresponde al Periodo Lectivo OCTUBRE DEL 2012 a MARZO DEL
2013 de las dos carreras tanto como Ingenieria Industrial en la que el alumnado es
de 318, mientras que en Ingenieria Sistema el alumnado es de 318, lo cual suman

un total de 636 alumnos.



Variables:

Variable independiente: La mejora continua de la norma ISO 9001:2008 punto 8.5.1,

los procesos de la carrera Ingenieria Industrial.

Variable dependiente: La calidad de educacion que se imparte en la carrera

Ingenieria Industrial.

1.1.5 Formulacién del problema

¢ Qué estd incidiendo para que la calidad de la educacion en la unidad de Ciencias
de la Ingenieria y en particular de la carrera de Ingenieria Industrial no sea la

adecuada?

> Claro

Al desarrollar estd documentacién de la mejora continua de la norma ISO
9001:2008 punto 8.5.1, es para elevar la calidad de educacién y mejorar los
procesos de la unidad ciencia de la ingenieria, especialmente Ingenieria

Industrial.

» Evidente
Al realizar este proyecto se obtendrda una calidad de educacién en los
graduados, un mejor desempefio en los procesos de la unidad, de los
profesores, empleados

» Concreto

Mejora la calidad de la educacién y de los procesos en unidad ciencia de la

ingenieria, especialmente la carrera Ingenieria Industrial.



» Original
En la actualidad la unidad ciencia de la ingenieria no cuenta con ninguna norma
para implementar un sistema de procesos, es por eso que motiva esta
investigacion.

> Relevante

Es importante porque se va a elevar la calidad de educacion dentro de la unidad
salvaguardando los intereses de la universidad.

> Factible

Es factible este proyecto porque el Gobierno esta apuntando a nuevas reformas en

la educacion y a los procesos del Pais.

1.1.6 Sistematizacién del problema

1. ¢Qué esta incidiendo para que se busque asesoramiento de personas de
otras profesiones y no de la carrera propia de la unidad de Ciencias de la

Ingenieria?

2. ¢Qué esta influyendo para que la malla curricular de la carrera de Ingenieria

Industrial no esté alineada a la carrera?

3. ¢Cudles son las causas que generan no tener un cuerpo docente apropiado

para la carrera de Ingenieria Industrial?

4. ¢Qué ha generado el hecho de que el cuerpo docente perteneciente a la
carrera de Ingenieria Industrial dicte céatedras para las cuales no estan

preparados ni poseen experiencia en las mismas?



1.1.7 Determinacién del tema

Tema: Calidad de la Educacion en la carrera de Ingenieria Industrial.

Problema: Bajo nivel de calidad en la educacion de la unidad de Ciencias de la

Ingenieria.

Titulo: Elaboracién de la documentacion del sistema ISO 9001 — 2008: La mejora
continua para elevar el nivel de efectividad de la unidad Ciencias de la Ingenieria de

La Universidad Estatal de Milagro.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Disefiar la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma I1SO
9001:2008 con el objetivo de satisfacer las necesidades de los estudiantes,
profesores y empleados, a través de la aplicacion de un sistema eficaz, incluyendo
los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la

conformidad.

1.2.2 Objetivos Especificos de Investigacién

Para el establecimiento de los objetivos debemos tener en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Seleccionar el perfil profesional de los profesores que imparten las

asignaturas de la carrera de ingenieria industrial.

2. Realizar el perfil profesional para ser el director de la carrera de Ingenieria

Industrial.



3. Disefiar el manual para realizar el plan de mejora continua en base a la norma
IS 9001:2008 con el fin de elevar la efectividad de la educacién en la unidad

de ciencia de la ingenieria.

4. Disefar los procesos de acciones correctivas y preventivas bajo la norma ISO

9001:2008, para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

1.3 JUSTIFICACION

A nivel mundial la mejora continua se la esta aplicando en las empresas porque es
una herramienta para mejorar Sus procesos o servicios, también las empresas optan

por la mejora continua ya que es flexible a cualquier organizacion o metodologia.

Las empresas a nivel mundial son muy competitivas para lo cual ellas mejoran sus
procesos, ya sea de servicios o de manufactura, es muy importante para la
metodologia de la empresa, se obtienen resultados muy positivos de manera

constante.

Muchas empresas Japonesas estan optando por esta herramienta, en que los
empleados se involucran mas con la empresa y en los proyectos, los mismo que los
resultado son muy alentadores par los empresarios, porque optimiza todo los

procesos de la empresa y servicios.

La calidad de educacion a nivel mundial se la considera como un proceso en la que
interviene elementos que lo integran e innovan, con lo cual se puede llegar a la
calidad como eficacia, el centro de atencion es el disefio de herramientas para lograr
un sistema educativo con el fin de mejorar y optimizar el sistema de aprendizaje en
la diversidad de la poblacion, siendo asi uno de los métodos la mejora continua en la
deben participar todos las personas que estén dentro del sector educativo, debe de
existir una interpelacion entre los sectores productivos y educativo, donde las
herramientas transformen las instituciones educativas para mejorar la calidad de

educacion.



En el Pais son pocas las empresas que tienen un proceso de mejora continua, con
este gobierno es que estd adoptando que todos los procesos y servicios de las
empresas estén normalizados bajo la norma ISO 9001:2008, para que a nivel del

mundial no tenga ningun problema al ingresar el producto o servicio.

Dentro del Pais son pocas las instituciones educativas que adopta por tener una
certificacion 1SO 9001:2008, lo cual realza su prestigio a nivel nacional, por otro lado
las empresas publicas son la primeras en adoptar las herramientas de la mejora
continua, los resultados estan a la vista como son los casos de los hospitales, la
telefénicas, OCP, son algunas de la instituciones que se rigen bajo la norma ISO
9001:2008.

A nivel local en el sector educativo son pocas las universidades del Pais que tiene
un sistema de gestion integrada, por ese que planteamos la documentacién de la
mejora continua de la norma ISO 9001:2008 punto 8.5.1, con la cual optimizaremos
los procesos de la unidad, debido a la implementacién de nuevas estrategias, que
nos ayudara a mejorar la calidad de la educacion que se estid brindando en la

universidad.

El personal humano y técnico que labora en la unidad académica lograra un mejor
desempefio debido a que estas nuevas herramientas los hacen méas productivos,
teniendo como resultado eficiencia en atencion y servicio al alumnado y al publico en

general.

En la ambito local la situacion es muy poca alentadora porque son muy pocas las
universidades que tienen aplicada la norma ISO 9001:2008 punto 8.5.1 que es la
mejora continua, el actual gobierno apunta a la calidad educacion a nivel superiores,
por eso es el estudio que se va realizar para dejar a futuras apliquen el mejoramiento
continuo en la Unidad Ciencia de la Ingenieria, facultad Ingenieria Industrial, lo que
justifica con razones poderosas la ejecucion del estudio planteado por los

investigadores.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Histoéricos

La Organizacion Internacional de Normalizacion, localizada en Ginebra, Suiza; se
fundé en 1947, donde adopté como siglas en Ingles ISO, lo que representa una
estandarizacion e igualdad a nivel mundial.

Las siglas ISO provienen de voces griegas ISOS, que significan igualdad.

La mision de la ISO es “promover el desarrollo de la estandarizacion y las
actividades relacionadas en el mundo, con la vision de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios y, desarrollar la cooperacién en la actividad

intelectual, cientifica, tecnoldgica y comercial.”?

La organizacidn se encuentra representada en 132 paises, en lo cual se canalizan
todos los comités técnicos, para normalizar los diversos intereses a nivel mundial,
cada Pais tiene su propia normalizacidn con sus propios interese, en lo que muchas

veces se relacionan la norma 1SO.

ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion continua de calidad,
establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden

aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de

2 http://www.cupsweb.com/articulos/20-catblog/68-normasiso.html
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bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y

herramientas especificas de implantacion, como los métodos de auditoria.

La historia comienza en la milicia, es para evitar desastres de las detonaciones en el
reino unido, se exigid a los proveedores para que disefiaran sus procedimientos,

para ser aprobados.

Estados Unidos en el aiflo de 1959 utilizo un programa de procedimiento de calidad
para los proveedores de los militares. Al pasar el tiempo tanto los proveedores como
los clientes exigian la estandarizacion que ya no solo se lo realizaba en el campo
militar sino ya a nivel de otros campos, en el afio de 1971 el instituto de
estandarizacion britanico desarrollo la norma BS 9000, que solo servia para la
industria electrénica., después en 1970 se cambia a la BS 5750, que es mas general
y aplicable.

La norma ISO 9000, su primer publicacion se la realizo en 1987, se la denomino ISO
9000:1987, que se desprende la BS 5750, también se le introdujo modelos en la
administracion de la calidad. En 1994, se realiz6 una revision 1SO 9000:2000, en
esta revisibn se oprimieron algunos requerimientos muy rigidos como la
documentacion, se introdujo conceptos sobre la mejora continua, monitoreo y

satisfaccion al cliente.

La I1SO 9000:2000 se enfatizdé en el vocabulario y en el mejoramiento del sistema,
mientras la norma 9001:2000 solo es especifico para obtener un requerimiento de
aseguramiento del sistema de calidad.

El ISO 9000 especifica la manera en que una organizacion, opera sus estandares
de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos
en los estandares de este ISO que se relacionan con la manera en que los sistemas

operan.

Sin embargo, esta Norma Internacional permite a una organizacion alinear o integrar
Su propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion

relacionados. Es posible para una organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gestion

11



existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de gestién de la calidad que

cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional. °

La Organizacion Internacional para la Normalizacion o ISO, es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion,
comercio y comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la
eléctrica y la electronica. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de
normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel

internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la
base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Suiza) que
coordina el sistema. La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), con sede
en Ginebra, esta compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de

desarrollar las guias que contribuiran al mejoramiento y estandarizacion.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacibn mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de 1SO). El trabajo
de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los

comités técnicos de 1SO.*

2.1.1.1 Evolucién de normativa ISO 9000

La primera edicion de la norma ISO 9000, sus inicios en el afio 1987 se realizaron 3
modelos para el sistema de calidad; 1ISO 9001 solo se hablaba de materias,
productos, procesos y deservicio, en pocas palabra la norma al inicio solo de
dedicaba de como habia que realizar el trabajo, ISO 9002 modelo de calidad de
produccion, instalacion y servicios, ISO 9003 modelo que se encargaba de la
inspeccion de la calidad y pruebas. La segunda edicién de la norma ISO 9000 fue
publicada en 1994, solo se revisaron las tres normas anteriores y fueron validas
hasta el 14 de diciembre del 2003.

% L areferencia es tomada de la NORMA 1SO 9001:2008
* La referencia es tomada de norma 1SO 9001:2008
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La tercera revision de la norma de calidad ISO 9001, se la hizo en el afio 2000,
donde se publicé la ISO 9000:2000, lo que hizo es reemplazar las otras tres normas
anteriores, la 1SO 9000:2000, hizo mucho hincapié en la organizacion de las

empresas para su mejoramiento y en los sistemas de gestion de calidad.

Los expertos consideran que la 1ISO 90001:2000, ha evolucionado para mejorar los

requerimiento de la organizaciones es decir de “conformance” a “performance”.

La cuarta revision de la norma ISO 9001, se publicé el 15 de noviembre del 2008, en
la que no se hizo modificaciones, solo se enfatizé en los requisitos existentes de la
ISO 9001:2000, también se relacioné con la gestion ambiental 1ISO 14001:2004, lo
cual era facilitar la integracién del sistema de gestién de calidad con el sistema de

gestiébn ambiental.

2.1.1.2 Nuevo enfoque de la norma

El nuevo enfoque de la norma se basa en los procesos de las organizaciones, la
eficacia de una organizacién, se comprende con diferentes actividades relacionadas
entre si, en lo cual si esta actividad utiliza recursos, hay que gestionar los elementos
de entrada y de salida para que se transforme en los resultados. Si dentro de una
organizacion se realiza un estudio enfocado a los procesos, esta actividad se la
puede denominar como gestion de proceso, en los sistemas organizacionales de

cualquier sistema de calidad se basan en cuatro macroprocesos:

Responsabilidad de la direccion
Gestion de recursos

Realizacion del producto o servicio

0N

Medicion, analisis y mejor
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION: La direccién opta por realizar un
compromiso para el desarrollo y la mejora continua del sistema de gestién de
calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes, de acuerdo a la las leyes y
reglamento, con el cual se estabiliza una politica de calidad, donde se establece
objetivos, desarrollo a nivel de todo la organizacion, donde la Direccién permita

revisar.

GESTION DE LOS RECURSOS: Determinar y proporcionar recursos a un sistema
es lograr efectividad, eficiencia y eficacia en la implementacion, también entre los
recursos se encuentra el ser humano en los realiza trabajos que afectan la calidad

de un producto o servicio.

REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO: La organizacion debe tener en
cuenta los requerimientos del cliente, disefio, caracteristicas de la calidad del
producto, luego tenemos la metodologia de cdmo se va a realizar el producto con las

especificaciones del cliente.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA: Los procesos de medicion, analisis y mejora se
lo realizan cuando el sistema se lo pone en practica para ver si estd cumpliendo con
las respectivas del producto, mientras que del sistema de la gestion de la calidad, el

mejoramiento continuo es el evaluador de su eficiencia y efectividad.

2.1.1.3 Lacadena de valor

El Profesor Michel E. Poter de la Escuela de Negocios de Harvad, en el afio de 1985
introdujo el analisis de la cadena de valor como una ventaja competitiva, en 1987
Poter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe

menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio.

Es una herramienta en que las empresas adoptan para realizar un analisis de las
actividades de las empresarial, donde su Unico valor especifico es identificar las

ventajas competitivas para lo cual se puede agregar valor a dicha activad.

Una empresa obtiene ventaja competitiva cuando las actividades de la empresa u

organizacién se desarrollen e integren dentro de la cadena de valor agregar valor. La
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cadena de valor dentro de la empresa desempeiia un papel muy importante en sus
actividades y estrategias, con lo que crea un valor para los clientes lo cual es la meta

de cualquier estrategia genérica.

Michel Poter de acuerdo a sus estudios realizados concluye que una cadena de
valor basica consta de tres elementos basicos:

LAS ACTIVIDADES PRIMERIAS, en esta fase tiene relacion entre el desarrollo del
producto, logistica, produccion, comercializacion y post-venta.

LAS ACTIVIDADES DE APOYO, luego de las actividades primarias tenemos la
administracion de los recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico, la infraestructura

empresarial.

EL MARGEN, por dltimo dentro de esta fase se encuentra el valor total y el costo

total, que incurren dentro de las actividades que generan valor.

2.1.1.4 Historia del mapeo de la cadena de valor

En los inicios la década de los afios 80 el Ingeniero Taiichi Ohno vy el Ingeniero
Shingeo Shingo de empresa TOYOTA, fundamenta la produccién de la empresa
hacia la calidad, este método nos ayuda a eliminar la basura del sistema de calidad,
el ataque a dicha basura contribuye a disminucion de malos factores y de los
problemas de gerencia. Son siete basuras aceptadas por el sistema de produccién
de TOYOTA:

Sobreproduccion.

El Esperar

Transporte

Proceso Inadecuado
Inventarios Innecesario

Defectos

N o o~ wDd e

Movimiento
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Sobreproduccién

Uno de los factores que haya sobreproduccion es la falta de coordinacion dentro de
la empresa explicitamente entre el departamento de produccién y el departamento
de venta, lo cual provoca un incremento del costo al final del producto de lo fue
disefiado al principio.

También hay que tener en cuenta los costos por almacenamiento, el que se lleva a
cabo un espacio fisico, hay manipulaciones, controles y seguros por lo que no es
aconsejable tener una sobreproduccion dentro de la empresa ya son muchos

factores que hacen que el precio del producto final se incremente.

Espera

El tiempo de espera es una actividad que refleja un gran malestar dentro de la
empresa, que se lo conoce como tiempo muerto o tiempo de cola, por eso dentro de
las empresas debe ser continuo el procesamiento al realizar una pieza o0 un

producto.

Otro factor es el de mantenimiento o reparaciones por lo en muchas ocasiones las
pérdidas de tiempo son muy excesivas, o qgue genera un malestar en la produccion,
para evitar todo esos malestares se debe realizar un cronograma de mantenimiento

de cada maquina que tenga la empresa.

Transporte

El caso de transporte excesivo transporte interno, que son los errores de ala
ubicacion de las maguinas, también la mala coordinacion entre los diferentes

sectores productivos. Todos estos aspectos ocasionan una mala utilizacién de la

mano de obra.
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Procesamiento

Es uno de los genera mas falencia con respecto a los layout, muchos de los errores
cometidos proceden de los procesos de produccion, también son por los malos

disefio de los productos y servicios.

Exceso de inventario

Los motivos por los evitar los excesos de inventarios son para no tener un descontrol
de ellos, lo que genera problemas como la disminucion de la calidad, muchas
empresas que tienen alto sus inventarios disminuyen considerablemente sus
ingresos por le recurren a los proveedores o instituciones financieras para contratar
créditos, esto es lo que la empresa provoca que la empresa pueda subsistir y en

muchas ocasiones no puede recuperar la cartera.

Defectos / rechazos

Estos ocurre cuando se reprocesa productos ya terminados lo cual genera una gran
pérdida de tiempo, como reciclar y destruir estos productos que no cumplen con las
condiciones 6ptimas de la calidad. A lo cual se le debe agregar el costo de que se
genera por los gastos de garantia, remocion de producto, servicios técnicos, y

pérdida en venta en Unico afectado en todos estos problemas es el cliente.

Movimiento

Se hace referencia a los tiempos que se desperdician a los movimientos fisicos de
los trabajadores debido a que no se realizan una buena organizacion e materia de
ergonomia, esto provoca una menor productividad por cada unidad que se realice,
sino que provoca cansancio o fatigas musculares, o por ultimos de los casos los
empleados piden permiso para ir el medico lo que eso provoca que se disminuya el

personal, por lo que ocasiona que haya mas demora en realizar un producto.
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2.1.2 Antecedentes Referenciales

Dentro de lo realizado y analizado de los ejes de calidad de la educacion y de los
procesos que estan inmersos, son muy pocas las instituciones dentro del Pais que
tienen una aplicacion, una documentacion o registro de la norma ISO 9001:2008,
con todos esos antecedentes se plantea esta investigacion lo cual seria pionera en
la region cinco como lo dice la ley en El Buen Vivir, ya que con esta investigacion
elevaria el nivel de categoria a la Universidad Estatal de Milagro y muy especial a la

carrera de Ingenieria Industrial.

A nivel de Pais las Instituciones Educativas no cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad, por lo cual investigando nos encontramos con proyectos de Universidades
dirigidas a los Centros Educativos de Nivel Intermedio, como es el caso de una tesis
realizada en la ciudad de Quito, para una Maestria, que se la obtuvo en el Instituto
de Altos Estudios Nacionales IV Curso De Maestria en Alta Gerencia, con el
titulo de tema de tesis es “ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA: EL CASO DE LAS ESCUELAS Y
COLEGIOS DEL CICLO COSTA, DE LOS CANTONES SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS, PEDRO VICENTE MALDONADO Y PUERTO QUITO”>, la autora de la
tesis fue la DRA. JENNY MAGALI PARRA JACHO, en la que nos da como una

excelente referencia o guia para realizar nuestro tema de investigacion.

En relacion con esta tesis podemos resumir que es un proyecto que fue dirigido a las
escuelas y colegios de ciclo costa, en que el intervendran los sectores social,
educativo, tecnologia educativa, métodos y técnicas de ensefianzas, en la Provincia
de Pichincha, estable un fortalecimiento de la educacion, incluyendo tecnologias
como nuevas TIC’s, en métodos de ensefianzas, por eso se realizara una
evaluacion, mediante las estrategias se optimizara la calidad de la educacion bajo el
Programa Edufuturo, en lo cual se aprovecha en el futuro las TIC’s educativas que
se orientan a los procesos y actividades de la nueva estrategias, que permitiran el

mejoramiento de la calidad de la educacion en la provincia.

® http://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/541/1/TESIS%20Magali%20Parra.pdf
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Delimitar estrategias nuevas para el mejoramiento de la calidad de la educacion
bésica de los colegios y escuelas que se adopten el Programa Edufuturo, por ende
la calidad predomina la satisfaccion al cliente y por mejorar cada dia, los procesos y

los resultados.

EDUFUTURO es una herramienta que los docentes y estudiantes sepan utilizar un
ordenador, siendo esto unos de procesos de aprendizaje que mas influye en
diferentes areas para su desarrollo, las TIC’s se consideran método de aprendizaje
con tecnologia que ayudan a simplificar y actualizados a los alumnos, docentes
tendran que actualizarse para poder utilizar en programa, el programa Edufuturo del
Gobierno de la Provincia de Pichincha, se priorizé6 como objetivo de principal para

mejora la calidad de educacion a través de los procesos educativos.

Este programa sirve para que los alumnos investiguen, realizan trabajo individual,
grupal, realizan debates y discusiones, entrevistas e encuestas, donde en un gran
aporte para el sistema de educacion del Pais, con este software se evaluara la
calidad de educacion, cientifica, de una forma sistematica porque es un sistema que
tiene una planificacion previa donde estan ligadas todas las actividades a realizarse,
también es integral por muchos factores que involucran el conocimiento y su
rendimiento del estudiante, es participativa por lo que todos los alumnos estan
relacionados con el software de una manera indirecta como directa, es de manera
muy sencilla de utilizar porque el lenguaje que utiliza es facil de comprender y todos
se sienten involucrados al proceso, el programa es muy educativo ya que hay una

verdadera participacion social en educacion.

Edufuturo es un beneficio para toda la sociedad ya que hace utilizar las TIC’s de la
informatica, para desarrollar la educacion basica del Ecuador, esto nos permitira que
los alumnos tenga una igual de oportunidades con las demas comunidades y con

ello al mejoramiento de la calidad de la educacion en el sector.
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Otro tema de investigacion se lo realiz6 en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo de la Facultad de Ingenieria Industrial, el tema en relacion de dicha
tesis “METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO
9001 - 2000 EN EL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION
PROFESIONAL “SECAP” EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA”®, esto fue realizado
por los estudiante AGUAGALLO RIOS SANDRA PAULINA, PILCO SALAZAR ANA
MARIA.

La realizacién de este documento tiene como objetivo proponer una guia ordenada
en el desarrollo y aplicacion de la metodologia de la implementacion de norma ISO
9001:2008 en la empresa SECAP de Riobamba, tomando en cuenta una propuesta
para reducir los problemas y ser mas efectivos en el método de trabajo en cada area

de trabajo.

La investigacion general se realizard para que la empresa obtenga una situacion
actual lo que permitira dividir los procesos de la empresa en gobernantes, operativos
y de apoyo, los que después se organizaran en un mapa de procesos cumpliendo la
norma ISO 9001:2000.

Al disefiar este proyecto se optimizara la empresa desde el interior con lo cual se
estandarizara y a través de la mejora continua de sus procesos, obteniendo un
Manual, Politica y Objetivos de la calidad, Formatos, Procedimientos y Registro
Aplicables a los factores del Sistema de Calidad.El resultado de este estudio al
SECAP de Riobamba es con el fin de mejorar los ser vicios que brindan, la ventaja
gue tiene este proyecto es el foque a los procesos de control continuo de lo cual se
puede proporcionar en vinculo entre los procesos individuales o unas combinacion e
interaccion dentro del sistema de gestion, por otro lado la alta direccion debe realizar
una evaluacién periddica, informandose y definiendo las necesidades para ajustar al

proceso de planear, hacer, verificar y actuar.

® http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/1449/1/85T00165.pdf
20



En la Escuela Politécnica Nacional de la Facultad de Ciencias Administrativas se
realiz6 una investigacion sobre “DISENO DE UNA SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD PEDAGOGICA ENFOCADA A LA NORMA ISO 9001:2000 PARA LA
ESCUELA PARTICULAR BORJA - MONTSERRAT”’, la significo obtener el titulo
de Ingeniero Empresarial, esta investigacion fue realizada por el alumno JOHNY
MIGUEL IBADANGO TORRES.

La Calidad Pedagodgica es una herramienta que se estructura en la excelencia
educativa, para optimizar los errores y tiempos de trabajo innecesario por lo que
ocasiona que en las actividades no se agregue valor y se disminuya los riesgos de
control inherentes de los procesos. Estas se acoplan dentro del sistema educativo
llegando a establecer directrices para tomar acciones correctivas de los

inconvenientes y lograr la mejora continua.

La escuela Particular Borja — Montserrat asume el reto de adoptar la estructura de
excelencia educativa para disminuir errores y tiempos de trabajos innecesarios en lo
que se refiere para llegar a la mejorar la calidad de la educacién, con que las
actividades administrativas pedagdgicas seran de un servicio de calidad.

Al desarrollar este proyecto se lograra un buen desempefio de la Gestion de la
Calidad en el diagnostico del proceso educativo, el andlisis se basa en las
actividades que agregan y no agregan valor dentro de la escuela Particular Borja —
Montserrat, en la que se disefid6 un Sistema de Gestibn de Calidad para esta

institucion educativa, en la que esté sujeta a la norma ISO 9001:2000.

Es importante saber que al disminuir los errores y el tiempo de trabajos que no son
necesarios no es para que se incrementen el namero de empleados, ni adquiriendo
tecnologia, ni dispositivos costosos, pues esto contradice al Sistema de Gestion de

Calidad Pedagodgica.

" http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/742/1/CD-1135.pdf
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Lo Optimo es introducir politicas de calidad y objetivos de calidad en las areas
pedagdgicas y administrativas para establecer los procedimientos, sistemas de
documentacion como un mecanismo para la mejora continua de la educacion. Hay
qgue tener un clima adecuado para poder capacitar y sociabilizar el sistema por lo
cual esta desarrollara una cultura de liderazgo, espiritu de trabajo en grupo y deseo

de mejorar continuamente.

Con la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad Pedagdgica basado en
la norma ISO 9001:2000, esta escuela seria unas de las instituciones mas
prestigiosas en el aprendizaje educativo, la satisfaccion no es solo para los alumnos

sino para los empleados, docentes, la comunidad y la sociedad.

En la presente época son muchas las instituciones educativas a nivel Nacional como
a nivel del exterior estan en busca de la certificacion de la norma ISO 9001:2008 en
el Sistema de Gestion de Calidad, pues lo que a nivel Nacional seria una

competencia por la utilizacion de la misma.

Después de investigar si en el Pais habian trabajos de investigacion o
implementacion de la norma ISO 9001:2008, nos encontramos con €l grato saber
gue dentro de nuestra Universidad Estatal de Milagro se haya realizado trabajo de
investigacién lo cual nos indica que la UNEMI esta en capacidad de realizar este tipo
de investigacion y por ende su aplicacion, el trabajo se lo realizo en el mes de
Octubre del 2011, la investigacion fue realizado por la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Comerciales, donde se realizé la investigacion que tiene
como titulo “DISENO DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001 - 2008 PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE NIVEL MEDIO EN LA
CIUDAD DE MILAGRO”®, |a autora fue la alumna VILEMA HIDALGO INES MARIA,
de este modo se pone en real visGn que poco a poco nuestros Centros Educativos

van optando por un Sistema de Gestion de la Calidad.

® http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/250/1/TESIS%20INES%20VILEMA.pdf
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En lo presente a loa que se refiere a educacion muchas de las instituciones estan
ofreciendo un mejor servicio a sus educados en la parte extracurriculares, mejor
infraestructura, maestros capacitados, trato de personas Yy los servicios
complementarios, de esta manera se adopta buscarla certificacion en la norma 1SO
9001:2008, en lo cual se debe mantener un proceso de aplicacion, para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Calidad se debe aplicar métodos en base a la educacion
para los profesores que ayude a crecer con la instituciéon educativa, porque por

medio de la certificacion se forma bachilleres de calidad.

Al aplicar la norma ISO 9001:2008 se contribuye con el desarrollo y mejoramiento
del sistema de gestion de calidad en las instituciones y colegios que brindan servicio
escolar, esta es una herramienta Util para su mejora continua, corregir errores,
simulaciones y para reducir las pérdidas econémicas y desperdicio. En los planteles
que se plantea una planificacion, ejecucion y evaluacion en la gestion educativa, los
padres de familia lo ven con buena expectativa ya que al realizar todo este proceso
es para mejorar la calidad de educaciéon y sus hijos salgan con una mejor
preparacion, la auto-evaluacion y el mejoramiento continuo son indicadores que
demuestran la eficiencia y el rendimiento de los empleados, profesores, alumnos y
personal de apoyo que labora en los centros de educacién, con todo esto se llega a
un esquema de trabajo unificado, con lo que lograremos una educacién bien recibida

para los jovenes de Milagro.

Por otro lado La Universidad Técnica Particular de Loja ha logrado la acreditacion
internacional de tres de sus escuelas como Arquitectura que fue acreditada por el
Consejo Mexicano de Acreditacion de la Ensefianza de la Arquitectura COMAEA que
fue 27 de Agosto el organismo mexicano entrego el documento, Comunicacion
Social y Contabilidad se le entrego la certificacion el Consejo Latinoamericano de

Acreditaciéon de la Educacién en Periodismo CLAEP.
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Estas escuelas son parte de los 16 programas de formacién a nivel internacional que
son acreditados en el CLAEP. Contabilidad y Auditoria fue acredita por la
certificadora de SGS que lo cual entrego la certificacion bajo la norma 1SO
9001:2008, lo cual se dispone un Sistema de Gestion de Calidad. En este proceso

se encuentran también Electrénica y Telecomunicaciones, y Arte y Disefio.’

En el afio 2007 del mes de Diciembre el diario La Hora realizo un reportaje donde
indicaba que un colegio de la ciudad de Loja fue certificado por la norma ISO
9001:2000, que fue entregado a Angel Campelo rector de la Unidad Educativa
Calasanz, Moénica Vivas representante de la empresa auditora, manifesté la
importancia de la implantacion de la norma ya que es un sistema que implica, “la
organizacién adecuada de los recursos y de los procesos, buscando satisfacer las

necesidades de los estudiantes y de la comunidad en general”*®

A nivel mundial hay muchas Universidades que tienen una certificacion I1SO
9001:2008, solo vamos a citar unas cuantas como es la Universidad de Pera
“Universidad Wiener”, esta universidad obtuvo su acreditacion el 18 de marzo del
2000, hasta el 2005 habia sido la primera en Latinoamérica y la Unica del Peru,
desde ese tiempo se mantiene la certificacién lo cual permite mejorar la calidad de

atencion y de procesos académicos.

En Centroamérica tenemos a La Universidad Mesoamericana Campus Tehuacan
consolida su caracter de Institucion Educativa de Excelencia Académica, lo cual se
planteé una Politica de Calidad y Compromiso Académico al prestar Servicios
Educativos de Calidad, el 26 de Octubre del 2012 recibio la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad 1SO 90001:2008, por parte de American Trust Register,

organismo que certifico el sistema de gestion.

o http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/54130-universidad-de-loja-logra-acreditacia-n-
internacional/
19 http:/www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/658934/-
1/Colegio_lojano_logra_certificaci%C3%B3n_I1SO.html#.UQKyXR12RCh
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2.1.2.1 Fundamentacion

La norma internacional ISO 9001 es una herramienta muy completa para lo cual se
necesita tener en cuenta que debemos implementar y gestionar en funcién de los
requerimientos especificos, al implementar la norma se defina como la estructura de
organizativa donde se encuentra los procedimientos, procesos Yy los recursos

necesarios para asegura la Gestion de la Calidad.

Mediante la mejora continua, las empresas aseguran los factores que afectan la
calidad ya sea en productos o servicios, bajo un control lo que hace que no haya

deficiencia y satisfacer las necesidades del cliente.

Dentro del campo de la Calidad hay alguna Teorias mas relativas en las que la
vamos a presentar con el Gnico afan de dar a conocer como se fundamenta nuestro
proyecto para dejar planteado la mejora continua en la universidad estatal de Milagro

en la facultad Ingenieria Industrial.

2.1.3 Teorias de calidad

El hombre en su interés por su superacion ha logrado muchos avances tecnoldgicos
y culturales, en todo este proceso siempre hubo el propdsito de hacer las cosas bien.
Por otro lado los fenicios dieron a conocer algunos métodos con lo cual su prioridad
era el de eliminar los errores, para ello el castigo era el de cortar la mano a la

persona que los cometia.

Con el tiempo surgieron los gremios por lo tanto las normas de Calidad se hicieron
explicitas, lo que gran tizan una conformidad de los clientes y de sus bienes, por otro
lado el trabajo del hombre con su resultado del hombre, ya sea mecanizado,
produccion en serie y la especializacion de los procesos lo cual lo hace que las

empresas presten sus servicios.
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Durante la industrializacién y divisién del trabajo en el afio de 1900, con el aumento
significativo de la produccion industrial varié la compra de materia prima, produccion
y distribucién de las actividades realizadas en los diferentes departamentos, en el
afio 1920 se produce la separacidon entre inspeccion y produccion esto generé que
se haiga aumento de produccioén y fue el ingeniero Frederick Winslown Taylor entre
los afios comprendido 1856 — 1915 donde el dio las teorias sobre la especializacion

de los puestos de trabajo.

2.1.3.1 FREDERICK TAYLOR!

Nacio el 20 de marzo de 1856, €l fue un Ingeniero Mecéanico, Economista
Estadounidense, es uno de los Padres de la Administracion Cientifica, promotor de
la organizacion cientifica del trabajo, con estos estudios que él realizo se dio
comienzo a el estudio del trabajo debido a los desplazamientos de los tiempos por

un trabajo, por cambios de las actividades con lo cual se establecieron salarios.

En la empresa que trabajé realizé un estudio de la manera mas eficiente al realizar
las tareas, al observar de cerca los procesos de trabajo y midiendo la salida de dicho
proceso, €l desarrolld6 los métodos para maximizar cada actividad como también
poder escoger cada hombre para ser la actividad adecuada, mejorando de esta
manera todas las relaciones de trabajo y de beneficio de la empresa, la idea de
analizar el trabajo que se realizaba bajo una serie de analisis los estudios analiticos
sobre la ejecucion del trabajo lo permitié organizar las tareas que tal manera se
pueda reducir los tiempos al maximo y remuneracion del trabajo. Ide6 la direccién
cientifica de la empresa, él parti6 de que cada accion en un ciclo de trabajo
siempre habia un camino Optimo para realizarlo, después de sus observaciones,
Taylor, concluyo que era posible la organizacion de tareas con el objetivo de reducir
al minimo los tiempos muertos que surgen de del desplazamiento de los
trabajadores o por el cambio de las actividades o herramientas. Como contra parte
se comenz6 a establecer un salario por pieza producida, por lo cual esto debia

actuar como un aliciente para motivar a los empleados que aumentara la produccion.

! http://es.scribd.com/doc/62832442/Biografia-de-Frederick-Taylor.
http://www.buscabiografias.com/bios/biografia/verDetalle/9167/Frederick%20Taylor
http://www.quien.net/frederick-taylor.php
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Se lo considera como el Padre de la Administracién Cientifica lo que decia que los
trabajadores que eran responsables de planear y ejecutar sus labores.

Taylor desde su perspectiva historica da un gran adelanto y un nuevo enfoque e
innovacion del sistema en el cual desarrollo una ciencia del trabajo y la

Administracién Cientifica a partir de los siguientes principios*?:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Es un criterio que se refiere que se utilizan en
la administracion con lo cual se puede remplazar las actividades de trabajos
ineficientes y evitar la simulacion, tomando en cuenta los tiempos, demoras

movimientos y herramientas.

Seleccién y entrenamiento del trabajador: Este es un proceso por el cual
selecciona los mejores trabajadores en los lugares correspondientes segun sus
capacidades, con lo se logra un ambiente de trabajo.

Con todo esto se analiza, con lo cual la administracion precisa los requisitos minimos

de trabajo para obtener mejor desempefio en el trabajo.

Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es de que los intereses del
empleado sean los del empleador, para llegar a todo esto se propone un
remuneracion por eficiencia o por producto, con el Unico objetivo que haya mas

produccion y se evite la simulacion.

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del
trabajo: Los gerentes don los responsables de la planeacién, del trabajo mental y
los trabajos manuales y operarios, lo que se genera una division de trabajo mas

acentuada y mayor eficiencia.

'2 Deming, W. E. (1989). Calidad, Productividad y Competividad. Madrid: Diaz de Santos S.A.

Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.
31-50). México: MC Graw Hill.

Summes, D. (2006). Admistracion de la calidad. En D. Summes, Admistracion de la calidad (pag. 16).

México: Person Educacion.
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En los afios 1940 se inicio el control estadistico de los procesos surgié después de
la segunda guerra mundial, para ello se introdujo la primeras formas estadisticas en
EEUU lo cual permitian disminuir el nimero de inspecciones, desde de 1941 se

impartian cursos en las universidades sobre los métodos estadisticos.

2.1.3.2 WALTER SHEWHART?®®

Fue un fisico, estadistico e ingeniero, conocido como el creador del control
estadistico de calidad, en el segundo siglo Shewhart altero la historia de la industria,
logré con éxito reunir la estadistica, ingenieria y economia, con lo cual él amplié sus
conocimientos a través de la gréfica de control, unas de las herramientas mas
sencilla y efectiva, con lo cual se representa “la formulacion de la base cientifica para

asegurar el control econémico”.

El trabajo para la Bell Telephone, donde se desempefi6 como miembro personal del personal
técnico, también ensefid Control de Calidad y Estadistica Aplicadas en la
Universidad de Londres y el Tecnoldgico Stevens, fue consultor del Departamento
de Guerra de U.S.A., formé parte de la Asociacion de Estadistica de Calcuta, etc.

En 1924, Shewhart determiné el problema con las variacién de causas asignables, y
causales ocasionales, con lo cual se introdujo la grafica de control como la
herramienta de detectar las dos causas, Shewhart recalco para llevar un proceso de
produccion en control estadistico, donde solo pueden variar las causas ocasionales

y mantener en control.

Shewhart trabajé sus teorias en Bel Telehone desde que se fundd hasta que él se
retird, publico muchos documentos de Bell System Technical Journa, las graficas se

probaron por la American Society for Testing Materials, que después fueron utilizas

13 http://www.fundameca.org.mx/Biografias/shewhart.php
Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.

31-50). México: MC Graw Hill.
Summes, D. (2006). Admistracion de la calidad. En D. Summes, Admistracion de la calidad (pag. 16).

México: Person Educacion.
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para aumentar la produccion durante la Segunda Guerra Mundial con los estandares
americanosZ1.1-1941, 71.2-1941y 71.3-1942.

Observo que no pueden producirse dos partes con las mismas especificaciones, lo
cual se debe, entre otras cosas, a las diferencias que se dan en la materia prima, a
las diferentes habilidades de los operadores y las condiciones en que se encuentra
el equipo. Mas aun, se da variacion en las piezas producidas por un mismo operador

y con la misma maquinaria.

2.1.3.3 W. EDWARDS DEMING*

En la segunda guerra mundial, Deming ensefio que la calidad de los materiales de
guerra se puede mejorar por medio de la estadistica, con este trabajo atrajo mucha

atencién de los Japoneses.

En 1950 Deming se reune con empresarios de las principales compafiias
Japonesas, lo que durante 30 afios de continua ensefianza dedicaria todo su
esfuerzo y tiempo transformando su reputacion en la produccion de un motivo de risa

a un motivo de admiracion y elogio.

Deming fue invitaron en un momento de crisis por lo que atravesaba Japon en sus
industrias y su economia, los Japoneses cambiaron la forma de pensar, de
administrar, de como tratar a sus empleados y tomaron el tiempo de cada actividad,
de acuerdo a la filosofia de Deming los Japoneses giraron la productividad y su
economia por completo lo cual los llevo a ser lides a nivel mundial de los mercados,
por tal cambio el emperador Horohito lo condecoro con la medalla del Tesoro

Sagrado de Japon.

Yhttp://euturismogijon.en.eresmas.com/trabajos/turrural/2.%20principales_autores_teoricos.htm

Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.
31-50). México: MC Graw Hill.

Summes, D. (2006). Admistracion de la calidad. En D. Summes, Admistracion de la calidad (pag. 16).
México: Person Educacion.

Deming, W. E. (1989). Calidad, Productividad y Competividad. Madrid: Diaz de Santos S.A.

29



No fue hasta el afio 1980 que hizo un reportaje la NBC sobre el éxito de las
empresas de Japon lo puso en atencion a las empresas Americanas, el presidente
de las corporaciones empezaron a pedir una orientacion a Deming porque sus
empresas estaban en la decadencia de la produccion y con alto costos de
produccion, Deming establecia que por medio de métodos estadisticos se podia
medir la falencias en el sistema, una compafiia podia ser evaluada de acuerdo a sus
actividades para luego mejorar dicho sistema, a través de un proceso de
transformacién en avance, siguiendo los Catorce Puntos y Siete Pecados por lo que

la compafiia podria estar en constante cambio en el entorno econémico.

Deming revolucioné la administracion de las empresas, la gestion de la fabricacion y
de los servicios al insistir que la alta direccion es la responsable de la mejora
continua, sus estudios se aplicaron en la industria japonesa que influyeron para los

principios de la gestion y una revolucién de la calidad y productividad.

Entre sus aportaciones al sistema americano lo revoluciond en consecuencia vamos
a describir los catorce punto para la mejora continua de la calidad, lo cual sirven para
cualquier parte de organizacién ya sea pequefia o grande, sean empresas de
servicios o dedicadas a la fabricacion, Deming obtuvo sus teorias de una

observacién directa, de ahi la se desglosa los siguientes puntos:

2.1.3.3.1 Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el servicio

De acuerdo a las investigaciones de Deming, las empresas de hoy tienen dos tipos
de problemas:

El problema de hoy es que las empresas quieren mantener la calidad de los
productos que se fabrican, regular la produccion, los presupuestos, las ventas y la

atencion al cliente o servicio.

El otro problema a futuro es el que de tener una constancia de la mejora continua
para ser competitivo y generar empleo, por eso en futuro la alta gerencia debe tener
un direccidn en la innovacion lo cual le permitira desarrollar nuevos productos,
servicios, materiales, renovar los procesos de productos, nuevas habilidades que
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sean necesarias, capacitar a los empleados, investigar sobres los costos de

produccion, mercado y de servicios.

2.1.3.3.2 Adoptar la nueva filosofia

En esta globalizacion de los mercados y competitivos es mas dificil que las
empresas sean competitivas entres si ya que los productos deben tener menos
errores, defectos, se debe utilizar materiales adecuados, el personal debe estar
comprometido con su trabajo, tienen que tener un buen proceso en la manipulacion
de los productos y sus transporte debe ser rastreado par que no haiga retrasos o

cancelacion del producto o servicios.

2.1.3.3.3 Dejar de depender da lainspeccidon en masa para logra calidad

En esta caso es lo que se refiere a la una rutina de supervision o de inspeccion que
del 100% delas producciones en la empresa, con lo que refleja una posibilidad de
defecto con lo es costosa e ineficiente. La calidad no se hace teniendo mas
supervision, se lo realiza mejorando los procesos de produccion, los desechos, la

supervision, y el reproceso son una pérdida de acciones incorrectas del proceso.

2.1.3.3.4 Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio
solamente en vez de ello minimizar los costos totales trabajando con un solo

proveedor

Son las nuevas tereas del departamento de compras que se conoce a los
proveedores, sus productos y calidades de los materiales son necesarios para
obtener una excelencia, por eso estas dos partes no pueden ser inseparables por lo
gue es necesario que estén junto para obtener una calidad en el producto. Para esto
se adoptan rutas de seguimientos desde que llega el material hasta que el producto
tenga su cliente, pero esto no solo se basa en la calidad del material sino que

también en las especificaciones y requisitos necesarios para un producto excelente.
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2.1.3.3.5 Mejorar constante y continuamente todos los procesos de

planificacion, produccién y servicio

A los productos se los considera como si fuera el Unico, la calidad se debe realizar
desde los inicios del producto ya sea con el disefio o los siguientes procesos lo cual

llevara a la mejora continua.

2.1.3.3.6 Implantar la formacion en el trabajo

En este proceso se debe realizar todas las necesidades que la alta gerencia debe
saber sobre lo relacionado con la compafiia, desde el material hasta la recepcion del

cliente.

2.1.3.3.7 Adoptar e implantar el liderazgo

La direccion es debe ser un lider lo cual no puede realizar las supervisiones, la alta
direccion debe realizar los procesos de los productos trabajar con calidad, la mejora

y el servicio que se da al disefio del producto desde un punto real.

2.1.3.3.8 Desechar el miedo

Si hay miedo en las personas que labran en la empresa es porque no estan seguro
de lo que hacen, sin miedo significa que no hay que temer en expresar una idea no
hacer preguntas.

Por lo general cuando hay un cambio en el sistema siempre hay ese temor o una
resistencia por el cambio de hacia la nueva tecnologia y avances por parte de las

personas, pero poco a poco se va disminuyendo con el pasar del tiempo.
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2.1.3.3.9 Derribar las barreras entre las areas de staff

Si se derriban las barreras se consigue un trabajo en equipo, lo cual es dispensable
en cualquier organizacion del mundo, con esto hace que la persona mas fuerte
compense a la mas débil, por lo que en realidad en muchas ocasiones el equipo es

el resuelve los problemas.

2.1.3.3.10 Eliminar los slogans, exhortaciones y metas para la mano de obra

Mucho de los avisos de las empresas no estan dirigidas a las personas adecuada,
por lo que puede crear un reaccion a la persona a lo cual no va dirigida. No solo
deben ser dirigida a los empleados de produccion, si para lograr la el cero defecto

depende del sistema, en pocas palabras de todo el sistema.

Los carteles y la exhortacion causan una frustracion y resentimiento de los

empleados hacia la direccion, lo cual no se da cuenta de la barrera que existe.

Una campafa de exhortaciones y de carteles con lleva a una efimera calidad y
produccion, después de un largo tiempo la mejora se detiene al final la campafa
perece un engafo, la alta direccion debe tener en cuenta que la responsabilidad de

mejorar el sistema es en cada momento.

2.1.3.3.11 Eliminar los cupos numéricos para la mano de obra y los objetivos

numeéricos para la direccion

Los indices, los incentivos, los estandares y el trabajo son el manifiesto de la

incapacidad y proporcionan una supervisién adecuada.

Al eliminar los objetivos internos establecido por gerencia de la compafiia, lo que

general si se tiene un sistema estable no es necesario de objetivos especificos.
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2.1.3.3.12 Eliminar las barreras que privan a las personas de sentirse

orgullosas de su trabajo. Eliminar la calificacion anual o el sistema de méritos

La calificacion anual o por mérito debe eliminarse, | rotacién del personal es lo que
causa que no haya errores en la produccion, mejorando asi los articulos
defectuosos, las personas se hacen mas eficientes y se siente mas importante de

su trabajo y del sistema.

2.1.3.3.13 Estimular la educacion y el auto mejora de todo el mundo

Las organizaciones no solo necesitan tener personal preparado y que se actualice
permanente, por lo que hay un miedo al saber, pero la competitividad esta en el
saber.

La gerencia debe comprender que un personal preparado puede aportar mas a un

producto ya sea en lo material o espiritual.

2.1.3.3.14 Poner a trabajar a todas las personas de la empresa para conseguir

la transformacioén

El director debe sacar adelante a la nueva filosofia de Calidad, olvidar los antiguos
esquemas, debe dar capacitaciones seminarios a los empleados para que ello esté
de acuerdo en la nueva forma de trabajo, y desde la nueva Optica de su papel que
cumple en la empresa.

Al comenzar cualquier trabajo, actividad, se hace parte de un proceso que se debe
realizar con rapidez, por eso se forma un equipo, la prioridad es de mejorar las
entradas y salidas de cualquier etapa del producto.
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2.1.3.4 Los siete pecados mortales de la gerencia de DEMING

1. Falta de constancia en los propésitos.

2. Enfasis en las ganancias a corto plazo.

3. Evaluacion de rendimiento, promover en base al mérito en el trabajo.
4. Rotacién gerencial, movilidad de la administracion principal.

5. Dirigir el negocio Unicamente en base a cifras visibles.

6. Costo excesivo de los gastos médicos y de salud.

7. Costos de garantia excesiva, gastos legales demasiado altos.

2.1.3.5 Ciclo de la mejora continua de la calidad los procesos PHVA®™

En el afio de 1950 Deming durante dos décadas emple6 el Ciclo de PHVA como una
introduccién en todas las capacitaciones que el dicto sobre la alta direccion en la
empresas Japonesas, luego vino Shewhart quien lo desarrollo, la norma NTP-1ISO
9000:2001, se basa en el Ciclo PHVA, lo que en realidad es el esquema de la

Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad.

Se ha demostrado que las organizaciones que no tienen una Gestion de Calidad la
cantidad de ineficiencia pueden estar entre un 15 y 25 % de sus ventas, mientras
que si tienen el Sistema de Gestion de Calidad oscila entre los 4y 6 %.

!> http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/Vol6_n1/pdf/mejora.pdf
Guajardo, E. (2008). Administracio de la calidad total . En E. Guajardo, Administracio de la calidad
total (pags. 101-140). México: Pax México.
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Una gestion de mejora de calidad en una organizacion requiere de los siguientes
elementos:

» Elliderazgo de la direccion.

» Comité de la mejora continua

» Formacion y motivacion especificas.

» Sistema de gestion de documentos.

» Asesoramiento externo.

En la norma 1SO 9001:2001, dice que mejora continua es una actividad recurrente
para elevar la capacidad para poder cumplir los requisitos, siendo esto uno de los
requerimientos de la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

» Analisis y evaluacion de la situacion existente.

» Objetivos para la mejora.

» Implementacién de posible solucién.

» Medicién, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la

implementacion.
» Formalizacion de los cambios.

Dentro del sistema de la gestion de la calidad, el ciclo PHVA estd en movimiento, o
gue hace que se desarrolle loa procesos de cada uno, este ciclo esta ligado con la
planificacion, implementacion. Control y mejora continua, tanto como los procesos de

los productos como la de gestion de la calidad.

El ciclo de Deming se explica de la siguiente manera en el cual el PHVA se los

desglosa:
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PLANIFICAR

» Involucrar al personal.

» Recopilar todos datos necesarios.

» Entender las necesidades de los clientes.

» Estudiar e involucrar los procesos.

» El procede debe ser capaz de cumplir las necesidades

» Desarrollar y entrenar al personal.

HACER
» Verificar los problemas e implementar la mejora.

» Recopilar los datos apropiados.

VERIFICAR

» Analizar los datos recopilados.

» Alcanzar los resultados deseados.

» Entender y documentar las diferencias.
» Revisar los errores y problemas.

» ¢Qué se aprendié?

» ¢Qué queda aun por resolver?

ACTUAR

» Incorporar la mejora al proceso de la organizacion.
» Comunicar a todos los integrantes de la empresa sobre la mejora continua.
» ldentificar los nuevos proyectos y problemas.

> Conclusiones.



2.1.3.6 Enfoque de sistema para la gestion

El sistema esta enfocado en la gestion con lo cual se relaciona con el enfoque de los
procesos, el ciclo de la mejora continua de los procesos se relaciona con planificar,
hacer, verificar y actuar, por este motivo se lo conoce como el proceso de Deming.
Un sistema de calidad es comprendido por los procesos que relacionan entre si,
todos estos procesos pueden ser relacionados directamente e indirectamente, lo

cual se desarrolla en un sistema de gestion de calidad.

En la organizaciones las interrelaciones de los procesos pueden ser desde lo mas
simple a lo mas complejo, con el tiempo se volver una malla tangible como intangible
lo cual todos los procesos se enlazaran donde todos dependeran del uno de los
otros, para poder llegar con claridad a los clientes ya sean internos como los clientes

externos.

2.1.3.7 JOSEPH M. JURAN®®

El naci6 en los Estados Unidos, publicé su libro Control de la Calidad en 1951, igual
gue Deming fue invitado por los Japoneses par que dicte varis conferencias entre los

altos ejecutivos.

Las conferencias que dictan son orientadas a la administracion, con enfoque a la
planeacion, organizacion y la responsabilidad de la administracion de la calidad, por
lo cual es necesario tener metas y objetivo para mejorar. Siempre recalco que la

calidad debe realizarse como una parte integral del control administrativo.

' http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/gerl/teocalidad.htm

Juran, J. (1996). Juram y la Calidad por el disefio. Madrid : Diaz SAntos S.A.

Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.
31-50). México: MC Graw Hill.
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En su aportaciones de Juran tenemos que algunos de sus principios de definicion de
calidad son adecuacion al uso, trilogia de la calidad, lo que consiste planear la
calidad, control y mejora de la calidad, concepto de auto control y la secuencia

universal del mejoramiento estos son alguno de libros que al ha escrito.

Las instituciones han tenido presentaciones de productos o servicios para los seres
humanos, es una relacion en la cual la se respeta las necesidades de precio,

entrega y adecuacion del producto.

La adecuacién al uso esto son las caracteristicas de un producto que el usuario se
beneficia, estas caracteristicas siempre van de acuerdo por los clientes o

compradores, nunca por los vendedores o fabricantes.

La calidad de disefio es la satisfaccion de los usuarios del producto, con lo que
contempla el disefio que va a dar, para lograr todo eso se necesita realizar un
estudio de mercado lo que nos va a dar una mejor vision de las necesidades y

caracteristicas que los clientes necesitan con un nuevo producto.

La calidad de conformacidén esto se debe al grado del producto o servicio que
cumplan con las caracteristicas especificas de proceso y del disefio, para obtener
todo esto se debe constar con una buena tecnologia, administracion y una mano de
obra adecuada.

La disponibilidad esto tiene que ver mas con la disponibilidad de las caracteristicas,
el desempefio y la vida atil del producto, si un producto falla a la semana entonces
no es la mejor opcion de compra, el articulo debe servir de manera constante al

usuario.
El servicio técnico es parte de la calidad tiene que ver con un factor humano de la

compainiia, el servicio técnico, siempre debe estar capacitado continuamente para

que pueda actuar de forma inmediata a las exigencias del cliente.
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2.1.3.7.1 Latrilogia de la calidad

Dentro de la trilogia de calidad tenemos a los siguientes factores que Juran decia:

» Planeacioén de la calidad.
> Control de la calidad.

» Mejora de nivel o cambio significativo.

2.1.3.7.2 Planeacion de calidad

En la planeacion de la calidad se debe tener en cuenta vario tipos de planeacion
para los clientes:
» Agquellos que hacen hincapié en el precio inicial.

» Agquellos que realizan una evaluacion antes del precio inicial con una calidad

simultanea.

» Agquellos que siempre quieren lo mejor del producto.

Juran en sus estudios especifico dé acuerdo con las diferentes organizaciones, en lo
que se realizan productos o procesos sobre la planeacion de la calidad se pueden
obtener un sin nimero de entrada y de salidas, dando esto como nombre mapa de

planeacién de la calidad:

1. Hay que identificar quien es el cliente.

> Clientes externos.
> Clientes internos.

2. Determinar sus necesidades (de los clientes).

Investigar el mercado.
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3. El mapa de la planeacion de la calidad consiste en los siguientes pasos:

4. Traducir las necesidades al lenguaje de la empresa.

5. Desarrollar un producto que pueda responder a esas necesidades.

6. Optimizar el producto, de manera que cumpla con la empresa y con el cliente.
7. Desarrollar un proceso que pueda producir el producto.

8. Optimizar dicho proceso.

9. Probar que ese proceso pueda producir el producto en condiciones normales

de operacion.
10. Transferir el proceso a operacion.

Juran piensa que la planeacién debe ser realizada por todos los que estan inmerso
de la organizacion ya sea directa como indirecta, loa planificadores deben estar
actualizados con las herramientas y los métodos modernos de la planificacion de la
calidad.
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Mapa de los caminos para la planeacién

Actividades Resultados
A — Establacer metas da calidad
P T
L T Lista de metas de la calidad
-
1 . Identificar las que impactan al Ff"f
C cliente —
A T
R o Lista de clientes
. Descubrir necesidades del cliente /
—
T Lista de necesidades dal clientas
M ,—r’“‘af
E Desarrellar caracteristicas del —
—
¥] producto -
| T
c T Disefos del producto
=
1 Desarrollar caracteristicas del T
— -
o proceso il
N T .
E ik Disefios del proceso
s _—
Establecer controles del proceso —
transferir a operaciones -
P H"'““-__
T

Proceso listo para producir

2.1.3.7.3 Control de la calidad?’

Es un proceso en el cual se regula por medio de un sistema que mide el
comportamiento real, con esto nos sirve para realizar comparaciones y actuar con
base, las actividades de control son:
1. Establecer un lazo de retroalimentacion en todos los niveles de los procesos.
2. Asegurarse de que cada empleado se encuentre en estado de autocontrol.

3. Establecer objetivos de calidad y una medicién de unidad de ellos

4. Proporcionar fuerzas operativas en los medios para ajustar el proceso y la

conformidad de los objetivos.

7 http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp95/
Besterfield, D. H. (2009). Control de calidad. En D. H. Besterfield, Control de calidad (pags. 32-55).

México: Person Educacion.
Acinas, J. d. (2012). Calidad y Mejora Continua, Actividades |. Espafia: Donostiarra.
Guillo, J. J. (2000). Calidad total: fuente de ventaja competitiva. En J. J. Guillo, Calidad total: fuente de

ventaja competitiva (pags. 125-135). Murcia: Universidad de Alicante.
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Transferir responsabilidad de control a las fuerzas operativas, para mantener

el proceso a nivel adecuado.

Evaluar el desempefio del proceso y la conformidad del proceso mediante

analisis estadisticos.

Aplicar medidas correctivas para restaurar el estado de conformidad con los

objetivos de calidad.

Juran sociabiliza que el control de la calidad debe estar en muy bajo nivel en la

organizaciéon, cediendo la responsabilidad del autocontrol a los trabajadores. El

promueve la capacitacion de los empleados que busquen informacién con el fin que

ellos puedan tomar decisiones en base de hechos.

2.1.3.7.4 Mejora de la calidad

Juran considera a este item como una prioridad en la cual debe ocupar el primer

lugar, esta propuesta incluye un listado de responsabilidad no degradable para los

altos ejecutivos:

1.

2.

Crear una conciencia de la necesidad y oportunidad para el mejoramiento.

Exigir el mejoramiento de la calidad; incorporarlo a la descripcién de cada

tarea o funcion.

Crear la infraestructura: instituir un consejo de la calidad; seleccionar

proyectos para el mejoramiento; designar equipos; proveer facilitadores.
Proporcionar capacitacion acerca de como mejorar la calidad.

Analizar los progresos en forma regular.

Expresar reconocimiento a los equipos ganadores.

Promocionar los resultados.

Estudiar el sistema de recompensas para acelerar el ritmo de mejoramiento.
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9. Mantener el impulso ampliando los planes empresariales a fin de incluir las
metas de mejoramiento de la calidad.

Para lograr una mejora en la calidad que menciona Juran, el sugiri6 entre otras
cosas las siguientes actividades:
» Los altos directivos son los responsables de hacer los planes de la calidad.

» Los proyecto y la metas de la calidad siempre deben ser delegadas hacia

abajo en la forma jerarquico, dividiendo las metas en submetas.

» Cuando los procesos son demasiado grandes y largos se debe conformar
consejo de calidad con lo que se logra que los proyectos se impulsan para

mejorar o macroprocesos.

2.1.3.7.5 Pasos para la mejora de la calidad

» Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejorar.
» Establecer metas de mejoramiento.

» Organizarse para alcanzar esas metas.

» Impartir capacitaciones.

» Llevar a cabo proyectos de resolucién de problemas.

» Informar acerca de los progresos.

» Dar el debido reconocimiento individual.

» Comunicar los resultados.

» Llevar un recuento del proceso.

» Mantener el impetu realizando la mejora continua sea parte integral de los

sistemas y procesos habituales de la organizacion.
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En los 1960, se introduce en concepto de calidad integral, es decir que ya el
problema era de los inspectores, sino que de todos los departamentos se deben

preocupar ya es la unica forma de llegar a los estandares de calidad.

2.1.3.8 PHILIP B. CROSBY*®

Philip Crosby es uno de los pensadores de la calidad en los Estados Unidos, nacié
en Wheeling, Virginia en el afio de 1957 hasta el 1965 trabajo para el Martin
Marietta, luego en 1979 fundo su propio despacho en filosofia de negocios y en afio
de 2001 fallecio.

En las conferencias y las lecturas de Philip Crosby habia una discusion por lo que se
generaba que los ejecutivos debian desempefiar estimulo para tener un exitoso en

sus empleados, proveedores, empresas y a ellos mismo.

En la segunda guerra mundial comenzé a trabajar como profesional de la calidad,
su carrera empezd en una planta de fabricacion donde comenzé a ensefar
administracion con lo cual los problemas los soluciond, en lo cual explicaba que; la
razén detras de la falta de perfeccion fue simplemente que ésta no se esperada., al

mismo tiempo que la administracion demanda perfeccion, esté ocurre.

Martin-Marietta sugirié un movimiento de la calidad que eras el de cero defectos, lo
que encargaba de elevar las expectativas de la administracion para motivar y
concientizar a los empleados por la calidad. En sus 14 afios como vicepresidente del
ITT, realizo muchos trabajos con empresas industriales, y de servicio en el mundo,

puso la filosofia pragmatica y concluyo que era aplicable en todo el mundo.

18 http://www.geocities.ws/chex88chex/estrategia/PhilipCrosby.pdf
http://es.scribd.com/doc/42330141/Ishikawa-Deming-Juran-Crosby-Shewhart-
Feigenbaum#download
Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.
31-50). México: MC Graw Hill.
Summes, D. (2006). Admistracion de la calidad. En D. Summes, Admistracion de la calidad (pag. 16).

México: Person Educacion.
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En el afio 1979 fundo su propio consultorio llamado Philip Crosby Associates, en
diez afos la organizacién se convirtid en una organizacion con mas 300 alrededor dI
mundo con ganancias de 80 millones de dolares, PCA les ensefio a los gerentes
como realizar un cultura preventiva para lograr las cosas bien y a la primera, entre
las empresas tenemos Motorola, Xerox, muchos hospitales y cientos de
corporaciones alrededor del mundo realizaron el PCA para entender la

Administracion de la calidad.

2.1.3.8.1 La calidad segun CROSBY

Se puede ver en el transcurso del tiempo el concepto de Calidad ha evolucionado
segun la necesidades y las caracteristicas de los clientes, organizaciones a lo largo
de historia, pero cabe recalcar que su significado esta relacionado con la perfeccion
de un producto o servicio, el control de la variedad de los procesos y la satisfaccion

del cliente.

La calidad es una herramienta asequible, medible y beneficiosa con lo que puede
ser la clave para alcanzar el éxito y el fracaso, para eso vamos a describir los 5

pasos para la solucion de problemas.

Crosby proporciona los cinco pasos para eliminar con un método sistematico la
causa o las causas de raiz de un problema, al eliminar la causa de raiz se elimina el
problema permanente.

Los pasos para eliminar los errores son:

Paso 1: Definir la situacion

En este paso de clasifica en dos partes.
Describir claramente el problema: Hay que tener un enfoque claro en los datos y

el no en las causas, buscar como se incumplié sin culpar a nadie, realizar un calculo

de las cantidades de incumplimiento para evitar términos vagos.
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Planear la solucion: En este proceso hay que seleccionar la cantidad de personal

que es necesaria, determinar el criterio de resolucion y la fecha de la resolucion.

Paso 2: Remediar Temporalmente
Si se realiza un remedio temporal es para sustentar el proceso en funcionamiento

cuando se presenta un problema.

Paso temporal para reparar, desechar u reemplazar o parchar el proceso.
Gastos innecesarios, los cuales no resuelven el problema, con lo cual se sigue

remediando y a futuro costara mas.

Paso 3: Identificar las causas raiz

Identificar la causa o las causas de raiz puede ser un reto que en los cincos pasos,
en lo que se refiere para tener un éxito es el desarrollar una evaluacion mas
profunda en la informacion recolectada, luego esta informacion se organizara y

analizara.

El entender con claro los problemas y los procesos con lo cual se involucrara elegir a
una buena técnica que sea efectiva para recolectar los datos sobres la causa o las

causas de raiz, entre estas técnicas tenemos las siguientes:

Modelo de Proceso:
El modelo puede identificar los requisitos que necesitan mas investigacion.

Posibilidades de error:
Evalla los requisitos de las entradas y salidas e identifica posibilidades donde algo

podria salir mal.
Hoja de verificacion:

Las hojas de verificacion proporcionan un registro claro de datos en forma tal que

permite un analisis sencillo.
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Patrones de similitud:

Identifica similitudes en condiciones que producen cumplimiento o incumplimiento.

Diagrama de causa y efecto:
Es una técnica usada para representar graficamente las posibles causas. Puede
utilizarse para sintetizar lo que se conoce sobre el problema.

Paso 4: Tomar accion correctiva:
En este proceso se requiere recurrir a la gente clave por lo que genera opiniones se
puede elegir acciones correctivas, también planear, comunicar e implementar, las

acciones gue se van a realizar en la organizacion.

Paso 5: Evaluar y dar seguimiento:

Hay revisar las acciones que se van a seguir en un tiempo prudente a la primera
evaluacion, en la actualidad el consultorio Philip Crosby Associates es una de la
consultora de la Gestion de la Calidad mas grande del mundo con una amplia

experiencia.

2.1.3.8.2 Cero defectos

Philip hizo entender a los administradores de las empresas que cuando ello quieren
una perfeccién en sus trabajadores se lo puede lograr, solo hay que hacer que la
alta gerencia motive a los empleados, de esta forma se plantaran buenas relaciones

humanas en el trabajo.
Unas de las observaciones de Philip fue en las personas son seres humanos y los
humanos comenten errores, nada puede ser perfecto mientras los seres humanos

intervenga.

En sus estudio se dio cuenta que muchos de sus errores se cometia por dos razones

primordiales; una de ellas era la falta de conocimiento y la otra la falta de atencion.
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El conocimiento se logra medir mientras que las diferencias se pueden corregir a
través de medios comprobados, la falta de atencién esa sera corregida por la misma
persona, cada persona debe cuidar cada detalle y evitar errores, si nos proponemos
en corregir estos pequefos detalles estamos dando un paso enorme hacia la meta

gue el Cero Defecto en todas las cosas que realizaremos.

2.1.3.8.3 Los 14 puntos de mejora continua

En la década de los 60 Philp B. Crosbry, postulo los 14 pasos independiente que con
lo cual se puede llegar a la meta de cero defecto, lo Unico que se debe realizar es
una buena planeacion, implementacion y una operacion exitosa con un programa de
la mejora de la calidad. Este programa se lo plantea para lograr una perfeccién
mediante una motivacion de los trabajadores por parte de los altos directivos de la
empresa, donde se realizara una buena relacion humana en el trabajo.

Los catorces pasos a seguir para lograr el cero defecto son los siguientes:

Paso 1. Compromiso de la direccién:
La alta direccion debe definir y comprometerse en una politica de mejora de la

calidad.

Paso 2: Equipos de mejora de la calidad:

Se formaran equipos de mejora mediante los representantes de cada departamento.

Paso 3: Medidas de la calidad:
Se deben reunir datos y estadisticas para analizar las tendencias y los problemas en

el funcionamiento de la organizacion.

Paso 4: El costo de la calidad:

Es el coste de hacer las cosas mal y de no hacerlo bien a la primera.

Paso 5: Tener conciencia de la calidad:
Se adiestrarad a toda la organizacion ensefiando el coste de la no calidad con el
objetivo de evitarlo.
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Paso 6: Accion correctiva:
Se emprenderan medidas correctoras sobre posibles desviaciones.

Paso 7: Planificacion cero defectos:

Se definird un programa de actuacion con el objetivo de prevenir errores en lo

sucesivo.

Paso 8: Capacitacion del supervisor:

La direccién recibir4 preparacién sobre como elaborar y ejecutar el programa de

mejora.

Paso 9: Dia de cero defectos:

Se considera la fecha en que la organizacion experimenta un cambio real en su

funcionamiento.

Paso 10: Establecer las metas:

Se fijan los objetivos para reducir errores.

Paso 11: Eliminacién de la causa error:

Se elimina lo que impida el cumplimiento del programa de actuacién error cero.

Paso 12: Reconocimiento:

Se determinaran recompensas para aquellos que cumplan las metas establecidas.

Paso 13: Consejos de calidad:

Se pretende unir a todos los trabajadores mediante la comunicacion.

Paso 14: Empezar de nuevo:
La mejora de la calidad es un ciclo continuo que no termina nunca.

Con todo lo expresado de Philip Crosby concluimos que:
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“La integridad en la vida personal esta dada por cinco factores fundamentales: amar
a Dios, amar a los semejantes, mantenerse en constante aprendizaje, fijar metas y
ser feliz”. Asegurando también que el enojo, la angustia, el estrés y el tiempo, son

los cuatro factores que desgastan la calidad de vida de las personas”.

2.1.3.9 GENICHI TAGUCHI*

El nacio en Japon en el aflo de 1924, lenero, se gradu6 de la universidad de
ingeniero mecanico de la Universidad de Kiryu, en 1962 obtuvo su doctorado en
Ciencias, en la Universidad de Kyushu, el trabajo en la Electrical Comunication
Laboraty después de la segunda guerra mundial, donde implanto la mejora continua

de los sistemas de comunicacion.

Fue profesor en el Nanjing Institute of Technology en China, investigador de la
asociacion de la Universidad de Princento, también pertenecio a la Japan

Association for Quality Control y la Japanesse Standard Association.

Fue premiado por sus contribuciones sobre la literatura de la Calidad y otra por la
aplicacion la calidad con su famosa Funcion de Perdida, si sus ideas eran
controversiales, pero mucha de la compafias aceptaban las métodos para sacar una
ventaja en planificar y reducir las variaciones en los procesos y proceso del

producto.

Es reconocido por la creacion de una metodologia denominada Ingenieria de
Calidad, sus técnicas son empleados cuantitativos en las organizaciones y tiene mas

de veinte libros de caracter técnico y cientifico.

19 http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp101/
http://www.articuloz.com/administracion-articulos/el-legado-de-genichi-taguchi-816910.html

Wu, Y. W. (1996). Disefio Robusto Utilizado Los Metodos Taguchi. Madrid: Dias De Santos.

Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.

31-50). México: MC Graw Hill.
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2.1.3.9.1 Los principios basicos

La teoria de Taguchi abarca toda la funcién de la produccion, desde el disefio hasta
la fabricacion, toda su teoria se fundamenta en el consumidor, donde se relaciona la
funcion de perdida. Esta pérdida puede ser desde que el producto se realiza hasta
que llegue su vida util, esta pérdida se calcula en délares, con esto se puede obtener
una magnitud de un valor comun reconocible. Con la funcién de pérdida el ingeniero
esta en las condiciones de realizar un analisis en funcion del dinero y de las cosas.

La clave para la reduccion de la perdida no consiste en cumplir con las

especificaciones, sino en reducir la varianza con respecto al valor objetivo.

La metodologia de Taguchi se ha descrito como una de las herramientas mas
poderosas con lo cual se puede lograr la calidad, muchas organizaciones en
Estados Unidos realizan los métodos de Taguchi lo cual practican un control de

calidad, que también se pueden describir por medio de un control estadistico.

2.1.3.9.2 Lafilosofia de la calidad de THAGUCHI

El aspecto importante de un producto de manufactura de calidad es la pérdida total

generada por ese producto.

Una economia competitiva, la mejora continua de la calidad y la reduccién de costos

son indispensables dentro de una organizacion.

El mejoramiento continuo de la calidad genera una incesante reduccién de la
variacion de las caracteristicas de performance del producto con respecto a so valor

objetivo.
La pérdida del consumidor originada en una variacion de la performance del

producto es casi siempre proporcional al cuadrado de la desviaciéon de las

caracteristicas de performance con respecto a su valor objetivo.
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La calidad y el costo de un producto final esta defino desde el disefio industrial del

producto hasta el proceso de fabricacion.

Las variaciones en la performance pueden disminuir por medio de los efectos no

lineales o un conjunto de pardmetros del producto sobre las caracteristicas.

Los métodos estadisticos se pueden realizar para saber los parametros del producto

0 proceso que puede ayudar a reducir la variacion de la performance.

2.1.3.9.3 Control de calidad en la linea y fuera de la linea (on-line y off-line)

Los trabajos realizados por Taguchi sobre el control de la calidad dentro y fuera de la
linea son métodos realizado por €l para reducir la variacion del producto. En el
método de on-line son técnicas para mantener loa valores y la variacidbn con
respecto a los objetivos de la planta industrial. Todas estas técnicas se utilizan con

un cuadro estadistico para llevar su control.

En las técnicas de off-line son lo que lo han distinguido los métodos de Taguchi, el
control de calidad off-line es un conjunto donde se une el disefio o la ingenieria de

calidad y consiste de tres componentes:

Disefio del sistema.- Es un sistema donde se involucra la seleccién y el disefio de
del producto que satisfaga las necesidades del cliente, el disefio del producto debe
tener una funcionabilidad y una estabilidad frente a las exigencia de los cambios
ambientales durante el servicio. Cuando esté en funcionamiento se debe
experimentar una variacion minima, en ese sentido se emplean varios métodos para
saber las necesidades del cliente y traducir a los técnicos, esto métodos se puede
desplazar en funcion de la calidad como asi en la pérdida, con lo cual son los se

utilizan a menudo en la planificacion del sistema.
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Identificacion de los pardametros.- Es la identificacion de las variables que
intervienen en el proceso de las variaciones del producto, los niveles o parametros
que varian de acuerdo a la funcionabilidad del producto. Esto se alcanza con los
métodos experimentales Taguchi, en lo se utiliza solo una parte de todas las
combinaciones experimentales posibles, se selecciona una adecuada condicién de

una manera muy eficiente.

Determinacion de la tolerancia.- Son las factores que contribuyen a la eliminaciéon
de la variacion del producto y la determinacién de los niveles de tolerancia
apropiado del producto, para la satisfaccion del cliente. La ventaja de estos métodos
es la eficiencia, se ajusta a cualquier tolerancia, estos ajustes son aquellas que
tendran el mayor impacto.

El enfoque tradicional de sobre el disefio de un producto es mas o menos de una
forma independiente de los procesos industriales, con lo cual se intenta reducir la
variables de dicho proceso para lograr mejorar el producto, mientras el método de
Taguchi disefia que sean estables desde la fabricacion frente a las variaciones del

proceso.

Al analizar las dos variables que posible pueden afectar la performance del producto
0 proceso, como son los pardmetros de disefio y perturbacién. En el disefio los
pardmetros los selecciona el ingeniero, los cuales son las especificaciones técnicas
del disefio, la perturbacion se relaciona con las variables que se realizan para
desviar el valor del objetivo de disefio. Las perturbaciones que se encuentran se
deben ingresar como experimentales, la externas son la que causan la variacion de
la los factores que coinciden con las operativa y los errores de los humanos,
mientras que las internas son los factores que originan un deterioro, las falla
intermedias son causadas por las imperfecciones del proceso de fabricacion, la fallas
externas e internas se las pueden controlar por medio de del método de off-line, la

fallas inherentes de un producto, mediante técnicas on-line y off-line.

Con todo esto solo podemos llegar a identificar las cuales son las causas de los
efectos por lo que fallamos al minimo, los parametros de disefio se los puede

identificar para optimizar por medio de una matriz donde se especifican las
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perturbaciones y las fallas, lo que se sugieren un ordenamiento ortogonales para la

construccion de dicha matriz.

Estas técnicas han dado buen resultado, pero existe una controversia en su
aplicacion por lo que exigen la intervencion de un analista en estadistica, con la
complejo que es la técnica, el disefio de la metodologia proporciona una estructura

firme basa en la calidad y las determinaciones de la posibilidad de produccion.

Los cuatros principios que motivaron a los experimentos industriales estadisticos

son:

1. Identificar los disefios por lo cual los efectos perturban las caracteristicas de

la performance las mismas que se reducen al minimo.

2. ldentificar las caracteristicas del disefio que reducen el costo sin afectar la

calidad.

3. Identificar los parametros que influyen sobre el valor medio de performance,

pero que no afecta en la variacion.

4. |dentificar los factores de la influencia sobre las caracteristicas de la

performance y sobre la rebaja de los niveles de tolerancia.

2.1.3.10 ARMAD FEIGENBAUM?°

El nacié en 1920 en Norteamérica, se gradué de doctor en Massachusetts Institute
of Technology, fue gerente de Control de Calidad y Manufactura a nivel mundial,
presidente de General System Company, fundador de la organizacion Europea para
el Control de Calidad, el JUSE y la ASQC. En el afio 1951 publico el libro Control de

Calidad: Principios Practica y Administracion.

20 http://es.scribd.com/doc/49566863/Armand-Feigenbaum
http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp91/
Guajardo, E. (2008). Administraci6 de la calidad total . En E. Guajardo, Administracié de la calidad
total (pags. 101-140). México: Pax México.
Pulido, H. G. (2010). Calidad total y productividad. En H. G. Pulido, Humberto Gutierrez Pulido (pags.
31-50). México: MC Graw Hill.
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Se lo reconoce por sus tres aportaciones sobre la calidad; el concepto de calidad
total, la promocion internacional de la ética de la calidad y la clasificacion de los
costos de la calidad. Sus aportaciones son muy importantes, ya que contribuyo con
la calidad total, él cree que la calidad es un forma de operar o una forma de vida.

Con la teoria de la Calidad, es un enfoque de la administracién al éxito, con cual ha
influenciado en las empresas de mercado nacional e internacionales U.S.A., Japon,

con una profunda competencia entre ellas.

2.1.3.10.1 Aportaciones de FEIGENBAUM

Los métodos individuales son los que forman parte de un control, Feigenbaum,
asegura que calidad no significa ser mejor, sino que el precio y el servicio es para el
cliente, la palabra control es una herramienta de la administracion y tiene cuatro
pasos:

» Definir las caracteristicas de calidad que son importantes.

» Establecer estandares.

» Actuar cuando los estandares se exceden.

» Mejorar los estandares de calidad.
Es necesario establecer controles muy eficaces para enfrentar los factores que
afectan la calidad de los productos:

» Control de nuevos disefios.

» Control de recepcidon de materiales.

» Control del producto.

» Estudios especiales de proceso.
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Costos de calidad

Estos costos de la calidad los cuales se deben tener en cuenta para su aplicacion en
la organizacion, se pueden definir como lo que una empresa necesita invertir de
cierta forma para brindar al cliente un producto de calidad. De acuerdo con su origen

se dividen en:

Costos de prevencion

Son aquellos en los que se incurre para evitar fallas, con lo que todos los costos se
pueden originar mas costos como prevenir. Se maneja diferentes conceptos: costos
de planeacion, entrenamiento, revision de nuevos productos, reportes de calidad,
inversiones en proyectos de mejora, entre otros.

Costos de reevaluacion

Esto es cuando se opta por medir las condiciones del producto en todas sus etapas
de produccién. Se tiene presente algunos conceptos como: inspeccién de materias
primas, reevaluacion de inventarios, inspeccion y pruebas del proceso y producto.
Costos de fallas internas

Se produce durante la operacion hasta antes de que el producto sea embarcado, por
ejemplo: desperdicios, reproceso, pruebas, fallas de equipo, y pérdidas por
rendimientos.

Costos de fallas externas

Estos son los costos que se generan cuando el producto ya esta en el mercado, por

ejemplo: ajuste de precio por reclamaciones, retorno de productos, descuentos y

cargos por garantia.
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2.1.3.10.2 Tres pasos hacia la calidad

Liderazgo en Calidad.- Se debe plantear la calidad minuciosamente en términos
especificos, toda esta propuesta es orientada a la excelencia que tradicional
enfocada a las fallas o defectos, tener una excelencia significa mantener focalizado
la conservacion de la calidad, la ejecucion de un circulo de calidad o un equipo de

correccion correctiva no es suficiente para el éxito continuo.

Técnicas de calidad moderna

En las organizaciones modernas los miembros de la organizaciéon son responsables
de la calidad ya sea de un producto o servicio, esto quiere decir que se integran en
los departamentos de oficina, los de produccion o los de atencion al cliente, la meta
que siempre de deba alcanzar es la del cero defecto o fallas. Lo que hoy puede ser

para el cliente mafiana no puede ser lo.
Compromiso de la organizacion
La capacion y la motivacion es algo necesario para realizar las tareas, ya que

también es un ambiente agradable, por lo que hay que tener presente que la calidad

es una herramienta de estrategia de planificacion de empresas.

2.1.3.10.3 Los cuatro pecados capitales

Calidad de invernadero.- Se llama asi por los niveles de exhibicion de fuegos
artificiales, lo que la calidad llama la atencion en la alta gerencia. Estos indices se

dejan a un lado cuando se necesita elevar la produccion, otras necesidades.
Actitud anhelante.- Esto sucede cuando el gobierno desplazas las importaciones,

con lo cual se produce un actividad proteccionista, que mas adelante se vuelve muy

costosa.

58



La produccién en el exterior.- Esto no es una ventaja competitiva si las otras
empresas pelean nuestra guerra por la calidad, esto ocurrio con las industrias

automotrices, televisores, audio y electrodomésticos norteamericanos.

Confinar la calidad a la fabrica.- La mejora continua debe corresponder en todos
los puestos de la empresa.

2.2 MARCO LEGAL

En la actualidad la calidad de educacion esta con una ley de Educacion Superior

gue la ampara en los siguientes articulos:

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion o6ptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la

critica externa y el mejoramiento permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la instituciébn, carrera o programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de
estudios, carrera o institucion.

La Evaluacién de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.

Art. 95.- Acreditacién.- La Acreditaciébn es una validacién de vigencia quinquenal
realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacion
superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacion

previa.
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La Acreditacion es el producto de una evaluacién rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definira el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez

deben ser acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacidon, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad de
la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior del

Ecuador.

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo
las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y
eficaz gestidn, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones
de educacién superior y también a los consejos u organismos evaluadores y

acreditadores.

Art. 97.- Clasificacion Académica o Categorizacion.- La clasificacién académica o
categorizacion de las instituciones, carreras y programas sera el resultado de la
evaluacion. Hara referencia a un ordenamiento de las instituciones, carreras y
programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y

reproducibles de cardcter internacional.

En la Constitucion del Ecuador también se habla sobre la educacion superior, como

es el caso en la seccidn quinta:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
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publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizarq su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

La educacién es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 28.- La educaciéon respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el
nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y
comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El

Estado promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La
educaciéon publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.
Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la

educacién superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.
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Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagogicas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actuar

En esta fase se toman decisiones, cuando se identifican los errores, lo cual se
pueden se puede tomar acciones preventivas y correctivas. Actuar implica que las
personas un cambio cuya cooperacion se necesita implementar a gran escala para

mejorar los procesos y también conseguir la satisfaccion del cliente.

Calidad

Son las caracteristicas y rasgos que satisfacen las necesidades de los clientes y
cumplir con el disefio que fue sacado a la venta, con lo cual pueden ser un producto

0 un servicio.

Control de la calidad

Es un control de las autoridades para garantizar las necesidades, durante su
elaboracién, manipulacién y distribucién de un producto, también es un andlisis de

accion por lo que se aplica a un proceso dentro de un organizacién o empresa.

Cliente

En toda empresa se enfoca en el mercado con lo cual hay que satisfacer las
necesidades de los clientes, en fin es captar las necesidades y las cualidades, con
este minima informacién podemos disefiar un producto o un servicio que cumpla las

expectativas de los clientes.

Enfoque al cliente

62



Es cubrir las necesidades y expectativas, por las cuales se tienen que ver sus
creencias, estilos de vida y valores, las empresas disefia, elaboran producto

pensando en sus clientes ya sean actual o futuro.
Enfoque basado en procesos

Esto se debe a que la organizacion tiene que cumplir varias actividades como el
definir las actividades al recibir los elementos de las entradas y salidas o resultados,
también es una herramienta con lo cual se organiza la organizacion con una
secuencia de actividades de procesos y marcos de procesos para lograr el objetivo

buscado.

Enfoque de sistema para la gestion

Es un sistema que organiza un conjunto de procesos relacionados entre si con lo

que contribuyen a un objetivo determinado en eficiencia de la organizacion.

Enfoque basado en hechos para latoma de decisiones

Es una herramienta con lo que se toman decisiones eficientes con la informacion
previamente obtenida de un analisis, con lo cual se toman las decisiones con las

auditorias.

Gestion de la calidad

Implica a todas las actividades de una organizacién en lo cual no implica solo al

producto final sino a todos los que colaboran dentro del proceso de elaboracion.
Hacer

En esta parte del ciclo de Deming se realiza la implementacion de los procesos, por
lo cual antes de realizar lo primero, debemos realizar una levantacion de informacion

para identificar cuales son los procesos, en base a esto podemos realizar la

implementacion.
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Liderazgo

Son los responsables de la orientacion y del propdésito de la organizacién, ellos
deben mantener un ambiente de trabajo muy estable, con lo cual las personas de

deben involucrar con las los objetivos de la organizacion.

Mejora continua

La mejora continua es el resultado y la capacidad de los objetivos que deben
permanecer en la organizaciéon. Para ello se utiliza en ciclo de PDCA, con lo cual se

basa la gestion de calidad.

Planificar

Son los procesos y objetivos de una organizacion por lo cual se puede conseguir los
resultados que los clientes requieren, para logra todo esto se necesita tener un plan
de donde esté de acuerdo a las politicas de calidad.

Principios de Calidad

Es comprendida por las mejoras en las practicas dentro las organizaciones, son la
base para los principios de la gestion de calidad total, estos principios los toma
cualquier tipo de empresa, por eso la gestion de calidad total esta un continua

evolucion.
Participacion del personal

Las personas que se encuentra dentro de la organizacion son la clave de la empresa
u organizacion, porque permiten que sus actividades se utilicen en funcion de la
organizacién, los empleados que estan dentro de la organizacién, consumidores,
mandos, proveedores, distribuidores, los elementos ajenos como pueden ser redes

transportes y comunicaciones.
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Los proveedores y las organizaciones son interdependientes, es mutuamente
beneficiosa con lo cual se eleva las capacidades de los dos para obtener un valor,

esto también con lleva a tener ganancias equilibradas a un corto plazo.

Verificar

Después de un tiempo se recomienda volver a recopilar los datos de control y
analizados, con los cuales se pueden comparar los objetivos especificos, para lo

cual es necesario disefiar los procedimientos necesarios para alcanzar un buen

analisis, con lo cual se podra lograr la mejora esperada.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

El disefio de la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma 1SO
9001:2008 satisfara las necesidades de los estudiantes, profesores y empleados, a
través de un sistema de calidad, incluyendo los procesos para la mejora continua del

sistema y el aseguramiento de la conformidad.

2.4.2 Hipotesis Particulares

1. La seleccion de los profesores que deben dictar las asignaturas de la carrera

de ingenieria industrial cumpliera con el perfil de la carrera.

2. Una buena seleccion del director de la carrera de Ingenieria Industrial,
mejorara la calidad de la gestién de la educacién en la carrera de Ingenieria

Industrial.

3. El disefio de plan de mejora elevara la efectividad académica en la carrera de

Ingenieria Industrial.

4. El disefio de los procesos de las acciones correctivas y preventivas para

satisfacer las necesidades de los estudiantes.
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2.4.3 Declaraciéon de Variables

Hipdtesis General

Variable Independiente

Variable Dependiente

El disefio de la
documentacion del
proceso de mejora

continua segun la norma
ISO 9001:2008 satisfara

las necesidades de los

Disefo de la

Satisfara las necesidades

estudiantes, profesores y | documentacion del | de los estudiantes,
empleados, a través de un | proceso de la mejora | profesionales y
sistema de calidad, | continua empleados.
incluyendo los procesos
para la mejora continua
del sistema y el
aseguramiento de la
conformidad.
Cuadro 1

Hipotesis Particular 1

Variable Independiente

Variable Dependiente

La seleccion de los
profesores que deben
dictar las asignaturas de la | La  seleccion de los | Mejorara el perfil de la
carrera  de  ingenieria | profesores. carrera.
industrial mejorara el perfil
de la carrera.
Cuadro 2
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Hipotesis Particular 2

Variable Independiente

Variable Dependiente

Una buena seleccion del
director de la carrera de
Ingenieria Industrial,
mejorara la calidad de la
gestion de la educacion en
la carrera de Ingenieria

Industrial.

Una buena seleccion del
director de la carrera de

Ingenieria Industrial.

Mejorar de la calidad de
gestibn en la carrera de

Ingenieria Industrial.

Cuadro 3

Hipotesis Particular 3

Variable Independiente

Variable Dependiente

El disefio de plan de
mejora elevara la
efectividad académica en
la carrera de Ingenieria

Industrial.

Disefio de plan de mejora.

Elevara la efectividad

académica en la carrera

de Ingenieria Industrial.

Cuadro 4

Hipotesis Particular 4

Variable Independiente

Variable Dependiente

El diseiio de los procesos
de

correctivas y preventivas

las acciones

satisfacer las

de

para
necesidades los

estudiantes.

Disefio de los procesos de
las acciones correctivas y

preventivas.

Satisfacer las necesidades

de los estudiantes.

Cuadro 5
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y PERSPECTIVA GENERAL

El proyecto de investigacion es de tipo no experimental con lo cual no vamos a variar
ninguna de las variables existentes, ademas se utilizara el disefio de investigacion
transversal o transeccional que es recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. El proposito de este método es describir la variable y analizar sus

incidencias e interrelacionar en un momento dados todas las variables.

De acuerdo a las variables podemos utilizar el disefio transaccionales que a su vez
se divide en dos disefos; el uno disefio transeccionales descriptivo o el disefio
transeccionales de correlacionales causales. Pero para nuestro disefio de
investigacion tenemos el disefio transeccionales descriptivos, que tiene como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o0 mas variables.
Por lo tanto el procedimiento consiste en medir a un grupo de persona u objetos

generalmente si hay mas variables habra una descripcién proporcional.

Este estudio que se realizara servira para resolver diversos problemas de la Unidad
Académica Ciencia de la Ingenieria, también nos ayudara a analizar el tiempo que
realiza cada persona en su actividad cotidiana en su trabajo, con lo cual podemos

ser mas eficientes en ellos.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

69



La poblacion que se toma en cuenta para realizar esta investigacion es el siguiente
grupo de la Unidad Ciencia de la Ingenieria; la Carrera Ingenieria Industrial, en la
cual estan los profesores de la carrera, los empleados y los estudiantes de
Ingenieria Industrial, esto se divide en 35 profesores, 318 estudiantes y 7 de

personal administrativo.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La documentaciéon de la norma de ISO 9001:2008 solo se tomarda la Unidad Ciencia
de la Ingenieria y el personal que labora en ella, tomando en cuenta los estudiantes
del Periodo Lectivo OCTUBRE DEL 2012 a MARZO DEL 2013 de la carrera de

Ingenieria Industrial.

3.2.3 Tipo de muestra

De la Unidad Ciencia de la Ingenieria se ha delimitado la poblacién especificamente
al area de la carrera de Ingenieria Industrial, entre los que intervienen son los

profesores, personal de administracion y personal de ayudante de oficina.

3.2.4 Tamaifo de la muestra

Para determinar el estudio realizado se utiliz6 una poblacion de referencia como es
la estudiantil, docente y demas personas vinculadas a la unidad académica como
son el personal de apoyo, logrando un referencial de 360 colaboradores en todo la
Unidad, con lo cual se podra establecer parametros con indicadores que no afecten
a la aplicaciébn de la norma, a continuaciébn se ponen en orden de lista estos
parametros.

Dénde:

n: tamafio de la muestra.
N: tamafio de la poblacion.
p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5
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g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%; E = 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

3.2.5 Proceso de seleccion

La muestra es no probabilistica, considerando que los sujetos medibles son quienes
deben ser voluntarios en las encuestas de la Unidad Académica de las Ciencias de
Ingenieria.
B Npgq B 360 (0.5)(0.5)
~ (N —1)E? ~ (360 — 1)0.052
S T5¢2 +(0.5) (0.5)
90 90

(353.)2;)4(1%250_'_0.25 0.4836

n

+pq

n

n = 186

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos teobricos

Descriptiva: Esto radica en describir las caracteristicas fundamentales de los
grupos homogéneos de los criterios sistematicos que se manifiesta en la estructura o

comportamiento.

Explicativa: Son investigaciones que muestran preocupacion, su enfoque son los
origenes o las posibles causas de los fendbmenos, donde los objetivos pueden
suceder a través de las delimitaciones de las relaciones de las causales existentes o

de algunas condiciones que pueden producir ellas.
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Estadistico: Nos sirve para calcular los resultados de las investigaciones utilizando

las herramientas adecuadas.

3.3.2 Técnica e instrumentos de la investigacion

Las técnicas atizadas en el proyecto de investigacion es la siguiente:
Encuesta: Es una investigacion de observacion que se basa en recolectar
informacion en base de un cuestionario que de una manera u otra se pueda

modificar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis estadistico es un conjunto de técnica, métodos y procedimientos para el
resultados obtenidos en una encuesta donde sus datos son ordenados, presentados,
descritos, analizados e interpretados, con lo cual el problema es planteado he
estudiado de una manera cientifica, para lo cual se deberan tomar decisiones que

llevan a conclusiones validad.

Mediante la encuesta pudimos obtener los siguientes resultados que se realizé a las
personas directas que intervienen en el proyecto de la Mejora Continua de la carrera
de Ingenieria Industrial, lo cual se desarroll6 una encuesta descriptiva en lo que

podemos ver los siguientes graficos.

El objetivo de la encuesta es diagnosticar como estad la carrera de Ingenieria
Industrial en la parte académica, lo mismo que todo este analisis contribuye al
optimo empleo de los empleados, docentes y personal administrativo, este analisis
se lo realiza bajo una hoja de célculo de Excel que es una de las herramientas mas

importantes para demostrar por medio de grafico los resultados estadisticos.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

En la actualidad las instituciones Educativas del Ecuador deben certificarse o

asegura la calidad de la educacion al igual de que de los proceso internos de cada
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una de la unidades académicas, ya que el gobierno esta impulsando la calidad en
todo sus departamentos de que el gobierno tiene relacion.

Los lineamientos del Gobierno dice que todos los docentes Universitarios deben
tener una maestria de acuerdo a su carrera profesional, o un doctorado, porgue solo

asi podemos garantizar la calidad de educacion en las universidades.

Una Institucién que tenga una calidad de educacién cuenta con una amplia acogida
por los ciudadanos de la regién, para que sus hijos completen sus ciclo de estudio,
tendrian un alto grado de graduados vy titulados, los docentes comprometidos a la
transmision del conocimiento, como a la estimulacién de la investigacion, la creacion
de unos procesos de aprendizaje como el nuevo desempefio del alumnado en el
aula, también infraestructura eficiente y moderna disponible para los docentes al
igual que para los alumnos. Por lo tanto todos debemos estar en constancia
evaluacion para mejorar, conocer las necesidades de la sociedad para lograr

nuestras metas.

4.3 RESULTADOS

Analizar los resultados encontrados, item por item, y finalmente, construye el De
acuerdo a lo encuestado tenemos los siguiente resultados para lo cual se utilizé una
encuesta directa, informacion que se respalda con los procedimientos determinados

en la clase de investigacion.

Esta fue dirigida a los empleados, el personal directivo, los docentes y loa alumnos,
el proceso de esta orientado para los directores, empleados y docentes, lo que

lograremos una calidad de educacion.

En un analisis de las necesidades, las tendencias y los factores de la Unidad Ciencia
de la Ingenieria de la carrera de Ingenieria Industrial, al tomar la decision de aplicar
la mejora continua en la Unidad seria de una gran ayuda para mejorar el desempefio
de las actividades de sus procesos, al evaluar los objetivos y las metas que se
adoptan para mejorar la calidad de educacion, es necesario desarrollar los

conocimientos adecuados para realizar un trabajo eficiente, para poder implantar el
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sistema de gestion aplicada a la educcion, por otro lado al aplicar el sistema de
gestién a la educacién los docentes tendrian un mejor desempefio al impartir sus

clases.

Al aplicar la mejora continua ayudaria a los estudiantes saber cuales son las
ventajas y desventajas de utilizar una norma internacional de calidad, obteniendo asi
un compromiso de los directivos, empleados y alumnos para logara la certificacion

internacional.
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1. Mejora de efectividad
¢Cree usted que la Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria mejoraria
notablemente su nivel de efectividad en caso de aplicar el sistema de la mejora

continua basado en la norma 1SO 9001:20087?

Cuadro 6
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 70 58 %
NO 50 42 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Gréafico 1

| Sl
ENO

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 58% de la
poblacién cree que si mejorara el nivel académico si se aplica la mejora continua,

mientras que el 42% de la poblacion no cree.

Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipotesis general, que
dice: El disefio de la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma
ISO 9001:2008 satisfara las necesidades de los estudiantes, profesores vy
empleados, a través de un sistema de calidad, incluyendo los procesos para la

mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad.
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2. Actividades eficientes
¢Considera usted que tanto el personal administrativo como docente, esta
preparado para desempefiar sus actividades de forma eficiente en la carrera de

Ingenieria Industrial?

Cuadro 7
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 30 25 %
NO 90 75 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Gréafico 2
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 25% de la
poblacién piensa que si preparado para desarrollar actividades con eficiencia,

mientras que el 75% de la poblacién no esta preparada.

Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipotesis general, que
dice: El disefio de la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma
ISO 9001:2008 satisfard las necesidades de los estudiantes, profesores y
empleados, a través de un sistema de calidad, incluyendo los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad.
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3. Implantar la mejora continua
¢En calidad de empleado o docente, cree usted que cudles serian los resultados en

caso de implementar un sistema de la mejora continua?

Cuadro 8
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 40 33%
NO 80 67 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 3
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 33% de la

poblacién cree en el resultado, mientras que el 67% de la poblacion no cree.

Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipotesis general, que
dice: El disefio de la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma
ISO 9001:2008 satisfard las necesidades de los estudiantes, profesores y
empleados, a través de un sistema de calidad, incluyendo los procesos para la

mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad.
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4. Profesores adecuados a la malla
¢,Cree usted que al implementar el sistema de mejora continua en la Unidad
Académica Ciencias de la Ingenieria, tendriamos profesores de acuerdo a las

exigencias de la nueva malla?

Cuadro 9
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 70 58 %
NO 50 42 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Gréafico 4
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 58% de la
poblacién piensa que tendriamos profesores de acuerdo a la malla, mientras que el

42% de la poblacion no cree.

Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipotesis general, que
dice: El disefio de la documentacion del proceso de mejora continua segun la norma
ISO 9001:2008 satisfara las necesidades de los estudiantes, profesores y
empleados, a través de un sistema de calidad, incluyendo los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad.
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5. Elevar el nivel en la parte académica
¢ Cree usted que al implantar el sistema de mejora continua elevara en nivel de los

estudiantes en la parte académica?

Cuadro 10
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
SI 65 54 %
NO 55 46 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 5

S|
ENO

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 54% de la
poblacién cree que elevara el nivel estudiantes si se aplica la mejora continua,

mientras que el 46% de la poblacién no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 1, que

dice: La seleccion de los profesores que deben dictar las asignaturas de la carrera

de ingenieria industrial mejorara el perfil de la carrera.
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6. Mejora el perfil de la carrera
¢,Cree usted que al implementar la mejora continua en la Unidad Ciencia de la

Ingenieria mejoraria el perfil de las carreras?

Cuadro 11
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 40 33 %
NO 80 67 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 6
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 33% de la
poblacion cree que mejoraria el perfil de la carrara al aplicar la mejora continua,

mientras que el 67% de la poblacién no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 1, que

dice: La seleccion de los profesores que deben dictar las asignaturas de la carrera

de ingenieria industrial mejorara el perfil de la carrera.
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7. Director mejorar la calidad de educacion
¢ Cree usted que si el director de la carrera es un Ingeniero Industrial, mejoraria la

calidad de gestion de la educacion?

Cuadro 12
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 60 50 %
NO 60 50 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 7
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 50% de la
poblacién cree que si mejorara la calidad de educacion si el director es un Ingeniero

Industrial, mientras que el 50% de la poblacion no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 2, que

dice: Una buena seleccion del director de la carrera de Ingenieria Industrial, mejorara

la calidad de la gestién de la educacion en la carrera de Ingenieria Industrial.
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8. El director elevara el nivel académico
¢Considera usted que director de la carrera de Ingenieria Industrial
independientemente de su perfil elevaria el nivel académico en la carreara de

Ingenieria Industrial?

Cuadro 13
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 67 56 %
NO 53 44 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Gréafico 8
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 56% de la
poblacién cree que quede ser un Ingeniero Industrial como director de la carrera,

mientras que el 44% de la poblacion no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 2, que

dice: Una buena seleccion del director de la carrera de Ingenieria Industrial, mejorara

la calidad de la gestion de la educacion en la carrera de Ingenieria Industrial.
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9. Docentes especializados
¢ Cree usted que la carrera de Ingenieria Industrial deberia disefiar el plan de mejora

para mejorar la calidad educacion?

Cuadro 14
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
SI 70 58 %
NO 50 42 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 9
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 58% de la
poblacién cree que hay que tener mas profesores especializados, mientras que el

42% de la poblacion no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 3, que

dice: El empleo de docentes de acuerdo a su especializacion, permitira a la carrera

contar con un buen grupo humano para dictar las horas clases.
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10.La mejora continua mejora las clases

¢, Considera usted la importancia de aplicar el sistema de mejora continua en la

Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria?

Cuadro 15
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
SI 62 52 %
NO 58 48 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 10
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 52% de la

poblacion cree que si se aplica la mejora continua se mejoraria las clases partidas

por los docentes, mientras que el 48% de la poblacion no cree.

Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 3, que

dice: El empleo de docentes de acuerdo a su especializacion, permitird a la carrera

contar con un buen grupo humano para dictar las horas clases.
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11.Nivel de complejidad

¢,Cree usted que implicaria un alto nivel de complejidad la aplicacion del sistema de
la mejora continua, a fin de mejorar el nivel de efectividad de la Unidad Académica

Ciencias de la Ingenieria?

Cuadro 16
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
Sl 72 60 %
NO 48 40 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 11
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 60% de la
poblacion cree que seria muy complicado implantar la mejora continua en la carrera

de Ingenieria Industrial, mientras que el 40% de la poblacion no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 4, que

dice: La implementacion de una nueva malla dirigida hacia la Ingenieria Industrial,

permitira a los estudiantes cumplir con el perfil profesional adecuado.
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12.Mejora continua influiria la calidad de estudiantes
¢Cree usted que las Instituciones de Educacién Superior que tienen un sistema de
Mejora Continua, implementado en su Alma Méater influirian en la calidad educativa

de sus estudiantes?

Cuadro 17
RESPUESTA ENCUESTA PROCENTAJE
SI 88 73 %
NO 32 27 %
TOTAL 120 100 %

Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Washington Pino, Carlos Saltos.

Grafico 12
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro.
Autor: Carlos Saltos.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos darnos cuenta que el 73% de la
poblacién cree que si influiria la aplicacion de la mejora continua en la calidad

educativa de los estudiantes, mientras que el 27% de la poblacion no cree.
Con estos resultados estamos dando a la verificacion de la hipétesis particular 4, que

dice: La implementacion de una nueva malla dirigida hacia la Ingenieria Industrial,

permitira a los estudiantes cumplir con el perfil profesional adecuado
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Destallamos el proceso de confirmacion de las hipotesis planteadas, de esta manera
consideramos la oportunidad en implantar la mejora continua para satisfacer las

necesidades y las exigencias del alumnado.

El sistema de la mejora continua es muy positivo en la Universidad Estatal de
Milagro, debido a la metodologia que se adopta para la implementacion de la mejora
continua bajo la norma ISO 9001:2008, garantizando una estandarizacion de todas
las actividades que intervienen en la parte académica, logrando asi una buena
coordinaciéon, desemperio y rendimiento de todas las actividades dentro de la carrera

de Ingenieria Industrial.

Podemos recalcar que es necesario establecer las actividades necesarias para
lograr la implementacion de la mejora continua y la certificacion bajo el estandar de
la norma ISO 9001:2008.

4.4.1 Hipotesis general

La hipétesis general esta verificada con los resultados obtenidos a través de la
pregunta 1, 3 son aquellas las mas eficientes y adecuadas para la aplicacion de la
mejora continua, mientras las preguntas 2, 4 no satisfacen las necesidades de la

mejora continua.

4.4.2 Hipotesis particular

La hipoétesis particular 1 esta verificada con los resultados obtenidos a través de las
preguntas 5, 6, 12, son aquellas con las cuales se satisfacen las necesidades de la
seleccion de los docentes para que dicten las asignaturas de la malla de la carrera

de Ingenieria Industrial.
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La hipoétesis particular 2 esta verificada con las preguntas 7, 8, a través de los
resultados obtenidos de la encuesta realizada, donde afirman que el director de la
carrera de Ingenieria Industrial puede ser un Ingeniero Industrial como también un

Ingeniero Mecénico.

La hipotesis particular 3 esta verificada a través de los datos obtenidos en la
encuesta realiza, cumplen con el requerimiento de las preguntas 4, 9, 10, que es el
docente de acuerdo a la especializacion, permitira tener un buen grupo humano para

dictar clases.

La hipotesis particular 4 esta verificada a través de las preguntas 2, 11, 12, que son
los resultados obtenidos de la encuesta realizada, con que dice g la implementacion
de la mejora continua en la carrera de Ingenieria Industrial, permitird a los

estudiantes cumplir con el perfil profesional adecuado.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Documentacion del sistema ISO 9001:2008: la mejora continua. Para elevar el nivel
de efectividad en la parte académica de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de
la Universidad Estatal de Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION

A nivel mundial la mejora continua se la esta aplicando en las empresas porque es
una herramienta para mejorar sus procesos o servicios, también las empresas optan

por la mejora continua ya que es flexible a cualquier organizacion o metodologia.

En el Pais son pocas las empresas que tienen un proceso de mejora continua, con
este gobierno es que estd adoptando que todos los procesos y servicios de las
empresas estén normalizados bajo la norma ISO 9001:2008, para que a nivel del

mundial no tenga ningun problema al ingresar el producto o servicio.

A nivel local en el sector educativo son pocas las universidades del Pais que tiene
un sistema de gestién integrada, por ese que planteamos la documentacion de la
mejora continua de la norma 1SO 9001:2008 punto 8.5.1, con la cual optimizaremos
los procesos de la unidad, debido a la implementacion de nuevas estrategias, que
nos ayudara a mejorar la calidad de la educacion que se esta brindando en la

universidad, por eso es el estudio que se va realizar para dejar a futuras apliquen el
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mejoramiento continuo en la Unidad Ciencia de la Ingenieria, facultad Ingenieria
Industrial, lo que justifica con razones poderosas la ejecucion del estudio planteado

por los investigadores.

5.3 JUSTIFICACION

La propuesta tiene como objetivo realizar la documentaciéon respecto a la mejora
continua, en el cual se debe organizar los procesos de la Unidad Ciencia de la
Ingenieria, con lo cual se llegar a una excelencia académica, ya que siempre
estamos en constante cambios con el desempefio de mejorar, saber que la vida no
es estatica es dinamica por eso nos lleva a estar en constante evolucion y cambio

para satisfacer las necesidades del estudiantes.

La mejora continua es un ciclo continuo, donde se identificara los problemas los
cuales hay que mejorar, planear como realizar4, se implementara, verificar
resultados, con todo esto podemos corregir las desviaciones o proponer una meta

mas retadora.

En cuanto al modelo de la mejora continua® proponemos el siguiente modelo de la
Norma ISO 9001:2008, lo cual su enfoque es basado en los procesos con lo que
desarrolla todos los procesos de cualquier organizacion, implementa y mejora la
eficacia de la gestidon de calidad, con lo que aumentara la satisfaccion al cliente con

el cumplimiento de los requisitos.

Una organizacion trabaje de manera eficaz, tiene que relacionar todas actividades
entre si, ya sean estas un conjunto o una actividad en la que utiliza recursos, con lo
gue gestiona un recurso para lograr un fin con lo que determina un elemento que
entra y lo transforma en resultado, esto se considera un proceso. Por lo tanto un

proceso resulta ser directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La implementacion del sistema de la mejora continua dentro de los procesos de la

organizacion, es identificar e interrelacionar todos los procesos, para lograr los

% Tomado de la Norma ISO 9001:2008
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resultados deseados o esperados, una ventaja del enfoque basado en el proceso
son los controles que se realizan en todos los procesos del sistema, asi también

como la interaccién entre ellos.

Un enfoque basado en los procesos que se utiliza dentro de un sistema de la gestién
de la calidad se enfatiza en lo siguiente:

» La compresion y el cumplimiento de los requisitos.

» La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
» La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

» La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo del sistema de la gestion de la calidad se enfoca en los procesos,
podemos observar que los clientes juegan un papel muy importante dentro de los
requisitos como elemento de entrada, el seguimiento de la satisfaccion del cliente
requiere la evaluacién de la informacion relativa a la percepcién del cliente acerca de
si la organizacién ha cumplido sus requisitos, este modelo cubre todos los requisitos
de la Norma Internacional, pero el Unico inconveniente es que no refleja todos los

procesos de forma detallada.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Elevar la calidad de los procesos académico por medio de la documentacion de la
mejora continua para carrera de Ingenieria Industrial, bajo la norma ISO 9001:2008.

5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

» Modernizar la gestibn académica y administrativa, a través del
establecimiento de un sistema integrado de gestion de areas y actividades

académicas y un sistema de administracion de campus.
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» Instaurar los mecanismos necesarios para fortalecer el desempefio
académico de los alumnos y el logro de las competencias genéricas y
disciplinares basicas, asi como la inclusion de las competencias disciplinares

extendidas y profesionales que correspondan a los planes de estudio.

» Generar espacios de orientacion y tutoria para la atencion de las necesidades

de los alumnos.

» Seleccionar una planta de docentes suficiente y con las competencias de

acuerdo a las materias de la malla curricular.

5.5 UBICACION

La Universidad Estatal de Milagro se encuentra ubicada en el cantdn Sanfrancisco
de Milagro que se encuentra orientada al Norte con la ciudadela Los Troncos, al Sur
con la hacienda Juan E. Vargas, al Este con el carretero, Milagro Km 26, y al Oeste

con la ciudadela Las Palmas.
—

Fuente: Departamento de Obras Publicas UNEMI
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5.6 FACTIBILIDAD

La propuesta que planteamos en el disefio de la documentacion de la mejora
continua de bajo la norma ISO 9001:2008, en la Unidad Académica Ciencia de la
Ingenieria, para lo cual fue necesario un personal de profesionales, técnicos y de

personas comprometidas con la propuesta.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 medicion, analisis y mejora

5.7.1.1 Generalidades

La Universidad Estatal de Milagro ha definido e implantado, las actividades de
control en las que se involucra a la medicidn y supervision necesarias para asegura
las conformidades del servicio de acuerdo con establecido en ESTATUTO
ORGANICO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS (Véase en

anexo 1).
La planificacion de actividades para alcanzar el mejoramiento esta basada en

aplicacion técnicas estadisticas adecuadas, en los puntos del proceso que afectan a

la calidad y por lo tanto a conformidad del servicio.
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Dentro de este organigrama general enfocaremos el organigrama de la Unidad

Ciencia de la Ingenieria, el cual presentamos a continuacion:
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5.7.2 Seguimiento y medicion

5.7.2.1 Satisfaccioén del cliente

La satisfaccion del cliente es un indicador que se debe utiliza en la unidad
académica ciencia de la ingenieria, como una medida de eficacia en el Sistema de
Gestion de la Calidad, lo cual esta descrito en el ESTATUTO ORGANICO DE LA
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS (véase en anexos).

5.7.2.2 Auditoria Interna

La Universidad Estatal de Milagro, ha elaborado un modelo para la realizacion de las
auditorias internas, a su vez una cada afo, con lo que se busca determinar si el
Sistema de Gestion de la Calidad, ha sido eficazmente implantado y mantenido, las
directrices del modelo se encuentra en el Manual de Procesos Organizacional de la

Universidad Estatal de Milagro.

5.7.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

Los datos del proceso que aseguran la conformidad de los requisitos del producto,
se utilizan para la medida y supervision de los procesos, mediante el uso de una
técnica estadistica. La cual estd técnica estadistica que la organizacion ha
establecido como aplicable en ciertas areas del proceso son los Graficos de Control,
lo cual estos gréafico nos da como resultado correcciones, acciones correctivas o
acciones preventivas, ademas de los procesos supervisados mediante su

respectivos indicadores se presentara una Matriz de Analisis de Indicadores.
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5.7.3 Seguimiento y medicién del servicio

La medida y supervision del servicio se realiza en la etapa de presentacion del
servicio que cumplan con los requisitos determinados, mediante una verificacion es

el mecanismo que se tiene para verificar que se cumplan los requisitos del mismo.

5.7.3.1 Control de servicio no conforme

La conformidad del servicio que se brinda, esta ligada a la politica y a las variables,
por lo tanto la conformidad del servicio se debe al cumplimiento de los requisitos,
gue se obtuvieron de los clientes mediante una lista de atributos variables. Los
productos o servicios no conformes son los que no cumplen los requisitos del cliente.
Los controles, las responsabilidades y autoridades estadn relacionados con el
tratamiento de servicios no conforme se encuentra detallada en el Manual de
Procesos y en el Manual de Enfoque, el manejo de servicios no conforme se

manejara a través de un reporte.

5.7.3.2 Anédlisis de datos

Este requisito debe ser aplicado por medio de la implementacion de herramientas,
metodoldgicas y técnicas estadisticas, con un proposito de evaluar y analizar los
datos comprendido en los procesos dentro del proceso, de tal manera se establece
la adecuacion y eficacia del sistema de gestion de calidad, con el cual se puede

identificar donde hay que realizar las mejoras.

» La informacion de los datos proporciona el siguiente analisis:

» La satisfaccion de los clientes.

» La conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

» Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los servicios, incluyendo
las acciones preventivas.

> Proveedores.
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5.7.4 Mejora

5.7.4.1 Mejora continua

La Unidad Ciencia de la Ingenieria ha establecido su Sistema de Gestién de Calidad
como un modelo que le permite formalizar los procesos de mejora continua. Los

procesos para la planificacion, ejecucion y evaluacién de la mejora continua.

5.7.4.2 Accién correctiva

Se ha elaborado un modelo que se presenta a continuacion para realizar las
acciones correctivas que se busca ser eliminada, las causas de las no

conformidades con lo cual se previene las consecuencias.

5.7.4.3 Accion preventiva

Se ha elaborado un modelo que se presenta a continuacién para realizar las
acciones preventivas que busca ser eliminada, las causas mas potenciales de las no

conformidades y prever su ocurrencia

5.8 MODELO DE MEJORA
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5.9 ACTIVI

DADES

Las actividades seran detalladas en el cronograma véase el punto 5.12

5.10 RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

> Internet

> Suministro de oficina

» Movilizacién

» Impresiones

5.11 IMPACTO

Debido a la aplicacién de la mejora continua en la Unidad Ciencia de la Ingenieria,

especialmente la carrera de Ingenieria Industrial, los procesos que interviene en ella

se optimizara, para lo cual todos los empleados, profesores y alumnado se

desemperfie de una manera mas eficiente de la que habiamos venido realizando

vuestras tareas.

5.12 CRONOGRAMA
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correctivas y preventivas
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5.13 LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

Nuestra propuesta se basa en los siguientes tOpicos que se encuentran establecidos
bajo la norma ISO 9001:2008.
» La mejora continua del Sistema de Calidad.
Manual de las normas ISO 9000.
Herramientas Para El Desarrollo De La Calidad.

El ciclo de Deming.

Y V V V

El método de Ishikawa.
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CONCLUSION

Las instituciones de estudio superior estan en constante cambio ya sean de leyes
por parte del gobierno y junto con la tecnologia, por lo que hacen que sean mas

eficientes y competitivas en la calidad de educacion que brindan a sus estudiantes.

Con esta documentacion de la mejora continua basado en lo norma 1SO 9001:2008,
hace que la carrera de Ingenieria Industrial sea mas organizada en los procesos de
seleccion de docentes, con que cada materia tendria un especialista de la materia,
con lo cual tendriamos unos buenos profesionales que se desempefiaran en las

industrias del Pais o porque no del mundo.

Cabe recalcar que con documentacion de la mejora continua en la carrera de
Ingenieria Industrial, se mejorar4 la calidad de educacién porque tendriamos
docentes que estén preparados en cada una de las materias, con lo cual los
alumnos tendrian una buena preparacion para enfrentar las necesidades de las

empresas y del Pais.

La mejora continua es la herramienta que servird para el buen desempefio de las
docentes tanto en sus asignaturas como el proceso de seleccion de docentes para la

carrera de Ingenieria Industrial.

Cabe recalcar que sin la mejora continua no se puede garantizar el sistema de
gestion de calidad, ya que es muy factible dentro de las empresas como de las
instituciones, fortalece todas las actividades, son mas eficientes y competitivas en

este mundo globalizado.
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RECOMENDACION

En base a las encuestas realizadas se de poner mas énfasis en la cantidad de
docentes que tenemos ya que no tenemos los docentes especializados en cada

materia.

Implantar el sistema de mejora continua en la calidad académica de la carrera de
Ingenieria Industrial nos permitira tener competitividad, optimizar los recursos y un

desarrollo continuo académico.

Al analizar los métodos de aplicacion nos dard la iniciativa para poder alcanzar
nuestras metas los cuales es de ser una unidad con una alta excelencia académica,
todo esto va de la mano con un buen grupo de trabajo, como son los empleados,
docentes y personal administrativo, los mismo que tendrdn que colaborar con la

implementacion, mantenimiento y mejora del mismo.

La Unidad debe controlar el proceso de la implementacion de la mejora continua, de
acuerdo a la los requisitos que la norma requiere para la Certificacion de la Entidad,
que con lo nos ayudara garantizar la efectividad en la parte organizacién y mejorar la

eficacia de la misma.
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Anexo 1: Estatuto Orgénico de la Gestion Organizacional por Procesos
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manera aftica las labores que se realizan al

imerior de la institudidn. Analizar desde la

perspectiva de un todo y no solo en
me)

procesos individuales, mejorar ef todo y no
parte. La Cadena de Valor, son

TR
88 3
it
U
T

b
¢
—
—

- Pefinicibn de Gestidn Por

®
2
z
@

1.-Definicidn de gestién por proceso.-
La gestidn por procesos es un sistema de

organizacional, basado en criterios
de Calidad Total, en ol cudl se centra la
atencion en los resultados o rendimientos
de los proceses, los cuales, por olra parte,
son objeto de simpificacén
mejoracontinua,

Pigina |11
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|

Calidad). Llos  procesos
Intendenen en la visidn de la Instituciin,

4.- Procesos misionales o agregadores
de valor:También denominados
Institudionales,  Espedfficos,  Primarios,
Oaves, Sustantivos, de Operaciin, de
Produccién, son aquellos que se encuentran
fgados a la razdn de ser de la instituddn,
Son resporsables de generar o Portafolio

Citie. Univmrsitaria, Km 1.5 via Milagro Km 26



Caba. Unbvarsbtnria, K 15 vis Milegro Ke 25
184) 297 431 T29TONE - Mat: 31O
Tebefax: M) 19745919

o tow e e exde v

Misgre Cuayon Fousdor

CGobierne Naciooad de In
. Universided Fsooral de Milgeo
Repéhlics de Fousdor 2001-3012

2 misién, pero no necesadiamente en la
visién de la organizaddn.

5.-Procesos habllitantes de apoyo.-
Denominados  también  de  Sustento,
Accesorios, de Soporte, de Gestibn, o
Adminstrativos.Son  procesos responsables
de beindar asistencia téenics, apoyo logistico

y por ellos mismos, y en conjunto generar

e portafolo de Productos o Servidos

Institudonales.  Estos  procesos mo

intervienen en la visién ni en la misién de la
128500,

6.-Procesos habilitantes de asesoria.-
Denominados también a Staff, Son procesos
responsables de  brindor  Productos o
Servidos consultivos o de corseio a los
demds procesos. Asesoria que contribuye
con ¢l desarrollo y generacién del portafolio
de Productos o Servidios Institucionales, En
este tpo se encuadran los  procesos
necesarios para el control y la mejora del
sistema de gestién, se reladonan con
requisitos y normas que establecen modeks
de gestidn y evaluadion, Sus accones se
perfecdonan a través del  proceso
gobernante quien podrd asumir, aprobar,
modificar los proyectos, estudios o Informes
presentados por ¢f proceso asesor.
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Art.12.-Cadena de Valor de 1a Universidad Estatal de Milagro

NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA DOCENCIA |, INVESTICACION, VINGULAGION Y LAGESTION

DIRECCIOM ESTRATEGICA
DE LA FORMACION ACADEMNICA DOCEMNCIA, INVESTMAACIOM ¥ VINCULACION)

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

GESTHON DE GEXTROM BV AL VACION
AUDITORIA INTERMA IR TIrocionas

CESTION DE
PLAMITICACION Y
COMINDL BN GRXETIONMN

QAEATION D
RELACIONES
PUBLICAS
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Art, 14.- Organigrama General

I

W CONSLXO
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Gobicrso Nacicaal de la
RepOblicn de Boondor

CAPITULO 5
DE LA ESTRUCTURA BASICA

Art. 15.- Estructura Bésica Alineada con
la Mision,-

La Estructura Organizacional de la Gestidn
basada en Procesos, de la Universidad

findidad de mejorar B Efidenda (Procesos),
Eficacda  (Resultados) y  Efectividad
(Impacto), en la labor de la Educaddn
Superior, que se asienta y se alinea a la
especializacion de su misién, visidn, valores

1.-  Procesos
estratégicos.

gobernantes-

1.1.- Direcdonamiento Instituconal.
1.2-Direcoén Estratégica de la
y la gestién,

2.- Procesos Habilitantes de
Asesorla.

:

2.1.- Geslie de Audiora latsma

22.- Gestitn de Evaluacion kesStucionad
23.- Gasticn de Asesorialegal

24.- Gestitn de Plantfcacon y Contrd de
Gestitn

25.- Geslitn ds Relsciones Piblcas

Pigina |16
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3.- Procesos Habilitantes de
Apoyo

3.1.- Direcddn Estratégica de la
Gestién
3.2.- Gestidn de Secretaria General
1.3.- Gestion del Talento Humano
33.1.- Desarrolio Instituconal
33.2.- Administracidn de Talento
Humano
33.3.- Bienestar Laboral
34.-Gestibn de Teologla de
Informacién y Comunicacin
3.4.1.- Desarrollo de Sktemas de
Informaddn

34.2- Administracién ~ de
Recursas Tecnoldgkos
3.5.- Gestibn de Obras Universitarias
3.6.-Gestibn Administrativa y de
Servidos Generales
3.6.1.- Adguisiciones
3.6.2- Activos fijos y proveeduria
3.6.3 - Sevidos Generales
3.7.- Gestidn Finandlera

3.7.1.- Presupuesto
3.7.2.- Cortabibidsd
3.7.3.- Tesorerls

4.- Procesos agregadores de
valor- misionales.
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4.10.- Gealion de Blenestar Estediant]

4.11.- Gestite de Ivestgackn
4,12.- Gestidn de Vinculackte

CAPITULO 6

DE LOS PROCESOS GOBERNANTES
- ESTRATEGICOS.-

Art. 16. De los Puestos Directivos.-

Los puestos directivos establecdos en este
Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional
por Procesos de la Universidad Estatal de
Milagro son:

1. Rector/a,

2. Vicorrector/a, Académico y  de
I inacié

3. Vicerrector/a, Administrativo,

4. Decanos (as) [Directores (as) de
Facultades o Unidades Académicas)

5. Vicedecanos (as) [Coordinadores (as)

de Facultades o @ Unidades
Académicas)

6. Directoras o
DirectoresAdministrativos.

Art. 17.- Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo
Institucional.-

En concordancia con e Articulo 138 de
Reglamento General de La Ley Orgdnica Del
Servido PdbSco. En  las  Institucones
estableodas en o articulo 3 de la LOSEP <&

Pagina |17

104 297 431 1970881 - Bar: 03
Tehebur ) 2974019

18.- Atribuciones y
responsabilidades del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional:

reestructuracién.
d) Las demés funcdones que le
designen as
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E

SIDAD

O, Usivensitarts, Km LS vin Milagrs K 26

128



@ 2,
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autoridades de la  Universidad
Estatal de Milagro.

Art. 19.- Conformacién del Comité de
Gestién de Calidad de Serviclo y el

Desarrollo Institucional:
El Comits estard intagrado por.

La Autondad nominadora o su delegado,
quien o presidicd;

Un responsabie por cada proceso
Vieereddoda  Académioo  y
Imvestigaciin

Vicerreciona Admnistaive
Responsable de ls Dissctidn de Taknlo

Humano
Responsable de l@ Diecciln de
Panf:ackn y cortrol de Gestion

-

[ ]

o ws wn

Art. 20.- Comisién de Gestidon de
Vinculacion,-

La Comisién de Gestién de Vinculaddn de la
Universidad Estatal de Milagro, se convoca
con e objeto de considerar los proyectos de
vinculadén que son presentadas por cada
und de las Facultades, a través de sus
Docentes en las distintas carreras o
especalidades. Proyectos, que deberdn
regstrar una relacién biunivoca en la que se
deberd establecer tanto, e desarolo
académico  formativo  del Estudiante
Universitario y |a proyecddn del desarrolio
hurnano sostenible de B colecuvidad,

De igusl manera revisar constantemente que
las necesidades de la oolectividad sean

convertidas en estrategias académicas en
cada proyecto de vinculacién presentado.

Art, 21.- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestién de Vinculacién

Pagina |18
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rechrad s mee odu e
Milwgro Guvyos Fesndar

Univesidad Esimal de Milagro

Son atribuciones de la comisidn de
de Vinalacdn de la Universidad

Miagro:

d)

e)

e) que le
designen las Leyes,
Reglamentos, en benefico de los

Art, 22.- Conformacién de la Comision
de Gestidén de Vinculacién:

B Comisidn estard Integrado por:

1. El Rector/a 0 su deegado, quien
0 presidrd;

2. las y los Vicedecanos de las
Facultades 0
Académicas




Art. 23.- Comisidn de Gestién

Econémica,-

La Comisibn de Gestidn Econdmica de la
Universidad Estatal de Milagro, se convoca
con ol objeto revisar, verficar, evaluar, y
mbsldmymm
que presentan los procesos Finanoero.

Art, 24.- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestion Econdmica,

Son alibwciones de la comisidn ce gestién de
Emndmica de la Universidad Estatal de Miagn:

a) Baborar la propuesta del
presupuesto anual.

b) Proponer al Consejo Universitario
la realizacgdn de auditorias
internas y externas, finanderas y
de gestidn,

Proponer, revisar y evaluar la
aplmdéndelaspollimm
y procedimientos que mercan el
sendero de las actividades de b
gestitn econdemica.
Informar y asesorar al Consejo
Universitario en  todo b
reladonado con los procesos de
gestién econdémica.

Revisar la efidenda entre ks
procesos relacionados con los de
la gestién econdmica,

f) Las demds fundones que e
designen las Leyes,
Reglamentos, en beneficio de los

Pagina |19
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usuarios y de R comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de 13 Universdad Estatal
de Miagm.

Art. 25.- Conformacién de la Comisldn

de Gestién Econdmica:
B Comisidn estard integrado por:

1. El Rector/a 0 su delegado, quien
lo presidira.
. Vicerrector/a Administrativo.
Un Decano (a) por cada Facultad
0 Unidades Académicas,
. Un delegado por los Docentes.
thdeleoadoporlosﬁmpleadosy
Trabajadores a
Universitario
6. Dos representantes Estudianties
al Consejo Universitario
7. Director (a) Finandero.
B. Director (a) de Talento Humano

s WwN

Art. 26.- Comisién de Gestin

Académica.-

La Comisiin de Gestién Académica es un
que clabora, reviss, y define

pedagdgico educativo para el cumplimiento
de los propdsitos y metas instituconales.

Art. Atribuciones y
responsabilidades de la Comisidn de

Gestién Académica.

Son atribudones de la comision de gestidn
de Académica de la Universidad Estatal de
Milagro:

a) Informar y asesorar al
Universitario
relacionado a  los

O, Unbversitaria, K 1,5 vin Mlagro K 26
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Cobierno Naciooal de I
Repdblion de Boaador

académicos,  curiadares Y

e) Coordinar con las facultades la

académicas y sugerr accones de
mejorss  en e desarrollo
curriadar; y,

recepatn de exdmenes,
requisitos para & otorgamiento
de grados, thulos, correccidn y

aceptacién de pase,
matriculas, calificaciones,
recalificadones, inasistenda de
estudiantes

g) Las demds funciones que le
designen las Leyes,

Reglamentos, en beneficio de los
usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
06 Misgro

Art, 28.- Conformacién de la Comisibn
de Gestién de Académica:

B Comisién estard Integrado por:

1. Vicerrector/a Académico y de
Investigadidn.

Pagina |20
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Art, 29.- Comisidn de Gestion de
investigacion,-

La Comisidn de Gestion de Investigacdn es
un &rgano de Agrobaddn, de controf y de
monitoreo de los Proyectos de Investigaddn
que realicen las Facultades, Docentes y

y estar andado en la base del Modelo
Educativo definido en la formaddén
académica para cada Facultad o Unidad y en
cada carrera. Asl como para cubrr las
necesidades de la Comunidad vy  los
requermientos  socio  econdmico de  la

Art, 30.- Atribuciones y
responsabilidades de la Comisién de
Gestién de Investigacidn,

Son atribuciones de ka comisién de gestién
de Investigacidn de la Universidad Estatal de
Milagro:

a) Controlar, monitorear y evaluar la

efidenca de las actividades y
procesas  relacionados con  los

whaodndolaspohas.m
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Gobierno Nacional de la

Repiblica de Ecuador 20012012

d) Revisar constantemente que los
procesos de investigacion se
encuentre promovido en todos los
niveles de la formacién académica
ajustado en la base del Modelo
Educativo aprobado.

e) Las demdas funciones que le
designen las Leyes,
Reglamentos, en beneficio de los
usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de la Universidad Estatal
de Milagro.

Art. 31.- Conformacién de la Comision
de Gestién de Investigacion:

El Comisién estara integrado por:

1. Vicerrector/a Académico y de
Investigacién; quien lo presidira

2. Director (a) de Investigacion;
quien actuara como Secretario

3. Director del Instituto de Post

Grado y Educacién Continua.

Un Docente de cuarto nivel de Maestria o
PHD en representacién de las Facultades o
Unidades Académicas

Art. 32.- Procesos de
DireccionamientolInstitucional.-

Misién.-

Analizar, aprobar y expedir normas y
politicas internas, alineados a los principales
ejes Docencia, Investigacién, Vinculacién y
Gestion, como modelos de accién que
permitan alcanzar, a través del disefio y
desarrollo de planes, politicas, programas,
resultados de alto rendimientos y mayor
impacto a efectos de cumplir con el
desarrollo humano sustentable en Ila
colectividad.

Cdla. Universitaria, Km 1,5 via Milagro Km. 26

(04) 297 4317/2970881 - Ext.: 3103
Telefax: (04) 2974319
rectorado@unemi.edu.ec
Milagro-Guayas-Ecuador

Universidad Estatal de Milagro

Responsable:Consejo Universitario de la
Universidad Estatal de Milagro.

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) El Proceso de Direccionamiento
Institucional; de acuerdo con el
Articulo 17, del Reglamento General
a la Ley Organica de Educacién
Superior [LOES] y con el Objetivo 2,
del “Plan Nacional Para el Buen
Vivir”, tiene la atribuciones de realizar
la blisqueda, revisién y el control de
las acciones que conduzcan a la
aprobacién de instrumentos que
registren las necesidades
decodificadas del desarrollo humano
sostenible en la colectividad, y a su
vez convertidas en estrategias
académicas, que permitan alcanzar
un excelente desarrollo en la
formacion  profesional de los
Estudiantes Universitarios en los
ambitos: sodial, cultural, deportivo,
ambiental, agricola, industrial,
artesanal, comercial y fiscal, donde
debera cumplir con la responsabilidad
de la dignificacién y el buen vivir de
las personas y en especial con las
comunidades mas vulnerables.

b) Explorar la proyeccién del desarrollo
humano sostenible, a través de los
instrumentos de investigacién y la
vinculaciébn  estratégica de la
Universidad Estatal de Milagro, con el
propésito de utilizar como insumo
para la aprobacion de los
requerimientos y necesidades que
deberén ser superados a través del
desarrollo académico formativo del
Estudiante Universitario.

) Revisar, verificar y aprobgr?

instrumentos de investi }d'
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d)

e)

)

los productos y servicios que entrega

Pagina |22
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rectorsduds ool ot o
Misgre Guayes Fomader

autorddades de b Universidad Estatal
de Milagro.

33.- Procesos de Direcclén
de la Cocencia,

y la

Art.
Estratégica
Investigacidn,  Vinculacidn
Gestion,-

Mision.-

Ser una direccén comprometida con el
Optimo  rendimientn generado en ks
procesos misionales, estratégicos y de apoyo
que afectan en forma directa la marcha de la
Universidad Estatal de Miagro, en el
amplimento  de  propdstos, metas,
objetivos v ¢ reto de actualizarse, renovarse
y evaliarse para la bisqueda de una
excelente estructura académica formativa de

Responsable:Rector/a

Atribuciones y Responsabllidad del
Proceso.-

3) B Proceso de Uireccén Estratégica
en la Docenda, [nwvestigacién,
Vinoulacién y Gestidn, entre sus
atribucén, tiene la paddad para
revisar, verificar, evaluar, definr y

vigén de la

en la misdn y

b)

ERSIDAD ESTAYAL DE MILAGRO
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<)

anterior y |a siguiente y a su vez b
identificacion de fas que generan
valor agregado y las que no generan
valor. Revisar, verificar, evaiuar y
la gestdn de los

de manera directa a la proyecadn del
desarrollo humano sostenible y al
desarrolio econdmico en e mercado
laboral.

Pagina |23

d)

e)

O, Usivorsbinrie, K L5 vin Milagre K 26

4) 297 ANUTI0REL - Ext: D
Telefaz: (04) 2974319

humano sostenible y kas demanda del
mercado laboral,

Explorar la proyecciin del desarmrollo

humano sostenible de |a colectividad,
amablmuugadauyla
vinculadén estratégica de 2
Universidad Estatal de Milagro, con &
propdsito de utilizar como insumo,
los requerimientos y necesidades que
deberdn ser superados a través del
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Repldlica de Fevader

h) Fadlitar, catalizar, estimuar o
inspirar el comportamiento y las
actividades que eleven o nivel de
eficacia y eéfidenda en cada uno de
los procesos gobernantes, misionales
y de apoyo de la Universidad Estatal
de Milagro,

i) Trabajar con & concepto de Cadena
de Valor como herramienta de

1) Utizar la retroglimentacdn continua

CAPITULO 7
DE LOS PROCESOS AGREGADORES

Art. 34.- Procesos de Direccldén
Estratégica de |la Formacién Académica
[Docencia, Investigaclén, Vinculacién]

Misién.-

Organizar, dirigir, gestionar y evaluar planes,
politicas y programas desarrollados como
estrategiss institudonales en los gles de

Odla. Universitaria, K LS vis Misgrs K 1n

04) 297 431 VIFNBSAL - Eat.: 3203
Tebefux: () 297 4319

Educacin Superior, leyes de Servicio
Piblico, Leyes Conexas y @ Plan Nadonal

Para & Buen Vivir,

Respansable: Vicerrector Académico/a y de
Investigadién

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Trasladar y convertir las necesidades

que incduya los ejes de docencia,

Investigacion y la vinculacidn,
b} Revisar, verfficar, evaluar, y aprobar

€) Revisar, verificar evaluar y aprober la

Investigacdn
y Vinculacén [Decano (a)s] y las
labores de las Director (a)es de la
G&ia\q)eramademdon_y
de Vinwlacion, Indagar, definr
establecer, controlar y redisefiar los
procesos, que son referendados y
utilizados dentro de los mecanismos
de autcevaluaciin y de acreditacitn
de carreras en las Facultades para &
aseguramiento de |3 calidad en la
educacién superior.
d) Rewisar, verificar, evaluar, definir y
aprobar los rendimientos, recursos,
actividades, tareas insumes e

docenda, investigaciéon y vinculaodn, para
cumplir con propdsitos, metas, objetivos y graduados con alto nivel
requerimientos del Estado, las leyes de que contribuyan de
la proyecddn del
Pagina |24
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UNEM
Goblemo Nackooa! de s

sostenible y al desarrolio econdmico
en &l mercado laboral,

e) Velar por e buen uso de las
herramientas de gestidn basado en ¢
enfoque por procesos ¥ la cadena de
valor con o objeto de generar
accones gue contribuyan a la mejora
cortinua en las labores académicas
de formacén profesional y de la
persona.

f) Promover que en la estructuraddn
curricuar de las arraras para cada
Facultad o Undad Académica se
norme  lo  relecionado con  los

de la institucidn, sus careras y
programas y las necesidades del
desarrolio humano sostenible.

Q) Promover en las actividades de
formacién académica la adaptadén
del Redisefio Curricular con Enfoque
Holistico Sstémico, por Procesos y
Orientado a Competencias elaborado
y éaprobado por e Consejo
Universitario.

h) Propordonar, catalizar, estimular o
inspirar ¢l comportamierto y las
actividades haca la mejora continua
en la formaddn académica, que
permita elevar e nivel de eficada y
eficiencia en ks Fecultades; de tal
forma, que se pueda certificar ante la
colectividad |3 calidad académica y la

1) Retroalmentar de manera constante
los requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y servicos que entrega
cada proceso dentro de la cadena de
ml

Art, 35.-

Proceso de Admisidn y
Nivelacién

Pagina |25
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Universidad Btatal do Milagro

Misién.-
Brindar 3 bs postdantes una atencidn
eficaz, oportuna y eéquitativa, acorde a sus

Responsable:Coordinador(a) de Admisién y
Nivelacién

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Rewisar y partidpar en la elaboracdn
del plan operativo de su proceso

b) Revisar, verificar, evaluar, definr y
gprobar ks instrumentos que e
utilizan para la admisién y nivelackin
de los Estudiantes que aspiran a
obtener s cupos que se han
establecdos para cada una de las
carrerasde la Universidad Estatal de

Milagro.

¢) Garantizar que las actividades de
regstro, control de evaluacin e
informes de resultado de la gestién

productos y servicios, destinados a
contribuir con los procesos de ingreso
y nivelacdn de la Universidad Estatal
de Milagro.

f) Definir y gestionar las actividades, de
los procesos de admisdén, con of
objeto  de

‘WSIDAD ESYATAL DE MILAGRO
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Chobicrso Nacsossd de la

Servicdo Piblico y e Pan Nadonal
Para el Buen Vivir,

Proporconar, informacon  eficaz y
eficiente de los resultades del
proceso de admisidn y evaluacdin,
que generan diagnistico sobve
nivel académico de cada Estudiante
con aspiracones de ingreso 2 la

q)

Universidad.
h) Revisar constantemente fas
acwads'ddos pmp\b’om\as

de admisén y nivelacdn que
deberdn martenerse alineados con
los desafios y objetivos estratégicos
definidos al Interior de la institucdn.
Retroalimentar de manera constante
s requerimientos que contribuyan a
I calidad vy 2 la mejora continua de
s productos y servidos que emrega
%mmahm&
Las demds fundones que ke saan
delegadas en refladén &  los
productos y servicios que ofrece &
Proceso, en benefico de los usuanios
y de la comunidad universtaria

Portatolio de productos.
1 Plon Operativo qual de su proceso e

i)

Preuniversitario
7. Olimpiadas Académicas Colegiales
(OLAS)

Art, 36,- Proceso de Pregrado.-El
proceso de pregrado estd compuesto por
onco Facultades [Cencias Administratives y
Comercales; Cienclas de la Ingenieria
Cencias de la Solud; Cencas de B
Educaddn y la  Comunicacién; v,
Semipresencial y 2 Distanda] que convergen

Pagina |26
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Universadad Batal de Milagro

en una misma Msién de formadén
profesional con  su  respectivo  Director
responsable, todo esto acorde a la oferta
académica en el cual su desarrollo sodal se
sustenta en sus pertinentes carreras

Facultades

Misidn.-

en visidn unificada de mente, materia y vida,

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso

b) formar profesionales en las distintas
bress de especalidades a través de

las Facultades: Cendas
Administrativas  y  Comerclales;
Ingeriers; Salud; Educacén y

Comunicacdén; Semipresencial v a
Distancia.

Garantizar que las asignaturas se
desarrollan de acuerdo a la formacién
de redes sistémicas, que permitan
combinar b formacén académica y
dentifica con 18 formacién humana
sodal  en  visiin  estrateglas

(&)

Institucionales,
d) Registrar analizar, verificar,
implementar, evaluar, adaptar y

tareas y procedimientos, de tal forma
welasl&ovadel’regradomm_

“
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Repblica de Bosedor
Sy wez consecuentes con la
proyeccién del  desarrollo  humano
sostenible de la colectividad.

e} Definir y gestionar las actividades,
que determinan  los  controles,

g

h)

i)

1)

del proceso de pregrado, destinados
3 contribuir con los procesos de
formacién académica en cada una de
las carreras y en cada una de las
Facultages, de la Universidad Estatal

Revisar y retroalimentar de manera
constante, los procesos de formaddn

k)

Cila, Universionsin, Km 1,5 vis Milagro K. 26

(04) 297 &31VISTORE] - Ext: S103
Tebelux: () 2974919

académica, mediante el andlsis de
los requerimientos e insumos que
contribuyan & la  generacidn  de
productos o servidos de calidad y a
la mejora contirua en los procesos
de pregrado

Las demds funciones que le sean
delegadas en relxion 2 los
productos y servicos que ofrece o
Proceso, en benefido de los usuarios
y de la comunidad universitana

Portafolio de productos.

Facultad Ciencias Administrativas y
Comerciales

BeeNe unaw

Facultad Ciencias de 13 Ingen
Pagina | 27

Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

Carreras Prolesionales

Ucenciatura en  Gestidn
Empresarial

b. Ingenierfa Comerdal
c. Ingenierfa en Contaduria
Publica y Auditorfa.
d. Ingenieria en Marketing,
e

f
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13. Convalidadones
1. Pan Operativo Anwal de su proceso e 14. Précticas Pre-Profesionales
informe de seguimiento 15. Servico Comunitario
2. Carreras Profesionales: 16. Gestién Docente
a. Ingemerla  en  Sstemas
Computacionales Responsable:Decano (a) Cendas de  la
b. Ingenierfa Industrial mencién  Salud
Mantenimiento
3. Proyectos de Investigacién Facultad Ciencias de la Educacién y la
4. Proyectos de Vinculacién Comunicacion
5. Matriculacion Semestral por
generacdn de recibo automitico 1. Pian Operativo Anual de su proceso e
6. Seminarios informe de seguimiento
7. Gestién de Certificaciones 2. Carreras Profesionales:
B. Adas de Ca¥ficaciones
9. Anulacén de Matriculas a, Licendatura en Disedio Gréfico
10. Recuperadones b. Licendatura en Gendas de la
11, Recalificaciones Educacdn menddn Cultura
12, Corvalidacones Fisica
13. Précticas Pre-Profesionales ¢ Licendatura en Comunicacdn
14, Servicio Comunitario Social
15. Gestidn Docente d. Licendatura en Gendas de la
Responsable:Decano (a) Cendas de & Educacdn mencién Educaddn
Ingenieria Parvudaria,
e, Psicologia
Facultad Ciencias de la Salud 2. Proyectos de Investigacdn
3, Proyectos de Vinculacion
1, Pan Operativo Anual de s proceso e 4. Matriculacidn Semestral por
informe de seguimiento generacidn de recibo automédtica
2. Carreras Profesionsies 5. Seminarios o
a. Ucendatuwa en Enfermeria 6. Gestién de Certificaciones =
b. Licencatwa en Terapia 7. Adas de Calficadones -
Respiratoria 8. Anulacidn de Matriculas -
9. Recuperacones b
3. Formaocdn no profesional de talentos 10. Recalificadones w
en Enfermerfs 11. Corwalidadones o
2. Awdares de enfermeria 12. Précticas Pre-Profesionales -
4. Proyectos de Investigacin 13. Servidio Comunitario b
5. Proyectos de Vinculadén 14. Gestién Docente e
6. Matriculacdn Semestral por v
generacidn de recibo automdtico Responsable: Decano (8) Gendas de la "
7. Seminarios Educadén y la Comunicacén 2
B. Gestibn de Certificaciones &
9. Actas de Calficaciones Facultad Ciencias de la Educacibn &
10. Anulacién de Matriculas Semipresencial y a Distancia ey \:\
11, Recuperadones
12. Recalificaciones
Pigina |28
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Ciobiemo Nacirsd & 1
Repthlicn de Ecusdoe

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento
2. Carreras Profesonales

a. Licendatura en Clendas de la
Educaddn, mencién:
Educaddn Inical

b. Licendatura en Ciendas de la
Educacén, mendén:
Informética y Programadidn

Proyectos de Investigacén
Proyectos de Vinculacion
Matriculaciin Semestral
Mdlndboamnﬁm

G&ldndeCenlhdons
Actas de Calificadones

8. Anulacién de Matrfoulas
9. Recuperaciones

10. Recadificaciones

11. Convalidaciones

12. Précticas Pre-Profesionales
13. Servigo Comunitario

14. Gestién Docente

por

Now awN

Responsable: Decano (a) de Clendas de la
Educadon Semipresencal y a Distancia

Art 37.-Proceso de Sistemas Modulares
de Computacién

Misién,-

Contribur con e desarrollo integral de
profesionales, profesionistas e integrantes de
I3 comunidad productiva de nuestra cudad y
sy drea de influenda, a través de
Programas, Cursos, seminarios, talleres v
foros, planes de actualizacdn y capacitacién
continua en el drea de que den
commbdomalmmdodehabikbdes
y conodmientos provocar  un
aprendizaje etemvo y € desampefio
competitivo a nivel naconal,

Pagina |29

Responsable:Coordinador{a) de Sistema
Modular de

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

2) Revisar y particpar en la elaboraddn
b) Formar profesionales de las distintas
en e uso de las téenicas de la

informética y los utiitarios.
¢) Contribuir en la formacién del

e) Registrar  analizar,  verificar,
implementas, evaluar, adaptar y
gestionar los maao  procesos,

procesos, Subprocesos,
tareas y precedimientos, de tal forma
que ks labores realizadas al interior
del mddulo, logre un alto nived
académico,

f) Propicar sistemas y métodos de
evaluaddn estandarizados y
preestablecidos en o proceso de

médulos de computacibn para los
estudiantes de las distintas carreras
de las Facultades.

9

ESTATAL DE MILAGRO
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s requermientos € Insumos que a.mth del enfoque holistico-

contrbuyan 2 la generacdn de
productos o servicios de calidad y &
la mejora continua en l0S Procescs
ge pregrado,

h) Las demds fundones que le sean
delegadas  en relacidn  a  los
productos y servidos que ofrece &
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso &
Informe de seguimiento

2. Modulo 1: Windows , Word e intermet

3. Médulo 2 Excel y Power Point

4. Emisién de Certificados de Diplomas.

5. Emisibn de Certificados de
Aprobaditn yio Asistencia

6 Elaboraddn y emisidn de Adas de
Calificaciones

Art. 38.-Proceso de Sistema Modular de
Ingles

Misidn.-

Brindar & nuestrosfutros profesionsles e
manejo  eficiente  del  IdiomeExtrargero,
respondiende & las exigencias de la
comunidad en general, con  ehcads,
dinamismo y profesionalismo.

Responsable.-Coordinador{a) de Sistema
Modular de inglés

Atribuciones y Responsabilidades del
Proceso.

a) Revisar y particpar en la elaboracidn
ded plan operativo de su proceso

b) Formar profesionales de las distintas
carreras 0 dreas de espedalizaciones
en ¢ 1o dd Idioma extranjero,

¢) Favorecer la formacdn académica del
profesional con la  propuesta

Pagina |30

d) Garantizar que los médulos de Ingles
se desarrolien de amerdo a B
comelacdn entre formacidn
académica y dentifica con la
formacién humana sodal.

€) Registrar

procesos, Subprocesos,

tareas y procedimientos, de tal forma
que las labores realzadas al interior
del médulo, logre un alto nivel

f) Propidar sistemas y métodos de
evaluaddén estandarizados y
preestablecdos en @ proceso de
médulos de Ingles para  los
estudiantes de las distintas carreras
de las Facultades.,

g) Revisar y retroalimentar de manera
constante, los procesos de formacidn
académica, mediante e andliss de
los requerimientos e insumos que
contribuyan 4 la  generadidn  de
productos © servidos de calbdad v a
la mejora continua en los procesos
de

h) Lac demdc funciones que le sesn
Gelegadas  en reladén a  los
productos y servicos que ofrece &
Proceso, en benefico de los usuarios
y de |3 comunidad universitaria

Portalolio de productos

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento

2. Médulos de Ingles General

3. Médulos de Ingles especializados

Art, 39.- Instituto de Postg
Educacién Continua

RSIDAD ESTATAL DE MILAGRO




Goblerne Nacicoal de ln
Repthlica de Eosasdor

Misi6n.-

Garantizar, |8 formacién de profesionales y
profesionalizantes con alto sentido humano,
competitivo en denda, Investigadén, técnica
y tecrologia, para enfrentar las exigendas y
requenmientos de kB colectividad, v la
preservacin ambiental, con esténdares de
calidad para el campo laboral con aplicaddén
de las NTICs.

Responsable:Direclor (3) del  Instiulo  de
Postgrado y Ecucacion Contiua

Atribuciones y Responsabllidad del
Proceso,-

3) Revisar y partiopar en la elaboradén
del plan operativo de su direccién,
b) Revisar, verificar, evaluar y aprobar
los Instrumentos que controlan los
procesos de  post  formaddn
académica de los  Estudiantes,
Profesonales y Egresados que se
matriculan  en el  Instituto  de
Postgrado y Educaddén Continua de la

c) Establecer métodos de evaluacitn

d) Evaluar ol desempefio de las

Profesionsles y plblico en general
que se registra en & Instituto de Post
grado y Educacién Continua,

€} Definir y gestionar las labores, que
determinan Jos recursos actividades,

Pagina |31
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lo calidad y o lo mejora continua de
los productos vy servicios que entréga
cada proceso dentro de la cadena de
valor,

Verificar y alnear de manera
constante, que todas las actividades
y acoiones pertinentes del proceso de
postgrado dentro del Instituto de
Postgrado y Educadén Continua,
mantengan  enlace directo con 18
misidn, visidn, propdsitos y objetivos
Institucionales, de tal manera que se
pueda certificar ante |a colectividad 13
clidad académica y la ntegridad
instituconal.
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Educaddn Contiua, de o

desarrollo académico que alcanzan

competendas.

Revisar y retroalimentar de menera
constante, los procesas de formacdn
académica, mediante el andlisis de
los requerimientos e insumos que
contribuyan a la generacin de
productos o servicos de calidad v a
la mejora continua de los procesos
dentro de la cadena de valor.

Las demds funcones que le sean
delegadas  en reladén a3 los
productos y servicos que ofrece &
Proceso, en benelido de los usuarios
y de b comunidad universitaria

Partafolio de productos.

0)

—
.

Plan Operativo Anual de su proceso ¢
informe de seguimiento
Maestrias,

Diglomados.

Especislizacionss

Prograwas pata Comenidad de Agcendizaje
Cartinuo (CAC)

PO RN

Padgina |32
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B Escusa de Conduccido Universidad Estatal
32 Miagro

Art. 40.- Gestion de Centro de Servicios
Informéticos Académicos.-

Misién.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
servidos informdticos académicos que estén
nvolucrados directamente en la formadin
académica del estudante, eéntre  otres
servidos & la comunidad universitaria
hadendo uso de la dsponible,

para satisfacer de mamera eficaz los
requerimientos de clientes y usuarios,

Responsable: Coordinader de Centro de
Servidos Informéticos Académicos

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso

b) Ofrecer los servidos Informdticos
académicos aineadas a las drectrices
de la Direccién de Tecnoldgica de
Sistemas de Informacién

¢) Reallzar los mantenimientos
preventivos y correctivos coordinados
con la Direccién de Tecnokoglas de la
Informadidn

d) Coordinar las disponibilidades de
laboratorios  para  la  formacion
académica de las camreras de las
Facultades y Sistemas Modulares de
Computacién en base al modelo
educativo de la Universidad Estatsl do
Viagn.

e) Coordinar con 2

ILAGRO
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Goblems Naciooal ¢ s

Repthlics de Ecuador 20012012
requerimientos  de  equipos  de
computacién para cada uno de los
iaboratorios que administra el Centro
de Servidos informéticos académicns

f) Controlar los equipos informéticos del
Centro de Servidos e Informar de
novedades en reladdn a los bienes a
la Unidad espedializada

g) Las demds fundiones que le designen
las leyes,  Reglamentos y las
sutoridades de kb Unhersidad Estalel e
Mizgro.

Portafolio de productos

1. Plan Operativo Anual de su Proceso
¢ informe de seguimiento

2. Horarios de disponibiidades de
laboratorio por Carrera

3. Informe de ejecucién de los horarios
que se ejecutan a través de las
distintas arreras  académicas
programadas para la  formacién
académica del estudiante

4. Informe de ejecucén de los horarios
que se ejecautan a través de los
sistemas modulares de computacin

5. Mantenimiento Preventivo de los
equipos de computacién

6. Informe de los mantenimientos
prevmdvus de los  equipos

Clin. Unbversitnris, K 1.5 vine Milegro K. 36

(B4) 297 S31V29T0R] -~ Kx: 3100
Tebetxx: (M) 297019

rechrad sy ade o
Milagro-Guayss Foundos

Vniversidad Euatal de Milagro

Responsable: Coordinador (a) de Biblioteca

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracdn

ded plan operativo de su proceso
disponiblidades

¢) Uevar & Inventario de las consultas
biblograficas de manera periddica y
permanente  para  asegurar B
disponibilidad de los mismos

d) Eaborar y actualizar con la unidad
especializada  los  procesos de
corsulta e nventario la biblografia
fisica y virtual de la Biblioteca

e) Recoger a través de las Facultades
basados en el modelo educativo de la

o
o
L 4
informéticos Universidad  Estatal de Miago, los
7. Configuracién y Administracdn de requerimientos nuevos de libres para
Servidores Académicos B consults biliogrifica de la  f
8. Administracon de Activos comunidad universitaria :
Informiéticos Académicos fl Soclalizar a través de los reglamentos
9. Administracién y Servido de Cyber elaborados con @ unidad
Uriversidad Estatal de Milagm, espedalizada de los procesos de <
10. Salas de Computadién, Uso Milltiple consults y buen wso de les  C
y Audiovisuales bibliografia de la Biblioteca ey
fisica como virtuad I S
Art. 41.- Gestién de Biblioteca.- N ¢
- i A
Pagina |33 [1q Hal |
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e

Las demds funciones que le <aan
delegadas en refacén a2 los
productos y servicios que ofrece el
Proceso, en benefico de los usuarnios
y de la comunidad universitaria

Portafalio de productos.

1

praw N

7.
8.

9.

Plan Operativo Anual de su proceso e

Difusidn  de publicadones mis
actuales (cartelera)
Red de computadoras con acceso al
catdlogo y al internet

10. Videoteca (audiovisuales)
11. Servicos de consulta biblogréfica

destinados &  otros  usuarios
iwolucrados  con  la  formacién
académica

12. Informes estadisticos de los servicios

Art. 42.- Gestién de Difusién y Eventos
Cultural
"‘Sioﬂq‘

Panificar, Organizar, Dirgir y Controlar b
expresion  de la diversidad a través de la
difusion de eventos culturales; fomentando
la vinculaddn entre universtarios y
Universidad con la socedad. basdndose en
la plurslidad e imaginacién que une @ arr,  43.- Gestién de Bienestar

espiritu universitano. Estudiantil
Responsable:Director (a) de Difusién y  Misién,- ke
Eventos Culturales O
' 4
Piagina |34

. Ol Usivenitaris, K 1.5 vis Milsgre Km 2
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Tekefan: (M) 1974319

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Resisar y partiopar en la elaboracdn
del plan operativo de su proceso.

b) Difundir culturalmente a la Institucdn
sobre probleméaticas 0
acontecimientos a tawés de las
diferentes disciplinas ded arte.

) PIOpONEr prOyeIos que mejoren 13
gfusion cutural de la comunidad
Universitaria.

d) Elaborar en coordineddn con la
unidad espedializada los reglamentos
para la difusién de los eventos
culturales.

€) Armonizar de una manera innovadora
la aultura y las costumbres locales
tomando como principio ¢ Buen Vivir

f) Las demds funciones que le sean
delegadas  en refacdn  a ks
productos y servidos que ofrece el
Proceso, en benefico de ks usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su procesn
¢ informe de seguimiento

2. Dfusén de los diversos eventos
adturales de la institucidn

3. Ddfundir Unwersided Eststa de Misgro
desde el Buen Vivir tomando el arte
como medio de expresién,

4. Informe de los eventos culturales de
la Institucién

L

Of MILAGAD
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Brindar un buen servicio 2 los estudiantes, v
demdés usuarios directos e indirectos de
comunidad universitaria coordinando  los
programas de salud, asistenca social y de
bienestar sodal que contribuya al desarrolio
integral y del buen vivir de la Institucién

Responsable:Director (a) de Blenestar
Estudiantil

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
ded plan operativo de su proceso
Incentivar a través de los programas
de salud y de bienestar socal & buen
vivir 3 la comunidad universitaria
Implementar planes de salud
prevertiva a la  comunidad
uriversitaria vy coordnar con el
Departamento de Talento  Humano
los planes preventivo con respecto al
personal admintstrativo

Coordinar con los Departamentos
involucrados le seguridad industrial
de la comunidad Uriversitaria
Gestionar la selecdidn, asignaddn y
seguimiento de Becados, Pasantes y
Practicantes a través de las instancias
correspondientes

Las demds fundones que le sean
delegadas en relacodn a  los
productos y servidos que ofrece el
Proceso, en beneficlo de los usuarios

b)

t)

d)

4) 297 N - Bt 0
Telefux: (06) 2974319

3. Asistenca Médica preventiva y de
disgndstico stuacional para
tratamientos médicos y odontolégicas

4. Plan de servidos de salud, bienestar
socal y programas de seguridad e
higiene industrial de la institucién

5. Informe de ejecucién de plan de
servidos de salud, bienestar sodal y
programas de seguridad e higiene
mw.um

pasantes ¥ practicas pre
profesionates de la Universidas Estatdl
a2 Miagro,

Art. 44 - Gestién de Investigacidén
Misién.-

Coordinar & prictica de la investigacdn &
quienes forman parte de la Formacidn
Académica y de la comunidad universitaria,
con perspectivas multi, inter,
transdisciplinarias, considerando al menos
como Aress de acoidn e aula, los

Ofla. Universitaris, K 15 via Milsgrs K 26

upj@"{ksuuau ESTAYAL DE MILAGRO

y de la comunidad universitaria Responsable:Director (a) de Investigaciin
Portafolio de productos. Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-
1. Pan Operativo Anual de su procesoe
informe de seguimiento a) M!sarypuﬂdmmlaelaboracﬁﬂa{-
N L4
2. Asistencia Psicoidgica a la comunidad ded plan operativo de su )tl 18Xy
Universitaria Py r,‘
e ff‘-‘;, i
Padgina |35 ’:‘-'l' i\ 2
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b) Administrar e sistema integrado de

¢) Definr las lineas de investigacién en
relacién a las dreas del conocimiento
pera  que ks proyectos  de
nvestigacién se elaboren y se
ejecuten en relackin a lo definido.

d) Promover & todo nvel B
investigacién en base al Modelo
Educativo definide, las necesdades
de la Comunidad y los requerimientos
soco econdmico de |a Regidn,

e) Validar los proyectos de investigacdn
de las distitas Fooultades para
priorizar los mismos y realizar gestion
con respecto a financiamientos,

f) Revisar y valdar los articulos de
nvestigacién  productos de  las
corclugiones de  los  proyectos
eecutados para  incorporarkos  en
revistas indexadas.

Q) Monitorear como los proyedos de
investigacién  se estin ejecutando
para  informar 2 |l unidad
especializada de su seguimiento y
monitoreo.

h) Organizar y convocar concurses de

proyectos.

i) Validar las obras escritas en relacidn
a la norma vigente para fundamentar
ante las instandcas respectivas
autoria y el aporte a b comunidad.

j) Las demds funciones que ke sean
delegadas  en reladén &  los
productos y servicios que ofrece e
Proceso, en benefido de los usuarios
y e la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso e
informe de seguimiento.,

Pagina |36
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en
del

Validaddn y revisiones de proyecto.
Monlwoo_ y evavacdn de

investigacdn.

Informes de los proyectos ejecutados
a través de las Facultades.
Gestionar patentes,

Gestibn de autor y derechos
intelectuales.

Promover a través de la Investigaddn
Revistas Cienda Universidad Estatal
de Milagro.

9. Convenios Interinstitucionales para
mejorar la Investigacién.
lO.ScmoedWmhwbﬁmm

de libros,
11.Programa de  formacidn  de

© N o Aaw

investigadores,
12.Programa  de incentivos 2  los
procesos de awestigadores.

Art. 45.- Gestién de Vinculacidn,
Misibn.-

Coordinar, los proyectos de vinculac
la comunidad Universitaria a través de las
E]

g
g

Responsable:Director (a) de Vinculadon
con la Colectividad

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso

a) Revisar y participar en la elaboraddn
ded plan operativo de su proceso.

b) Decodificar las necesdades
econdmicas sociales, mwwomt
en coordinadon con las Fac

con l formadén acad

Cdia. Usiversicaris, Km 1,5 via Mlagro K 2o
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04) 297 A3 T2970851 - Bar: 3100

Telefux: (4) 2974319
revtnrwdois neeend odh oo
J . Misgre Gueyes Fomdor
proyectos de  vinculacdn con I8 5. Apoyo a la elaboradbn de los
comunidad proyectos de vinouladén de las
) Coordinar con las Facftades los Uredades Organzacionales
comunidad ¥ que los mismos tengan 5/ S ik
relacibn  con  los proyectos  de CAPITULO 8
investigacién para la transferenda de

conocimiento en su Implementacidn

d) Elaborar Jjunto con 13 unidad
especalizada los  procesos v
regamentos que  delimiten el
acconar de los proyedos de
vinculacién con la comunidad tanto
en la propuests, aprobaddn y
seguimiento e impacto de los mismos

e) Sodalzar los proyectos wvinculados
con la comunidad como también el
impacto adquirido de a
implementacidn de los mismos

f) Publicar evidenda de ks proyectos
vinoulados y e benefido de los
mismos hadendo la diferenda entre
&l antes y la sitvagdn actual de un
conglomerado o una comunidad

g) Las demds funciones que le sean
defegadas  en relacién & los
productos y servicios que ofrece of
Proceso, en benefido de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.
1. Plan Operativo Anugl de su Proceso

2. Informe de los proyectos de

mnmmmhmrﬁad
4. Informe de los beneficios del

resultado de haber Implementado los

proyectos de vinculacion

Pigina |37

DE LOS PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO.-

Art. 46.- Procesos de Direccién
Estratégica de la Gestién.-

Misién.-

Generar Optimos rendimientos en ks

procesos habiitantes de apoyo y de
asesorfa, orientados hada una formackén
académica sustertada en una educacdn
holistica, sstémica y por procesos, centrada
en o gedmiento arménico del ser humano,
y en su contribudén con @ Desarrollo
Humano Sostenible en la Colectividad. Para
cumplir con los propdsitos metas y objetivos
institucionales.

Responsable: Vicerrector/a Administrativo

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Verificar, evaluar, definir y aprobar
ks productos y servicios que se
elaboran en los procesos habiltantes
de apoyo. Determinar los recursos,
actividades, tareas e indicadores de
mmmnhndar

b) Definir y gestionar las actividades,

RSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
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Retroalimentar de manera constarte
105 requerimientos que contribuyan a
la calidad y a la mejora continua de
los productos y $ervicos que entrega
cada proceso dentro de |a cadena de

e)

n

de los usuarios y de la comunidad
universitaria por medio de las
autoridades de |2 Universidad Estatal
de Milagro,

Art, 47.- Gestibn de Secretaria General
Misidn.-

PManificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
proceses de matriculacién, certificaciones, y
parametrizaciones ¢e  los  periodos
académicos de  las  Facultades en
coordinacion con las autordades, Decano
(a)s y Vicedecano (a)s: vy la legalizaddn de
las dedsiones institucionales a través de las
resoluciones por e Honorable Consejo
Universitario

Responsable:Director (8) de Secretaria
General

[D

gina |38

(04) 297 &31 WIVTORN] - Kut: 3003
Tebelun: () 270009

Atribuclones y Responsabllidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracion
del plan operativo de su proceso.
b) Gestionar & lavés de las
parametrizaciones 10 prooesos
scadémicos  de  matriculacién,
calendario académico como también
las certificadiones , y demds trmites
legsles en e proceso de formacin

académica de jos estudiantes
Legakzer las dedsiones
Insttudonales impactadas por las
variables exemas ¢ iMemas en
relacién a la Leyes que rigen a la
Educaddn a través de resoludones
Certificar Jos reglamentos internos de
la nsttucdn sean estos  que
involucren procesos  académicos ©
adminstrativos

Marftener actualizado y organizado &
archivo de ks procesos académicos
de fa instituddn por ser la unidad
certificadora de <ada uno de los
procesos académicos

Las demds funclones que le sean
delegadas eon redaddn a ks
productos y senvidos que ofrece el
Proceso, en benefico de los usuarios
y de la comunidad universitaria

f

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso
e informe de seguimiento

2. Servido de Certfficadones de los
procesos  Institudonales pera |2

mejora continua de fa WCJ“

Adriristrativa de a Instisich -

/
LY
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Art 4B.- Gestidn del Talento Humano
Misién.-

Planficar, Organizar, dirigir y controlar &
sitema integrado de administracdn del
talento humano, aplicando las normas
expedidas por @ Ministerio de Relaciones
laborales

Responsable: Director (8) de Talento
Humano

Atribuciones y responsabilidades del
Proceso

a) Elaborar el reglamento intérno de
administracdén dd talento humano,
con sujeddn a las normas téonicas
ded  Minsterio de  Relacones

por ¢ Minsterio de Reladones
uborue.melmdcw

competenda;

©) Asesorar y prevenir sobre la corecta
aplicacién  de esta Lley, su
Reglamento General y las normas
emitidas por el Ministerio  de
Relaciones Laborales & las servidoras

Pigina |39 LR

q)

i)

Ola. Universstaris, Km 1.5 vis Milagro Km. 24
04) 297 O VIOTORS1 - Ktz 3103
Teleluz: (D4) 2974319

Cumplir las fundones que esta bey
dispone y aquellas que le fueren
delegadas por & Ministerio de
Relaciones Laborales;

Paner en cencdmiente dal Minigterio
de Relaclones Laborales, los casos de
incumplimiento  de esta Ley, su
reglamento y NOMAas conexas, por
parte de las autordades, servidoras y
savidorsdelairmmael

realizar @ seguimiento oportuno;

Las demés fundones que le sean
dedegadas  en relodn 8 oS
productns vy servidos que ofrece el
Procesa, en beneficio de los usuanos
y de la comunidad universitaria

lo In
Misién.-

Desarrollar metodologlas y
herramientas péra la Administracidn
del talento humano apicando e
enfoque por procesos para @
cumpliimiento de los oueuyos
institucionales

-~
)
{/’/
! v '
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Atribuciones y responsabilidades

2) Revisar y opartidpar en 13
elaboraddn del plan operativo de
SU proceso

b) Eleborar ks proyedos de
estatuto, normativa  intema,
manuales € Indicadores de
gestion ded  talento  humano;
Gestionar los procesos
Institucionaies  medlante o
normativa o técnica de andliss de
protsosywhsmaodddﬂzs

C) Receptar edgencas de B
comunidad  universtaria  pera
traducirlas  en  especificaciones
técnicas  que  contribuyan  al
mejoramiento de 10s Procesos y
del desarrollo organizaconal

d) Coordinar y asesorar a |la
instituddn en temas refaconados
2 la gestidn de procesos como
también del cumplimiento de las
politicas de gestidén de procesos

¢) Realizar los estudios téanicos que
contribuyan al mejoramiento de
procesos de la irstitucién y su

Q) Participar en equipos de trabejo

los productos y servidos que
ofrece e Proceso, en benefico de

Pagina |40

Ot Usdorritaria, K 1,5 via Milagro Ko 2.

(04) 297 431V29T0EEL - Kt 3003
Tebefux: () 24019

oo adon d vaeei ade s

Milagro Cuayss-Voandor

los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

1, Informe de Seguimeento para e
Plan Operativo Anual

2. Informes técnicos para  la
estructuraddn © reestructuraddn
institucional de Procesos,

unidades o &rcas

3, Estatuto orgdnico Institudonal por

procesos Actualizado

4, Manual de Procesos y

procedimientos institugonal

achualizado;

S Plan  de mejoramiento de
procesos institudonales

&lmﬂunerudéndepmosos

7.mformsdesegulmlumala
implementacidn de los procesos
irstitucionsh

B. Absolucén de consultas en
nmtadedesmuﬁomm

Misién.-

Contribuir al desarrollo del talento
humano, como factor dave de éxito
de kb organizacdn y  gestidn
Institucional, con  niveles de
eficenda, eficada y de efectividad
para coadyuvar en ¢ logro de la
misidn Institucional,

Atribuciones y responsal M

i \
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3) Revisar y participar en la elaboracidn
del plan operativo de sy proceso

b) Cumplir y hacer cumplir la presente
ley, su reglamento general y las
resoluciones  del  Ministerio  de
Refaciones Laborales, en ¢ dmbito de
su competencia;

¢) Realizar bajo su responsabilidad los
procesos de movimientos de personal
y aplicar ¢ régimen discipiinario, con
sujeddn a esta ley, su reglamento
general normas  conexas Y
resoludones  emitidas por e
Ministerio de Relaciones Laborales;

d) Mantener actuaizado y  aplicar
oblgatoriamente ¢ Sistema
Informédtico Integrado del Talento

f) Realizar la evaluacién de desempenio
una vez al affo, considerando la
natwaleza institucional y & servido
que prestan las servidoras
m.mmme

) Pafmq\emlms&mba&om
la preparacién de planes, programas
y proyectos institucionales  como
responsable del desarrollo
Institucional, talento humano y
TeMUNEraciones;

h) Aplicar el subsistema de seleccdn de
pemml para los CONCUISOS de

Pagina |41

i) Coordinar anualmente la capacitacidn
de las y los servidores con |& Red de
Formacién y Capacitacién Continuas
ded Servido Publico; y

j) Llas demds fundones que le sean
delegadas  en relddn @ ks
productos y servidos que ofrece ef
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunkdad universitaria

Portafolio de Productos
1. Planificacién de Recursos Humanos

a. Informes Témicos
paraelaboracdn o creacdn o
supresidn de partidas para
nombramientos  contratos
ocasionales, profesionales y
dc oacona,

b. Informe sobre los resultados
de la gestion institucional.

¢. Plan de carrera de los

SlDAO ESTATAL DE MILAGERO
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g. Informe de la aplicadén del permanencia del personal
efecto  multiplicador de la h. Reporte de horas
Capadtadin exraordinanias,
h. Informe de personal suplementarias y  jormadas
capacitado noctumas del personal
4. Evaluacén de Desempeiio L Informe de novedades de
hores extraordnanas,
a. Planificadén de la evaluacién suplementarias  y  jormadas
de desempeio noctumas del personal
b. Informe de evaluvacin del j. Informe de acciones de
desempesio personal  (nombramientos ),
¢ Informe de personal contratos A500NS05,
evaluado. Periodo de prueba @ambios de categoris y o
d. Informes de brechas de dedicacdn "
competendas. k. Registros de nombramientos, .
e. Informe de resultados de contratos , ascensos, cambios
productividad de los de categorfa y dedicacidn =
servidores . Informes sobre traslados,
f. Plan de AS0ENS0S, traspasos y cambios ©
Promociones, administrativos 2
reconccimientos, incentivos © m. Registro  sobre  traslados,
estimulos traspasos y camblos  *
g Informe para  ascenses, administrativos n
Promociones, n. Certificaciones
reconocimientos, incentivos © 0. Reglamentos o instructivos de  ©
estimulos administracdn  de reqursos o
humanos »

5. Acclones Legales de la Administracidn
de Recursos Humanos 6. Gestidn de Némina

Pagina |42
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Liquidacidn de jublied
Liquidacifn de fondos de
reserva
Liquidacién de nomina
Wam

Umidmdn de contratos por
serviclos prestados

k. Informe de vakores
pendientes de  personal
nombramiento  y  contrato
ocasional

I, Informe de pagos pendientes
de  servicios  prestados
profesionales

T e~

_—
.

7. Informe de Seguimiento para o Plan

Operativo Anual

Bienestar Laboral

Misidn.-

Administras  los  programas  de
bienestar laboral y social del servidor
pblico, a fin de contribuir con su
promocdén  integral, mejorar  su
calidad de vida y su desempeiio en la
Institucdn,

Atribuciones y responsabllidades
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a) Revisar y partidpar en |2
elaboraddn del plan operativo de
SU PIOCEso

b) Cresr, mantener y mejorar en el
dmbito del trabajo las condiciones
que favorezcan el desarrollo
personal, sodal y laboral del
servidor pablico

<) lograr la pertidpacin de
servidor en e  desamolio
organizadonal

d) Incorporar of tema de Bienestar
Social y Laboral en procesos de
reestructuracién ~ administrativa,
meodificacin de espacios fisicos y
ambientes de trabajo

e) Promover los equipos de trabajo,
e liderazgo y el desarrolio de
valores instituconales

f) Promover la irstitucionalizacion
de ceremonias, historias, valores,
simbologfa  organizacional que
desarrollen una cultura
corporativa que propice clima
laboral favorable.

Q) Las demds funcones que e
sean delegadas en relacién 2
los productos y servidos que
ofrece & Proceso, en benefido de
s usuarios y de la comunidad

Portafolio de Productos

1. Administracion  del  Beenestar
Laboral y Social

DE MILAGRO
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transporte

e Informe de cumplimiento de
plan del senido de
alimentaddn, guarderfa y
transporte

2. Servico Médico

2. Programas de medidna
preventiva(médico y
odontdlogo)

4. Informe de Seguimiento para &
Plan Operativo Anual

Art. 49.- Gestibn de Tecnologlas de
Informacién y Comunicaciones

Misién.-

Planfficar, Organizar, dirigir y controlar el
sitema de teowloglas de Informaddn y
COMUNCACONes para garantizar |a integridad
de la Informacién como la del desarrolo,

Pagina |44

84) 297 431 TR9TONN] - Ext: IM0
Telelan: 04) 197319

manteniendo  la  disponibilidad de  los
servidos y equipamiento tecnoldgico

Responsable: Divector (a)de Tecnologias
de la Informadidn y Comunicacdn

Atribuciones y responsabilidades del
proceso

3) Revisar y participar en la elaboradién
del plan operativo de su direcddn

b) Definir mecanismos que facliten la
administracién de todos los proyectos
Informiticos  que  ejecuten  las
diferentes dreas de la institucién

¢) Regular s procesos de desarrolio y
adquisiadn de software aplicative con
lineamientos, metodologlas  y
procedimientos

d) Coordinar con los colaboradores en el
Desarrollo y adevnistracdin de los
recursos tecnolégicos el diseo del
modelo de nformadion

¢) Definr y regular los procedimientos
que garanticen & manterimento y
uso adecuado de W infraestructura

tecnoldgica de  las  undades
organizacionales (plan
mantenimiento)

f) Establecer mecanismos que protejan
y salvaguarden contra pérdidas vy
fugas tanto los medios fisicos y la
iformacidn que se procesa en ks
sisternas Informéticos

q) Definir el alcance, la metodologla y el
proceso a sequir para monitorear la
contribucién  y e  impacto  de
tecnologias de informacién en a
instituadn

h) Elaborar las normas conjunto con la
unidad especializada s existiere la

Cta. Uslvmrsdtaris, K 1.5 vis Milagro Ko 20
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Goblerno Nacloaal de b
Kepiblica de Leundor

)

servicos de intemet, intranet, cormeo
electrénico y sitio WEB de la enbidad,
2 base de las disposiciones legales y
normativas y los requesimientos de
los usuarios extemnos e internos
Detectar las  necesidades de
capacitacdn del equipo de desarrollo
. infraestructurs, de base de datos y
de soporte ol usuario; como también
del personal que utiliza los servidos
de informaddn; las cuales constarsn
en un plen de capacitacién
informético

Las demés fundones que le sean
dedegadas en reladén a3 los
productos y servicos que ofrece el
Proceso, en benelicio de los usuarios
y de L comunidad universitaria.

: lo de Si le Inf ié

Mision,-

Diseflar y desarrollar un sistema de
informacién eficaz y eficiente como
apoyo a las actividades académicas,
de gestidn y administracdn pare la
md-doosimes.queooaay\ma
la formacién integral de

universitarios en ¢ mamodeun
modelo educative centrade en el

aprendizaje.
Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y porticdpar en
claboracién ded plan operativo de
SU Proceso

b) Analzar, Diseflar y desarrollar los
sstemas de informdticos de s
Universidad Estatal de Milagro,
ncluyendo portales

Pdgina |45

u&-—h.hl.hulﬂ'out‘

104) 190 AM TSR - Ean: ¥

c) Investigackin de software de
posible  utilidad para  los
desarrolios

d) Realizar las respectivas mejoras
de los sistemas a partk de la
visibn de los usuarios con

respecto a  los  procesos
académicos y administrativos
e) Dseflar &  modelo  de

ifformacdn  donde conste en
un dicdonario de datos
corporatvo  las reglas de
valdackdn y los controles de
imegridad y consistencia, con
la identificacidn de los sistemas
© mddulos que o conforman, sus
relaciones y los  objetivos
estratégicos a kos que apoyan a
fin de facitar b incorporacidn de
las aplicaciones y  procesos
nstitudonales  de manera
transparente

f) Las demés fundones que le
scon  dolegodas en relodn a
los productos y senvicios que
ofrece el Proceso, en benefido de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

1. Andlisis de los requerimientos de

aplcadones a desarrollar o rmodificar

2. Disefio de sistemas y/o plataformas

tecnoldgicas, en base a los
requerimientos

3. Plan de desarrolio informédtico e

informe de avance o seguimiento

4. Control de calidad de los sisternas
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6. Informe de Seguimiento para e Plan equipos, programas o personal

Operativo Arual refadonado,

- P . ) Reducr progresivemente  |a
Tecnold wiinerablidad de la red
Administracion de Recursos Y

i aumentar la sequridad de |a
Misién Informacién, monitoreando &
rendimiento e Incrementando of
Implementar ks sistemas  de grado de automatizaddn en e
informacién académicos y mantenimiento de los servidores
administrativos bajo una y la red.
nfraestructura adenm.decdmpum i) Elaborar al plan de
y de_ telecomunicaciones, que PSS de la
proporcione  ademds los  servidos X :
especializados con calidad y calidez & nlraestructura informdtica de l2
los usuarios Instituciée.
k) Las demds fundones que Ie
Atribuclones y responsabilidades sean delegadas en relacién a
. Sl los productos servidos
8 Rodsw y potidps @ B heHoispiond Mgt
elaboracdn del plan operativo de los usuarios y de f comunidad
¥ . universitaria
b) Eaborar Plan de mantenimiento '
de software y hardware. Portafolio de Productos

con los usuarios de la tecnologla, 1. Soporte a usuario u orientacdn a
a WUavés del soporte témico usuarios en aspectos de informética
correspondiente 2 Implementacidn de los sistemas de
Informar sobn itorias informacién
9 ) | aud 3. Configuradones de los  equipos =
informéticas, tecrolégicos =
€) Capacitar a bos usuarios de los 4. Operacién y Mantenimiento de Red »
sstemas informéticos 5. Instalacén de Software s
f) Informar sobre la gjecuddn de 6. Operacién y mantenimiento de s
mantenimiento software servidores y equipos asodados o
g - ¥ 7. Mantenimiento y Respaldo de Base .
T ) de Datos <
g) Definir, justificar, implantar y g Comynicaciones Tecnolégicas '.I
actualizar infraestructura 9, Auditorfas informéticas “
tecnoldgica de fa organizaciin, 10. Informe de Seguimvento para o Plan
h) Definir, aprobar e implementar un Operativo Anual a
plan de contingendas que a
describa las accones a tomar en  Art. 50 Gestion de  Obras  «
caso de emergendia o suspensidn  Universitarias.- At
0 8. Bocsem, e W Redns &
informacién por problemas en los & '3
Pdgina |46
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Goblerno Nacicaul de b
ILepéiblica de Bevndor

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los
proyectos  de  Infraestructura de I
Universidad  Estatal  de Milagro; su
mantenimiento y

Responsable:Director
Urdversitass

(a)de Obras

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su procesoe

b) Elaborar y definie o plan de
mantenimiento y creacién de obras
civiles

¢) Ejecutar ¢ plan de mantenimiento y
aeacdn de obras aviles con respecto
a las parametrizadones, supervisiin y
fiscalizaclones

d) Blaborar los estudios de pre inversidn
on los oiterios de evaluacddn
dependiendo de la  naturaleza,
complejidad y monto de 1a inversién

¢) Elaborar un diagndstico que tamice
dea del proyecto de construcddn
como consecuenca de los planes de
desarrollo, O para  complementar
otros proyectos

f) Preparar o perfii de proyecto
identificando los beneficios y costos,
como los  aspectos  legales,
institucionales o de cualquier otra
indole sin incurrlr en mayores costos
financieros o de personal

g) Realzar los estudios de pre
factibilidad con citerios  mds
profundoes y precisos identificados en
el perfil

h) Realizar e estdio de factitslidad
para determinar dentro de la opadn

Pagina |47

14) 297 AN INONNNL - Exts M
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Mitwgro Gusyss-Vcande

mis viable, los beneficios y costos
con mejor andlsis

i) Reslizar la evaladdn financera y
sodo econdmica de los proyectos de
inversion

|) Baborar los dwseiios y planos del
proyecto segin los requerimientos de
construccién y la factiblidad del
proyecto

k) Blaborar y definie el presupuesto de
la obra que componen & proceso de
construcodn

I) Elaborar y definir ¢ programs del
avance fisico de la obra, en
actividades;  requerimientos  de
insumos, materiales, mano de obra,
herramientas, maquinaria y equpos

m) Las demés funciones que le sean
delegadas en refacdn & ks
productos y servidos que ofrece el
Proceso, en beneficio de los usuanos
y de la comunidiad universitaria

Portafolio de productos.

1. Informe de seguimiento para Plan
Operativo Anual de su Proceso

2. Plan de mantenimierto de obras
ovles

3. Informe de ejecucidn del plan de
mantenimiento de cbras dviles

4. Plan Anual de inversién en cuanto a
obras civiles

5. Informe de elecucon del plan anual
de inversidn

6. Reparadiones y mantenimiento de las

(instalacones
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Art. 51.- Gestion Administrativa y de
Servicios Generales.-

Odla. Lbversitaria, Koo LS vis Milagro Km. 3

04) 297 T V2INEEL - Bar: MO
Tolelux: (D5) 2974319
recharsdsinamcm odh o

Midagre Canpos Founder

productos y servidos que ofrece e
Proceso, en benefico de los usuarios

y de o comunidad universitaria

Misién.-
Planificar, Organizar, Dirigir y controlar la
logistica necesarla para & efidente y
oportuno fundonamiento de la Instituddn Mislén.-
tanto Administrativa como Académicamente

s Ejeautar los procesos de contratacon
Responsable:Director (8) Administrativo y de obras, bienes y servicios en base a
de Servicos Generales

Atribuciones y Responsabllidad de!
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién

b) Elaborar, supervisar y controlar con
los equipos multigisciplinares ¢ Plan )
anwal de adquisidones, partiendo de
los planes operativos de las unidades b)
organizacionales o procescs

¢) Supervisar la administraddn de los
activos fijos y de proveeduria

d) Supervisar los cronogramas  de
trabsjo de s servidos de 9
quardiania, conserjes

€) Participar con su equipo en
implementacién,  seguimierto ¥
control del sistema de Salud d)
Ocupadonal de la Institucidén

f) Administrar e Plan Anval de e)
Adquisicones

Q) Informar a las entidades de control la
gestidn de cada uno de los procesas
de su Unidad en coordinacién con su
responsable operativo, dependiendo
el caso

h) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién; v,

i) Las demds funciones que le sean
dedegadas en reodn a3 los

Pdgina |48

la normativa legal correspondiente
con e fin de satisfacer
planificadamente los reguenmientos
de las Unidades o Procesos de la
Institucién,

Atribuciones y responsabilidades

Ejeautar el plan Anual de
Adquisiciones de 1a Institucién
Validar y coordinar en cada una de
las fases de la adquisidones las
imerrogantes de ks oferentes de
acuerdo al tipo de contratacion sean
estas de obras, bienes y servidos
Coordinar con  las  Instandas
respectivas las reformas al Plan Anual
de contratacén  por  necesidades
institucionales justificadas

Rewvisar y partiopar en la elaboraddn
del plan operativo de su direccitn
Las demds funciones que le sean
delegadas en refaodn a  los
productos ¥ servidos que ofrece e
Proceso, en benefico de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. EBaborar e Fan Anval de
Contratacién  Consolidado  de
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Gobierns Nacicol de In
Hepiblioa de Ecuador

2. Informe del cumplmiento del
Plan Anval de contratacidn

3. Informe de reformas al Plan
Arwal de Contratadén como
insumo indicador a las variantes
del POA Instituconal

4. Actas de Adjudicacones

5. Informes técnico de la gestion de
Contratadén para mejora de los

procesos

6. Reportes del manejo del portal de
Compras Piblicas

7. Informe de Sequimiento para el
Plan Operativo Anual

Activos Fllos y Proveeduria

Misién,-

Administrar y controlar o5 activos
fijos de la institucdn y gestionsr a
través de los requerimientos la
distribuddn de los materisles ©
suministros de ofidna,

Atribuciones y responsabilidades

a) Administrar el sistema de activos
fijos, beenes sujetos a control
administrativo  y exstendas  de
materisles,

b} Elaborar e plan de mantenimiento de
los bienes muebles para
nmwauﬁnmd?lonkudde

) Rawuoemmdobsmﬁos
inventariados y condliados
financieramente con los registros
contables.

d) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccidn
e) Las demas fundones que le sean
delegadas en relacidn a2 ks
productos y servicios que ofrece el
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Universidad Fatatal de Milagro
20082002

Proceso, en benefido de los usuarios
y de la comunidad universitana

Portafolio de productos.

Adtas de entrega y recepcién de
los bienes con cada servidor
Inventario de blenes de uso y
CONSUMO cormiente
Inventario de los Activos Fijos
Informe de ingresos y egreso de
activos fijos
Actas de bajas de activos fijos
Informe de niventarios penddicos
0 sleatorios (constatacdn Misica) &
los blenes muebles, blenes de
control administrativo ¢
inmuwebles de la Institucion
7. Informes de egresos de bodega
de suministros y materiales
8. Informe de Seguimiento para el
Plan Operativo Anual

P Bw N

Serviclos Generales

Misidn,-

Brindar los servidios generales
necesanos para e cumplimiento de
las actividades instituGonales con
efidencia y eficacia.

Atribuciones y responsabilidades

a) Coordinar con  los  equipos
multidisciplinarios 1a  ejecucidn del
plan de riesgos y acddentes laborales

b) Dirigir la gecucion  de  los
mantenimiento ded parque automotor
Instituclonal

c) Disponer, dirigir y controlar las
actividades realizadas por choferes,

FREIDAD ESTATAL DL MILAGHD
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Repiblica do Eandor

€)

h)

20043012

mantenimiento y limpieza de las
Unidades organizacionales
Gestionar las  disponbildades de
vehiculos , Buses para la gestién
administrativa y o cumplimiento de
las giras docentes

Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su direccién
Tramitar  los  pages de gastos
generales de la  instituidn
wordinando  con  las  instandas
correspondientes

Las demds fundones que le sean
delegadas  en reladén 3 los
productos y servicos que ofrece ef
Proceso, en beneficio de los usuarios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

9. Informe de Situacién Actuad de a
ciecucién de plan de riesgos y
acddentes borales

10. Informes y estadisticas de los
servidos de imprenta.

11. Informes de los consumos de
combustibles,  lubricantes vy

peajes.

12. Informe del mantenimiento del
parque automotor de la Universidad
Estalal de

13. Informe de acddentes laborales

14, Informe estadistico de las Horas

cumplimiento de actividades de
s conserjes, guardianes,
choferes,

16. Informe de mantenimiento de
aéreas verdes,

17. Informe de Seguimiento para ¢
Fan Operativo Anual

Art. 52.- Gestidn Financiera

Pagina |50
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reciornsdoiiumennd odh ot
Natagro-Lunyes Econder

Misidn,-

Planificar, organizar, dingir y controlar los
recursos econdmicos y finandercs de la
Institucién con efidencia y en base a la
normativa vigente

Responsable: Director (a) Fnandiero

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

€)

Coordinar la elaboraddn de! Plan
operativo Anual de su Proceso e
nforme de Seguimiento.

Defink & conjunto de poliicas y
procedimientos en cuanto al control
previo al compromiso con el fin de
precautelar la correcta administraddn
del talento humano, finanderos
materiaies,

Definir el conjunto de politicas y
procediméentos en cuanto al control
previo al devengado como resultado
de la recapcién de bienes, servidos y
obras, la venta de bienes o servidos
u otros conceptos de ingresos.
Determinar y participar en la
definidén de los tipos de
recaudaciones sean estos tributarios
0 no tributarios, de autogestién, de
financiamiento y donadiones segin
sy naturaleza econdmica  en
corrientes, de copital ¥
financiamiento.

Disponer a quien realice las
recaudaciones © recba requess

AGRO
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Gobsemo Nacioaal de b
apairlica de Besador

f

de ingreso preimpreso
prerumerado.

Definir las politicas, normas o
procedimientos en cuanto a la
verificacién de los Ingresos con ¢ fin
de controlar que estos  sean
transferidos o depostario oficial.

g) Exigir mediante politicas definidas a

s oferemtes o contratistas b
presentacion de las garantias en las
condiciones y montos sefalados por
la ley cuando estos coicbren
contratos con la entidad,

h) Disponer medante k  autoridad

i}

competente la implementacén de un
adecuado sistema nancero con el
objetvo de contar con informacién
vilida y confiable sobre la deuda
pebica.
Supervisar la Implementacdn de las
politicas y procedimientos de archivo
para la conservadén  y
mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, basados en las
disposiiones técnicas vy juridicas
vigentes; y,

Las demds funciones que le sean
delegadas en reladén 2 los
productos y servicios que ofrece &
Proceso, en benefido de los usuarios
y de la comunidad universitaria.

Presupuesto

Misién.-

Administrar y controlar en base a una
planificacién los recursos finandieros
derivados ded presupuesto y de los
proyectos asignados 8 cada proceso
bajo los principios, normativas y
directrices presupuestarias vigentes.
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Atribuciones y responsabilidades

a)

b)

<)

d)

e)

Revisar y participar en la
elaboracién del plan operativo de
SU Proceso,

Diseriar los controles para aphcar
y asegurar ¢l cumplimiento de las
fases del dddo presupuestario en
base a las disposidones legales,
reglamentarlas y  politicas
gubemamentales, sectoriales e
nsttuconales, que regulan las
actividades dol presupuesto para
alcanzar los resultados previstos,
Participar en 1a definicién de los
tipos de recavdadones sean estos
tributarios 0 no tributarios, de
autogestidn, de financlamiento y
donadones segln su naturaleza
econbmica  en  corrientes, de
capitad y finandamiento.
Controlar mediante kb evaluacdén
presupuestaria el comportamiento
de los ingresos y gastos, asl como
¢ grado de cumpleniento de las
metas programadas.
Proporcionar  informacion a los
niveles  responsables ded
finendamiento, autorizacdn y
gecucién  de  los  programas,
proyectos y actividades, sobre
su rendimiento en comparaddn
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actividades permanezcan en los

niveles de gastos y dentro de los
pazos corvenicos
contractualmente.

h) Aplicar los controles necesarios
en base a normativa vigente
sobre 13 evaluaddn en cada fase
del dclo presupuestario, es dedr
de la programacién vinculada al
Plan Operativo Instituconal en &
detalle de la  egecxion,
evaluacdn, dausura, lquidaditn y
sequimiento,

i) Las demds funciones que le
seon delegadas en reladdn a
los productos y servicos que
ofrece el Proceso, en benefido de
los usuarios y de la comunidad

Portalolio de Productos

1. Pro forma presupuestana.

2. Comprobantes Unikos de régistro
del compromiso presupuestario
Reformas presupuestanas,
Informe de ejecucion
presupuestana,

Informe de ejecucién de las

aw

v

.
|

cuatrimestral,

11 Informe de Segumiento para e
Plan Operativo Anual.

12. Informe  de  Seguimeento  ded
presupvesto  para o  Phn
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Operativo Anual Institucional y
PEDL

Contabilidad

Misidn,-

Registrar oportunamerte las
operadones  presupuestarias y
contables que inciden en & resultado
de los Estados Fnancieros de cada
elerddo econdmico, para toma de
decisiones de las  autoridades
superiores  en  beneficio de B
institucdn y la comunidad.

Atribuciones y responsabilidades

a) Revisar y particpar en I8
elaboraddn del plan operativo de
SU Proceso.

b) Aplicar la normativa vigente para

gerencial y los archives de la
documentacidn que sustentes fas
operadones financieras.

c) Reafizar los oportunos registros
contables de cada una de ks
alectaciones  econdmicas Y
finanderas de la institucién bajo
normativa vigente,

d) Colaborar en las actividades de
concifacones bancarias.

g) Implementar las  polticas ¥

DE MILAERO

-
<
-
<
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f) Partidpar en la definiidn de los Tesorer(a

tipas de recaudaciones sean estos
tributarios o no tributarios, de
autogestion, de finandamiento y
donacones seqgin su noturaleza
econbmica en  comientes, de
capital y financamiento,

las  polticas y

h) Las demds fundones que le
sean delegadas en relacidn 8
los productos y servicos que
ofrece & Proceso, en benefido de
los usuarios y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos
Infoume de Sewlmlento para el Plan

econdmicos de la institucién,
Informes finanderos a las enbdades

respectivas,
Eslaus  fingnusaios  paiddivs  y

revisidn del comportamiento
patrimonial.

Informes y control de cuentas por
cobrar

Inventario de bienes muebles
valorados.

Inventario de suministros  de
materiales valorados,

Anexos transacoonales,
Retendones y declaraciones al SRI,

10, Dedlaracién de impuestos,
11, Informe de Seguimiento para o Plan

Operativo Anual.

Pigina |53

Misién.-

Atribuciones y responsablilidades

8) Revisar y participar en Ia
elaboradén ded plan operativo de
SU Proceso,

b} Realizar las respectivas
congliadones bancarias, esto es:
saldos de los registros contables
con e saklo en Bancos,

c) Adoptar las medidas necesaries
para resguardar los fondos que se
recauden dwectamente mientras
permanczcan en podér de la
entidad,

d) Reallizar Llas  concladones
L arion W and s
movimientos del libro bancos de
18 entidad, con los registros y
saklos de ks estados bancarios a
una fecha determinada.

e) Recaudar o redbir recursos
finanderos, por concepto de
ingrescs, CONSIgNACIONES,

depbsitos y otros conceptos,
f) Aplicar las politicas defindas
sobre normas © procedimientos
en cuanto a la verificacidn de los
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@) Partidpar en |a definidén de ks
tipos de recaudaciones sean estos
tributarios © no tributarics, de
autogestién, de finandamiento y
donaciones segdn su naturaleza
econdmica en corientes, de
capital y financamiento,

h) Las demds funclones que le
sean  delegadas  en relacn o
los productos y servidos que
ofrece el Proceso, en benefido de
los usuaros y de la comunidad
universitaria

Portafolio de Productos

Informe de Seguimiento para o Plan
Operativo Anual,
Informe de Roles de pagos realizados

Registro de garantias y valores.
Fujo de cajfa.

Condiliaclones Bancarias
Transferencias por Pagos a tercercs
Transferencias por Pagos de bienes ,
servidos y obras de infraestructuras ;
directas o por antidpo

Informe de garantias y valores
Informe de Seguimiento para el Plan
Operativo Anual

CAPITULO 3

DE LOS PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA.;

Art, 53.- Gestidn de Auditorfa [nterna

Misién.-

Planficar, organizar, dirige y controlar Art. 54.- Gestibn de

mediante un  enfoque  sistémico
profesional, |3 administraddn del riesgo, del

Pagina |54
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control, de Jos Proocesos, del uso y custodia
de los bienes pablicos.

Responsable: Director (a) de Auditoria
Interna

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso,-

8) Revicar y participar en la elaboracién
del plan operative de su proceso,
b) Elaborar el plan anual de control,
¢ Eecutar y evaluar e plan anual de
control,

d) Asesorar en matena de su
competenda o junisdicadn

¢) Las demds funciones que le sean
delegadas por & Contraloria General
del Estado en relacién o koS
productos y servidos que ofrece ¢
Proceso, en benefido del control
interno, usuario y de la comunidad

Portafolio de productos,

1. Plan Operativo Arwal de Su proceso
@ informe de seguimiento.

2. Plan anual ce auditorfa intema
elaborado y aprobado.

3. Informe de ejecucién ded plan anual
de auditorfa Interna,

4. Informes y proruncamientos en el
campo de su competenda,

5. Comuniadones pardales de
resultados de los exdmenes de
auditorfa o exdmenes espedales.

6, Recomendaciones técnicas productos
de los exdmenes,

Institucional

Misidn.-

RO

AG

O ESTATAL DE ML
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Panificar, Organizar, Dirigir y Controlar o
proceso de evaluacdn institucona de la
Universidad  Estatal de Milagro, bajo la
norma vigente y corespondiente aplicando
las metodologlas y téonicas de evaluacdn
) en cada wo de los
objetivos estratégicos de la Institucién.

Responsable:Drector (a) de Evaluacdn
Instituconal
Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.

3) Revisar y participar en la elaboracidn

del plan operativo de su proceso,
b) Manificar, diseflar v ejecutar Yos
procesos de  autosvaluaddn  y
Stacidn insttudonsl, orientad

d) Determinar  las  dimensiones  y
criterios que servirdn para evaluar y
ponderar la calidad de la actividad
académica y administrativa de &
Instituodn;

o) Definir y evaluar los indicadores de
calidad que han de aplicarse para el
proceso de autoevaluaodn;

f) Disefar y aplicar estrateglas, politicas
y planes de acddn orlentados a arear
una cultura de evaluaddn en la
Universidad, procurando mantener el
Setema de Evaluaddn Instituconal

Pagina |55
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como un sistema de evaluacdn
permanente.

g) Elaborar la documentacdn téonica y
presentar los resultados del proceso
de evaluacién interna con fines de
acreditaddn y b evaluacdn
permanente;

h) Planificar, disefiar y evaluar & avance
ded plan de mejorar Institudonal;

i) Coordinar y monitorear ¢l trabajo de
los Comités de Evaluaddn de cada
Facultad o Unidad Académica;

0 Baborar y presentar a la Comisidn ge
Evaluacién Institucional los planes,
informes, resultados,

k) y recomendadones del proceso de
evaluacdn institudional;

) Eaborar documentacién téonica de
soporte para la evaluaddn, como
guias, manuales, normas y demds
material que ayude a la sodalzaddn
dol proceso de evaluaddn, tomando
como referencas las guias del
Organismo de Evaluacdin a les

evaluacion;
o) Uevar la informacién estadistica de la
Universidad, direcdonada 2 curmplir

Clin, Unbversinrin, K 1,8 vie Milegro Ko 36
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p) Las demds funciones que le sean b)
delegadas  en relecién &  los
productos y serviclos que ofrece &
Proceso, en beneficio de los usuanos
y de la comunidad universitara

Portafolio de productos. )

1. Plan Operativo Arwal de su proceso
e informe de saguimiento,

2. Informe de la socializacién de las
metodologlas a los diferentes actores
directos e indvectos de a
acreditacin instituconal. 9

3, Informe de la aceditacdn
institucional interna y externa. e)

4, Informes téonicos sobre  eventos de
particularidad  de la  evaluaodn
institucional, o por  objetivos
estratégicos, consolidada o general.

Cdia. Usdversitaria, Kem 1.5 via Milagrs K. 1

() 297 31 VIOTORAL - Kat: 310
Telelux: (D4) 2974019

Orientar en oiteno jurikdico a les
autoridades, funcionarios, servidoras
y servidores de la institucidn, para la
correcta aplicackin de las normas
legales en los aspectos reladonados
con el servicio pablico.

Proponer, mejorar y revisar ks
proyectos de reglamentos, contratos,
convenios Yy otros  Instrumentos
jurfdicos que afecten & la
adminstracion de la institucén con
respecto al servico pdblico

Asistir a la Instituciin ante Consejo
Universitano

Las demds funciones que le sean
delegadas  en reladén  a  los
productos y servicios que ofrece e
Proceso, en benefido de ks usuanos
y de la comunidad universitaria

5. Informe de seguimiento del plan d¢  parrafolio de Productos.

mejoras.
6. Informe de las tknmicas de
recolecodn de informacidn y andlisis

de las mismas a las Instandas :?i
involucradas, 4
Art. 55.- Gestidn de Asesorla Legal :.
Misién,- g

Plandficar, Organizar, Dirigir y Controlar los
aspectos juridicos judiciales y extrajudidales

1. Plan Operativo Anual de su proceso

e informe de seguimiento
Demandas y juidos;
Patmdnb judicial y constitucional;

mediarite una defensa oportuna, constante ¥ x4 5. Gestién de Planificacion y

institudonales

Responsable:Director (aMAsesorfa Legal Misién

jvas, 8
Atribuciones y Responsabilidad del poseassn Operativa e Instituconal en el

Proceso.-

Piagina |56
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Responsable:Director (a) de Plandficaddn y
Control de Gestidn

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a)

b)

<

d)

€)

h)

0

Revisar y participer en la elaboraddon
del plan operativo de s proceso.

Establecer la metodologla para la
elaboracién  del Plan  Estratégico

Cdia. Usbversitaria, Kom 1.5 via Milsgro Km. 24

(0€) 297 31 VIOTORR - Koot A6
Tebetur: (4) 2974309

J) Asesorar a las Unidades en la

1. Plan operativo Anual de su Proceso e

-
i
]
E

i
|
%

Art. 57.-
Piblicas.-
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Misidn.-

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar bajo
un esquema técnico la informacén plblica y
la comunicacién sodal de la institucdn,
orientados & piblicos especilicos o piblicos
diversos

Responsable:Director
Piblicas

(a)de Relaciones

Atribuciones y Responsabilidad del
Proceso.-

a) Revisar y participar en la elaboracién
del plan operativo de su proceso

b) Monitorear la imagen institucional.

¢) Lograr visitas de forma periddica al
conjunto de medios de comunicadén

d) Coordinar la producddn sistemética
de medios impresos, audio, video,
multimedia, revistas,  publiadad
visual,

e) Coordinar los planes de la Institucdn
con los medios de comunicaddn
visual,

f) Planificadd freccid a
implementadén de herramientas de
comunicackdn e informacién  para
difusidn a8 poblicos edtemos ¢
internos

g) Las demds fundones gque le sean
delegadas en reladén & los
productos y servidos que ofrece &
Proceso, en beneficio de los ususrios
y de la comunidad universitaria

Portafolio de productos.

1. Plan Operativo Anual de su proceso

¢ informe de seguimventn

2. Publicadidn de materiales
nstituclonates, tripticos,  folletos,
revistas, libros
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA:La  implementacdn  de |
estructura de los vicerrectorados, como estd
definido en el Estatito de la Unversidad Estatal
de Miagr, se aplicard a pertir de las
elacdones de Rector, Vicerrector Académico

y Gde Investigaddn; y, Vicerrector
Administrativo  conforme consta en e
reglamento de eleccaones,

SEGUNDA: Laestructura bsica, productos
y serviclos que se generan en la Universidad
Estatal de Milagro, se sustentardn en o
ordenamiento  legal,  ls  planificacidn
estratégica y planes operativos, que afecten
drectamente al portafolio de Productos y
servicos,

TERCERA:Los furcionarios y servidores de
la Universidad Estatal de Milagro, para el
egerddo de sus  Atribuciones ¥
responsabifidades, se regrdn a ks procesos,
productos y servicos establecidos en el
presente Estatuto, asi como la noematividad
vigente y procedimentos intermnos planes,
programas y proyectos que para el efecto
establezca el Proceso Gobernante.

CUARTA: Todas las Facultades o Unidades
Acaxdémicas y  Administratives  deberdn
sujetarse al esquema de procesos y la
cadena de valor establecdo en este

e, Usiversitarie, Kon 1S vis Misgrs K}
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El portafolic de Productos y
servicos determinados en el  presente
Estatuto podré ser reformado (incorporar,
fusionar o transfers) conforme se ejecute of
proceso de implementacidn de la nueva
Estuctura  Orgénica, mediante  acto
resolutivo interno, de conformidad con la
normativa legal vigente.,

no

o
-
7
N
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PDF - Exoneracion de resp onsabilidad

El presente fichero PDF puede contener polizas de caracteres integradas. Conforme a las condiciones de licencia de Adobe, este
fichero podra ser impreso o visualizado, pero no debera ser modificado a menos que el ordenador empleado para tal fin disfrute de
una licencia que autorice la utilizacion de estas polizas y que éstas esten instaladas en el ordenador. Al descargar este fichero, las
partes implicadas aceptan de hecho la responsabilidad de no infringir las condiciones de licencia de Adobe. La Secretaria Central de
ISO rehusa toda responsabilidad sobre esta cuestion.

Adobe es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.

Los detalles relativos a los productos software utilizados para la creacion del presente fichero PDF estan disponibles en la seccion
General Info del fichero. Los parametros de creacion PDF han sido optimizados para la impresion. Se han adoptado todas las
medidas pertinentes para garantizar la explotacion de este fichero por los comités miembros de ISO. En la eventualidad poco
probable de surgir un problema de utilizacion, sirvase comunicarlo a la Secretaria Central en la direccion indicada a continuacion.

DOCUMENTO PROTEGIDO POR COPYRIGHT

© IS0 2008

Reservados los derechos de reproduccion. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta
publicacion bajo ninguna forma y por ningin medio, electronico o mecanico, incluidos el fotocopiado y la microfimacion, sin la
autorizacion por escrito recibida de ISO en la siguiente direccion o del organismo miembro de ISO en el pais del solicitante.

1SO copyright office

Case postale 56 ® CH-1211 Geneva 20

Tel. +412274901 11

Fax +4122749 09 47

E-mail copyright@iso.org

Web www.iso.org
Publicado en Suiza

Traduccion iicial/Official translation/Traduction officielle
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Prélogo

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las Normas Internacionales
normalmente se realiza a fravés de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan
en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Intemacional (IEC) en todas las
materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los proyectos de normas
intemacionales adoptados por los comités técnicos se circulan a los organismos miembros para votacion. La
publicacion como Norma Intemacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los organismos
miembros con derecho a voto.

Se llama la atencidon sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la
calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

Esta cuarta edicion anula y sustituye a la tercera edicion (ISO 9001:2000), que ha sido modificada para
clarificar puntos en el texto y aumentar la compatibilidad con la Norma ISO 14001:2004.

Los detalles de los cambios entre la tercera edicion y esta cuarta edicion se muestran en el Anexo B.

Traduccion ciicial/Oificial translation/Traduction officielle
iv ©1S0 2008 - Todos los derechos reservados
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ISO 9001:2008 (traduccioén oficial)

Prélogo de la version en espaiiol

Esta Norma Intermacional ha sido fraducida por el Grupo de Trabajo Spanish Translation Task Group (STTG)
del Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes
de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América,
México, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad).

Esta fraduccién es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando desde

su creacion en el afio 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espaiiola en el ambito de la
gestion de la calidad.

Traduccion oficial/Official translation/Traauction oificielie

©1S0 2008 - Todos los derechos reservados v
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Introduccion

0.1 Generalidades

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica de la organizacion.
El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una organizacion estan influenciados
por:

a) el entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con ese entorno,
b) sus necesidades cambiantes,

c) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) sutamafo y la estructura de la organizacion.

No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura de los sistemas de
gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma Internacional son complementarios
a los requisitos para los productos. La informacion identificada como "NOTA" se presenta a modo de orientacion
para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden ufilizarla partes internas y externas, incluyendo organismos de certificacion,
para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios
aplicables al producto y los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Intemacional se han tenido en cuenta los principios de gestion de la calidad
enunciados en las Normas ISO 9000 e ISO 9004.

0.2 Enfoque basado en procesos

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, iene que determinar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con
el fin de permitir que los elementos de entrada se fransformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de enfrada del
siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la identificacién e interacciones
de estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado deseado, puede denominarse como “"enfoque
basado en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre
los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.
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Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad, enfatiza la importancia de:
a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos,

b) lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

c) laobtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

d) lamejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muesfra en la Figura 1 ilustra
los vinculos entre los procesos presentados en los Capitulos 4 a 8. Esta figura muestra que los clientes
juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si la
organizacion ha cumplido sus requisitos. EIl modelo mostrado en la Figura 1 cubre todos los requisitos de esta
Norma Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada.

NOTA

De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia conocida como "Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar" (PHVA). PHVA puede describirse brevemente como:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar:  realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las politicas, los objetivos y
los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

=
e e
Clientes
: Gestién de los Medicion andlisis |3 | s, gk
Clientes ‘ CeeUrses y mejora ’-‘- = — — — a0 Satisfaccion
N— N \‘
& \/
Entradas | Realizaci6 i | | Salidas
isi - Producto = -
Requisitos : | del producto | i
Leyenda

— Actividades que aportan valor
— — —m= Flujo de informacion

Figura1 — Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

Traduccion oficial/Official translation/Traauction oificielie
©1S0 2008 — Todos los derechos reservados Vii

177



1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

0.3 Relacion con la NormaISO 9004

Las Normas ISO 9001 e ISO 9004 son normas de sistema de gestion de la calidad que se han disefiado para
complementarse entre si, pero también pueden utilizarse de manera independiente.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad que pueden utilizarse
para su aplicacion interna por las organizaciones, para certificacion o con fines confractuales. Se centra en la
eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requisitos del cliente.

En el momento de la publicacion de esta Norma Internacional, la Norma ISO 9004 se encuentra en revision. La
edicion revisada de la Norma ISO 9004 proporcionara orientacion a la direccion, para que cualquier
organizacion logre el éxito sostenido en un entorno complejo, exigente y en constante cambio. La Norma
ISO 9004 proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestion de la calidad que la Norma ISO 9001; trata las
necesidades y las expectativas de todas las partes interesadas y su satisfaccion, mediante la mejora
sistematica y continua del desempefio de la organizacion. Sin embargo, no esta prevista para su uso confractual,
reglamentario o en certificacion.

0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion

Durante el desarrollo de esta Norma Interacional, se han considerado las disposiciones de la Norma
ISO 14001:2004 para aumentar la compatibilidad de las dos normas en beneficio de la comunidad de
usuarios. EI Anexo A muestra la correspondencia enfre las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales como aquellos
particulares para la gestion ambiental, gestion de la seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o
gestion de riesgos. Sin embargo, esta Norma Internacional permite a una organizacion alinear o integrar su
propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas de gestion relacionados. Es posible para una
organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gestion existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de
gestion de la calidad que cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional.
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Sistemas de gestion de calidad — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad, cuando una
organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

NOTA En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica Ginicamente a:

a) el producto destinado a un cliente o solicitado por él,

b) cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.
1.2 Aplicacion

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas
las organizaciones sin importar su tipo, tamafo y producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos de esta Norma Internacional no se puedan aplicar debido a la naturaleza de la
organizacion y de su producto, pueden considerarse para su exclusion.

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta Norma Internacional a menos que
dichas exclusiones queden resfringidas a los requisitos expresados en el Capitulo 7 y que tales exclusiones
no afecten a la capacidad o responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que cumplan con
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

2 Referencias normativas

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacion de este documento. Para las
referencias con fecha solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la tltima edicion
del documento de referencia (incluyendo cualquier modificacion).

ISO 9000:2005, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario
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3 Términos y definiciones
Para el proposito de este documento, son aplicables los términos y definiciones dados en la Norma ISO 9000.
A lo largo del texto de esta Norma Internacional, cuando se utilice el término "producto”, éste puede significar

también "servicio".

4 Sistema de gestion de la calidad

41 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de
la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el
conftrol de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso que afecte a la
conformidad del producto con los requisitos, la organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El
tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados externamente debe estar definido denfro del
sistema de gestion de la calidad.

NOTA1 Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a los que se ha hecho referencia anteriormente
incluyen los procesos para las actividades de la direccion, la provision de recursos, la realizacion del producto, la medicion,
el anélisis y la mejora.

NOTA2 Un ‘proceso contratado externamente” es un proceso que la organizacion necesita para su sistema de
gestion de la calidad y que la organizacion decide que sea desempefiado por una parte externa.

NOTA3  Asegurar el control sobre los procesos contratados extemamente no exime a la organizacion de la responsabilidad
de cumplir con todos los requisitos del cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado de control a aplicar al proceso
confratado externamente puede estar influenciado por factores tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre la capacidad de la organizacion para proporcionar
productos conformes con los requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesario a fravés de la aplicacion del apartado 7.4.
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4.2 Requisitos de la documentacion

421 Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta Norma Internacional, y

d) los documentos, incluidos los registros que la organizacion determina que son necesarios para asegurarse
de la eficaz planificacién, operacion y control de sus procesos.

NOTA 1 Cuando aparece el término “procedimiento documentado” dentro de esta Norma Internacional, significa que el
procedimiento sea establecido, documentado, implementado y mantenido. Un solo documento puede incluir los requisitos
para uno o mas procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento documentado puede cubrirse con mas de un
documento.

NOTA 2 La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad puede diferir de una organizacion a ofra
debido a:

a) el tamafio de la organizacion y el tipo de actividades,

b) lacomplejidad de los procesos y sus interacciones, y

c) la competencia del personal.

NOTA3 La documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de medio.

4.2.2 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que incluya:

a) el alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion
(véase 1.2),

b) los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la calidad, o referencia a
los mismos, y

c) una descripcion de lainteraccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad.

4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse. Los registros son un
tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados en el apartado 4.2 4.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision,

b) revisary actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente de los documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,
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e) asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciilmente idenfificables,

f) asegurarse de que los documentos de origen extemo, que la organizacion determina que son necesarios
para la planificacion y la operacion del sistema de gestion de la calidad, se identifican y que se controla
su distribucion, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.2.4 Control de los registros

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse.

La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para definir los confroles necesarios para la
idenfificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de los regisfros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente idenftificables y recuperables.

5 Responsabilidad de la direccion

51 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia:

a) comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los
legales y reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad,
c) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,
d) llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen con el proposito
de aumentar la satisfaccion del cliente (véanse 7.2.1y 82.1).

5.3 Politica dela calidad
La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:
a) esadecuada al propdsito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion de la calidad,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad,
d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) esrevisada para su continua adecuacion.
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5.4 Planificacion

5.41 Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos necesarios para
cumplir los requisitos para el producto [véase 7.1 a)], se establecen en las funciones y los niveles pertinentes
dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la
calidad.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que:

a) la planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos citados
en el apartado 4.1, asi como los objetivos de la calidad, y

b) se mantiene la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se planifican e implementan cambios
en éste.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas
dentro de la organizacion.

5.5.2 Representante de la direccion

La alta direccion debe designar un miembro de la direccion de la organizacion quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad que incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad,

b) informar ala alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y de cualquier necesidad
de mejora, y

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles
de la organizacion.

NOTA La responsabilidad del representante de la direccion puede incluir relaciones con partes externas sobre
asuntos relacionados con el sistema de gestion de la calidad.

5.5.3 Comunicacion interna

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados dentro de la
organizacion y de que la comunicacion se efecfia considerando la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
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5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacion
de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestion de la calidad,
incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse regisfros de las revisiones por la direccion (véase 4 .2.4).

5.6.2 Informacion de entrada para larevision

La informacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) laretroalimentacion del cliente,

c) el desempefio de los procesos y la conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y

g) las recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:
a) lamejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c) las necesidades de recursos.

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:
a) implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente
con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas.

NOTA La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada directa o indirectamente por el personal
que desempeiia cualquier tarea dentro del sistema de gestion de la calidad.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan ala conformidad con
los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria,
c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
conftribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia (véase 4.2.4).

6.3 Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad
con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
b) equipo para los procesos (tanto hardware como software), y

c) servicios de apoyo (tales como fransporte, comunicacion o sistemas de informacion).

6.4 Ambiente de trabajo

La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con
los requisitos del producto.

NOTA El término "ambiente de trabajo" esta relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales y de ofro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la
iluminacion o las condiciones climaticas).
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7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del producto. La
planificacion de la realizacion del producto debe ser coherente con los requisitos de los ofros procesos del
sistema de gestion de la calidad (véase 4.1).

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado,
lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos especificos para el
producto,

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicion, inspeccién y ensayo/prueba
especificas para el producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y el
producto resultante cumplen los requisitos (véase 4.2.4).

El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma adecuada para la metodologia de operacion de
la organizacion.

NOTA 1 Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion de la calidad (incluyendo los procesos de
realizacion del producto) y los recursos a aplicar a un producto, proyecto o contrato especifico, puede denominarse plan de la
calidad.

NOTA2 La organizacion también puede aplicar los requisitos citados en el apartado 7.3 para el desarmollo de los procesos
de realizacion del producto.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.21 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
La organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de enfrega y las
posteriores a la misma,

b) los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

c) los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y
d) cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario.

NOTA Las acfividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la garantia, obligaciones
contractuales como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicién final.
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7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacion debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revision debe efectuarse antes
de que la organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo, envio de ofertas,
aceptacion de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los contratos o pedidos) y debe asegurarse de
que:

a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente, y

c) laorganizacion fiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision y de las acciones originadas por la misma (véase
424).

Cuando el cliente no proporcione una declaracion documentada de los requisitos, la organizacion debe
confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacion debe asegurarse de que la documentacion
pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.

NOTA En algunas situaciones, tales como las ventas por internet, no resulta practico efectuar una revision formal de

cada pedido. En su lugar, la revisién puede cubrir la informacion pertinente del producto, como son los catalogos o el
material publicitario.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

La organizacion debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicacion con los clientes,
relativas a:

a) lainformacion sobre el producto,
b) las consultas, confratos o atencion de pedidos, incluyendo las modificaciones, y

c) larefroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.
7.3 Diseiioy desarrollo

7.3.1 Planificacion del diseiio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe determinar:

a) las etapas del disefio y desarrollo,

b) larevision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y desarrollo, y
c) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en el disefio y desarrollo
para asegurarse de una comunicacion eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segtin sea apropiado, a medida que progresa el disefio
y desarrollo.

NOTA La revision, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tienen prop ésitos diferentes. Pueden llevarse
a cabo y registrarse de forma separada o en cualquier combinacion que sea adecuada para el producto y para la
organizacion.
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7.3.2 Elementos de enfradapara el diseio y desarrollo

Deben determinarse los elementos de enfrada relacionados con los requisitos del producto y mantenerse
registros (véase 4.2.4). Estos elementos de entrada deben incluir:

a) los requisitos funcionales y de desemperio,

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

c) lainformacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable, y
d) cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para comprobar que sean adecuados. Los requisitos deben estar
completos, sin ambigliedades y no deben ser confradictorios.

7.3.3 Resultados del diseno y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de manera adecuada para la verificacion respecto
alos elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo,

b) proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccion y la prestacion del servicio,
c) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso seguro y correcto.

NOTA La informacion para la produccion y la prestacion del servicio puede incluir detalles para la preservacion del
producto.

7.3.4 Revision del diseno y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1) para:

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos, e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.
Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las funciones relacionadas con la(s)

etapa(s) de disefio y desarrollo que se esta(n) revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de
las revisiones y de cualquier accion necesaria (véase 4.2 .4).

7.3.5 Verificacion del diseno y desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1), para asegurarse de que los resultados
del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo. Deben
mantenerse registros de los resultados de la verificacion y de cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4).

Traduccion eicial/Oificial translation/Traduction officielle
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7.3.6 Validacion del diseio y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada
0 uso previsto, cuando sea conocido. Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes de la
enfrega o implementacion del producto. Deben mantenerse registros de los resultados de la validacion y de
cualquier acciéon que sea necesaria (véase 4 2.4).

7.3.7 Control de los cambios del diseno y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse registros. Los cambios deben
revisarse, verificarse y validarse, segun sea apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revision
de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las partes

constitutivas y en el producto ya entregado. Deben mantenerse registros de los resultados de la revision de los
cambios y de cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4).

7.4 Compras

7.41 Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El
tipo y el grado del confrol aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del
producto adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccion,

la evaluacion y la re-evaluacion. Deben mantenerse los regisfros de los resultados de las evaluaciones y de
cualquier accion necesaria que se derive de las mismas (véase 4.2 4).

7.42 Informacion de las compras

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:
a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,

b) los requisitos para la calificacion del personal, y

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse
de que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las instalaciones del proveedor, la
organizacion debe establecer en la informacion de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y
el método para la liberacion del producto.
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7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a) ladisponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del producto,
b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) eluso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,

e) la implementacion del seguimiento y de la medicion, y

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del producto.

7.5.2 Validacion de los procesos de laproduccion y de la prestacion del servicio

La organizacion debe validar todo proceso de produccion y de prestacion del servicio cuando los productos
resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicion posteriores y, como consecuencia, las
deficiencias aparecen unicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el
servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar los resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para estos procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos,

b) la aprobacion de los equipos y la calificacion del personal,

c) eluso de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos de los registros (véase 42 4), y

e) larevalidacion.

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar el producto por medios adecuados, a través de toda
larealizacion del producto.

La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion a fravés de toda la realizacion del producto.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar la identificacion unica del producto y
mantener registros (véase 42 4).

NOTA En algunos sectores industriales, la gestion de la configuracion es un medio para mantener la identificacion y
la trazabilidad.
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7.5.4 Propiedad del cliente

La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo el confrol de la
organizacion o estén siendo utilizados por la misma. La organizacion debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizaciéon o incorporacion dentro
del producto. Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algin otro modo se
considera inadecuado para su uso, la organizacion debe informar de ello al cliente y mantener registros
(véase 42.4).

NOTA La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y los datos personales.

7.5.5 Preservacion del producto

La organizacion debe preservar el producto durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para
mantener la conformidad con los requisitos. Segun sea aplicable, la preservacion debe incluir la identificacion,
manipulacion, embalaje, aimacenamiento y proteccion. La preservacion debe aplicarse también a las partes
constitutivas de un producto.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

La organizacion debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar y los equipos de seguimiento y
medicion necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el seguimiento y medicion pueden
realizarse y se realizan de una manera coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medicion debe:

a) calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparado con
pafrones de medicion frazables a patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan
tales patrones debe regisfrarse la base ufilizada para la calibracion o la verificacion (véase 4 2 4);

b) ajustarse o reajustarse segiin sea necesario;

c) estaridentificado para poder determinar su estado de calibracion;

d) protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion;

e) protegerse contralos dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el aimacenamiento.

Ademas, la organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resultados de las mediciones anteriores

cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos. La organizacion debe tomar las

acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion (véase 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programas informaticos para safisfacer su aplicacion prevista cuando

estos se utilicen en las actividades de seguimiento y medicion de los requisitos especificados. Esto debe

llevarse a cabo antes de iniciar su utilizacion y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

NOTA La confirmacion de la capacidad del software para satisfacer su aplicacion prevista incluiria habitualmente su
verificacion y gestion de la configuracion para mantener la idoneidad para su uso.
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8 Mediciodn, analisis y mejora
8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora necesarios
para:

a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y
c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el
alcance de su utilizacion.

8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos
por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

NOTA  El seguimiento de la percepcion del cliente puede incluir la obtencién de elementos de entrada de fuentes como
las encuestas de satisfaccion del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto entregado, las encuestas de
opinién del usuario, el analisis de la pérdida de negocios, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los
agentes comerciales.

8.2.2 Auditoriainterna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de
gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta Norma Internacional
y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la organizacion, y

b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz,

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion el estado y la importancia de los
procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de
auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y la metodologia. La seleccion de los auditores y la realizacion
de las auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no
deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, establecer los registros e informar de los resultados.

Deben mantenerse regisfros de las auditorias y de sus resultados (véase 4.2 .4).

La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones
y se toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y
el informe de los resultados de la verificacion (véase 8.5.2).

NOTA Véase la Norma ISO 19011 para orientacion.
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién
de los procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente.

NOTA Al determinar los métodos apropiados, es aconsejable que la organizacion considere el tipo y el grado de
seguimiento o medicién apropiado para cada uno de sus procesos en relacion con su impacto sobre la conformidad con
los requisitos del producto y sobre la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

La organizacion debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del producto para verificar que se
cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion
del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1). Se debe mantener evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del producto al cliente (véase 4.2.4).
La liberacion del producto y la prestacion del servicio al cliente no deben llevarse a cabo hasta que se hayan

completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de
otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos del producto, se
identifica y confrola para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir los confroles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto
no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe fratar los productos no conformes mediante una o mas de las
siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesiéon por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplicacion prevista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad cuando se
detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva verificacion para demosfrar su
conformidad con los requisitos.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.
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8.4 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demosfrar la idoneidad y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y para evaluar déonde puede realizarse la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos generados del resultado del
seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:

a) la satisfaccion del cliente (véase 8 2.1),

b) la conformidad con los requisitos del producto (véase 82 4),

c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones preventivas (véase 82.3y 82.4),y

d) los proveedores (véase 7.4).
8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso

de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

8.5.2 Accion correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con objeto de prevenir
que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
enconfradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,
e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 42 .4), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctfivas tomadas.
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8.5.3 Accion preventiva

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 42.4), y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008

Anexo A
(informativo)

y la Norma ISO 14001:2004

Tabla A.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008 y la Norma ISO 14001:2004

1ISO 9001:2008 ISO 14001:2004
Introduccion (titulo solamente) Introduccion
Generalidades 0.1
Enfoque basado en procesos 0.2
Relacién con la Norma ISO 9004 03
Compatibilidad con otros sistemas de gestion 04
Objeto y campo de aplicacion (titulo 1 1 Objeto y campo de aplicacion
solamente)
Generalidades 1
Aplicacion 12
Referencias normativas 2 2 Normas para consulta
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Sistema de gestion de la calidad (titulo 4 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental
solamente) (titulo solamente)
Requisitos generales 41 41 Requisitos generales
Requisitos de la documentacion (titulo 42
solamente)
Generalidades 421 444 Documentacion
Manual de la calidad 422
Control de los documentos 423 445 Control de los documentos
Control de los registros 424 454 Control de los registros
Responsabilidad de la direccion (titulo 5
solamente)
Compromiso de la direccion 5.1 42 Politica ambiental
441 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad
Enfoque al cliente 52 431 Aspectos ambientales
432 Requisitos legales y ofros requisitos
46 Revision por la direccion
Politica de la calidad 53 42 Politica ambiental
Planificacion (titulo solamente) 54 43 Planificacion (titulo solamente)
Objetivos de la calidad 541 433 Objetivos, metas y programas
Planificacion del sistema de gestion de la 542 433 Objetivos, metas y programas
calidad
Responsabilidad, autoridad y comunicacion 55
(titulo solamente)
Responsabilidad y autoridad 551 41 Requisitos generales
441 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad
Representante de la direccion 552 441 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad
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Tabla A.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacion)

1SO 9001:2008

1ISO 14001:2004

Comunicacion interna 553 443 Comunicacion

Revision por la direccion (titulo solamente) 56 46 Revision por la direccion

Generalidades 56.1 46 Revision por la direccion

Informacion de entrada para la revision 562 4.6 Revision por la direccion

Resultados de la revision 563 46 Revision por la direccion

Gestion de los recursos (titulo solamente) 6

Provision de recursos 6.1 441 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

Recursos humanos (titulo solamente) 62

Generalidades 62.1 442 Competencia, formacion y toma de conciencia

Competencia, formacion y toma de conciencia | 6.2.2 442 Competencia, formacion y toma de conciencia

Infraestructura 6.3 441 Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad

Ambiente de trabajo 6.4

Realizacion del producto (titulo solamente) T 44 Implementacion y operacion (titulo solamente)

Planificacion de la realizacion del producto v 446 Conftrol operacional

Procesos relacionados con el cliente (titulo 72

solamente)

Determinacion de los requisitos relacionados 721 431 Aspectos ambientales

con el producto 432 Requisitos legales y ofros requisitos
446 Control operacional

Revision de los requisitos relacionados con el 722 431 Aspectos ambientales

producto 446 Confrol operacional

Comunicacion con el cliente 723 443 Comunicacion

Disefio y desarrollo (titulo solamente) 73

Planificacion del disefio y desarrollo 731 446 Confrol operacional

Elementos de entrada para el disefio y 732 446 Confrol operacional

desarrollo

Resultados del disefio y desarmollo 733 446 Conftrol operacional

Revision del disefio y desarrollo 734 446 Confrol operacional

Verificacion del disefio y desarrollo 735 446 Confrol operacional

Validacion del disefio y desarrollo 736 446 Conftrol operacional

Control de los cambios del disefioy desarrollo | 7.3.7 446 Conftrol operacional

Compras (titulo solamente) 74

Proceso de compras 741 446 Confrol operacional

Informacion de las compras 742 446 Confrol operacional

Verificacion de los productos comprados 743 446 Confrol operacional

Produccion y prestacién del servicio (titulo 75

solamente)

Control de la produccion y de la prestacion del | 7.5.1 446 Control operacional

servicio

Validacion de los procesos de la producciony | 7.5.2 4.46 Control operacional

de la prestacion del servicio

Identificacion y trazabilidad 753

Traduccion oficial/Official translation/Traauction orficielie

©|S0 2008 - Todos los derechos reservados

19

197



1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla A.1 — Correspondencia entre la Norma ISO 9001:2008 y la Norma ISO 14001:2004 (continuacion)

1SO 9001:2008

ISO 14001:2004

Propiedad del cliente 754
Preservacion del producto 755 446 Conftrol operacional
Confrol de los equipos de seguimientoy de 76 451 Seguimiento y medicion
medicion
Medicion, analisis y mejora (titulo solamente) 8 45 Verificacion (titulo solamente)
Generalidades 8.1 451 Seguimiento y medicion
Seguimiento y medicion (titulo solamente) 8.2
Satisfaccion del cliente 82.1
Auditoria interna 822 455 Auditoria interna
Seguimiento y medicion de los procesos 823 451 Seguimiento y medicion
452 Evaluacién del cumplimiento legal
Seguimiento y medicion del producto 824 451 Seguimiento y medicion
452 Evaluacion del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3 447 Preparacion y respuesta ante emergencias
453 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva
Analisis de datos 8.4 451 Seguimiento y medicion
Mejora (titulo solamente) 8.5
Mejora continua 8.5.1 42 Politica ambiental
433 Objetivos, metas y programas
46 Revision por la direccion
Accion correctiva 852 453 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva
Accion preventiva 853 453 No conformidad, accién correctiva y accion

preventiva
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1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Tabla A.2 — Correspondencia enfre la Norma ISO 14001:2004 y la Norma ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

1SO 9001:2008

Introduccion Introduccién (titulo solamente)
0.1 Generalidades
02 Enfoque basado en procesos
0.3 Relacion con la Norma ISO 9004
0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion
Objeto y campo de aplicacion 1 1 Objeto y campo de aplicacion (titulo
solamente)
1.1 Generalidades
12 Aplicacion
Normas para consulta 2 2 Referencias normativas
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
Requisitos del sistema de gestion ambiental 4 4 Sistema de gestion de la calidad (titulo
(titulo solamente) solamente)
Requisitos generales 41 41 Requisitos generales
55 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
(titulo solamente)
9:5:4 Responsabilidad y autoridad
Politica ambiental 42 51 Compromiso de la direccion
53 Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua
Planificacion (titulo solamente) 43 54 Planificacion (titulo solamente)
Aspectos ambientales 431 52 Enfoque al cliente
721 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
722 Revision de los requisitos relacionados con el
producto
Requisitos legales y otros requisitos 432 52 Enfoque al cliente
721 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
Objetivos, metas y programas 433 541 Objetivos de la calidad
542 Planificacién del sistema de gestion de la
calidad
8.5.1 Mejora continua
Implementacion y operacion (titulo solamente) | 4.4 7 Realizacion del producto (titulo solamente)
Recursos, funciones, responsabilidad y 441 5.1 Compromiso de la direccion
autoridad 551 Responsabilidad y autoridad
552 Representante de la direccion
6.1 Provisién de recursos
6.3 Infraestructura
Competencia, formacion y toma de conciencia | 4.4.2 62.1 (Recursos humanos) Generalidades
6.22 Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion 443 553 Comunicacion interna
723 Comunicacion con el cliente
Documentacion 444 421 (Requisitos de la documentacion)
Generalidades
Control de documentos 445 423 Control de los documentos
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla A.2 — Correspondencia entre la Norma ISO 14001:2004 y la NormaISO 9001:2008 (continuacion)

1ISO 14001:2004

1SO 9001:2008

Control operacional 446 71 Planificacion de la realizacion del producto
72 Procesos relacionados con el cliente (titulo
solamente)
721 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
722 Revision de los requisitos relacionados con el
producto
731 Planificacién del disefio y desarrollo
732 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo
733 Resultados del disefio y desarrollo
734 Revision del disefio y desarrollo
735 Verificacion del disefio y desarrollo
736 Validacion del disefio y desarrollo
737 Control de los cambios del disefio y desarrollo
741 Proceso de compras
742 Informacion de las compras
743 Verificacion de los productos comprados
75 Produccion y prestacion del servicio (titulo
solamente)
751 ConFrQI de la produccion y de la prestacion del
servicio
752 Validacion de los procesos de la produccion y
de la prestacion del servicio
755 Preservacion del producto
Preparacion y respuesta ante emergencias 447 8.3 Control del producto no conforme
Verificacion (titulo solamente) 45 8 Medicion, analisis y mejora (titulo solamente)
Seguimiento y medicion 451 76 Control de los equipos de seguimientoy de
medicion
8.1 (Medicion, analisis y mejora) Generalidades
823 Seguimiento y medicion de los procesos
824 Seguimiento y medicion del producto
8.4 Analisis de datos
Evaluacion del cumplimiento legal 452 823 Seguimiento y medicion de los procesos
82.4 Seguimiento y medicion del producto
No conformidad, accién correctiva y accion 453 8.3 Conftrol del producto no conforme
preventiva 8.4 Analisis de datos
852 Accidn correctiva
853 Accion preventiva
Control de los registros 454 424 Control de los registros
Auditoria interna 455 822 Auditoria interna
Revision por la direccion 46 5 Compromiso de la direccion
56 Revision por la direccién (titulo solamente)
56.1 Generalidades
562 Informacion de entrada para la revision
56.3 Resultados de la revision
8.5.1 Mejora continua
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1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Anexo B
(informativo)

Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 9001:2008

TablaB.1 — Cambios enfre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 9001:2008

Parrafol Adicion
0
:; ::o%:',’;;’;g Figura/ Ao Texto modificado
5 Tabla/Nota
(S)
Prologo Par. 2 S+A Las Normas Internacionales sen—editadasse redactan de acuerdo con las reglas
establecidas en |a Rade3-Parte 2 de las Directivas ISO/IEC
Prologo Par. 3, A Latarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Intemacionales
Frase 1
Frase 2 S+A Los proyectos de Normas Intemacionales {FB+S} adoptados por los comités
tecnicos ser-eRviades. se circulan a los organismos miembros para votacion.
Prologo Par 4, S+A Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este
Frase 1 documento esta-Nerma-+hterrasional puedan estar sujetos a derechos de patente
Prologo Par 5 StA La-Nerma-tnaternacienal La Norma I1SO 9001 fueha sido preparada por el Comité
Tecnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2,
Sistemas de la calidad.
Prologo Par. 6 S
A
Prologo Par. 7 S
Prologo Par. 8 S
Prologo Nuevopar. 7 |A
muestran en el Anexo B
Prologo de la Par. 2 A Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espana,
version en espanol Estados Unidos de America, México, Peru, Republica Dommlcana Uruguay y
Venezuela.
Prologo de la Par. 4 S+A a-innegable-imporancia-de-esta-norma-se-defivas tancial to—del-hecho-d
version en espanol soogaad . st : SR N ’ -
o (s
. NG ifoatiatorminalodia.on oat doconialonein Aol
I I I o

Estatraduccion es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG
viene desarrollando desde su creacion en el aho 1999 para lograr la unificacion de

laterminologia en lenqua espanola en el ambito de la gestion de la calidad.
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma SO 9001:2008 (continuacion)

N° de Capitulo
IS0 9001:2000

Parrafo/
Figura/
Tabla/Nota

Adicion
(A)o
Supresion
(S)

Texto modificado

0.1

Par. 1,
Frase 2

S

organizacion estan influenciados por:

el entoro_de la_organizacion, los cambios en_ese entormno y los riesgos
asociados con _ese entorno

asociados con ese entorno,
y :

c) sus objetivos particulares

d) los productos que proporciona

e) los procesos que emplea

Frase 3

Nuevo par.
ahora

No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

0.1

A

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para
cumplir los requisitos del cliente los legales y los reglamentarios aplicables al
producto y los propios de la organizacion

0.2

Par. 2

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identiica+ determinar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto
de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso.

0.2

Par. 3

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para
producir_el resultado deseado, puede denominarse como "enfoque basado en
procesos".

0.3

Par. 1

S+A

= Las Normas ISO 9001 e ISO 9004 se-han—desarolade

FRE—HR-Pai-coh to-do-hormas-para-es son normas de sistemae de gestion
de la calidad } tes—h tdo—disefiadas gue se han disefado para
complementarse entre si, # = et -+ B +
E. + e peneient pero también pueden utilizarse de manera
mmmm ALRcid la. =) ROERRaN Honan i 1. biat. L ok

" s : = 7 PR 212 s < % £
ap - 1 toi o il = £ M

eoherenten

P P

0.3

Par 2

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de gestion

0.3

Par3

)
doth isit dota-hk 1S0-0004 fauianda 1 i i ol
P

En el momento de la publicacion de esta Norma Internacional, la Norma ISO 9004 se
encuentra en revision. La edicion revisada de la No 1SO 9004 proporcionara

orientacion a la direccion, para que cualquier organizacion logre el éxito sostenido
en_un_entomo complejo, exigente y en constante cambio. La Norma |SO_9004

proporciona un_enfoque mas amplio sobre la gestion de la calidad que la Norma

1SO 9001 trata las necesidades y las expectativas de todas las partes
interesadas_y su_satisfaccion, mediante la_mejora sistematica y continua del

contractual, reglamentario o en certificacion.
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1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Tabla B.1 — Cambios enfre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 9001:2008 (continuacion)

N° de Capitulo
1SO 9001:2000

Parrafo/
Figura/
Tabla/Nota

o
(A) o
SHpeeal
(S)

Texto modificado

0.4

Par. 1

S+tA

Eat int, n | B i o la-N- 1S0-44004-4806 }

finalidad-do—at tarla atibilidad—d et as -t s ORI aE—aR—b. ficio-do-la

corresgondencna entre |as Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

0.4

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de
gestion, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestion de la
seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion de nesgos Sin
embargo, esta Norma Interacional permite a una organizacion &

alinear ointegrar su propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas
de gestion relacionados. Es posible para una organizacion adaptar su(s) sistema(s) de
gestion existente(s) con lafinalidad de establecer un sistema de gestion de la calidad
que cumpla con los requisitos de esta Norma Internacional.

Punto a)

S+A

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar reqularmente de—feoraa
ceherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, y

Punto b)

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a traves de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los |egales y
reglamentarios aplicables.

Nota

NOTA-—En-osta-noAna-int i ol tSrmRIRO- ductol se-aplica-unicamente
T -

aloroducto-destinade-a-ur-client icitad:
5

el producto destinado a un cliente o solicitado por él

b) cualquier resultado previsto de los procesos de realizacion del producto.

Par. 3

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar conformidad con esta Norma
Internacional a menos que dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en el Capitulo 7 y que tales exclusiones no afecten ala capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que -esraphF cumplan
con los requisitos del cliente y los egales y reglamentarios aplicables.

Bk + ormati i + ti ai ici " traves—dk
9 3 Lid qHes

A-este-text oR&tit di ici de-esta-Nomra-at ional

T Y P -

Raralastaf ias-fochadas—las-modifi i stori las IS ORBE—Cl

la-citada-publicacion—f R—aplicablos—N-o-obstante—s ioRda-atas-part
P P 2 g Lt
QUe—basEoR—sUS ‘ordos—en—osta—horna—nt 1 OR—GH-e—i tigy Ia
4 &)

to-del-documento ti itado-a

ibilidad-de-aplicarta-edicion-mas
P b

ACOR—BE

b do-CEl-a-1S0. i } itro—dotas—hl
)

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacion de
este documento. Para las referencias con fecha solo se aplica la edicion citada,
Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicion del documento de
referencia (incluyendo cualquier modificacion).

S+tA

1SO 9000;200682005 — Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

Par 1

S+A

Para el proposito de_este documento esta-Remma-niemacional, son aplicables los
términos y definiciones dados en la Norma ISO 9000.

Par. 2,3

N 1SO-9004-—para

S—tEFRH iauient it en—est a
a-N-oFRa paF

| e
& ) 0 SR a-eat ¥

la-cadona-do—surinict So-h-an-cambiado-paratoiloiarolvocabulas
L

= dorgue seuthzo snda

laualment -t d | ahora—al-t
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma SO 9001:2008 (continuacion)

N° de Capitulo
ISO 9001:2000

Parrafo/
Figura/
Tabla/Nota

Adicion
(A)o
Supresion
S)

Texto modificado

41

Punto a)

S+A

a) 4dentifica—determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad y su aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2),

41

Punto c)

S+tA

c) determinar los criterios y los metodos eriteries—y—métedes necesarios para

asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean
eficaces,

Punto e)

StA

e) realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos, &

4.1

Par. 4

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y grado _de control a aplicar
sobre dichos procesos contratados externamente debe estar identificads definido
dentro del sistema de gestion de la calidad.

41

Nota 1

StA

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad a
los que se ha hecho referencia anteriormente deberan—inclus incluyen los
procesos para las actividades de-gestion-de la direccion, la provision de recursos, la

4.1

Nuevas Notas
2y3

realizacion del producto y+as-medicionres, la medicion, el analisis y la mejora.

NOTA2 Un ‘proceso contratado externamente” es un proceso gque la
organizacion necesita para su_sistema de gestion de la calidad y que la
organizacion decide que sea desempenado por una parte externa.

NOTA 3 Asegurar el control sobre los procesos contratados externamente no
exime a la organizacion de |a responsabilidad de cumplir con todos los requisitos
del cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado de control a aplicar al proceso
contratado externamente puede estar influenciado por factores tales como:

a) el impacto potencial del proceso contratado externamente sobre |a capacidad de

e s : =

b) el grado en el que se comparte el control sobre el proceso,

c) la_capacidad para consequir el control necesario a través de la aplicacion del
apartado 7.4

4.21

Punto ¢)

St+A

c) los procedimientos documentados y |os reqistros requeridos por er~esta Norma
Internacional, y

4.21

Punto d)

S+A

d) los documentos, incluidos los registros # por— ganizacer—que la

organizacion determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos y

4.21

Punto e)

v Lo 2o ot ind : i 4-2-4
tes-fegistros-fequerides-peresta-nrormatnters trease-4-2-4)-

3.
U

421

Nota 1

S+A

NOTA 1 Cuando aparece aparezea el término “procedimiento documentado™
dentro de esta Norma Internacional, significa que el procedimiento sea establecido,
documentado, implementado y mantenido. Un_solo_documento puede incluir_los
requisitos para uno o mas procedimientos. Un requisito relativo a un procedimiento
documentado puede cubrirse con mas de un documento.

4.23

Par1

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse de
acuerdo con los requisitos citados en gl apartado 4.2.4.

4.23

Punto c)

S+A

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de |a version vigente
revision actual-de los documentos,

423

Punto f)

S+A

f) asegurarse de que se—identifiean—os documentos de origen externo, gue la

organizacion determina que son necesarios para la planificacion y la operacion
del sistema de gestion de la calidad, se identifican y gue se controla su

distribucion, y

26
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1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Tabla B.1 — Cambios enfre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 9001:2008 (continuacion)

Parrafo/ Adieion,
N° de Capitulo 3 (A) o ”
v Figura/ ? Texto modificado
1SO 9001:2000 Tabla/Nota sup(r;)ﬂm

424 Par. 1 S+A Los registros deber—est =3 se establecidos para proporcionar
evidencia de la conformidad con Ios requisitos asi como de la operacion eficaz del
sistema de gestlon de la calidad w L s e S
P gibles, te-identificables—y P

‘Bebe—estableeerse un procedimiento documentado
para definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la el-tempe—de retencion y la disposicion de los
registros.

542 Punto a) A a) la planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi como los objetivos de la
calidad, y

552 Par. 1 S+A La alta direccion debe designar un miembro de la direccion de la organizacion
quien, independientemente een-independeneia de otras responsabilidades, debe
tener la responsabilidad y autoridad que incluya

5.6.1 Par 1 Cambio de La alta direccion debe—a-intervalos-planificades- revisar el sistema de gestion de

lugar la calidad de la organizacion, a_intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad.

56.2 Titulo del A Informacion de entrada para la revision

capitulo

5.6.2 Par. 1 A Lainformacion de entrada para la revision por la direccion debe incluir:

a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacion del cliente,

c) el desempeno de los procesos y |la conformidad del producto,

d) el estado de las acciones correctivas y preventivas,

e) las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y
g) las recomendaciones para la mejora.

6.21 Par. 1 S+A El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos
ealigad del producto debe ser competente con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas.

Nueva Nota A NOTA _ La conformidad con los requisitos del producto puede verse afectada
directa o indirectamente por el personal que desempeia cualquier tarea dentro
del sistema de gestion de la calidad.

6.2.2 Titulo del S+tA Competencia, formacion y toma de conciencia y-fermaeion

Capitulo

6.2.2 Puntos a)y b) |S+A a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan a la eakidad conformidad con los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar otras acciones para
dichas-pecesidades para lograr la competencia necesaria,

6.3 Punto c) A c) servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacion g sistemas de
informacion).

6.4 Nueva Nota A NOTA __ Eltérmino "ambiente de trabajo" esta relacionado con aquellas

condiciones bajo las cuales se realiza el rabajo, incluyendo factores fisicos
ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la humedad, la

iluminacion o las condiciones climaticas).
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma SO 9001:2008 (continuacion)

N° de Capitulo
IS0 9001:2000

Parrafo/
Figura/
Tabla/Nota

Adicion
(A)o
Supresion
(S)

Texto modificado

|

Punto b)

A

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar recursos
especificos para el producto;

71

Punto c)

A

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicion,
inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios
para la aceptacion del mismo;

71

Notas 1y 2

S+tA

NOTA 1 Un documento que especifica los procesos del sistema de gestion de
la calidad (incluyendo los procesos de realizacion del producto) y los recursos a

aplicar que-deben-aplsarse a un producto, proyecto o contrato especifico, puede
denominarse eeme-# plan de la calidad.

NOTA 2 La organizacion también puede aplicar los requisitos citados en g|
apartado 7.3 para el desarrollo de los procesos de realizacion del producto

7.21

Punto c)

c) los requistos legales y reglamentarios relacierades—een—et aplicables al
producto, y

Punto d)

d) cualquier requisito adicional determirade—per que la organizacion gonsidere

necesario.

Nueva Nota

NOTA Las actividades posteriores a la entrega incluyen, por ejemplo
acciones cubiertas por la garantia, obligaciones contractuales como servicios de
mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.

731

Nueva Nota

NOTA La revision, |a verificacion y la validacion del disefno y desarrolio tienen
propositos diferentes. Pueden llevarse a cabo y registrarse de forma separada o
en cualquier combinacion que sea adecuada para el producto y para la
organizacion.

73.2

Par. 2

Estes Los elementos deber 4 - w—adecuasion de entrada

deben revisarse para comprobar que sean adecuados. Los requisitos deben estar
completos, sin ambigiiedades y no deben ser contradictorios.

733

Par. 1

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse-detal-mansra—gue
itan de manera adecuada para la verificacion respecto a los elementos de
entrada para el diseno y desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

733

Nueva Nota

A

OTA La informacion para la produccion y la prestacion del servicio puede
incluir detalles para la preservacion del producto.

73.7

Parr. 1y 2

Sin cambio
de texto.
Fusion de los
parrafos

Los cambios del disefo y desarrollo deben identificarse y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segun sea apropiado, y
aprobarse antes de su implementacion. La revision de los cambios del disefio y
desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto ya entregado. Deben mantenerse registros de los
resultados de larevision de los cambios y de cualquier accion que sea necesaria
(véase 4.2.4).

7.41

Par. 1

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y a+eanee gl gradg del control aplicado
al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del producto
adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.

7.42

Par. 1

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, incluyendo,
cuando sea apropiado:

a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) los requisitos para la calificacion del personal, y
c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

7.5.1

Punto d)

d) la disponibilidad y uso de dispesitives-equipos de seguimiento y medicion,

7.51

Punto f)

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega del producto.

752

Par. 1

La organizacion debe validar agueles—p todo proceso de produccion y de
prestacion del servicio derde cuandg los productos resultantes no puedan pueden
verificarse mediante aetividades—de—seguimiento o medicion posteriores- Este
e bt A-ol-gue Y, cComOo consecuencia, las deficiencias e

garecen unicamente después de que el producto esté siendo

utilizado o se haya prestado el servicio.
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1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Tabla B.1 — Cambios enfre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma ISO 9001:2008 (continuacion)

Parrafo/ Adicion
o
;::;:Plz:;l;: Figura/ A) e Texto modificado
g Tabla/Nota
)

752 Punto b) A b) la aprobacion de los equipos y la calificacion del personal

753 Par. 2 A La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion g traves de todala realizacion del producto,

753 Par. 3 S+tA Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe controlar y+egist-ar la
identificacion Unica del producto y mantener registros (vease 4.2.4).

754 Par. 1, S+A Si cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda pierde, deteriore

Frase 3 gﬂgng[_a (] quo-de algun otro modo.se con5|dera |nadecuado para su uso debe
F {vease-4-2-4y do-al
M&M&nﬂmanlmmmi (véase 4.2.4).
Nota A NOTA  La propiedad del cliente puede incluir la propiedad intelectual y_los
datos personales.

755 Par. 1 S+A La organizacion debe preservar {a-cenformidad-del el producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto
requisitos. £sta Segun sea aplicable, la preservacion debe incluir la identificacion,
manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion. La preservacion debe
aplicarse también a las partes constitutivas de un producto.

7.6 Titulo S+A Control de los & equipos de seguimiento y de medicion

76 Par. 1 StA La organlzacnon debe determinar el segwmlento y la medlmon a realizar y Ios

de modicion—y
necesarios para proporcionar la eV|denC|a de la conformidad del producto con los
requisitos determinados, {v6ase—+2-3-

7.6 Punto a) S+A a) calibrarse o verificarse, o_ambos, a intervalos especificados o antes de su
utilizacion, comparado con patrones de medicion trazables a patrones de
medicion 4 intemacienales internacionales o nacionales; cuando no
existan tales patrones debe registrarse la base utilizada para la calibracion o la
verificacion (véase 4.2 4);

7.6 Punto c) S+A Hetontif B poderdot i e " .

c) estar identificado para poder determinar su estado de calibracion;
7.6 Par. 4, Ahoranuevo |Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracion y la verificacion
Frase3 Par. 5 sin (véase 4.2.4).
cambios

76 Nota S-‘»A NOTA A/ las . 1SO.40012.1 1ISO.10012.2 amoedo-de
NOTA _ La confirmacion de |a capacidad del software para satisfacer su aplicacion
prevista incluiria_habitualmente su verificacion y gestion de la configuracion para

- o

8.1 Punto a) S+A a) demostrar la conformidad delpreducts con los requisitos del producto

8.21 Nueva Nota A NOTA _El seguimiento de |a percepcion del cliente puede incluir la obtencion de
elementos de entrada de fuentes como las encuestas de satisfaccion del cliente

- =
opinion_del usuario, el analisis de la pérdida de negocios, las felicitaciones, las
= = inf aos

822 Nuevo Par. 3 |A Se _debe establecer un procedimiento _documentado para definir las responsa-
bilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, establecer los
reqistros e informar de los resultados.

8.22 Par. 3 Ahora Beb o e bbb oot 3 bbb

Par. 4 Fequisitos—para-taplanificasion-ytarealizacion-de-auditeras—para-informardet
rosultadosv-para-mant ! istroe-(vd 424,
¢ A ) T i
StA Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados (véase 4.2.4).
822 Par. 4, Ahora La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse de
Frase 1 Par. 5 que_se realizan las correcciones y se toman |as acciones correctivas necesarias
A sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas.
8.22 Nota S+tA NOTA Vease la Norma ISO 19011 jas—Nerras+S0-108+-1—+50-4+00+2-6

+50-40044-3-a-modo-de para orientacion.
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1ISO 9001:2008 (traduccion oficial)

Tabla B.1 — Cambios entre la Norma ISO 9001:2000 y la Norma SO 9001:2008 (continuacion)

Parrafo/ Adicion
Ne°de Capitulo = (A)o ’
; Figura/ 2 Texto modificado
1SO 9001:2000 Tabla/Nota Stlpm(s)
8.23 Par. 1, S Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo
correcciones y acciones correctivas, segun sea convenientepara-asegurarse—de
Frases la £ id. )-I‘dgl productio g
PF
823 Nueva Nota A i ctodos a a ga i 0
considere el tipo y el grado de seguimiento o medicion apropiado para cada uno
requisitos del producto y sobre |a eficacia del sistema de gestion de la calidad.
824 Par. 1 S+A La organizacion debe s geieoRte—de hacer el sequimiento v
medir las caracteristicas del producto para verificar que se cumplen los requisitos
del mismo. Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion
del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1). Se debe,
mantener evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.
Pé[ 2 S +A Boba-in- £3 =) T o Y £ idad-con-les itas =" r'A o Los
registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion del producto
al diente (vease 4.2.4).
Par. 3 A La liberacion del producto y la prestacion del servicio_al_cliente no deben llevarse
a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.
8.3 Par. 1, S+A La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
Frases 1y 2 requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
irtensienat intencionados. Les A = b et
lacionad oR—el-tratamiento-delproducton i deben—estar—definid
o diriento—documentade—Se debe establecer un procedimiento
documentado para definir los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar el producto no conforme.
8.3 Par. 2 A Cuando_sea aplicable, la organizacion debe tratar los productos no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:
8.3 Nuevo A d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
punto d) conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega
o cuando yaha comenzado su uso.
Pér. 3 M°V|d0 para Se--deben. . SF rngic:frr\: (u “CTY-a-, 1 A) de-Jla-naturaleza-de-las-—nRo
ser Par. 4 ' idad y—de—cualquier—accion—t da—posted te—incluyendo—tas
Ge-Sa-havan-abt. il
4 ¥
Par. 4 Movido para | Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una nueva
serPar. 3 verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.
Se deben mantener registros (veéase 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades
y de cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se
hayan obtenido.
Par. 5 Ahora nuevo | Guane detest prechiet H- despres—det e, et
punto d) T iSR-debo-tomarias i propiad post
o loe ofeck Fo oncialasdol S i
; p - # Afermidad:
8.4 Punto b) StA b) la conformidad con los requisitos del producto fwéase—=2-4- (véase 8.2 4)
Punto c) A c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas (véase 8.2.3y8.2.4) y
Punto d) A d) los proveedores (véase 7.4)
8.5.2 Par. 1 S+A La organizacion debe tomar acciones para eliminar {a-eausa las causas de |as no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.
852 Puntof) A f) revisar |a eficacia de las acciones correctivas tomadas.
8.5.3 Punto e) A e) revisar |a eficacia de las acciones preventivas tomadas.
Anexo A Completo St+A Actualizado para comparar La Norma ISO 9001:2008 con la Norma ISO 14001:2004
Anexo B Completo S+A Actualizado para comparar La Norma ISO 9001:2008 con la Norma ISO 9001:2000
Bibliografia Nuevas S+A Actualizado para reflejar las normas nuevas (incluyendo la Norma I1SO 9004, que
referencias y se encuentra en revision), las nuevas ediciones de normas o las normas anuladas.
referencias
modificadas
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1

[2

(3]

(4

(8]
[6]

(7]
(8]

(9
[1q

(1
[12]

[13]

[14]
[19]
[1e]
[17]
(18]

[19]

[20]

1ISO 9001:2008 (traducciodn oficial)

Bibliografia
ISO 9004:—1), Gestién para el éxito sostenido de una organizacion — Un enfoque basado en la
gestion de la calidad

ISO 10001:2007, Gestion de la calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para los codigos de
conducta de las organizaciones

ISO 10002:2004, Sistemas de gestion de la calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones

ISO 10003:2007, Gestion de la calidad — Satisfaccion del cliente — Directrices para la resolucion de
conflictos de forma extema a las organizaciones

ISO 10005:2005, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para los planes de la calidad

ISO 10006:2003, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestion de la calidad en los
proyectos

ISO 10007:2003, Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestion de la configuracion

ISO 10012:2003, Sistemas de gestion de las mediciones — Requisitos para los procesos de medicion
y los equipos de medicion

ISO/TR 10013:2001, Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.

ISO 10014:2006, Gestion de la calidad — Directrices para la obtencion de beneficios financieros y
economicos

ISO 10015:1999, Gestion de la calidad — Directrices para la formacion
ISO/TR 10017:2003, Orientacion sobre las técnicas estadisticas para la Norma I1SO 9001:2000.

ISO 10019:2005, Directrices para la seleccion de consultores de sistemas de gestion de la calidad y la
utilizacion de sus servicios

ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para su uso

ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental
IEC 60300-1:2003, Gestion de la confiabilidad — Parte 1: Sistemas de gestion de la confiabilidad
IEC 61160:2006, Revision de diseno

ISO/IEC 90003:2004, Ingenieria del software — Directrices para la aplicacion de la Norma
1SO 9001:2000 al software

Principios de la gestién de la calidad?), 1ISO, 2001 [Folleto]

ISO 9000 — Seleccion y uso?), ISO, 2008 [Folleto]

1) Pendiente de publicacion. (Revision de la Norma ISO 9004:2000)
2) Disponible en la pagina Web: http://www.iso.org.
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[21]  I1SO 9001 para la pequeiia empresa. Qué hacer. Recomendacion del Comité Técnico ISO/TC 1763),
ISO, 2002

[22] ISO Management Systems®*)

[23] Sitios Web de referencia:

http //www .iso.org

http //www.tc176.0rg

http //www .iso.org/tc176/sc2

http //www .iso.org/tc176/1ISO9001AuditingPracticesGroup

3) Pendiente de actualizacion y alineacion con la Noma ISO 9001:2008.

4) Publicacion bimensual que proporciona una amplia cobertura de los desarrollos relacionados con las normas de
sistemas de gestion de 1SO, incluyendo noticias de implementacion en diferentes organizaciones en el mundo.
Disponible en la Secretaria Central de ISO (sales@iso.org).

Traduccion eicial/Oificial translation/Traduction officielle
32 ©1S0 2008 - Todos los derechos reservados

210



Anexo 3: Ley de Educaciéon Superior

REGISTRO OFIGIAL

' | ORGAND DEL GOBIERND DEL ECUADOR

a Adminisbrecicn Sl Sr Eo. Ealessl Comes Delgede

FraskiZanis Conslbscicnal de ln Aepablca

Afn Il - Cuss, heries B2 do Ociebre del 2000 - B¢ 298

-

0 HIHD MR B POED BaEREETL
EHEECTHE

[juile Ahrmbds 012 O Chiladas % B LI 5 P SSdeled Jetas
[k T+ D91 229 ks eabake fooeala (el ZE 2@
[l Diion ) ilmibm . DM 208 Dl ™ IH1 A AL e gede
Swimisel Canpeqell kil T By L 1B Speala - Teld SiZEoET
Mais s semal Ud BE s YR Impres ro FdEmen Toiad sl

l"-l.‘h#-. B o g e Vakid D53 o5+

BUPLEMENTO |

FUNCION EJECUTIVA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LEY ﬂRF;—iEI[:A DE
EDUCACION SUPERIOR

211



Suplemento -- Registro Oficial N° 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Oficio No. T. 4454-SNJ-10-1512

Quito, 6 de octubre de 2010

Sefor Ingeniero

Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL
En su despacho

De mi consideracion:

Adjunto al presente encontrard el oficio No. SAN-2010-672
del 4 de octubre de 2010, suscrito por el doctor Francisco
Vergara, Secretario General de la Asamblea Nadonal, del
cual consta la certificacion de que la Asamblea Nacional, no
traté dentro del plazo de treinta dias, sefialado en el tercer
inciso del articulo 138 de la Constitucién de la Republica,
la objedion parcial que presentara el seior Presidente
Congtitucional de la Republica, con fecha 3 de septiembre
de 2010, respecto del Proyedto de Ley Orginica de
Educacién Superior.

Por lo que, por disposicion del sefor Presidente
Congtitudonal de la Repiblica, acompaio el texto del
Proyecto de Ley Organica de Educad én Superior en el que
se encuentran incorporadas las objeciones que formulé al
indicado proyecto el saior Presidente Constitucional de la
Republica, para que, conforme dispone el cuarto inciso del
articulo 138 de la Constitucion de la Republica, la publique
como Ley de laRepublica en el Registro Oficial.

Para el propoésito sefialado, adjunto los sguientes
documentos:

1. Oficio No. PAN-FC-010-1405, de 5 de agosto de
2010, mediante el cual el Presidente de la Asamblea
Nacional remitié a la Presidencia de la Republica el
proyeto de LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

2. Copia certificada del oficio No. T.4454-SNJ-10-1477
de 4 de odubre de 2010, firmado por el suscrito,
mediante el cual se solicité de la Asamblea Nacional la
certificadon sobre si es que se llegé a discutir y
aprobar o no, por patte del Pleno de la Asamblea
Nacional, la objecién parcial propuesta por el sefior
Presidente Constituciona. de la Repiblica, respecto del
proyedto de LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

3. Oficio No. SAN-2010-672, de 4 de octubre de 2010,
susaito por el Seardtario General de la Asamblea
Nacional, que en definitiva certifica que la Asamblea
Nacional no se pronuncié sobre la objecién parcial
propuesta por el Presidente de la Republica respecto
del proyecto de LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

4. El texto del Proyecto de Ley Orgénica de Educadon
Superior en el que se encuentran incorporadas las

objeciones que formulé al indicado proyecto el sefior
Presidente Constitucional de la Republica.

Como soporte documental remito adicionalmente:

i.  Copia catificada del Auténtico del Proyecto de Ley
Orgénica de Educadi én Superior: y

ii. Copia certificada de la objedon parcial del Presidente
Constitucional de la Republica al Proyedto de Ley
Orgdnica de Educacién Superior, enviada mediante
oficio T. 4454-SNJ-10-1352 de 3 de septiembre de
2010 y su alcance remitido mediante oficio de 13 de
septiembre de 2010.

Atentamente,

f) Dr. Alexis Mera Giler, Secretario Nacional Juridico de la
Presidencia de la Republica.

Adj.: lo indicado

C.c. Arq. Femando Cordero Cueva, Presidente de la
Asamblea Nacional.

ASAMBLEA NACIONAL

Oficio No. PAN-FC-010-1405

Quito, 5 de agosto de 2010

Sefor Economista

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

En su despacho

Sefior Presidente:

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribud ones
que le confiere la Constitucion de la Repiblica del Ecuador
y la Ley Orginica de la Fundén Legislativa, discutié y
aprobo el proyecto de LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR.

En tal virtud y para los fines previstos en los articulos 137
de la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador y 63 de la
Ley Orgénica de la Fundén Legislativa, remito el auténtico
y copia certificada del texto del proyecto de Ley, asi como
también la certificacion del sefior Secretario General de la
Asamblea Nadional, sobre las fechas de los respectivos
debates.

Atentamente,

f) Fanando Cordero Cueva, Presidente.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- Secretaria General
Juridica
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Recibido: Ilegible
NOMbEE: i1csuessususissirassnsnsssusasisiies
Fecha: 5 de agosto del 2010.- Hora: 18h03

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretario General de la Asamblea
Nadional, eertifico que el proyecto de LEY ORGANICA
DE EDUCACION SUPERIOR, fie discutido y aprobado
en las siguientes fechas:

PRIMER DEBATE: 12y 17-Noviembre-2009

SEGUNDO DEBATE: 22, 24, 29-Junio-2010; 13,
20-Julio-2010 y 04-Agosto-
2010

Quito, 5 de agosto de 2010

f.) Dr. Francisco Vergara O., Secratario General.

Es fiel copia del original constantes en dos fojas atiles.- LO
CERTIFICO.

Quito, 7 de octubre del 2010.

f.) Ab. Oscar Pico Solérzano, Subsecretario Nadonal de la
Administracién Pablica.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Oficio No. T.4454-SNJ-10-1477

Quito, 4 de octubre de 2010

Sefior Arquitecto

Fernando Cordero Cueva

PRESIDENTE ASAMBLEA NACIONAL
En su despacho

De mis consideraciones:

Mediante oficio No. T.4454-SNJ-10-1352, de 3 de
septiembre del 2010, que fuera recibido el mismo dia, el
sefior Presidente Constitucional de la Reptblica remitio
hasta la Asamblea Nadional la objecion parcial al Proyecto
de Ley Organica de Educacion Superior, en cumplimiento
de lo dispuesto por los articulos 137 altimo indso y 138 de
la Constitucion de la Republica, en concordancia con el
articulo 64 de la Ley Orgénica de la Funcién Legislativa.

En tal virtud, para los fines de Ley, solicito a usted se sirva
extender una certificacion de la que se desprenda si se llegd
a discutir y aprobar o no por parte del Pleno de la Asamblea
Nacional, la mencdonada objecién del sefior Presidente
Congtitucdional de la Republica, sea en los términos
establecidos por el tercer inciso del articulo 64 de la Ley
Orgénica de la Funcién Legislativa, o de su inciso cuarto,
respectivamente.

Por la atendién que se sirva dar a la presente, anticipo mis
agradecdmientos  reiterando  mi  sentimiento  de
consideracion y estima.

Atentamente,

f) Dr. Alexis Mera Giler, Secretario Nad onal Juridico.

Es copia compulsa constante en una foja util.- LO
CERTIFICO.

Quito, 7 de octubre del 2010.

f) Ab. Oscar Pico Solérzano, Subsecretario Nacional de la
Admini stracién Pablica.

ASAMBLEA NACIONAL

Oficio No. SAN-2010-672

Quito, 4 de octubre de 2010

Economista

Rafael Correa Delgado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Ciudad

Sefior Presidente:

La Asamblea Nacional, con fecha 3 de septiembre de 2010,
recibié el oficio No. T.4454-SNJ-10-1352, que contiene la
Objecion Parcial del sefior Presidente de la Repiblica al
proyecto de Ley Organica de Educacion Superior.

Adicionalmente, el 13 de septiembre de 2010, se recibio la
comunicacién  suscrita  por el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, mediante el cual remitié un
alcance al oficio No. T.4454-SNJ-10-1352.

Por lo expuesto, me parmito CERTIFICAR:

El Pleno de la Asamblea Nacional, en Sesion No. 59,
llevada a cabo el 27 de septiembre de 2010, trato la
objecion parcial al proyecto de Ley Organica de Educacion
Superior; sin embargo, hasta la presente fecha no existe
pronunciamiento alguno respecto de la ratificacion del
texto enviado a la Presidencia de la Repiiblica mediante
oficio No. PAN-FC-010-1405, de 5 de agosto de 2010; ni
del allanamiento a la objecion parcial presentada por el
seiior Presidente Constitucional de la Reptiblica mediante
oficio No. T.4454-SNJ-10-1352, de 3 de septiembre de
2010.

Particular que pongo en su conocimiento, para que se actie
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 138 de la
Constitucion de la Repablica del Ecuador y 64 de la Ley
Orgénica de la Funcion Legislativa

Atentamente,

) Dr. Francisco Vergara O., Secretario General.
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Es fiel copia del original constante en una foja util.- LO
CERTIFICO.

Quito, 7 de octubre del 2010.

f.) Ab. Oscar Pico Solérzano, Subsecretario Nacional de la
Administracién Publica.

ASAMBLEA NACIONAL
EL PLENO
Considerando:

Que, e Art. 1 de la Constitucion de la Republica,
determina que el Ecuador es un Estado constitucional de
derechos y justicia, sodal, democritico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, pluricultural y laico.
Se organize en forma de repiblica y se gobierna de manera
descentrali zada;

Que, el Art. 3 numeral 1 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador establece como deber del Esado garantizar sin
discriminacion alguna el efedtivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacién, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes;

Que, el Art. 26 de la Constitucion de la Repablica del
Ecuador establece que la educacion es un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un érea prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condidén indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo;

Que, el Art. 27 de la Congtitucién vigente establece que la
educaciéon se centrard en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respecto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
serd participativa, obligatoria, intercultural, democritica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz
estimulard el sentido aritico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capad dades para crear y trabajar;

Que, el Art. 28 de la Constitucion de la Repablica del
Ecuador sefiala entre otros princpios que la educadén
respondera al interés publico, y no estard al servido de
intereses individuales y corporativos;

Que, el Art. 29 de la Carta Magna sefiala que el Estado
garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de
aprender en su propia lenguay dmbito cultural;

Que, el Art. 344 de la Seccion Primera, Educacion, del
Titulo VII del Régimen del Buen Vivir de la Congtitudién
de la Republica del Ecuador, detemina que el sistema
nacional de educadén comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso

educativo, asi como accones en los niveles de  educacion
inidal, basca y bachillerato, y estard articulado con el
Sistema de Educacién Superior;

Que, el Art. 350 de la Constituciéon de la Repiblica del
Ecuador sefiala que el Sistema de Educacién Superior tiene
como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion dentifica y
tecnolégica; lainnovad én, promocion, desarrollo y difusion
de los saberes y las culturas; la construccién de soludones
para los problemas del pais, en relacdién con los objetivos
del régimen de desarrollo;

Que, el Art. 351 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que el Sigema de Educacon Superior
estard articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos
de coordinacién del Sistema de Educacién Superior con la
Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios
de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de
oportunidades,  calidad,  pertinencia,  integralidad,
autodeterminacién para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccién cientifica tecnolégica
global;

Que, el Art. 352 de la Carta Suprema del Estado detemina
que el Sistema de Educacién Superior estard integrado por
universidades y escuelas politéenicas; institutos superiores
técnicos, teaologicos y pedagégicos: y conservatorios
superiores de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares,
no tendran fines de lucro;

Que, el Art. 353 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que el Sistema de Educacion Superior se
regirda por un organismo puablico de planificacion,
regulacion y coordinacién interna del sistema y de la
relacién entre sus distintos actores con la Funcién
Ejeautiva; y por un organismo pablico témico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, que no podrda conformarse por
representantes de las ingtitud ones objeto de regulacion;

Que, el Art. 232 de la Constitucdén de la Republica
establece que no podréan ser funcionarias ni fundonarios, ni
miembros de organismos directivos de entidades que
gerzan la potestad estatal de control y reguladon, quienes
tengan intereses en las @reas que vayan a ser controladas o
reguladas o representen a terceros que los tengan;

Que, la Condtitucdén de la Republica en su Art. 354
establece que las universidades y escuelas politécnicas,
piblicas y particulares se creardn por ley, previo informe
favorable vinculante del organismo encargado de la
planificacién, regulacién y coordinacion del sistema, que
tendrda como base los informes previos favorables y
obligatorios de la indituciones responsable del
aseguramiento de la calidad y del organismo nacional de
plenificacion.

Los institutos superiores temolégicos, témicos y
pedagégicos, y los conservatorios superiores, se creardn por
resoluciéon del organismo ercargado de la planificacion,
regulacion y coordinacion del sistema, previo informe
favorable de la instituciéon de aseguramiento de la calidad
del sistema y del organismo nacional de planificacion.
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La creacién y financiamiento de nuevas casas de estudio y
nuevas carreras universitarias publicas se supeditardn a los
requerimientos del desarrollo nacional.

El organismo encargado de la planificacion, regulaciéon y
coordinacién del sistema v el organismo encargado para la
acreditacion y aseguramiento de la calidad podrin
suspender, de acuerdo con la ley, a las universdades,
esauelas politémicas, ingtitutos superiores tecnoldgicos,
técnicos y pedagdgicos, y conservatorios asi como solicitar
la derogatoria de aquellas que se creen por ley;

Que, el Art. 355 de la Carta Suprema, entre otros
principios, establece que el Estado reconocera a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, finandera y orgénica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los prindpios
establecidos en la Constitudion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el
derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera
solidaria y resgponsable. Dicha autonomia garantiza el
¢jerddo de lalibertad académica y el derecho a la busqueda
de la verdad, sin restricciones; el gobiamo y gestion de si
mismas, en consonancia con los principios de alternanda,
transparencia y los derechos politicos; y la produccién de
ciencia, tecnologia, culturay arte.

La autonomia no exime a las instituciones del s tema de ser
fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicion de
cuentasy participacion en la planificacion nacional;

Que, el Art. 356 de la Congtitucion de la Repiblica, entre
otros principios establece que serd gratuita la educadon
superior publica de tercer nivel, y que esta gratuidad esta
vinaulada con la regponsabilidad académica de las
estudiantesy los estudiantes

Que, la Constitucion de la Republica en su Art. 298
establece que habra una preasignacion destinada a la
educacion superior, cuyas transferendas seran predecibles y
automaticas;

Que, la Constitucion de la Repiblica en su Art. 357
establece que el Estado garantizaréd el financiamiento de las
instituciones publicas de educadén superior, y que la
distribucién  de  estos recursos  deberd  basarse
fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos
en laley;

Que, la Disposicion Transitoria corstitucional vigésima
establece que en el plazo de cinco afos a partir de la
entrada en vigencia de esta Constitucién, todas las
instituciones de educacién superior, asi como sus carreras,
programas y posgrados deberdan ser evaluados y acreditados
conforme a la ley. En caso de no superar la evaluadon y
acreditacion, quedardn fuera del Sigema de Educadén
Superior;

Que, es necesario didar una nueva Ley Orgénica de
Educacion Superior coherente con los nuevos prindpios
constitucionales establecidos en la Carta Suprema, vigente
desde octubre de 2008; con los instrumentos irternacionales
de derechos humanos que regulan los prindpios sobre
educacion superior; con los nuevos desafios del Estado
ecuatoriano que busca formar profesionales y académicos
con una vision humanista, solidaria, comprometida con los

objetivos nacionales y con el buen vivir, en un marco de
pluralidad y respeto;

Que, es necesario dictar una nueva Ley Orgdnica de
Educacién Superior que contribuya a la transformacién de
la sociedad, a su estructura social, productiva y ambiental,
formando profesionales y académicos con capacidades y
conocimientos que respondan a las necesidades del
desarrollo nacional y a la construccion de ciudadania;

Que, de conformidad a lo dispuesto en la Dispasicion
Transitoria Primera, le corregponde a la Asamblea Nadional,
como organo legislativo, expedir la Ley Orgénica de
Educadén Superior; y,

En gjercicio de sus atribuciones, expide la siguiente,

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

TiTULO 1

AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 1
AMBITO Y OBJETO

Art. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion
superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo
integran; determina derechos, deberes y obligaciones de las
personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
sandones por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Constitucion y la presente Ley.

Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus
principios, garantizar el derecho a la educacion superior de
calidad que propenda a la excelenda, al acceso universal,
permanencia, movilidady egreso sin discriminacion alguna.

CAPITULO 2
FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La educacion
superior de cardcter humanista, cultural y cientifica
congtituye un derecho de las personas y un bien pablico
social que, de conformidad con la Constitucén de la
Republica, respondera al interés publico y no estard al
servicio deintereses individuales y corporativos.

Art. 4.- Derecho ala Educacion Superior.- El derecho a la
educacion superior consiste en el gjercido efectivo de la
igualdad de oportunidades, en funcién de los méritos
respectivos, a fin de acceder a una formacdon académica y
profesional con producdén de conocimiento pertinente y de
excelenda.

Las ciudadanas y los cdudadanos en forma individual y
colectiva, las comunidades pueblos y nacionalidades tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo superior, a través de los mecanismos establecidos
en la Constitucion y esta Ley.

215



6 -

Suplemento -- Registro Oficial N° 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos
de las y los estudiantes los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin
disariminad én conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educaciéon superior de calidad y
pertinente, que permita iniciar una carrera académica
y/o profesional en igualdad de oportunidades;

¢) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados
para su formacién superior; garantizados por la
Constitucion;

d) Partidipar en el proceso de evaluacién y acreditacion de
su carrera;

e) Elegir y ser elegido para las representaciones
estudiantiles e integrar el cogobierno, en el caso de las
universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar
su formacion bajo la méas amplia libertad de citedra e
investigativa;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y
aplicacion del conocimiento;

h) El derecho a recibir una educaciéon superior laica,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, que
impulse la equidad de género, lajusticia y lapaz e,

i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas,
créditos y otras formas de apoyo econémico que le
garantice igualdad de oportunidades en el proceso de
formacién de educacion superior.

Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras.- Son derechos de los
profesores o profesoras e investigadores o investigadoras de
conformidad con la Constitucién y esta Ley los sigui entes:

a) Ejercer la citedra y la investigacion bajo la més amplia
libertad sin ningan tipo de imposicién o restricdon
religiosa, politica, partidista o de otra indole;

b) Contar con las condiciones necesarias para el ¢jerdicio
de su actividad;

c¢) Acceder a la carrera de profesor e investigador y a
cargos diredtivos, que garantice estabilidad, promocion,
movilidad y retiro, basados en el mérito académico, en
la calidad de la ensefianza impartida, en la producd on
investigativa, en el perfeccionamiento permanente, sin
admitir discriminacién de género ni de ningan otro tipo;

d) Participar en el sistema de evaluacién institucional;

e) Elegir y ser eclegido para las representaciones de
profesores/as, e integrar el cogobierno, en el caso de las
universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer lalibertad de asodarse y expresarse;

g) Particdipar en el proceso de construccién, difusion y
aplicacion del conocimiento; y,

h) Recibir una capacitadén periédica acorde a su
formacion profesional y la citedra que imparta, que
fomente e incentive la superacion personal académica y
pedagdgica.

Art. 7.- De las Garantias para el ejercicio de derechos de
las personas con discapacidad.- Para las y los estudiantes,
profesores o profesoras investigadores o investigadoras,
servidores y servidoras y las y los trabgjadores con
discapacidad, los derechos enunciados en los articulos
precedentes incluyen el cumplimiento de la accesibilidad a
los servicios de intepretacdéon y los apoyos téamicos
necesarios, que deberdan ser de calidad y suficientes dentro
del Sistema de Educacion Superior.

Todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior
garantizaran  en  sus  instaladones académicas y
administrativas, las condidones necesarias para que las
personas con discapacidad no sean privadas del derecho a
desarrollar su actividad, potendali dades y habili dades.

Art. 8.- Serdn Fines de la Educacién Superior.- La
educacion superior tendr los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al
despliegue de la produccién cientifica y a la promocién
de las transferencias e innovaciones tecnologi cas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo
orientado al logro de la autonomia personal, en un
marco de libatad de pensamiento y de pluralismo
ideologico:

¢) Contribuir al  conocimiento,  preservaciéon y
enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la
culturanadonal;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con
concienda ética y solidaria, capaces de contribuir al
desarrollo de las instituciones de la Repiblica, a la
vigencia del orden democritico, y a estimular la
participacion social;

¢) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del
régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en el
Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de
cardcter cientifico, temologico y pedagogico que
coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y
promuevan el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado
Constitucional, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y lai co; y,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera
permanente, a través del trabajo comunitario o
extension universitaria.

Art. 9.- La educacion superior y e buen vivir.- La
educacion superior es condiciéon indispensable para la
construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la
convivencia arménica con la naturaleza.
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Art. 10.- Articulacién del Sistema.- La educadién superior
integra el proceso pamanente de educacion a lo largo de la
vida. El Sistema de Educacién Superior se articulara con la
formacion inicial, basica, bachillerato y la educacién no
formal.

Art. 11.- Responsabilidad del Estado Central.- E] Estado
Central deberda proveer los medios y recursos tnicamente
para las instituciones publicas que conforman el Sistema de
Educacién Superior, asi como también, el brindar las
garantias para que las todas las indtituciones del aludido
Sistema cumplan con:

a) Garantizar el derecho a la educad én superior;

b) Generar condiciones de independencia para la
produccén y transmision del pensamiento y
conocimiento;

¢) Facilitar una debida articulacién con la sociedad;

d) Promover y propiciar politicas que permitan la
integracion y promocién de la diversidad cultural del
pais;

e) Promover y propiciar politicas publicas que promuevan
una oferta académica y profesional acorde a los
requerimientos del desarrollo nacional;

f)  Articular la integralidad con los niveles del sistema
educativo nacional;

g) Garantizar la gratuidad de la educadén superior
publica hasta el tercer nivel: y,

h) Garantizar su finandamiento en las condiciones
establecidas en esta Ley, en observancia a las normas
aplicables para cada caso.

CAPITULO 3

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR

Art. 12.- Prindipios del Sistema.- El Sistema de Educadi én
Superior se regird por los principios de autonomia
responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinenda, integralidad y autodeterminacién para
la produccion del pensamiento y conocimiento en el marco
del didlogo de saberes, pensami ento universal y producd 6n
cientifica tecnolégica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones,
actores, procesos, normas, recursos, y demds componentes
del sistema, en los términos que establece esta Ley.

Art. 13.- Fundiones del Sistema de Educacion Superior.-
Son funciones del Sistema de Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior mediante
la docendia, la investigacion y su vinculacién con la
sociedad, y asegurar cecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia;

b) Promover la creacién, desarrollo, transmision y difus 6n
dela dencia, latécnica, latecnologiay la cultura;

¢) Formar académicos, cientificos y profesionales
responsables, &icos y solidarios, comprometidos con la
sociedad, debidamente preparados para que sean
capaces de generar y aplicar sus conocimientos y
métodos cientificos asi como la creacién y promocién
cultural y artistica;

d

Fortalecer el ¢ercicio y desarrollo de la docencia y la
investigacion cientifica en todos los niveles y
modalidades del sistema;

€

Evaluar, aceditar y categorizar a las ingtitudones del
Sistema de Educacion Superior, sus programas y
carreras, y garantizar independencia y ética en el
proceso.

f) Garantizar el respeto a la autonomia universitaria

responsable;

g) Garantizar el cogobiemo en las ingtituciones
universitarias y politémicas;

h) Promover el ingreso del personal docente y

administrativo, en base a concursos piblicos previstos
en la Constitucion;

i) Incrementar y diversficar las oportunidades de
actualizacion y perfeccionamiento profesional para los
actores del sistema;

j)  Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para
que las personas con discapacidad puedan ¢ercer el
derecho a desarrollar actividad, potencialidades y
habilidades;

k) Promover mecanismos asociativos con  otras

institudones de educadén superior, asi como con

unidades académicas de otros paises, para el estudio,
andlisis, investigadién y planteamiento de soluciones de

problemas nacionales, regionales, continentales y

mundiales;

) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas,
culturas y sabidurias ancestrales de los pueblos y
nacionalidades del Ecuador en el marco de la
interculturalidad;

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la
preservacion de un ambiente sano y una educacién y

cultura ecoldgica:

n

Garantizar  la  produccion de pensamiento y
conocimiento articulado con el pensamiento universal;
Y,

i) Brindar niveles éptimos de calidad en la formacién y en
lainvestigadon.

Art. 14.- Son instituciones del Sistema de Educacién
Superior:

a) Las universdades, escuelas politéenicas publicas y
particulares, debidamente evaluadas y acreditadas,
conforme la preserte Ley; y,

b) Los institutos superiores técnicos, tecnologicos,
pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores,
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tanto  puablicos como particulares, debidamente
evaluadosy acreditados, conforme la presente Ley.

Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de
Educacion Superior.- Los organismos pablicos que rigen
el Sistema de Educacién Superior son:

a) El Consgo de Educacion Superior (CES); y,

b) El Consgo de Evaluadén, Aaeditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES).

Art. 16.- Organismos de consulta del Sistema de
Educacion Superior.- Los organisnos de consulta del
Sistema de Educacién Superior son: la Asamblea del
Sistema de Educacion Superior y los Comités Regionales
Consultivos de Planificacdidn de la Educacion Superior.

TiTULO 11

AUTONOMIA RESPONSABLE DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

CAPITULO 1

DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA
RESPONSABLE

Art. 17.- Reconocimiento de la autonomia responsable.-
El Estado reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas  autonomia  académica,  administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los prindpios establecidos
en la Constituci6n de la Republica.

En el gercicio de autonomia responsable, las universi dades
y escuelas politécnicas mantendran relaciones de
reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el
Estado y la sodedad; ademas observardn los principios de
justicia, equidad, solidaridad, participacién cudadana,
responsabilidad social y rendicién de cuentas.

Art. 18.- Ejercicio de la autonomia responsable.- La
autonomia responsable que ejercen las universidades y
escuelas politécnicas consigte en:

a) La independencia para que los profesores e
investigadores de las universidades y escuelas
politéamicas ejerzan la libatad de catecra e
investigacion:

b) La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las
disposiciones de la presente Ley;

¢) Lalibertad en la elaboracion de sus planes y programas
de estudio en el marco de las disposiciones de la
presente Ley:

d) La libertad para nombrar a sus autoridades, profesores o
profesoras, investigadores o investigadoras, las y los
servidores y las y los trabajadores, atendizndo a la
alternancia y equidad de género, de conformidad con la
Ley:

e) La libertad para gestionar sus procesos internos;

f) La libertad para elaborar, aprobar y ejecutar el
presupuesto institucional. Para el efecto, en el caso de
institudones publicas, se observaran los parametros
establecidos por lanormativa del sector publico;

¢) La libertad para adquirir y administrar su patrimonio en
la forma prevista por la Ley;

h) La libertad para administrar los recursos acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuido de la
fiscalizacion a la institudén por un 6érgano contralor
interno o externo, segin lo establezca la Ley; e,

i) La capacidad para determinar sus formas y érganos de
gobierno, en consonancia con los princpios de
altenancia, equidad de género, transparencia y derechos
politi cos sefialados por la Constitucién de la Republica,
e integrar tales dérganos en representacion de la
comunidad universitaria, de acuerdo a esta Ley y los
estatutos de cada instituciéon.

Art. 19.- Inviolabilidad de los recintos universitarios.-
Los recintos de las universidades y escuelas politéemicas son
inviolables y no podran ser allanados sino en los casos y
términos en que puede serlo el domicilio de una persona,
seglin lo previsto en la Constitucion y la Ley. Deben servir
exclusivamente, para el cumplimiento de sus fines y
objetivos definidos en esta Ley.

La vigilancia y el mantenimiento del orden intemo son de
competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando
se necesite el resguardo de la fuerza puiblica, el
representante legal de la institucion solicitard la asistencia
pertinente, de lo cual informard en su momento al 6rgano
colegiado académico superior.

Quienes violaren estos recintos serén sandonados de
conformidad con la Ley.

CAPITULO 2

PATRIMONIO Y FINANCIAMIENTO DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 20.- Del Patrimonio y Financiamiento de las
instituciones del sistema de educacién superior.- En
gercicio de la autonomia responsable, el patrimonio y
financiamiento de las instituciones del sistema de educacion
superior estard constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que al promulgarse esta
Ley sean de su propiedad, y los bienes que se adquieran
en el futuro a cualquier titulo, asi como aquellos que
fueron ofertados y comprometidos al momento de
presentar su proyecto de creacion;

b) Lasrentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente
de  Desarollo  Universitario  y Politéanico
(FOPEDEUPO);

¢) Las asignaciones que han constado y las que consten en
el Presupuesto General del Estado, con los inarementos
quemanda la Constitucién de la Republica del Ecuador;

d) Las asignaciones que corresponden a la gratuidad para
las instituciones pablicas;
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Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, con
las excepdiones establecidas en la Constitucion y en esta
Ley en las universidades y escuelas politécnicas
publicas;

f) Los beneficios obtenidos por su participacion en
actividades productivas de bienes y servicios, siemprey
cuando esa participadi on no persiga fines de lucro y que
sea en benefid o de lainstitucion;

g) Los recursos provenientes de herencias legados y
donaciones a su favor;

h) Los fondos autogenerados por cursos, seminarios
extracurri culares programas de posgrado, consultorias,
prestacion de servicios y similares, en el marco de lo
establecido en esta Ley;

i) Los ingresos provenientes de la propiedad intelectual
como fruto de sus investigaciones y otras actividades
académicas;

j) Los saldos presupuestarios comprometidos para
inversion en desarrollo de ciencia y temologia y
proyectos académicos y de investigadén que se
encuentren en ¢jecucion no devengados a la finali zadi én
del  gjercicio  econémico, obligatoriamente  se

incorporaran  al presupuesto  del gercicio fiscal
siguiente;
k) Los recursos obtenidos por contribuciones de la

cooperacion internacional; y,

) Otros bienes y fondos econémicos que les correspondan
o que adquierar de acuerdo con la Ley.

Art. 21.- Acreditacion de fondos.- Los fondos constantes
en los literales b), c), d), e), ). g). h), i), j), k) y 1) del
articulo anterior, que correspondan a las instituciones
publicas, al igual que los recursos que correspondan a
uni versidades parti culares que reciben asignaciones y rentas
del Estado, seran acreditados en las correspondientes
subcuentas de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

Art. 22.- Privacién de rentas.- La Funcién Ejecutiva no
podré privar de sus rentas o asignaciones presupuesarias, o
retardar las transferencias a ninguna institucién del sistema,
salvo en los casos previstos en esta Ley.

Art. 23.- Garantia del financiamiento de las instituciones
publicas de educacién superior.- De conformidad con la
Congtitucién de la Repablica del Ecuador y la presente Ley,
el Edado garantiza el financiamiento de las instituciones
publicas de educacion superior, el que constard
obligatoriamente en el Presupuesto General del Estado que
se aprueba cada afo.

Art. 24.- Distribucién de los recursos.- Los recursos
destinados anualmente por parte del Estado a favor de las
universidades escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, teamologicos, pedagdgicos de artes y los
conservatorios superiores piblicos y particulares que
reciban rentas y asignaciones del Estado, se distribuirdn con
base a aiterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y
excelencia académica, que entre otros pardmetros
prevalecerén los s guientes:

a) Namero de estudiantes y costo por carrera y nivel;

b) Nuamero, dedicacién, titulo y experiencia docente en
fundon de las evaluad ones pertinentes:

¢) Clasificacion académica y tipologia de instituciones,
carreras y programas;

d) Efidencia en docenda e investigacién y relacion con el
desarrollo nacional y regional:

e) Efidenciaterminal;y,
f) Efidencia administrativa.

Los porcentajes correspondientes a cada pardametro de
distribucién se estableceran en el respectivo reglamento, y
tendrdan en cuenta: los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, un sistema de incentivos orientados a la
excelenda académica, el mejoramiento de la formacion de
las plantas de profesores e investigadores, el tipo de carrera,
el fomento a la investigad én, la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico.

Se considerard como parametro adicional, la vinculacion de
su oferta al desarrollo nacional o regional, a la creacién de
sinergias, asociadones y/o fusiones con otras ingtituciones
de educacién superior de su region, y a la promocién de
potenciali dades territoriales.

Para la distribuciéon de los recursos, la Secretaria Nacional
de Educaciéon Superior, Cienda, Temologia e Innovacién,
elaborara el informe respetivo que establezca la formula de
distribucién de los recursos, para aprobacion del Consejo de
Educadén Superior. Una vez aprobada dicha formula, la
Searetaria  Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, distribuiré dichos recursos.

Las instituciones de educadién superior que se arearen o
que fueran incorporadas a la distribucion de fondos por
mandato de la Ley, recibiran la parte proporcional de los
incrementos de las respectivas rentas, desde el aio siguiente
a su creacion o incorporacion.

Art. 25.- Rendicién de cuentas.- Las instituciones del
Sistema de Educacién Superior deberdn rendir cuentas del
cumplimiento de sus fines y de los fondos publicos
recibidos, mediante el mecanismo que establezca la
Contraloria General del Estado, en coordinacién con la
Searetaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, y conforme las disposiciones de la
Ley queregula el acceso a la informacion.

Art. 26.- Control de fondos no provenientes del Estado.-
Para el uso de los fondos que no sean provenientes del
Estado, las universidades y escuelas politéenicas estardan
sujetas a la normatividad interna respedtiva, y su control se
sujetard a los mecanismos especiales de su auditoria interna.

En el caso de establedmientos de educaciéon superior
publicos, se sujetaran a lo establecddo por la Contraloria
General del Estado, la que organizard un sistema de control
y auditoria acorde a las caraderisticas de los
establecimientos de educacién superior.

Art. 27.- Rendicién social de cuentas.- Las ingtituciones
que forman parte del Sistema de Educacion Superior, en el
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¢jerddo de su autonomia responsable, tienen la obligad én
anual derendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento
de su misién, fines y objetivos La rendicion de cuentas
también se lo realizard ante el Consgo de Educacén
Superior.

Art. 28.- Fuentes complementarias de ingresos y
exoneraciones tributarias.- Las instituciones de educad én
superior publicas podran crear fuentes complementarias de
ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la
investigacion, en el otorgamiento de becas y ayudas
econdémicas en formar dodorados, en programas de
posgrado, o inversion en infraestructura, en los términos
establecidos en esta Ley.

Las instituciones de educacién superior piblicas gozaran de
los beneficios y exoneraciones en materia tributaria y
arancelaria, vigentes en la Ley para el resto de instituciones
publicas, siempre y cuando esos ingresos sean destinados
exclusivamente y de manera comprobada a los servicios
antes referidos.

Los servicios de asesoria técnica, consultoria y otros que
constituyan fuentes de ingreso altemativo para las
universidades y escuelas politémicas publicas o
particulares, podran llevarse a cabo en la medida en que no
se opongan a su cardcter institucional sin fines de lucro.

El Consejo de Educacion Superior regularda por el
cumplimento de esta obligacion mediante las regulaciones
respectivas.

Art. 29.- Distribucién de los incrementos.- La distribud én
de los inaementos del FOPEDEUPO que el Estado asigne
en el futuro serd determinada por el Consejo de Educadion
Superior en base a los informes de la Searetaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Teanologia e Innovacion.

Art. 30.- Asignaciones y rentas del Estado para
universidades y escuelas politécnicas particulares.- Las
universidades y escuelas politécnicas particulares que a la
entrada de vigencia de la Constitucion de la Republica del
Ecuador reciban asignaciones y rentas del Estado, podrin
continuar percibiéndolas en el futuro. Estdn obligadas a
destinar dichos recursos al otorgamiento de becas de
escolaridad e investigacion a estudiantes matriculados en
programas académicos de cualquier nivel, que por su origen
sodo econdmico, etnia, género, discapacidad o lugar de
residencia, entre otros, tengan dificultad para acceder,
mantenerse y terminar exitosamente su formacién, desde el
inicio de la carrera; asi como también, becas de docencia e
investigacdi on para la obtencién del titulo de cuarto nivel.

Art. 31.- De los legados o donaciones.- Los legados que
realicen las personas naturales y las donaciones que
efectien las personas juridicas o naturales a las instituciones
de educacién superior, al Consejo de Educacion Superior, o
al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, estardn exonerados de
los impuestos correspondi entes.

Los bienes que hayan sido transferidos por donacién o
legados se incorporaréan al patrimonio de las instituciones de
educacion superior, y podrin ser enajenados exclusivamente
para mantener o incrementar el patrimonio de la ingtitud én
beneficiaria de la donacién, o podran ser donados a otras

ingtitucdones de educacion superior piblicas o paticulares,
segin lo previsto en esta Ley y la reglamentacion que para
el efecto expida el Consejo de Educacion Superior.

Cuando no se haya establecido por parte del donante o
legatario el destino de la donacién, los recursos obtenidos
por ese concepto deberan destinarse unicamente a
inversiones en infraestructura, recursos bibliogrificos,
equipos, laboratorios, cursos de pregrado y posgrado,
formacién y capacitacion de profesores o profesoras y para
financiar proyectos de investigacion. La Secretaria Nacional
de Educacién Superior, Cienca, Tecnologia e Innovacion
velard por el cumplimiento de esta disposicion.

Art. 32.- Programas informsticos.- Las empresas que
distribuyan programas informdticos tienen la obligacién de
conceder tarifas preferenciales para el uso de las licencias
obligatorias de los respectivos programas, a favor de las
ingtitud ones de educad én superior, para fines académicos.

Las instituciones de educacion superior obligatoriamente
incorporarén el uso de programas informaticos con software
libre.

Art. 33.- Acreditacion de rentas.- El Ministerio de
Finanzas dispondra la acreditacion automatica de las rentas
establecidas a favor de las instituciones de régimen publico
y particular que reciben asignaciones y rentas del Estado, de
conformidad con la Ley.

Art. 34.- Endeudamiento publico de las instituciones de
educacion superior publicas.- Las instituciones de
educacion superior  piablicas  pueden contraer
endeudamiento piblico cumpliendo las disposiciones de la
Constitucion y la Ley correspondiente. El endeudamiento
unicamente puede ser usado para programas y proyectos de
inversion, para infraestructura y equipamiento, con criterios
de mejoramiento de la calidad.

Art. 35.- Asignacién de recursos para investigacitn,
ciencia y tecnologia e innovacién.- Las instituciones del
Sistema de Educacién Superior podrin acceder adicional y
preferentemente a los recursos piblicos concursables de la
pre asignacién para investigacion, dendia, tecnologia e
innovacion establecida en la Ley correspondi ente.

Art. 36.- Asignacién de recursos para publicaciones,
becas para profesores o profesoras e investigaciones.- Las
ingtitudones de educacion superior de caracter publico y
particular asignaréan obligatoriamente en sus presupuestos,
por lo menos, el seis por ciento (6%) a publicaciones
indexadas, becas de posgrado para sus profesores o
profesoras e investigaciones en el marco del régimen de
desarrollo nacional. La Seaetaria Nacional de Educacion
Superior, Cienda, Tecnologia e Innovaciéon velara por la
aplicacdion de esta disposicion.

Art. 37.- Exoneracion de tributos.- Se establecen
exoneraciones tributarias conforme a las siguientes
diposiciones

a) Las instituciones de educacién superior estén exentas
del pago de toda clase de impuestos y contribuciones
fiscales municipales  especiales o adicionales,
incluyendo la contribucién a la Contraloria General del
Estado;
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b) En los ados y contratos en que intervengan estas
instituciones, la contraparte deberd pagar el tributo, en
la proporcién que le corresponda; y,

¢) Todo evento cultural y deportivo organizado por las
instituciones del Sistema de Educacién Superior en sus
locales estard exento de todo impuesto siempre y
cuando sea en beneficio exclusivo de la institucion que
lo organiza.

Art. 38.- Exoneracion de derechos aduaneros.- Las
instituciones de educacién superior gozan de exonerad 6n
de derechos aduaneros y adicionales en la importacion de
articulos y materiales, siempre que justifiquen su utilidad
directa para la investigacion o acti vidades académi cas.

La Seaetaria Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion velard el correcto cumplimiento de
estanorma.

Art. 39.- Prohibicién de petencia desleal.- Las
instituciones de Educacién Superior que realicen
acdtividades econémi cas, produdtivas o comerdales, deberin
crear para el efedo personas juridicas distintas e
independientes de la institucion educativa.

En estas actividades no se beneficiarin de exoneraciones o
exenciones tributarias exclusvas de las instituciones
educativas, ni utilizaran los servicios gratuitos de sus
estudiantes, docentes o personal administrativo. Los
servicios o trabajo prestados por estas personas serd
remunerado de conformidad con las digosiciones legales
que corresponden. La relacion entre estas adividades
comerdales y las précticas académicas seran reglanentadas
por el Consejo de Educadién Superior.

Art. 40.- Enajenacién de bienes.- Las universidades y las

esauelas  politémicas podran  engjenar sus  bienes,
observando, en cada caso, las disposiciones legales
correspondientes.

Las universidades y escuelas politémicas publicas y
particulares que reciben rentas y asgnaciones del Estado
s6lo podran hacer donaciones, a favor del sector publico de
conformidad con la Ley y con la reglamentacién que para el
efecto establezea el Consejo de Educacion Superior.

Art. 41.- Destino de los bienes de una institucion de
educacion superior extinguida.- Cuando se declare la
extincion de una institucion de educacién superior piblica o
particular que reciban rentas y asignaciones del Estado, su
patrimonio serd destinado a fortalecer a las instituciones de
educacion superior puiblica, bajo la responsabilidad y
regulacion del Consejo de Educacion Superior.

Cuando se declare la extindén de una institucién de
educacion superior particular que no reciba fondos
publicos, su patrimonio serd destinado a fortalecer a la
educacion superior pablica o particular, de acuerdo a lo
establecido en sus estatutos.

Previo y durante este proceso, las instituciones publicas y
particulares deberan cumplir con todas sus obligaciones
laborales, legales y los compromisos académicos con sus
estudiantes.

El Reglamento a la Ley normaré el procedimiento.

Art. 42.- Informacién sobre las instituciones de
educacion superior.- Las institudiones piblicas que posean
informacién finandera pertinente al estudio y control del
financiamiento de las instituciones de educacién superior,
estdn obligadas a fadilitar su acceso a la Secretaria Nacional
de Educadion Superior, Cienda, Tecnologia e Innovaciéon;
al Consejo de Educacién Superior y a las auditoras extenas
autorizadas por dicho Consgo.

Para fines informativos y estadistices las instituciones de
educacion  superior enviarén de manera obligatoria
anualmente a la Secretaria Nacional de Educaci én Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, sus presupuestos anuales
debidamente aprobados y las liquidad ones presupuestarias
de cada ejerdido econémico.

Esta informacién se integrard de manera obligatoria al
Sistema Nacdional de Informacién de la Educacién Superior
del Ecuador.

Art. 43.- Publicacién de informacion en portal
electronico.- Las instituciones que conforman el Sistema de
Educaciéon  Superior, en cumplimiento de la Ley,
obligatoriamente deberin publicar en su portal eledtrénico
las remuneraciones de sus autoridades, profesores,
investigadores, servidores y trabajadores.

Esta informacién se integrard de manera obligatoria al
Sistema Nacdional de Informacion de la Educacion Superior
del Ecuador.

Art. 44.- Jurisdiccién coactiva.- Las instituciones de
educacion superior pablicas y los organismos piablicos que
rigen el Sistema de Educaciéon Superior, tienen derecho a
gercer jurisdiccion coactiva para el cobro de los titulos de
aédito que se emitan por cualquier concepto de
obligaciones.

TITULO 111
EL COGOBIERNO

CAPITULO 1
PRINCIPIO DEL COGOBIERNO

Art. 45.- Principio del Cogobierno.- El cogobierno es
parte consustancial de la autonomia universitaria
responsable. Consiste en la direccién compartida de las
universidades y escuelas politéenicas por parte de los
diferentes sectores de la comunidad de esas instituciones:
profesores, estudiantes, empleados y trabajadores, acorde
con los prindpios de calidad, igualdad de oportunidades,
alternabilidad y equidad de género.

Las universidades y escuelas politéenicas incluirin este
principio en sus respectivos estatutos.

CAPITULO 2

DEL COGOBIERNO DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS

Seccion Primera

Delos Organos Colegiados

Art. 46.- Organos de caracter colegiado.- Para el ejercicio
del cogobierno las universidades y escuelas politéenicas
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definiran y estableceran érganos colegiados de cardcter
académico y administrativo, asi como unidades de apoyo.
Su organizacién, integracién, deberes y atribuciones
constardn en sus respectivos estatutos y reglamentos, en
concordancia con su misién y las disposiciones establecidas
en esta Ley.

En la conformacion de los érganos colegiados se tomardn
las medidas de accién afirmativanecesarias para asegurar la
participacion paritaria de las mujeres.

Art. 47.- Organo colegiado académico superior.- Las
universidades y escuelas politéenicas publicas y particulares
obligatoriamente tendrén como autoridad méxima a un
organo colegiado académico superior que estard integrado
por autoridades, representantes de los profesores,
estudiantesy graduados.

Para el tratamiento de asuntos administrativos se integrardn
a este organo los representantes de los servidores y
trabaj adores.

Las universdades y escuelas politécnicas conformaréin
Comités Consultivos de graduados que servirin de apoyo
para el tratamiento de los temas académicos. La
conformacion de estos comités se hard de acuerdo a lo que
dispongan sus respedtivos estatutos.

Seccidn Segunda

Del Rector, Vicerrector/es y demas autoridades
académicas

Art. 48.- Del Rector 0 Rectora.- El Rector o la Rectora es
la primera autoridad ejecutiva de la universidad o escuela
politécnica publica o particular, y ejercera la representaci én
legal, judicial y extrajudicial. El Rector o la Rectora
presidird el érgano colegiado académico superior de manera
obligatoria y aquellos érganos que sefiale el estatuto
respectivo en ejercicio de su autonomia responsable;
desempefara sus fundones a tiempo completo y durard en
el gjercido de su cargo dnco afios. Podra ser reelegido,
consecutivamente o no, por una sola vez. Tendrda las
atribucionesy deberes que le asgne el egatuto.

Art. 49.- Requisitos para ser Rector o Rectora.- Para ser
Rector o Recora de una universidad o escuela politécnica
serequiere:

a) Estar en goce de los derechos de parti cpacion;

b) Tener titulo profesional y grado académico de doctor
seglin lo establecido en el articulo 121 de la presente

Ley;

¢) Tener experiencia de al menos dnco afios en gestién
educativa universitaria o experiencia equivalente en
gestion;

d) Haber realizado o publicado obras de relevanda o
articulos indexados en su campo de especialidad, en los
altimos cinco afios;

¢) Haber accedido a la docenda por concurso piblico de
merecimientos y oposicién en cualquier universidad o
escuela politéenica; y,

f) Tener experiencia docente de al menos cinco afios, tres
de los cuales deberdan haber sido ¢jercidos en calidad de
profesor universitario o politécnico titular a tiempo
completo, y haber ejercido la docercia con probidad,
eficiencia y pertinenda

Art. 50.- Obligaciones adicionales del Rector o Rectora.-
Son obligaciones adicionales del Rector o Rectora:

1. Cumplir y hacer cumplir la Congtitucién de la Repablica
del Ecuador, la presente Ley, sus reglamentos, las
disposicdones generales, las resoludones del maximo
drgano colegiado académico superior y el estatuto de la
ingtitucion; y,

2. Presentar un informe anual de rendicion de cuentas a la
sociedad, a la comunidad universitaria o politéenica, al
Consejo de Educacion Superior y a la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Cienda, Temologia e Innovacion,
que serd publicado en un medio que garantice su difusion
masiva.

Art. 51.- Vicerrector o Vicerrectores.- Las universidades y
escuelas politéeni cas publicas y particulares, en gercicio de
su autonomia responsable, contardan con un Vicerredor o
Vicarectores que deberan cumplir los mismos requisitos
que para ser Rector.

Para ser Vicerredor Académico se exigiran los mismos
requisitos que para ser rector, con excepcaén del requisito
de la experiencia en gestion educativa universitaria o
experiencia equivalente en gestion que en este caso, serd de
al menos tres anos.

Para ser Vicerrector Administrativo u de otra indole, se
deberdan cumplir los mismos requisitos que para ser rector,
con excepaon del requisito de haber publicado obras de
relevancia o articulos indexados en su campo de
especialidad en los altimos cinco afos; requerira titulo de
maestria; cinco afios en gestion educativa universitaria o
experiencia equivalente en gestion; no podran subrogar o
reemplazar al rector. Las atribuciones del Vicerector o
Vicarectores se estableceran en el estatuto respedivo.

El vicerrector o vicerrectores durardn en sus funciones dnco
aios y podrén ser reelegidos, consecutivamente o no, por
una sola vez

Art. 52.- Subrogacién o reemplazo.- El estatuto de cada
inditudéon contemplard la subrogacién o reemplazo del
rector o rectora, vicerrectores o vicerrectoras y autoridades
académicas en caso de ausencia temporal o definitiva, en
gercicio de su autonomia responsable.

Una vez concluidos sus periodos, el redor o rectora,
vicerrector o vicerrectora, vicarectores o vicerrectoras y
autoridades académicas de las universidades y escuelas
politécnicas tendrin derecho a que sus indtituciones los
reintegren a la actividad académica que se encontraban
desempeiiando antes de asumir los mend onados cargos, con
la remuneradén que corresponda a las funciones a las que
son reintegrados.

Art. 53.- Autoridades académicas.- Las autoridades
académicas seran designadas por las instancias establecidas

222



Suplemento -- Registro Oficial N° 298

Martes 12 de Octubre del 2010 -- 13

en el estatuto de cada universidad o escuela politéenica, las
cuales podran ser reelegidas consecuti vamente o no, por una
solavez

Se entiende por autoridad académica los cargos de Decano,
Subdecano o de similar jerarquia.

Art.- 54.- Requisitos para la autoridad académica.- Para
ser autoridad académica se requiere:

a) Estar en goce de los derechos de parti cpacion;

b) Tener titulo profesional y grado académico de maestria
o doctor segin lo establecddo en el Art. 121 de la
presente Ley:

¢) Haber realizado o publicado obras de relevanda o
articulos indexados en su campo de especialidad, en los
ultimos cinco aos; y,

d) Acreditar experiencia docente de al menos cinco afos,
en calidad de profesora o profesor universitario o
politéanico titular.

Art. 55.- Eleccién de primeras Autoridades.- La elecd én
de Redor o Redora y Vicerredor o Vicearectora,
Vicerredores o Vicerredtoras de las universidades y
escuelas politécnicas se hard por votacion universal, directa,
secreta y obligatoria de los profesores o las profesoras e
investigadores o investigadoras titulares, de los y las
estudiantes regulares legalmente matriculados a partir del
segundo aiio de su carrera, y de las y los servidores y
trabgjadores titulares. No se permitiran delegaciones
gremiales

Las autoridades académicas de la Universidad de las
Fuerzas Armadas, se elegiran conforme a lo que deteminen
sus estatutos. La designacion de rector o rectora, vicerrector
o vicerrectora, vicarectores o vicerrectoras y autoridades
académicas militares se cumplird de acuerdo con sus normas
constitutivas o estatutarias, observando obligatoriamente los
requisitos académicos y periodos establecidos en la presente
Ley.

Los docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas que
no impartan cursos o materias relacionados exclusivamente
con niveles académicos de formacién militar, se regirin
baj o los pardametros y requisitos de esta Ley.

Art. 56.- Paridad de género, igualdad de oportunidades y
equidad.- Cuando existan listas para la eleccion de rector o
rectora, vicarector o vicerrectora, vicarectores o
vicarectores, y demis autori dades académicas, deberin ser
integradas respetando la altemancia, la paridad de género,
igualdad de oportunidades y equidad conforme a la
Congtitud én.

Art. 57.- Votacién de las y los estudiantes para la
eleccion de rector o rectora y vicerrector o vicerrectora,
vicerrectores o vicerrectoras.- La votacion de las y los
estudiantes para la eleccion de rector o rectora y vicerrector
o vicerrectora, vicerrectores o vicerrectoras de las
universidades y escuelas politécnicas pablicas y privadas,
en ejercicio de su autonomia responsable, equivaldra al
porcentaje del 10% al 25% del total del personal académico
con derecho a voto.

Art. 58.- Votacién de las y los servidores y las y los
trabajadores para la eleccién de rector o rectora y
Vicerrector o vicerrectora, vicerrectores o vicerrectoras.-
La votacién de las y los servidores y las y los trabajadores
para la eleccion de redtor o redtora y vicarector o
vicerrectora,  vicerredtores o vicerrectoras  de  las
universidades y escuelas politécnicas publicas y privadas
equivaldra a un porcentaje entre el 1% y el 5% del total del
personal académico con derecho a voto.

Art. 59.- Participacion del personal académico.- En los
organismos colegiados de cogobierno, los docentes estarin
representados por personas elegidas por votacion universal
de los respectivos estamentos. Esta situacdén debera
normarse en los estatutos institucionales.

Seccion Tercera

De la participacion de las y los estudiantes, las y los
graduados, las ylos servidores y las ylos trabajadores en
el cogobierno

Art. 60.- Participacion de las y los estudiantes.- La
participacion de las y los estudiantes en los organismos
colegiados de cogobiemno de las universidades y escuelas
politécnicas publicas y privadas, en gercicio de su
autonomia responsable, sera del 10% al 25% por ciento
total del personal académico con derecho a voto,
exceptuandose al rector o rectora, vicarector o vicerectora
y vicerrectores o vicerrectoras de esta contabi lizacion.

La participacion de los graduados en los organismos
colegiados de cogobiemno de las universidades y escuelas
politécnicas pablicas y privadas, en qercicio de su
autonomia responsable, sera del 1% al 5% del personal
académico con derecho a voto, exceptuandose al rector o
rectora, vicarector o vicarectora y vicarectores o
vicerrectoras de esta contabilizadén. Los graduados
deberdn tener como requisito haber egresado por lo menos
dnco afios antes de ejercer la mencionada participacion.

La elecdén de representantes estudiantiles y de los
graduados ante los drganos colegiados se realizard por
votadién universal, direta y seareta. Su renovaciéon se
realizard con la periodicidad establecida en los estatutos de
cada ingtitud én; de no hacerlo perderdan su representacion.
Para estas representaciones, procederd la reeleccion,
consecutivamente o no, por una sola vez.

Art. 61.- Requisitos para dignidades de representacién
estudiantil.- Para las dignidades de representacion
estudiantil al cogobierno, los candidatos deberin ser
estudiantes regulares de la institucion; acreditar un
promedio de calificaciones equivalente a muy bueno
conforme a la regulacion institucional; haber aprobado al
menos el dncuenta por ciento de la malla curricular; y, no
haber reprobaco ninguna materia.

Art. 62.- Participacién de las y los servidores y las y los
trabajadores en el cogobierno.- La participacion de las y
los servidores y las y los trabajadores en los organismos
colegiados de cogobieno de las universidades publicas y
privadas serd equivalente a un porcentaje del 1% al 5% del
total del personal académico con derecho a voto. Las y los
servidores y las y los trabajadores o sus representantes no
participardn en las decisiones de caracter académico.
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Seccion Cuarta

Déel fundionamiento delos 6rganos de cogobierno y del
referendo

Art. 63.- Instalacién y funcionamiento de los érganos de
cogobierno.- Para la instalacion y funcionamiento de los
organos de cogobiemo de las universidades y escuelas
politécnicas serd necesario que exista un quérum de mas de
la mitad de sus integrantes. Las resoluciones se tomardn por
mayoria smple o especial, de conformidad con lo dispuesto
en los estatutos de cada institucion.

Las decisiones de los érganos de cogobiemno que no estén
integrados de conformidad con esta Ley serdn nulas y no
tendran efecto juridico alguno. Sera responsabilidad de la
primera autoridad gecutiva de la universidad o escuela
politéenica velar por la integracion legal de los érganos de
cogobiemo.

Art. 64.- Referendo en universidades y escuelas
politécnicas.- En ¢ercicio de la autonomia responsable se
establece el mecanismo de referendo en las universidades y
escuelas politéenicas, para consultar asuntos trascendentales
de la institucion por convocatoria del rector o rectora del
miéximo érgano colegiado académico superior: su resultado
serd de cumplimiento obligatorio e inmediato.

El estatuto de cada universidad o escuela politécnica
normard esta facultad.

CAPITULO 3

DEL GOBIERNO DE LOS INSTITUTOS
SUPERIORES TECNICOS, TECNOLOGICOS,
PEDAGOGICOS, DE ARTES Y CONSERVATORIOS
SUPERIORES

Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos, pedagdgicos y conservatorios de musica y
artes.- El gobierno de los institutos superiores téaicos y
tecnologicos, pedagégicos, de artes y conservatorios
superiores, se regularin por esta Ley y la normativa que
para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior.

Las autoridades del gobierno de los institutos superiores
téenicos, tecnologicos, pedagogicos, de ates y
conservatorios superiores publicos, serdn designadas por la
Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, previo concurso de méitos y
oposicién, con aiterios de equidad y paridad de género,
alternancia e igualdad de oportunidades.

Art. 66.- Requisitos para ser rector 0 rectora y
vicerrector o0 vicerrectora de un instituto superior
técnico o teemolégico, pedagbgicos, de artes y
conservatorios superiores.- Para ser rector o rectora
vicarrector o vicerrectora, y vicarectores o vicarectoras de
un instituto superior téenico, tecnolégico, pedagogicos, de
artes y conservatorios superiores, se requiere tener el titulo
profesional y grado académico de cuarto nivel
correspondiente a maestria en éreas de su competencia, y
una experiencia minima de tres afios en el ejercido de la
docencia o investigad én, quienes durardn cinco afios en sus
funciones.

Serd obligacion del rector o rectora presentar su informe
anual de rendicion de cuentas a la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

CAPITULO 4
DISPOSICIONES COMUNES

Art. 67.- Responsabilidad de los miembros de los 6rganos
de gobierno.- Los miembros de todos los érganos de
gobiemo de las indtituciones del Sistema de Educacion
Superior, serdan personal y pecuniariamente responsables
por sus decisiones.

Art. 68.- Garantia de organizaciones gremiales.- Las
institudones de Educacién Superior garantizaran la
existencia de organizaciones gremiales en su seno, las que
tendrdn sus propios estatutos que guardarin concordancia
con lanormativainstitucional y esta Ley.

Sus directivas deberan renovarse de conformidad con las
normas estatutarias caso contrario, el méximo o6rgano
colegiado académico superior de la institucion convocard a
elecdiones que garantizardan larenovacén democritica.

Art. 69.- Denominacién diferente a la de Rector.- Las
instituciones de educacién superior no podran dar a la
maxima autoridad ejecutiva una denominacion diferente a la
de Rector.

Art. 70.- Régimen laboral de las y los servidores pablicos
y de las y los trabajadores del Sistema de Educaciin
Superior.- El personal de las instituciones y organisnos
piblicos del Sisema de Educacién Superior son servidores
publicos, cuyo régimen laboral se regira por la Ley de
Servicio Piblico de conformidad con las reglas generales;
salvo el caso de los obreros, que se regulan por el Codigo
del Trabajo.

Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras de las universidades y escuelas politéenicas
publicas son servidores publicos sujetos a un régimen
propio que estard contemplado en el Reglamento de Carrera
y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior, que fijarda las normas que rijan el
ingreso, promocion, estabilidad, evaluacion,
perfeccionamiento, escalas remunerativas, fortalecmiento
instituc onal, jubilacion y cesacién. En las instituciones de
educacion  superior particulares se observaran las
disposid ones del Codigo de Trabajo.

Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras visitantes extranjeros podrin tener un
régimen especial de remuneraciones de acuerdo a la
reglamentacion que para el efecto expida el Consgo de
Educacién Superior.

Se prohibe que recursos provenientes del Estado financien
fondos privados de jubilacién complementaria, de cesantia
privados o cualquier fondo privado sea cual fuere su
denominacién en las instituciones del Sistema de Educacion
Superior publicas o particulares que reciben rentas o
asignaciones del Estado. Estos fondos podrin continuar
aplicindose y generando sus prestadiones para efecto de
este tipo de coberturas siempre y cuando consideren para
s financiamiento unica y exclusivamente los aportes
individuales de sus beneficiarios.
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TITULO 1V

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CAPITULO 1

DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades.- El
principio de igualdad de oportunidades consiste en
garantizar a todos los actores del Sistema de Educadén
Superior las mismas posibilidades en el acceso,
pemanenda, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacion de género, aedo, orientacion sexual, etnia,
cultura, preferencia politica, condicién sodoeconémica o
discapacidad.

Las instituciones que conforman el Sistema de Educad én
Superior propenderan por los medios a su alcance que, se
cumpla en favor de los migrantes el principio de igualdad de
oportunidades.

Se promoverd dentro de las instituciones del Sistema de
Educacién Superior el acceso para personas con
discapacidad bajo las condiciones de calidad, pertinencia y
regulaciones contempladas en la presente Ley y su
Reglamento. El Consgo de Educacion Superior, velara por
el cumplimiento de esta disposicion.

Art. 72.- Garantia de acceso universitario para los
ecuatorianos en el exterior.- Las universidades y escuelas
politécnicas garantizardn el acceso a la educacién superior
de las y los ecuatorianos residentes en el exterior mediante
el fomento de programas académicos. El Consejo de
Educacion Superior dictard las normas en las que se
garantice calidad y excelencia.

Art. 73.- Cobro de aranceles.- El cobro de aranceles,
matriculas y derechos por parte de las instituciones de
educacion superior particular, respetarda el prindpio de
igualdad de oportunidades y serd regulado por el Consejo
de Educacion Superior.

No se cobrard monto alguno por los derechos de grado o el
otorgamiento del titulo académico.

Art. 74.- Politicas de Cuotas.- Las institucdones de
educacion superior instrumentarin de manera obligatoria
politicas de cuotas a favor del ingreso al sistema de
educacion superior de grupos histéricamente excluidos o
discriminados.

Las politicas de cuotas serdn establecidas por la Searetaria
Nacional de Educadén Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Art. 75.- Politicas de participacion.- Las instituciones del
Sistema de Educacién Superior adoptaran politicas y
mecani Snos especificos para promover y garantizar una
participacion equitativa de las mujeres y de aquellos grupos
histéricamente excluidos en todos sus niveles e instandias,
en particular en el gobieno de las institucones de
educacién superior.

CAPITULO 2

DE LA GARANTIA DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Art. 76.- De la garantia.- Las instituciones del Sistema de
Educacién Superior adoptaran mecanismos  y
procedimientos para hacer efedtivas las politicas de cuotas y
de parti cipad én.

Art. 77.- Becas y ayudas econémicas.- Las instituciones de
educacion  superior estableceran programas de becas
completas o su equivalente en ayudas econémicas que
apoyen en su escolaridad a por lo menos el 10% del namero
de estudiantes regulares.

Seran beneficiarios quienes no cuenten con recursos
econémicos suficientes, los estudiantes regulares con alto
promedio y distincion académica, los deportistas de alto
rendimiento que representen al pais en eventos
intenacdionales a condicién de que acrediten niveles de
rendimiento académico regulados por cada institucién y los
di scapacitados.

Art. 78.- Definicién de becas, créditos educativos y
ayudas econdmicas.- El reglamento que emita la Secretaria
Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, definird lo que debe entenderse por becas,
aédito educativo, ayudas econémicas y otros mecanismos
de integracion y equidad social. En ningin caso se podra
devengar labeca o ayuda econémica con trabajo.

Art. 79.- Becas.- El Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas o la institucién correspondiente, podra
otorgar crédito educativo no reembolsable y becas en favor
de los estudiantes, docentes e investigadores del sistema de
educacién superior, con cargo al financamiento del crédito
educativo.

Art. 80.- Gratuidad de la educacién superior piblica
hasta el tercer nivel.- Se garantiza la gratuidad de la
educacion superior publica hasta el tercer nivel. La
gratuidad observard el criterio de responsabilidad académica
de los y las estudiantes, de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) La gratuidad serd para los y las estudiantes regulares
que se matriculen en por lo menos el sesenta por ciento
de todas las materias o créditos que permite su malla
curricular en cada periodo, ciclo o nivel;

b) La gratuidad serd también para los y las estudiantes que
se inscriban en el nivel preuniversitario, prepolitéenico
o su equivalente, bajo los parametros del Sistema de
Niveladén y Admision;

¢) La responsabilidad académica se cumpliré por losy las
estudiantes regulares que apruecben las materias o
créditos del periodo, ciclo o nivel, en el tiempo y en las
condiciones ordinarias establecidas. No se cubririn las
segundas ni terceras matriculas, tampoco las
consideradas especiales o extraordinarias;

d) El Estado, por concepto de gratuidad, financiard una
sola carrera o programa académico de tercer nivel por
estudiante. Se exceptuan los casos de las y los
estudiantes que cambien de carrera o programa, cuyas
materias puedan ser revali dadas;
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e) La gratuidad cubrird exclusivamente los rubros
relacionados con la primera matricula y la escolaridad;
es decir, los vincaulados al conjunto de materias o
créditos que un estudiante regular debe aprobar para
acceder al titulo terminal de la respectiva carrera o
programa académico; asi como los derechos y otros
rubros requeridos para la elaboracién, calificacion, y
aprobacion de tesis de grado;

f) Se prohibe el cobro de rubros por utilizacion de
laboratorios, bibliotecas acceso a servicios informéticos
e idiomas, utilizacion de bienes y otros,
correspondientes a la escolaridad de los y las
estudiantes universitariosy politéenicos;

g) Para garantizar un adecuado y  permaente
financiamiento del Sistema de Educacion Superior y la
gratuidad, la Secretaria Nacional de Educadén
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién desarrollara
un estudio de costos por carrera/programa académico
por estudiante, el cual serd actualizado periodicamente;

h) Se pierde de manera definitiva la gratuidad, si un
estudiante regular reprueba, en términos acumulativos,
el treinta por ciento de las materias o créditos de su
malla curri cular cursada; e,

i) La gratuidad cubrird todos los cursos académicos
obligatorios para la obtencién del grado.

Art. 81.- Sistema de Nivelacion y Admision.- El ingreso a
las instituciones de educacion superior piblicas estard
regulado a través del Sistema de Nivelacion y Admision, al
que se someterin todos losy las estudiantes aspirantes.

Para el disefio de este Sistema, la Searetaria Nacional de
Educacion Superior, Cienda, Tecnologia e Innovadén
coordinard con el Ministerio de Educadén lo relativo a la
articulacion entre el nivel bachiller o su equivalente y la
educacion superior publica, y consultard a los organismos
establecidos por la Ley para el efecto.

El componente de nivelaciéon del sigema se someterd a
evaluaciones quinquenales con el objeto de determinar su
pertinencia y/o necesidad de continuidad, en funcién de los
logros obtenidos en el mejoramiento de la calidad de la
educacion bachiller o su equivalente.

Art. 82.- Requisito para el ingreso a las instituciones del
Sistema de Educacién Superior.- Para el ingreso a las
instituciones de educacién superior se requiere:

a) Poseer titulo de bachiller o su equivalente, de
conformidad con la Ley; y,

b) En el caso de las instituciones de educacion superior
publicas, haber cumplido los requisitos normados por el
Sistema de Nivelacion y Admisiéon, el mismo que
observara los prindpios de igualdad de oportuni dades,
mérito y capacidad.

Las inditucdiones del Sigema de Educacién Superior
aceptaran los titulos de bachilleres obtenidos en el
extranjero, reconocidos o equiparados por el Ministerio de
Educacion.

Para el ingreso de lasy los estudiantes a los conservatorios
superiores e institutos de artes, se requiere ademas del titulo
de bachiller, poseer un titulo de las instituciones de masica
o artes, que no correspondan al nivel superior. En el caso de
bachilleres que no tengan titulo de alguna institucén de
misica o artes, se establecerin exdamenes libres de
suficiencia, para el ingreso.

Art. 83.- Estudiantes regulares de las instituciones del
Sistema de Educacion Superior.- Son estudiantes
regulares de las instituciones del Sistema de Educacién
Superior quienes previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley, se encuentren legalmente
matriculados.

Art. 84.- Requisitos para aprobacién de cursos y
carreras.- Los requisitos de cardcter académico y
disciplinario necesarios para la aprobacién de cursos y
carreras, constaran en el Reglamento de Régimen
Académico, en los respectivos estatutos, reglamentos y
demas normas que rigen al Sistema de Educacién Superior.
Solamente en casos establecidos excepdonalmente en el
estatuto de cada institucién, un estudiante podra
matricularse hasta por tercera ocasién en una misma materia
o en el mismo dclo, curso o nivel académico.

En la tercera matricula de la materia, curso o nivel
académico no exisird opciéon a examen de gracia o de
mejoramiento.

Art. 85.- Sistema de Evaluacién Estudiantil.- EI Consejo
de Educacion Superior establecerd politicas generales y
dictara diposiciones para garantizar transparenda, justicia
y equidad en el Sigtema de Evaluacion Estudianti] y para
conceder incentivos a las y los estudiantes por el méito
académico, coordinando esta actividad con los organismos
pertinentes.

Art. 86.- Unidad de bienestar estudiantil.- Las
indtitudones de educacion superior mantendran una unidad
adminisgrativa de Bienestar Estudiantil destinada a
promover la orientacién vocadonal y profesonal, facilitar
la obtencién de créditos, estimulos, ayudas econémicas y
becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion. Esta
unidad, ademas, se eacargard de promover un ambiente de
respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y
sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de
violenda, y brindard asitencia a quienes demanden por
violaciones de estos derechos.

La Unidad de Bienestar Estudiantil de cada institucion
formulard e implementara politicas, programas y proyectos
para la prevendién y atencién emergente a las victimas de
delitos sexuales, ademas de presentar, por intermedio de los
representantes legales, la denunda de dichos hechos a las
instancias administrativas y judiciales segan la Ley.

Se implementaran programas y proyectos de informacién y
prevend én integral del uso de drogas, bebidas alcoholicas,
dgarrillos y derivados del tabaco, y coordinard con los
organismos competentes para el tratamiento y rehabilitacion
de las adicdones en el marco del plan nacional sobre
drogas.
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Art. 87.- Requisitos previos a la obtencién del titulo.-
Como requisito previo a la obtendién del titulo, los y las
estudiantes deberdn acreditar servicios a la comunidad
mediante  pradicas o  pasantias  preprofesionales,
debidamente monitoreadas en  los campos de wu
especialidad, de conformidad con los lineamientos
generales definidos por el Consejo de Educacién Superior.

coordinacion con
instituciones
la regpediva

Dichas actividades se realizaran en
organizaciones comunitarias, empresas e
publicas y privadas relacionadas con
especialidad.

Art. 88.- Servicios a la comunidad.- Para cumplir con la
obligatoriedad de los servicios a la comunidad se
propenderd beneficiar a sectores rurales y marginados de la
poblacién, si la naturaleza de la carrera lo permite, o a
prestar servicios en centros de atend én gratuita.

Art. 89.- Los aranceles para los estudiantes en las
instituciones de educacién superior particulares.- Las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnologicos, pedagégicos, de artes vy
conservatorios superiores de régimen particular tienen
facultad para determinar, a través de su méximo érgano
colegiado académico superior, los aranceles por costos de
carrera, de acuerdo con su  normativa interna. Estos
recursos serdn destinados a financiar su actividad sin
perseguir fines de lucro.

Las instituciones de educacién superior particulares
establecerdn los aranceles ajustindose a los parametros
generales que establecera el Consejo de Educadén
Superior, que deberin necesariamente tomar en cuenta el
nivel y la calidad de la ensefianza, el pago adecuado de los
docentes, costos de investigacion y extension, costo de los
servicios educativos, desarrollo de la infraestructura y otras
inversiones detipo académico.

En caso de haber excedentes en sus estados financieros,
éstos seran destinados a inarementar su patrimonio
institucional.

Art. 90.- Cobros de aranceles diferenciados en las
instituciones de educacion superior particulares.- Para el
cobro a los y las estudiantes de los aranceles por costos de
carrera, las instituciones de educacién superior particulares
tratardn de establecer un sistema diferenciado de aranceles,
que obseavard de manera principal, la realidad
sod oeconémica de cada estudiante.

Art. 91.- Seleccién y Ejercicio de docencia e investigacién
sin limitaciones.- Para la seleccion del personal académico,
asi como para el gjercicio de la docencia y la investigaci én
en las instituciones del Sistema de Educadién Superior, no
se estableceran limitaciones que impliquen di scriminaciones
derivadas de su religion, enia, edad, género, posicén
econémica, politica, orientacién sexual, discapacidad o de
cualquier otra indole, ni éstas podran ser causa de remocion,
sin perjuicio de que el profesor o la profesora e investi gador
o investigadora respete los valores y principios que inspiran
a lainstitucion, y lo previsto en la Constitucion y esta Ley.
Se aplicard medidas de accién afirmativa de manera que las
mujeres y otros sectores histéricamente discriminados
participen en igualdad de oportunidades en los concursos de
merecimientos y oposicon.

Art. 92.- Garantia para las y los servidores y las y los
trabajadores.- Para lasy los servidores publicos y las y los
trabajadores de las instituciones del Sistema de Educacion
Superior, se garantiza su designacién o contratacion y su
gercicio laboral sin discriminaciones de ningun tipo,
conforme lo establecido en la Constitucion y esta Ley.

TITULO V

CALIDAD DE LA E DUCACION SUPERIOR

CAPITULO 1
DEL PRINCIPIO DE CALIDAD

Art. 93.- Prindpio de calidad.- El principio de calidad
consiste en la bisqueda congante y sistemitica de la
excelenda, la pertinenda, produccién éptima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autoaritica, la critica externa y el mejoramiento pamanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la
Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la
institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopi lacién sistemética de datos cuantitativosy cualitativos
que permitan emitir un juicio o diagnéstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus
resultados sirvan para reformar y meorar el programa de
estudios, carrera o institucion.

La Evaluacén de la Calidad es un proceso permanente y
supone un seguimiento continuo.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion
de vigencia quinquenal realizada por e Consgo de
Evaluadon, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior, para certificar la calidad de las
institucdones de educacién superior, de una carrera o
programa educativo, sobre labase de una evaluacion previa.

La Acaeditacion es el producto de una evaluacion rigurosa
sobre el cumplimiento de lineamientos, estandares y
aiterios de calidad de nivel internacional, a las careras,
programas, postgrados e instituciones, obligatoria e
independiente, que definira el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia
institucién, asi como una evaluacién externa realizada por
un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser
acreditados periodi camente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior es el organismo
responsable del aseguramiento de la calidad de la
Educadién Superior, sus decisiones en esta materia obligan
a todos los Organismos e instituciones que integran el
Sistema de Educacion Superior del Ecuador.

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- El Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, esté constituido por
el conjunto de acciones que llevan a cabo las ingtituciones
vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las careras,
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programas académicos, a las ingtitucdones de educadén
superior y también a los consejos u organ:smos evaluadores
y acreditadores.

Art. 97.- Clasificacién Académica o Categorizacifn.- La
clasificacion  académica o categorizacion de las
instituciones, carreras y programas seré el resultado de la
evaluacion. Hard referencia a un ordenamiento de las
instituciones, carreras y programas de acuerdo a una
metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y
reproducibles de cardcter internacional.

CAPITULO 2

NORMAS PARA LA GARANTIA
DE LA CALIDAD

Art. 98.- Planificacién y ejecucién de la autoevaluacion.-
La planificadén y ejecucion de la autoevaluacion estard a
cargo de cada una de las instituciones de educadén
superior, en coordinacién con el Consejo de Evaluacion,
Acaeditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

En el presupuesto que las indtitucdones del Sistema de
Educaciéon Superior, aprucben se hard constar una partida
adecuada para la reali zacion del proceso de autoevaluacion.

Art. 99.- La autoevaluacién.- La Autoevaluacion es el
riguroso proceso de andlisis que una institucién realiza
sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una
carrera, programa o posgrado especifico, con amplia
participacién de sus integrantes, a través de un andlisis
critico y un didlogo reflexivo, a fin de superar los
obsticulos existentes y considerar los logros alcanzados,
para mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad
académica.

Art. 100.- La Evaluacién Externa.- Es el proceso de
verificacién que el Consgo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educadén Superior
realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las
actividades institucionales o de una carrera o programa para
determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas
y estandares de calidad de las ingitudones de educadién
superior y que sus adividades se realizan en concordancia
con la misién, vision, propositos y objetivos institucionales
o de carrera, de tal manera que pueda certificar ante la
sod edad la calidad académica y laintegridad ingtitucional.

Para la emisién deinformes de evaluacion externa se debera
observar absoluta rigurosi dad téenica y académica.

Art. 101.- Reglamento y Cddigo de Etica.- El Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educad én Superior aprobara el Reglamento que regulara
las adtividades de los evaluadores extenos y de todos los
especialistas, consultores y fundonarios y, el Codigo de
Ftica en e que se hara constar los requisitos las
incompatibi lidades, prohibiciones y su forma de seleccion.

En cada proceso de evaluacion, acreditacion y
categorizacion, los miembros del equipo evaluador
susaribiran el Codigo de Ftica, en el que se hara constar la
responsabilidad civil y laboral que acarrearia el
incumplimiento del mismo, asi como la declaracién
juramentada de los miembros del equipo evaluador de no

tener conflicto de intereses con la institucién, carrera o
programa que va a se evaluada, acreditada y/o
categorizada.

Art. 102.- Evaluadores Externos.- El Consgo de
Evaluadéon, Aaeditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educadén Superior, creard un Banco de Datos de
Evaluadores Extenos de la Educadién Superior, que estara
bajo su responsabilidad y administracion.

Las personas cuya informacioén se encuentren en el Banco
de Datos de Evaluadores Externos de la Educacion
Superior, deberan acreditar formacién académica de
maestria o doctor, segin el Art. 121 de la presente Ley: y,
experiendia en procesos de evaluacion y acreditacion de la
educacién superior.

La calificacion se la realizard de manera individual acorde
con su formacién, experiencia y evaluaciones reali zadas.

Los evaluadores podran ser nacionales o extranjeros.

Articulo 103.- Examen Nacional de evaluacién de
carreras y programas académicos.- Para efectos de
evaluacion se deberd establecer un examen para estudiantes
de ultimo afio, de los programas o carreras. El examen sera
complementario a otros mecanismos de evaluacion y
medicién de la calidad.

Este examen sera disefiado y aplicado por el Consgo de
Evaluadion, Aareditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior. El Examen estard centrado en los
conocimientos establecidos para el programa o carrera
respecti va.

En el caso de que un porcentsje mayor al 60% de
estudiantes de un programa o carrera no logre aprobar el
examen durante dos anos consecutivos el mencionado
programa o carrera serd autométicamente suprimido por el
Consejo de Evaluad én, Aareditaci én y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Supearior; sin perjuicio de la
aplicadon de los otros procesos de evaluacion y
acreditacion previstos en la Condtitucién, en esta Ley y su
reglamento general de aplicacdon. Los resultados de este
examen no incidiran en el promecio final de calificad onesy
titulacién del estudiante.

En el caso de que se suprima una carrera o programa, la
ingitudén de educacién superior no podré abrir en el
transcurso de diez afios nuevas promociones de estas
carreras o programas, sn perjuicio de asegurar que los
estudiantes ya matriculados concluyan su ciclo o afio de
estudios

Art. 104.- Examen de habilitacién.- El Consejo de
Evaluadon, Aareditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, desarrollarda un examen de
habilitacion para el ejercicio profesional, en aquellas
carreras que pudieran comprometer el interés publico,
poniendo en riesgo esencdialmente la vida, la salud y la
seguridad de la ciudadania.

Para este tipo de carreras, los planes de estudio deberan
tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y los
aiterios sobre intensidad de la formacién pradica que
establezea el Consejo de Educad én Superior.
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El Consgo de Evaluadon, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior en coordinad én con
la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, determinaran la obligatoriedad de
este examen y expedirdn el permiso repectivo para ejercer
la profesién.

Art. 105.- Inclusién de criterios de creacién de
instituciones del Sistema de Educacién Superior en
procesos de evaluacién y acreditacion.- Para garantizar la
calidad de las universidades escuelas politéenicas,
institutos superiores técnicos, teanologicos, pedagdgicos de
artes y conservatorios superiores los procesos de
evaluacion y acreditacion deberén incluir todos los criterios
establecidos en esta Ley y en el Reglamento para la aread 6n
de este tipo deinstituciones.

Art.- 106.- Costos de la evaluacién.- Los costos de las
evaluaciones externas y acreditaciones de las instituciones
de educaci én superior, serdn responsabilidad del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educaci 6n Superior.

TITULO VI
PERTINENCIA
CAPITULO 1

DEL PRINCIPIO DE PERTINENCIA

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de
pertinencia consiste en que la educacién superior responda a
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régmen de desarrollo, a la
progediva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello,
las instituciones de educacion superior articularan su oferta
docente, de investigacion y actividades de vinculacion con
la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién y
diversificacién de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demogréficas locales provindales
y regionales; a la vinculacién con la estructura productiva
actual y potendal de la provincia y la region, y a las
politicas nad onales de cienda y tecnologia.

CAPITULO 2

CREACION DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS

Art. 108.- Creacién de universidades y escuelas
politécnicas.- Las universidades y escuelas politécnicas
publicas y particulares se creardn por Ley, previo informe
favorable vinculante del Consejo de Educacion Superior a
la Asamblea Nacional.

El informe del Consejo de Educacion Superior tendra como
base el informe previo favorable y obligatorio del
organismo nacional de planificacion quien lo presentard en
un plazo méximo de 180 dias.

Una vez se cuente con el informe anterior el Consgo de
Educacién Superior requeriré el informe previo favorable y

obligatorio del Consejo de Evaluacién, Acreditacon y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior que
tendrd un plazo méximo de 180 dias para presentarlo.

No se dard el tramite de Ley para la creacion si se hubiere
prescindido de alguno de estos informes o s fuesen
desfavorables. El funcionario o autoridad publica que
incumpla con estas digposiciones serd responsable dvil,
penal y administrati vamente de acuerdo con la Ley.

Art. 109.- Requisitos para la creacién de una universidad
0 escuela politéenica.- Quien promueva la creacion deuna
universidad o escuela politémica debera presentar al
Consgo de Educacién Superior una propuesta técnico—
académica, que contenga los siguientes requisitos:

1. Justificativo de los promotores del proyedo que
demuestren su experiencia y vinculaciéon con el Sigema
de Educacion Superior y la solvencia moral y ética,
reconocida piblicamente;

2. Propuesta de estructura organico funcional que incluyan
los instrumentos técnicos administrativos, plan
estratégico de desarrollo institucional y proyecto de
estatuto;

3. La estructura académica con la oferta de carreras en
modalidad de estudio presencial. que debera ser
diferente a las que imparten las universidades existentes
en el entorno regional y que responda a las necesidades
de desarrollo regional y nacional, sustentada en un
estudio en el que se demuestre la necesidad de los
sectores productivos, gubernamentales, educativos,
cienda, tecnologia, innovacion y la sodedad con el
respectivo  estudio de mercado ocupacional que
justifique lapuesta en marcha de la propuesta;

4. La propuesta técnica - académica debe contener el
modelo curricular y pedagogico, las mallas y disaios
macro y micro curriculares, perfiles profesionales,
programas analiticos desaibiendo los  objivos,
contenidos, recursos, forma de evaluacién, bibliografia,
cronograma de actividades, nimero de créditos la
diversidad pluricultural y multi &nica, laresponsabilidad
social y compromiso ciudadano;

5. Informacién documentada de la planta docente basica
con al menos un 60% o mas con dedicacién a tiempo
completo y con grado académico de posgrado
debidamente certificado por el Consgo de Educacion
Superior, determinando la pertinencia de sus estudios
con el drea del conocimiento a impartir, la distribucién
de la carga horaria de acuerdo a la malla curricular;

6. Establecr la némina de un equipo minimo
administrativo, financiero y de servicios, para dar inicio
a las actividades, estableciendo documentadamente la
relacién laboral;

7. Estudio econémico financiero, proyectado a cinco aios,
que demuestre que la institucién contard con los
recursos econémicos-financieros suficientes para su
normal funcionamiento;

8 Acreditar conforme al derecho la propiedad de los
bienes y valores que permitan a la nueva institucion
fundonar en un espacio fisico adecuado a su naturaleza
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educativa y de investigacion, y que seran transferidos a
la instituciéon de educadién superior una vez aprobada
su ley de creacion;

9. Para la creacion de universidades o escuelas
politéaicas publicas se deberd contar con la
catificacion del Ministerio de Economia y Finanzas
para la creacion de la partida presupuestaria
correspondiente, que garantice su financiamiento, sin
menoscabo de las rentas de las demas universidades y
escuelas politéenicas

10. Infraestructura  tecnolégica propia y laboratorios
egpedalizados;

11. Contar con bibliotecas, hemerotecas, videotecas y mas
recursos téanicos pedagdgicos que garanticen un
efidente aprendizaje; y,

12. Los demas requisitos que consten en el reglamento que
para el efecto expida el Consejo de Educadion Superior.

Art. 110.- Prohibicién de Creacién de Instituciones de
Educacion Superior Particulares con financiamiento
fiscal.- Se prohibe la aprobacién de proyectos de careadién
de universidades ¢ escuelas politécnicas particulares que
para su fundionamiento precisen de asignaciones y rentas
del Estado, segtn lo dispuesto en la Constitucion.

Art. 111.- Creacién y finand to de universidades y
escuelas politéenicas supeditadas a los requerimientos del
desarrollo nacional.- En el caso de universidades y
escuelas politéenicas publicas su creaciéon y finandamiento
se supeditara a los requerimientos del desarrollo nacional.

Art. 112.- Andlisis técnico de los requisitos.- Una vez que
el Consejo de Educadon Superior hubiera recibido los
informes del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y del
organismo nacional de planificacion, revisard el proyecto
téenico-académico y tendrd un plazo maximo de 180 dias
para realizar un andlisis téenico de los requisitos
establecidos en este capitulo y emitir el informe respectivo.
No se admitird accion de silencio administrativo.

Si sus conclusiones son favorables, el Consgo de
Educacién Superior lo remitird a la Asamblea Nacional para
que proceda con el tramite de Ley de creacion de la nueva
universidad o escuela politéenica.

Art. 113.- Transferencia de dominio de bienes y recursos
de los patrocinadores.- A partir de la fecha de areacién de
lanueva institucién del Sigema de Educacdién Superior, sus
patrocinadores tendran un término de noventa dias para
transferir a ésta el dominio de todos los bienes y recursos
que sirvieron de sustento para la solicitud de creacién.

En el caso de no dar cumplimento a esta obligacion,
inmediatamente, el Consejo de Educacion Superior debera
solicitar a la Asamblea Nadional la derogatoria de laLey de
creacion de la universidad o escuela politéenica respectiva,
la que quedard automaticament e suspendida, hasta que entre
en vigenda la derogatoria de Ley, sin perjuicio de las
responsabilidades legales para sus promotores.

CAPITULO 3

CREACION DE INSTITUTOS SUPERIORES,
TECNICOS, TECNOLOGICOS, PEDAGOGICOS,
DE ARTES Y CONSERVATORIOS SUPERIORES

Art. 114.- Creacién de los institutos superiores, técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios
superiores.- Los  institutos  superiores  técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores, serdn creados mediante resoludon expedida por
el Consejo de Educacion Superior, previo informes
favorables del Consgo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, y
del organismo nadonal de planificad én, supeditado a los
requerimientos del desarrollo nacional.

Para el caso de los institutos superiores pedagégicos se
requerirda en forma obligatoria el auspido y el
establecdmiento de mecanismos de coordinacién con el
Ministerio de Educadion.

No se dard lugar al tramite de aeadén si se hubieren
prescindido de alguno de estos informes o si fueren
desfavorables

Art. 115.- Requisitos para la creacion de institutos
superiores téenicos, tecnoldgicos, pedagbgicos, de artes y
conservatorios superiores.- Para la creacion de ingitutos
superiores téaicos tecnologicos, pedagogicos, de artes y
conservatorios superiores, deberdn presentar al Consejo de
Educacién Superior un proyedto técnico-académico, que
contendra los mismos requisitos para la creacion de
universidades y escuelas politécnicas, el reglamento
respectivo regulard este tema.

TITULO VII
INTEGRALIDAD
CAPITULO 1
DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD

Art. 116.- Principio de integralidad.- El princpio de
integralidad supone la articuladén entre el Sigema
Nacional de Educacion, sus diferentes niveles de ensefianza,
aprendizaje y modalidades, con el Sistema de Educacion
Superior; asi como la articulacion al interior del propio
Sistema de Educacién Superior.
Para garantizar este principio, las instituciones del Sigtema
de Educacion Superior, articulardn e integraran de manera
efectiva a los actores y procesos, en espedal del
bachillerato.

CAPITULO 2

DE LA TIPOLOGIA DE INSTITUCIONES,
Y REGIMEN ACADEMICO

Seccién Primera
De la formacitn y tipos de instituciones

Art. 117.- Tipologia de instituciones de Educacién
Superior.- Las instituciones de Educacién Superior de
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cardcter universitario o politécnico se clasificaran de
acuerdo con el dmbito de las actividades académicas que
realicen. Para establecer esta clasificacion se tomard en
cuenta la distincion entre instituciones de docencia con
investigacién, institudones orientadas a la docenda e
instituciones dedicadas a la educad én superior continua. En
funcion de la tipologia se estableceran qué tipos de carreres
o programas podrdn ofertar cada una de estas instituciones,
sin perjuicio de que Unicamente las universidades de
docencia con investigadon podran  ofertar  grados
académicos de PhD o su equivalente.

Esta tipologia serd tomada en cuenta en los procesos de
evaluacion, acreditacion y categorizacion.

Art. 118.- Niveles de for ion de la educaci6
superior.- Los niveles de formacién que imparten las
instituciones del Sistema de Educaci 6n Superior son:

a) Nivel técnico o tecnologico superior, orientado al
desarrollo de las habilidades y destrezas que permitan
al estudiante potendar el saber hacer. Corresponden a
égte los titulos profesionales de técnico o tecnélogo
superior, que otorguen los institutos superi ores téenicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios
superiores. Las instituciones de educaciéon superior no
podran ofertar titulos intermedios que sean de caracter
acumulativo.

b) Tercer nivel, de grado, orientado a la formacion basica
en una disciplina o a la capacditad én para el ejercicio de
una profesion. Corresponden a este nivel los grados
académicos de licendado y los titulos profesionales
universitarios o politécnicos, y sus equivalentes. Sélo
podran expedir titulos de tercer nivel las universidades y
escuelas politéeicas

Al menos un 70% de los titulos otorgados por las

escuelas politéeicas deberin corresponder a titulos

profesionales en ciendas basicasy aplicadas.
c¢) Cuarto nivel, de postgrado, esta orientado al
entrenamiento  profesional avanzado o a la
egpedalizacion  dentifica y de invesigacion.
Corresponden al cuarto nivel el titulo profesional de
egpedalista; y los grados académicos de maestria, PhD
o su equivalente.

Para acceder a la formacion de cuarto nivel, se requiere
tener titulo profesional de tercer nivel otorgado por una
universidad o escuela politécnica, conforme a lo establecido
en esta Ley.

Las universidades y escuelas politécnicas podran otorgar
titulos de nivel técnico o tecnolégico superior cuando
realicen alianzas con los institutos de educaciéon superior o
creen para el efecto el respectivo instituto de educadén
superior, inclusive en el caso establecido en la Digposidcén
Transitoria Vigésima Segunda de la presente Ley.

Art. 119.- Especializacién.- La especializacion es el
programa destinado a la capacitacién profesional avanzada
en el nivel de posgrado.

Art. 120.- Maestria.- Es el grado académico que busca
ampliar, desarrollar y profundizar en una disciplina o drea
especifica del conodmiento. Dota a la persona de las

herramientas que la habilitan para profundizar tedrica e
instrumentalmente en un campo del saber.

Art. 121.- Doctorado.- Es el grado académico mas alto de
cuarto nivel que otorga una universidad o escuelas
politécnica a un profesional con grado de maestria. Su
formacién se centra en un drea profesional o cientifica, para
contribuir al avance del conodmiento basicamente a través
de lainvestigacion cientifica.

Art. 122.- Otorgamiento de Titulos.- Las instituciones del
Sistema de Educacién Superior conferiran los titulos y
grados que les corresponden segun lo establecido en los
articulos precedentes. Los titulos o grados académicos serdn
emitidos en el idioma oficial del pais. Deberan esablecer la
modalidad de los estudios reali zados.

No se reconocerd los titulos de doctor como terminales de
pregrado o habilitantes profesionales, o grados académicos
de maestria o doctorado en el nivel de grado.

Seccién Segunda

Régimen Académico

Art. 123.- Regl to sobre el Régi Académico.- El
Consejo de Educad 6n Superior aprobara el Reglamento de
Régimen Académico que regule los titulos y grados
académicos, el tiempo de duracién, nimero de créditos de
cada opcion y demids aspectos relacionados con grados y
titulos, buscando la armonizadén y la promocién de la
movilidad estudiantil, de profesores o profesoras e
investigadores o investi gadoras.

Art. 124.- Formacién en valores y derechos.- Es
responsabilidad de las instituciones del Sistema de
Educadén Superior proporcionar a quienes egresen de
cualesquiera de las carreras o programas, el conodmiento
efetivo de sus deberes y derechos ciudadanos y de la
realidad sodoeconomica, cultural y ecologica del pais: el
dominio de un idioma extranjero y el mangjo efectivo de
herramientas informaticas.

Art. 125.- Programas y cursos de vinculacién con la
sociedad.- Las instituciones del Sistema de Educaciéon
Superior realizardn programas y cursos de vinculacién con
la sodedad guiados por el personal académico. Para ser
estudiante de los mismos no hara falta cumplir losrequisitos
del estudiante regular.

Art. 126.- Reconocimiento, homologacion y revalidadién
de titulos.- La Secretaria Nacional de Educacén Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién efectivizara el
reconocimiento e inscripcién automdtica de titulos
obtenidos en el extranjero cuando dichos titulos se hayan
otorgado por instituciones de educacién de alto prestigio y
calidad intenacdional; y siempre y cuando consten en un
listado que para el efecto elaborare anualmente la
Searetaria. En estos casos, no se requerird tramite alguno
para que el titulo seareconocido y vélido en el Ecuador.

Cuando el titulo obtenido en el extranjero no corresponda a
una institucion integrada en el listado referido, la Secretaria
Nacional de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovad 6n podra reconocerlo e inscribirlo previo al tramite
correspondiente.
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Art. 127.- Otros programas de estudio.- Las universi dades
y escuelas politécnicas podran realizar en el marco de la
vinauladon con la coledividad, cursos de educadén
continuay expedir los correspondientes certificados

Los estudios que se realicen en esos programas no podrén
ser tomados en cuenta para las titulaciones oficiales de
grado y posgrado que se regulan en los articulos
precedentes.

Art. 128.- Cursos Académicos.- Todos los cursos
académicos de cardcter universitario o politéenico
destinados a conferir certificados, que fueren organizados
por instituciones extranjeras, deberén ser aprobados por el
Consgjo de Educacién Superior. Estos cursos contarén con
el auspicio y validacion académica de una universidad o
escuela politécnica del pais.

Art. 129.- Notificacibn a la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion.-
Todas las instituciones de educacion superior del pais
notificaran a la Secretaria Nacional de Educadén Superior,
Cienda, Tecnologia e Innovacion la némina de los
graduadosy las egpedificaciones de lostitulos que expida.

Esta irformacién serda parte del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior.

Art. 130.- Nomendatura de los titulos.- EI Consejo de
Educacion  Superior unificard y armonizara las
nomenclaturas de los titulos que expidan las instituciones de
educacion superior en base a un Reglamento aprobado por
el Consejo de Educadién Superior.

Art. 131.- Aceptacion de titulos de bachillerato, misica y
artes expedidos en otros paises.- Las instituciones del
sistema de educacién superior aceptaran los titulos
equivalentes al bachillerato expedidos en otros paises y
reconocidos por el Ministerio de Educacion.

Art. 132.- Reconocimiento de créditos o materias.- Las
instituciones del sistema de educacién superior podrin
reconocer céditos o materias aprobadas en otras
instituciones del sistema de educacion superior, sujetandose
al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento de Régimen Académico y en lo dispuesto por la
entidad elegida.

Seccién Tercera

Del Funcionamiento de las Instituciones de Educacién
Superior

Art. 133.- Funcionamiento de programas académicos de
universidades extranjeras.- Las universidades y escuelas
politécnicas que realicen programas conjuntos con
universidades extranjeras deberdn suscribir un convenio
especial, que debe ser sometido a la aprobacién y
supervision del Consejo de Educacion Superior. Dichos
programas fund onarén Gnicamente en la sede matriz.

No se permitird el funcionamiento auténomo de
instituciones superiores extranjeras o programas académices

especificos de ellas en el pais.

Su titulacion serd otorgada y reconocida en conjunto.

Art. 134.- Instituciones de educacidn superior legalmente
autorizadas.- La oferta y ejecucion de programas de
educacion  superior es atribudon  exclusiva de las
institucdones legalmente autorizadas. Se prohibe el
funcionamiento de instituciones que impartan educacion
superior sean nacionales o extranjeras, sin sujetarse a los
procedimientos de creacién o aprobacién establecidos en
esta ley.

El incumplimiento de ésta di sposicién motivara las accones
legales correspondientes.

El Consgo de Educacion Superior publicara la lista de las
instituciones del sistema de educacién superior legalmente
reconocidas, y mantendrd actualizada esta informacién en
un portal electrénico.

Art. 135.- Celebracion de convenios por parte de
institutos superiores y conservatorios superiores.- Los
institutos superiores técni cos, tecnologicos, pedagdgicos, de
artes y conservatorios superiores podrin celebrar convenios
de homologacion de carreras y programas con otros centros
de educad én superior nacionales o del exterior, de lo cual
informardn la Secretaria Nacional de Educacdién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacdién, para su aprobaciéon y
supervision.

Art. 136.- Trabajos realizados por investigadores y
expertos extranjeros.- El reporte final de los proyectos de
investigacion deberdn ser entregados por los centros de
educacion superior, en copia electrénica a la Secretaria
Nacional de Educacién Superior Cienda, Tecnologia e
Innovad én.

Esta informaciéon serd parte del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior.

Art. 137.- Entrega de informacibn a la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién.- Las instituciones del Sistema de Educacion
Superior obligatorianente suministrardan a la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacdion la informacion que le sea solicitada.

Art. 138.- Fomento de las relaciones interinstitucionales
entre las instituciones de educacién superior.- Las
ingtituciones del Sistema de Educacién Superior fomentarédn
las relaciones intetinstitucionales entre universidades,
escuelas politémicas e inditutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagégicos de artes y conservatorios
superiores tanto nacionales como internacionales, a fin de
facilitar la  movilidad docente, estudiantil y de
investigadores, y la relacion en el desarrollo de sus
actividades académicas, culturales, de investigacion y de
vinculacién con la sociedad.

El Consejo de Educacion Superior coordinard acciones con
el organismo rector de la politica educativa nacional para
definir las dreas que deberdn robustecerse en el bachillerato,
como requisito para ingresar a un centro de educacién
superior.

Art. 139.- Articulacién de carreras y programas
pedagbgicos.- A fin de establecer integralidad entre el
Sistema de Educacion Superior y el sistema educativo
nacional, los ingtitutos superiores de pedagogia se
articularan a la Universidad Nad onal de Educad én.
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En igual sentido, indtitutos superiores de artes y los
conservatorios superiores se articularan a la Universidad de
las Artes.

Art. 140. - Articulacién de los programas y actividades
de investigacion del sector piblico con el Sistema de
Educacion Superior.- Los centros e instituciones del Sector
Publico que realicen investigaciones en cualquier drea,
articularan sus actividades de investigacion con una
universidad o escuela politécnica publica.

Art. 141.- Difusién y promocién de carreras o programas
académicos.- La difusion y promocion de careras o
programas académicos que realicen las instituciones de
educacion superior seran claras y predsas, de manera tal
que no generen falsas expectativas ni induzcan a confus én
entre los diferentes niveles de formacién; la inobservancia
serd sancionada por el Consejo de Educacién Superior de
acuerdo con la Ley.

Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados.- Todas
las instituciones del sistema de educaciéon superior, pablicas
y paticulares, deberan instrumentar un sigtema de
seguimiento a sus graduados y sus resultados serdn
remitidos para conocimiento del Consgo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.

Art. 143.- Bibliotecas.- Las instituciones de educadon
superior publicas y particulares desarrollaran e integrardn
sistemas interconectados de bibliotecas a fin de promover el
acceso igualitario a los acervos existentes y fadlitar
présamos e intercambios bibliogrificos. Participardn en
bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea de
publicaciones académi cas a nivel mundial.

Art. 144.- Tesis Digitalizadas.- Todas las instituciones de
educacion superior estardn obligadas a entregar las tesis que
se elaboren para la obtencion de titulos académicos de
grado y posgrado en formato digital para ser integradas al
Sistema Nacional de Informadén de la Educadéon Superior
del Ecuador para su difusién publica respetando los
derechos de autor.

TITULO VIII

AUTODETERMINACION PARA LA PRODUCCION
DEL PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO

CAPITULO 1

DEL PRINCIPIO DE AUTODETERM INACION
PARA LA PRODUCCION DEL PENSAMIENTO
Y CONOCIMIENTO

Art. 145.- Principio de autodeterminacién para la
produccién del pensamiento y conocimiento.- El prindpio
de autodeterminacién consiste en la generacion de
condiciones de independencia para la ensefianza, generad 6n
y divulgacion de conocimientos en el marco del didlogo de
saberes, la universalidad del pensamiento, y los avances
cientifico-tecnolégicos locales y globales.

Art. 146.- Garantia de la libertad de cditedra e
investigativa.- En las universidades y escuelas politéenicas
se garantiza la libertad de citedra, en pleno ejercico de su

autonomia responsable, entendida como la facultad de la
institucién y sus profesores para exponer, con la orientacion
y haramientas pedagégicas que estimaren més adecuadas,
los contenidos definidos en los programas de estudio.

De igual manera se garantiza la libertad investigativa,
entendida como la facultad de la entidad y sus
investigadores de buscar la verdad en los distintos @mbitos,
sn ningin tipo de impedimento u obsticulo, salvo lo
establecido en la Constitucion y en la presente Ley.

CAPITULO 11
PERSONAL ACADEMICO

Art. 147.- Personal académico de las universidades y
escuelas politécnicas.- El personal académico de las
universidades y escuelas politémicas estd conformado por
profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. El
gercicio de la citedra y la investigad on podrén combinarse
entre si, lo mismo que con actividades de direccion, si su
horario lo permite, sin perjuicio de lo establecido en la
Constitucién en esta Ley, y el Reglamento de Carrera y
Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educadién Superior.

Art. 148.- Participacion de los profesores o profesoras e
investigadores 0 investigadoras en beneficios de la
investigacién.- Los profesores o profesoras e investigadores
o investigadoras que hayan intervenido en una investigacion
tendran derecho a participar, individual o colectivamente,
de los beneficios que obtenga la institucion del Sistema de
Educacién Superior por la explotacion o cesién de derechos
sobre las invenciones realizadas en el marco de lo
establecido en esta Ley y la de Propiedad Intelectual. Igual
derecho y obligaciones tendrén si participan en consultorias
u otros servidos externos remunerados.

Las modalidades y cuantia de la partidpacion serdn
establecidas por cada institucién del Siscema de Educacion
Superior en ejerccio de su autonomia responsable.

Art. 149.- Tipos de profesores o profesoras y tiempo de
dedicacion.- Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras seran: titulares, invitados, ocasionales u
honorarios.

Los profesores titulares podran ser prindpales, agregados o
auxiliares. El reglamento del s tema de carrera del profesor
e investigador regulard los requisitos y sus respectivos
concursos.

El tiempo de dedicacion podrda ser exclusva o tiempo
completo, es decir, con cuarenta horas semanales:
semiexclusiva o medio tiempo, es dedr, con veinte horas
semanales; a tiempo parcial, con menos de veinte horas
semanales. Ningan profesor o funcionario administrativo
con dedicaciéon exclusiva o tiempo completo podra
desempeiiar simultineamente dos o mas cargos de tiempo
completo en el sistema educativo, en el sector piblico o en
el sector privado. El Reglamento de Carrera y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior.
normard esta clasi ficacion, estableciendo las limitaciones de
los profesores.

En el caso de los profesores o profesoras de los institutos
superiores y conservatorios superiores publicos se
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establecara un capitulo especial en el Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacién Superior.

Art. 150.- Requisitos para ser profesor o profesora
titular principal.- Para ser profesor o profesora titular
princdpal de una universdad o escuela politécnica pablica o
particular del Sistema de Educacdén Superior se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener titulo de posgrado correspondiente a doctorado
(PhD o su equivalente) en el drea afin en que gercerd la
citedra;

b) Haber realizado o publicado obras de relevancia
o articulos indexados en el drea afin en que gjercerd la
citedra, individual o colectivamente, en los ultimos
cinco aios

¢) Ser garador del correspondiente concurso publico de
merecdmientosy oposicon: y,

d) Tener cuatro aios de experiendia docente, y reunir los
requisitos adiconales, sefialados en los estatutos de
cada universidad o esauela politéenica, en gercicio de
su autonomia responsable, los que tendran plena
concordancia con el Reglamento de Carrera y Escalafén
del Profesor e Investigador del Sistema de Educadén
Superior.

Los profesores titulares agregados o auxiliares deberdan
contar como minimo con titulo de maestria afin al drea en
que ejerceran la céitedra, los demas requisitos se
establecerdn en el reglamento respectivo.

Art. 151.- Evaluacién periddica integral.- Los profesores
se someteran a una evaluadén periodica integral segin lo
establecido en la presente Ley y el Reglamento de Carreray
Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior y las normas estatutarias de cada
institucion del Sistema de Educacion Superior, en ejercicio
de su autonomia responsable. Se observard entre los
parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a
sus docentes.

En funciéon de la evaluadén, los profesores podrin ser
removidos observando el debido proceso y el Reglamento
de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educac én Superior.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior establecera
los estimulos académicosy econdmi cos correspondientes.

Art. 152.- Concurso publico de merecimientos Yy
oposicion.- En las universidades y escuelas politécnicas
publicas, el concurso publico de merecimientos y oposic éon
para acceder a la titularidad de la catedra debera ser
convocado a través de al menos dos medios de
comunicacién escrito masivo y en la red electrénica de
informaciéon que establezca la Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Cienca, Tecnologia e Innovacion, a
través del Sistema Nacional de Informadién de la Educad 6n
Superior del Ecuador y en los medios oficiales de la
universidad o escuela politécnica convocante.

Los miembros del jurado serdn docentes y deberdan estar
acreditados como profesores titulares en sus respectivas
universidades y estarin conformados por un 40% de
miembros externos a la universidad o escuela politémica
que esté ofreciendo la plaza titular.

En el caso de las universdades y escuelas politémicas
particulares, su estatuto establecera el procedimiento
respecti vo.

Art. 153.- Requisitos para los profesores o profesoras no
titulares.- Los requisitos para ser profesor o profesora
invitado, ocasional u honorario serdn establecidos en el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior.

Art. 154.- Profesor o profesora titular en institutos
superiores y conservatorios superiores.- Para ser profesor
o profesora titular de un instituto superior téamico,
tecnologico, de artes o conservatorio superior se requiere
tener un titulo profesional y demasrequisitos que establezca
el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior.

Art. 155.- Evaluacién del desempeiio académico.- Los
profesores de las instituciones del sstema de educaciéon
superior seran evaluados periédicamente en su desempeiio
académi co.

El Reglamento de Carera y Escalafon cel Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior establecera
los criterios de evaluacién y las formas de participacion
estudiantil en dicha evaluacion. Para el caso de
universidades pablicas establecera los estimulos académicos
y econémicos.

Art. 156.- Capacitacién y perfeccionamiento permanente
de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras.- En el Reglamento de Carrera y Escalafén
del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior se garantizard para las universidades piblicas su
capacitacion y perfeccionamiento permanentes. En los
presupuestos de las instituciones del sistema de educacién
superior constarén de manera obligatoria partidas especiales
destinadas a finand ar planes de becas o ayudas econémicas
para especializad én o capacditacion y afio sabético.

Art. 157.- Facilidades para perfeccdonamiento de los
profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras.- Si los profesores titulares agregados de las
universidades publicas cursaren posgrados de doctorado,
tendran derecho a la respediva licenda, segin el caso, por
el tiempo estricto de duracién formal de los estudios. En el
caso de no graduarse en dichos programas el profesor de las
universidades publicas perdera su titularidad. Las
ingtituciones de educacién superior deberan destinar de su
presupuesto un porcentaj e para esta formacion.

Art. 158.- Periodo Sabitico.- Luego de seis aios de
lacores ininterrumpidas, los profesores o profesoras titulares
principales con dedicacién a tiempo completo podran
solicitar hasta doce meses de permiso para reali zar estudios
o trabajos de investigacion. La méxima instancia colegiada
académica de la instituci én anali zara y aprobara el proyecto
o plan académico que presente el profesor o la profesora e
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investigador o investigadora. En este caso, la ingtitudén
pagard las remuneraciones y los demés emolumentos que le
corresponden percibir mientras haga uso de este derecho.

Una vez cumplido el periodo, en caso de no reintegrarse a
sus funciones sin que medie debida justificacion, debera
restituir los valores recibidos por este concepto, con los
respectivos intereses legales

Culminado el periodo de estudio o investigacion el profesor
o investigador deberd presentar ante la misma instancia
colegiada el informe de sus actividades y los productos
obtenidos. Los mismos deberan ser sodalizados en la
comuni dad académica.

TiTULO IX

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DEL SISTEMA
DE EDUCACION SUPERIOR

CAPITULO 1

DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Art. 159.- Universidades y Escuelas Politécnicas.- Las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares
son comunidades académicas con personeria juridica
propia, autonomia académica, administrativa, finandera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo
y los principios establecidos en la Constitudon;
esencialmente pluralistas y abiertas a todas las corrientes y
formas del pensamiento universal expuestas de manera
cientifica.

Art. 160.- Fines de las Universidades y Escuelas
Politécnicas.- Corresponde a las universidades y escuelas
politécnicas producir propuestas y planteamientos para
buscar la solucién de los problemas del pais; propiciar el
didlogo entre las culturas nacionales y de éstas con la
cultura universal; la difusion y el fortaledmiento de sus
valores en la sodedad ecuatoriana; la formadon
profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes,
profesores o profesoras e investigadores o investigadoras,
contribuyendo al logro de una sod edad mas justa, equitativa
y solidaria, en colaboracién con los organismos del Estado
y la sociedad.

Art. 161.- Prohibicién de lucro.- Las instituciones del
sistema de educaciéon superior no tendran fines de luao
segin lo prevé la Congtitudén de la Repiblica del
Ecuador; dicho cardcter sera garantizado y asegurado por el
Consejo de Educacion Superior.

Art. 162.- Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.-
Los indtitutos superiores téamicos y tecnologicos son
instituciones dedicadas a la formadén profesional en
disciplinas téenicas y tecnol6gicas.

Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos de cardcter
particular son establecimientos educativos con personeria
juridica propia. Tienen capacddad de autogestion
administrativa y finandera sujetos a las competencias y
atribuci ones del Consejo de Educacion Superior.

Art. 163.- Institutos Superiores Pedagbgicos.- Los
institutos pedagogicos son institucdones dedicadas a la
formacién docentey a la investigacion aplicada.

Los institutos pedagdgicos se articularan académicamente a
la Universidad Nadi onal de Educadi én “UNAE™.

Los institutos pedagogicos de cardcter particular son
establecdmientos educativos con personeria juridica propia.
Tienen capacidad de autogesti én admini strativa-financiera.

Art. 164.- Institutos Superiores de Artes y
Conservatorios Superiores.- Los institutos superiores de
artes y conservatorios superiores son ingtitudones
dedicadas a la formacién e investigacion aplicada en estas
disciplinas.

Los institutos superiores de artes y conservatorios
superiores particulares son establecimientos educativos con
personeria juridica propia. Tienen capacidad de autogestion
administrativa y financiera.

Art. 165.- Articulacién con los pardmetros del Plan
Nacional de Desarrollo.- Constituye obligacdion de las
ingituciones del Sistema de Educacion Superior, la
articulacion con los pardmetros que sefiale el Plan Nacional
de Desarrollo en las dreas establecidas en la Constitucion de
la Republica, en la presente Ley y sus reglamentos, asi
como también con los objetivos del régimen de desarrollo.

CAPITULO 2

ORGANISMOS QUE RIGEN EL SISTEMA DE
EDUCACION SUPERIOR

Seccién Primera
DEL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 166.- Consejo de Educacién Superior.- El Conseo de
Educacion Superior es el organismo de derecho pablico con
personeria juridica, con patrimonio propio, independencia
admini strativa, financiera y operativa, quetiene por objetivo
la planificacdién, regulacdon y coordinacion intema del
Sistema de Educacion Superior, y la reladén entre sus
distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad
ecuatoriana.

El Consejo de Educacién Superior funcionard en
coordinacion con el Consgo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Super:or y no
podra conformarse por representantes de las ingtituciones
objeto de regulacion ni por aquellos que tengan intereses en
las dreas que vayan a ser reguladas.

Tendra su sede en la capital de la Repuiblica.

Art. 167.- Integracién del Consejo de Educacién
Superior.- El Consejo de Educacion Superior estard
integrado por los siguientes miembros:

a) Cuatro representantes del Ejecutivo que serdn: el
Seaetario Naconal de Educacion Superior, Ciencia
Tecnologia e Innovacién: el Seaetario Témico del
Sistema Nacional de Planificacion o su delegado; el
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Ministro que dirija el Sistema Educativo Nadonal o su
delegado; el Ministro que dirija la Politica de
Produccién o su delegado;

b

Seis académicos elegidos por concurso publico de
merecimientos y oposicién. Estos seis integrantes
deberdn cumplir los misnos requisitos necesarios para
ser Rector universitario o politéen co; y,

C)

Un representante de las y los estudiantes que participara
en las sesiones con voz.

El Presidente del Consejo serd elegido de entre sus
miembros, por la mayoria de sus integrantes con derecho a
voto. El Presidente del Consejo tendré voto dirimente.

Art. 168.- Eleccion de los miembros del Consejo de
Educacién Superior.- Los seis académicos que integran el
Consejo de Educacion Superior serdn seleccionados a través
del concurso publico de méritos y oposicién, organizado
por el Consejo Nacional Electoral. Contard con veeduria
ciudadana.

Para su seleccion se respetardn los siguientes criterios: dreas
de conodmiento, equilibrio territorial y de género; y no
podran posesionarse las autoridades académicas y
administrativas de los organismos o ingtitud ones objeto del
control y regulacién del sistema, salvo que hayan
renunciado previamente a esos cargos.

Duraran cinco afos en sus fundones y podran ser
reelegidos, consecutivamente o no, por una sola vez y no
podran desempefiar otro cargo publico excepto la céitedra
o la investigacion universitaria o politéenica si su horario
lo permite.

Los miembros del Conseo cobraran dietas, de
conformidad con el reglamento interno.

Art. 169.- Atribuciones y deberes.- Son atribuciones y
deberes del Consejo de Educacién Superior, en el ambito de
esta Ley:

a) Aprobar el plan de desarrollo interno y proyecciones del
Sistema de Educacion Superior;

b) Elaborar el informe favorable vinculante sobre la
creacion de universidades y escuelas politéenicas que
tendrd como base los informes favorables y obligatorios
del Consgo de Evaluadon, Aceditacion y
Aseguramiento de la  Calidad de la Educacion Superior
y de la Searetaria Témica del Consgo Nadonal de
Planificacién, segan los requisitos establecidos en la
presente Ley:

C,

Proponer a la Asamblea Nacional la derogatoria de la
Ley o Decreto Ley de creacién de universidades y
escuelas politécnicas, que tendra como base los
informes del Cons¢o de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior:

d

Proponer al Presidente de la Republica la derogatoria
del deareto ¢ecutivo de creacion de uriversidades y
escuelas politéenicas, que tendra como base el
informe del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior;

e) Proponer al Presidente de la Repiblica la denuncia del
acuerdo o convenio de aeadén de ingtituciones de
educacion superior creadas por estos instrumentos
legales, segtin las disposiciones de la presente Ley:

f) Expedir, previo cumplimiento del tramite y requisitos
previstos en la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador y en la presente Ley, las resoluciones de
creacion y extincion  de institutos superiores técnicos,
tecnologicos, pedagogicos, de artes y conservatorios
superi ores;

Aprobar la intervencion de las universidades y escuelas
politécnicas por alguna de las causales establecidas en
esta Ley:

g

h

Aprobar la suspension de las universidades y escuelas
politécnicas, en base al informe emitido por el Consejo
de Evaluadén, Aaeditadon y Aseguramiento de
Calidad de la Educacién Superior por alguna de las
causales establecidas en esta Ley, sin pejuicio de lo
establecido en el articulo 201;

i) Aprobar la creacién, suspension o clausura de
extensiones, unidades académicas o similares, asi como
de la creacion de programas y carreras de universidades
y escuelas politécnicas, y los programas en modalidad
de estudios previstos en la presente Ley;

i) Aprobar la creacion de carreras y programas de grado y
posgrado en las institucdones universitarias y

politéeni cas;

k

Aprobar los estatutos de las instituciones de educacion
superior y susreformas;

1) Aprobar la normativa para la areacién y fundonamiento
de los institutos superiores témicos tecnolégicos,
pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores;

m) Aprobar al menos los siguientes reglamentos:

1.- De creacién, intervencion, suspension y solicitud de
derogatoria de Ley, deareto Ley, decreto ejecutivo,
deuniversidadesy escuelas politécnicas;

2.- De creacién y extincion de les institutos superiores
técnicos, tecrologicos, pedagégicos de artes y
conservatorios superiores;

3.- De régimen académico y titulos, y de régimen de
posgrado; y de las modalidades de estudios:
presencial, semipresendal, a distanda, en linea y

otros;

4.- De Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior;

5.- Del Sigema de Evaluacion Estudiantil; y,
6.- De doctorados.

n

Aprobar la formula de distribucién anual de las rentas o
asignaciones del Estado a las instituciones de educacion
superior y de los incrementos § es que los hubiere, las
que constaran en el Presupuesto General del Estado, de
acuerdo a los lineami entos de la presente Ley;
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i) Ejecutar, previo informe del Consejo de Evaluacién,
Aaeditadon y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, la suspension de la entrega de
fondos a las instituciones de educacién superior, en la
parte proporcional, cuando una o mds carreras o
programas no cumplan los esténdares establed dos:

0) Designar a sus delegados ante los organismos del
Estado donde tenga representaci on, de conformidad con
la Constitucién y las Leyes de la Republica;

p) Imponer sanciones a las maximas autoridades de las
instituciones del Sistema de Educacién Superior, que
transgredan la presente Ley y sus eglamentos, previo el
tramite correspondiente;

q) Informar anualmente a la sodedad ecuatoriana, a la
Asamblea Nacional, al Presidente de la Republica, al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y
al sobre el estado de la educacion superior en el pais;

r) Elaborar y aprobar su presupuesto anual;

s) Para el ¢jerddo de las atribuciones conferidas en los
literales ¢), d), e), 1), g) y h) requerira del informe
favorable del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior;

t) Requerir a la Secretaria Nacional de Educadén
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién informes de
cardcter téenico, académico, juridico y administrativo —
financiero para sustentar sus resoluciones;

u) Aprobar la normativa reglamentaria necesaria para el
¢jerdcio de sus competencias;

v) Monitorear el cumplimiento de los aspectos académicos
y juridicos de las Ingtituciones de Educadén Superior;

\A

w

-

Las demas atribuciones que requiera para el ejercicio de
sus funciones en el marco de la Constitucién y la Ley.

Art. 170.- Deberes y Atribuciones del Presidente del
Consejo de Educacién Superior.- El Presdente del
Consgjo de Educacién Superior tendrd los siguientes

deberes y atribuciones:

a) Representacion
Consejo;

legal, judicial y extrajudidal del

b) Presidir las sesiones del Consejo;

c) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo;

d) Ejercer el voto de calidad en caso de empate en la
votacién deresoluciones del Pleno;

c

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo
para la planificacion, regulacién y coordinadén interna
del Sistema de Educacién Superior y de larelacion entre
sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva;

f) Dirigir el trabajo del Conse¢jo para el cumplimiento de
sus finesy objetivos;

g) Participar con voz y voto en el Consejo Nacional de
Planificacion; y,

h) Las demas que le sean asignadas por la presente Ley,
sus reglamentos y resoluciones del Consejo.

Seccién Segunda

CONSEJO DE EVALUACION, ACREDITACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Art. 171.- Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de 1a Educacién Superior.-
El Consejo de Evaluacion, Acreditadon y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior es el organismo
publico téemico, con personeria juridica y patrimonio
propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa.

Funcionard en coordinacion con el Consejo de Educacion
Superior. Tendra facultad regulatoria y de gestion. No podra
conformarse por representantes de las instituciones objeto
de regulacién ni por aquellos que tengan intereses en las
dreas que vayan a ser reguladas.

Art. 172.- Cédigo de Etica.- Los miembros del Consejo,
Comité Asesor, las y los funcionarios y las y los servidores
del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior deben someterse al
Codigo de Etica.

Art. 173.- Evaluacién Interna, Externa, Acreditacion,
Categorizacién y Aseguramiento de la Calidad.- El
Consejo de Evaluadién, Acreditad 6n y Aseguramiento de la
Calidad de la Educadén Superior normard la
autoevaluacion ingtitudonal, y ¢ecutarda los procesos de
evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y
el aseguramiento de la calidad.

Las universidades escuelas politécnicas, ingtitutos
superiores téaicos tecnoléogicos, pedagégicos, de artes y
conservatorios superiores del pais tanto publicos como
particulares, sus carreras y programas, deberén someterse en
forma obligatoria a la evaluacién intema y externa, a la
acreditacion, a la clasificacion  académica y al
aseguramiento de la calidad.

Art. 174.- Funciones del Consejo de Evaluacitn,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.- Son funciones del Consejo de
Evaluadon, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior:

a) Planificar, coordinar y ¢ecutar las actividades del
proceso de evaluacién, acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento de la calidad de la
educadi 6n superior;

b) Aprobar la normativa para los procesos de evaluacion,
acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento
de la calidad de las instituciones del Sistema de
Educacién Superior, programas y carreras, bajo sus
distintas modalidades de estudio;
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c) Aprobar la normativa para los procesos de la o) Presentar anualmente informe de sus labores a la
autoevaluacion de las instituciones, los programas y sociedad ecuatoriana, al Presidente de la Republica, a la
carreras del Sistema de Educacién Superior; Asamblea Nacional, y al Consgo de Participacion

Ciudadanay Control Sodial;

d) Aprobar la normativa en la que se establecera las
caracteristicas, citerios e indicadores de calidad y los p) Firmar convenios con institudones de educacién
instrumentos que han de aplicarse en la evaluadén superior para la formacién y capacitadon de los
externa; evaluadores a fin de profesi onalizar esta labor;

e) Elaborar la documentacién técnica necesaria para la q) Establecer convenios con entidades internacionales de
ejecud 6n de los procesos de autoevaluacion, evaluad én evaluad on y acreditadon de la educacion superior para
externa, acreditaci on y clasificacién académica; armonizar procesos y participar de redes; propiciar la

evaluadon y reconocimiento internacional de este

f) Aprobar el Cédigo de FEtica que regira para los organismo y de las instituciones de educadién superior
miembros del Consejo, Comité Asesor, las y los ecuatorianas;

Fundonarios y las y los Servidores del Consejo de

Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la r) Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion,
Calidad de la Educacion Superior, y para los acreditacion y clasificacion académica de programas y
evaluadores externos. carreras consideradas de interés publi co;

g) Aprobar el reglamento de seleccién de los evaluadores s) Disefiar y aplicar la Evaluacion Nacional de Carrerasy
externos esped alizados nacionales o intenad onales; Programas de tltimo afo, asi como procesar y publicar

sus resultados;

h) Calificar, a los evaluadores extemos espedializados,
nacionales o internacionales, para la gecucion de t) Elaborar los informes que le corresponden para la
procesos de evaluacion externa, acreditacion y creacion y solicitud de derogatoria de la Ley, decreto
clasificacion académica de las instituciones del Sistema Ley, deceto, convenio o acuerdo de creacion de
de Educacion Superior, las carreras y programas; universidades y escuelas politéenicas;

i) Vigilar que los procesos de evaluacién interna y externa u) Elaborar los informes que le corresponden para la
se realicen de conformidad con las normas y creacion y extincion de institutos superiores técnicos,
procedimientos que para el efecto se establezcan y tecnolégicos, pedagogicos, de artes y conservatorios
garantizar que sus resultados sean fruto de una absoluta superiores;
independencia, imparcialidad y ética con la labor
desempenada: v) Elaborar y aprobar la normativa que regule su estructura

orgdnica funcional, y elaborar su presupuesto anual;

j) Resolver sobre los informes y recomendaciones
derivados de los procesos de evaluacion, acreditadion y w) Elaborar los informes de suspension de las ingtituciones
clasifi cacion académica; de educacion superior que no cumplan los criterios de

calidad establecidos, y someterlos a conodmiento y

k) Otorgar cetificados de aareditacién institucional asi resolucion del Consejo de Educadi én Superior;
como para programas y carreras, a las instituciones de
educacién superior y unidades académicas que hayan x) Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los
cumplido con todos los requisitos exigidos para el aspectos académicos y juridicos de las Instituciones de
efecto. Este catificado de acreditacion tendrd una Educacién Superior; y,
vigencia de cinco aiosy no podra estar condicionado:

y) Los demas que determine esta ley y susreglamentos.

) Determinar la suspension de la entrega de fondos a las
instituciones de educacién superior en la parte Art. 175.- Integracion del Consejo de Evaluacibn,
propord onal cuando una o més carreras o programas no Acreditacibn y Aseguramiento de la Calidad de la
cumplan los estandares establecidos, e informar al Educacitén Superior.- El Consejo estard integrado por seis
Consejo de Educaci on Superior para su gjecucion; académicos. Tres seleccionados por concurso publico de

méritos y oposicion organizado por el Consejo Nacional

m) Establecer un ssema de categorizacion de Eletoral, quienes cumplirin los mismos requisitos
instituciones, programas y carreras académicas; dispuestos para ser Rector de una universidad y tres

designados por el Presidente de la Republica.

n) Divulgar ampliamente los resultados de los procesos de
evaluacion externa, acreditacion y  clasificadon Los seis académicos que conformaran el Consgo de
académica con el propésito de orientar a la sodedad Evaluadon, Aareditacion y Aseguramiento de la Calidad de
ecuatoriana sobre la calidad y caracteristicas de las la Educacién Superior, elegirdn a su presidenta o presidente
instituciones, programas y carreras del sistema de de entre lostres académicos nominados por el Ejecutivo.
educacién superior;

Durardan cinco aflos en sus funciones, y podran ser

i) Asesorar al Ministerio de Educacion en la reelegidos o designados, consecutivamente o no, por una

implementacién y e¢jecuciéor de la  evaluacion y
acareditacion para la educacion basica y media, con fines
de articulacién con la educacion superior:

sola vez y no podran desempenar otro cargo pablico
excepto la citedra o la investigadén universitaria o
politécnica si su horario lo permite.
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Art. 176.- Deberes y Atribuciones de la o del Presidente
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.-
La o el Presidente del Consejo tendrd los sigui entes deberes
y atribuciones ejecutivas a tiempo completo, por un periodo
fijo de cinco afios pudiendo ser reelecto por una sola vez, y
tendrd las siguientes fundones:

a) Presidir las sesiones del Consgjo;

b) Ejercer su representacion legal, judicial y extrajudicial
del organismo;

C

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educad 6n Superior;

d) Dirigir el trabajo del Consejo y su Comité Asesor;

e) Disponer al Comité Asesor la elaboracion de modelos
de evaluacion, acreditacion y categorizacion; y,

f) Las demés que le confieran la presente Ley y sus
reglamentos.

Art. 177.- Requisitos para ser miembro del Consejo de
Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
de Educacién Superior.- Para ser miembro del Consejo se
requiere:

a) Poseer titulo profesional y grado académico de
doctorado segiin el Art. 121 de la presente Ley; y,

b) Certificar el desempeiio de la céitedra universitaria o
experiencia en procesos de evaluacion, acreditacion y
categorizacion de ingtituciones de educacién superior
por cinco ailos o mas.

Los miembros del Consgjo se sujetardn a las limitaciones e
impedimentos establecidos en la Constitucion de la
Repiblica del Ecuador y la Ley, y no podran ser
representantes  legales o autoridades académicas o
administrativas de las instituciones de educacién superior
objeto de la regulacion. Para su designacion se respetara la
equidad, alternancia y la paridad de género de acuerdo con
la Constitucion.

Art. 178.- Comité Asesor.- El Conscjo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior podra establecer un Comité Asesor para
el cumplimiento de sus fines. Su integracién y atribuciones
serdn determinados en el reglamento respedtivo.

Art. 179.- Integracién del Comité Asesor.- La integrad én
y atribuciones del Comité Asesor seran determinados en el
reglamento respectivo que el Consejo expida para el efecto.

Art. 180.- Atribuciones y Deberes del Comité Asesor.-
Son atribuciones y deberes del Comité Asesor del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, las siguientes:

a) Proponer al Consgo de Evaluadén, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
modelos de evaluacién, guias de autoevaluacion,
manuales de evaluacion externa, referentes para la

acreditacion y la categorizacion, en base a la normativa
sobre caraderisticas, indicadores y estindares de

calidad;

b) Elaborar documentos témicos que se requieran en los
procesos de autoevaluacdién, evaluadén —extemna,
acreditacion y categorizacion:

c) Proponer al Consejo de Evaluaciéon, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
planes de formacién y capacdtacion para la
profesionalizacion del evaluador;

d) Elaborar y someter a consideracion del Consgo el

anteproyecto de reglamento del Codigo de Ftica del
Evaluador;
e) Diseiar méodos de seleccion de los evaluadores
externos;

f) Recomendar acciones para articular el trabajo del
Consgjo de Evaluadon, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior con otras
institucdones dedicadas a la evaluacion y acreditacion de
la educacion superior a nivel internacional;

¢) Realizar informes sobre los procesos de evaluacion,
acreditacion y categorizacién a fin de que sean
considerados por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior: y,

h

Las demas actividades dispuestas por el Consgo de
Evaluacion, Aaeditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.

Art. 181.- Dedicacion de los miembros del Comité
Asesor.- Los miembros del Comité Asesor solo podrin
gercer la docencia en educacién superior si su horario lo
permite.

CAPITULO 3

COORDINACION DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CON LA FUNCION EJECUTIVA

Art. 182.- De la Coordinacién del Sistema de Educacién
Superior con la Funcién Ejecutiva.- La Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, es el drgano que tiene por objeto ejercer la
rectoria de le politica pablica de educacion superior y
coordinar acciones entre la Funcion Ejeautiva y las
institucdones del Sistema de Educacién Superior. Estara
dirigida por el Secretario Nadonal de Educad én Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Educacén Superior,
designado por el Presidente de la Republica. Esta Secretaria
Nacional contard con el personal necesario para su
fund onamiento.

Art. 183.- Funciones de la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.-
Seran funciones de la Searetaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, las siguientes:

a) Establecer los mecanismos de coordinacién entre la
Funcién Ejecutivay el Sistema de Educacion Superior;
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b) Ejercer larectoria de las politi cas piblicas en el ambito a) Todos los rectores de las universidades y escuelas
de su competencia; politécnicas publicas y particulares que integran el
sistema de educadién superior;
¢) Garantizar el efedivo cumplimiento de la gratuidad en
la educacién superior; b) Un profesor titular principal elegido mediante votacién
secreta y universal por cada universidad y escuela
d) Identificar carreras y programas considerados de interés politécnica publica;
publico y priorizarlas de acuerdo con el plan nacional
de desarrollo; ¢) Dos por las universidades y escuelas politémicas
particulares.
e) Disefar, implementar, administrar y coordinar el
Sissema Nacional de Informaciéon de la Educadén No podrd una misma indtitucén tener mas de un
Superior del Ecuador, y el Sigtema de Nivelaciéon y representante; y obligatoriamente sus representantes
Admision; deberén provenir de las diferentes regiones del pais
f) Disefiar, administrar e instrumentar la politica de becas d) Seisrepresentantes de las y los estudiantes, distribuidos

del gobieno para la educacién superior ecuatoriana;
para lo cual coordinard, en lo que corresponda, con el
Insituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas;

Establecer desde el gobierno nadonal, politicas de
investigacion dentifica y tecnologica de acuerdo con las
neces dades del desarrollo del pais y crear los incentivos
para que las universidades y escuelas politécnicas
puedan desarrollarlas, sin menoscabo de sus politicas
internas;

g

h

Elaborar informes témicos para conodmiento y
resolucién del Consgo de Educacion Superior en todos
los casos que tienen que ver con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo;

i) Elaborar los informes témicos que sustenten las
resoluciones del Consejo de Educaci on Superior; y,

j) Ejercer las demas atribuciones que le confiera la
Fund 6n Ejecutiva y la presente Ley.

CAPITULO 4
DE LOS ORGANISMOS DE CONSULTA

Art. 184.- Organismos de Consulta.- Son drganos de
consulta del Sistema de Educacién Superior, en sus
respectivos ambitos, los siguientes:

a) La Asamblea del Sistema de Educacién Superior; y,

b) Los Comités Regionales Consultivos de Planificad on
de la Educacién Superior.

Seccién Primera
Dela Asamblea del Sistema de Educacién Superior

Art. 185.- Asamblea del Sistema de Educacién Superior.-
La Asamblea del Sistema de Educadon Superior es el
organo representativo y consultivo que sugiere al Consejo
de Educacién Superior, politicas y lineamientos para las
instituciones que conforman el Sistema de Educacién
Superior. Con fines informativos, conoceré losresultados de
la gestion anual del Consgjo.

Art. 186.- Integracién de la Asamblea del Sistema de
Educacion Superior.- La Asamblea del sistema de
educacion superior estard integrada por los sguientes
miembros:

de la siguiente forma: dos representantes de las y los
estudiantes de las universidades publicas; dos
representantes de las y los estudiantes de las escuelas
politécnicas pablicas, y dos representantes de las y los
estudiantes de las universidades y escuelas politéanicas
particulares;

e) Ocho rectores representantes de los institutos superiores
distribuidos de la sguiente manera: dos por los
institutos témicos, dos por los institutos tecnolégicos,
dos por los institutos pedagégicos, uno por los institutos
de artes y uno por los conservatorios superiores. En
cada caso, estas representadones deberdn integrarse por
rectores de institutos pablicos y particulares de manera
paritaria; y,

f) Dos representantes de las y los servidores y las y los
trabajadores universitarios y politécnicos del Ecuador.

En la conformacion de la Asamblea se garantizara la
equidad, alternandiay la paridad de la representacién entre
hombresy mujeres.

Art. 187.- Inaremento del nimero de miembros en la
Asamblea.- Cuando se creare una institucion del Sistema de
Educacién Superior, se inaementard el numero de
miembros de la Asamblea de acuerdo con lo que establezca
el reglamento.

Art. 188.- Representantes de los profesores o las
profesoras, de las y los estudiantes, de las ylos servidores
y de las y los trabajadores.- Los representantes de los
profesores o profesoras, las y los estudiantes, las y los
servidores y las y los trabajadores, serén elegidos por sus
respectivos estamentos, mediante colegios electorales
convocados por el Consejo Nacional Electoral. De la
nomina de los elegidos certificara el Consejo Nacional
Electoral.

Quienes hayan sido elegidos representantes, duraran dos
anos en sus funciones, y podrin ser reelegidos para la
misma representacion por una sola vez

Las elecciones se regiran bajo los prindpios de
transparend a, pari dad, altemabilidad y equidad.

Art. 189.- Presidente y Vicepresidente de 1a Asamblea.-
El Presidente de la Asamblea serd un rector o rectora de una
universidad o escuela politéenica publicay el vicepresidente
el rector o rectora de una universidad o escuela politémica
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particular, elegidos por mas de la mitad de sus miembros;
durardan dos afos en sus funciones, y podran ser reelegidos
por unasola vez

Art. 190.- Reuniones de la Asamblea.- La Asamblea se
reunird de manera ordinaria semestralmente, y en forma
extraordinaria, cuando lo convoque su Presidente o lo
decida mas de la mitad de sus miembros. Su sede sera la
universidad o escuela politécnica de la cual es rector su
Presdente, la cual quedara establecida después de su
eleccion.

Art. 191.- Atribuciones y deberes.- Son atribuciones y
deberes de la Asamblea:

a) Recomendar politicas generales de formadon
profesional, de investigad 6n, de cultura, de gestion y de
vinculacién con la sod edad;

b) Elegir al Presidente y Vicepresidente de la Asamblea, a
los miembros de su Directorio Ejecutivo y dictar sus
normas de funcionamiento;

¢) Pronunciarse sobre las consultas que le fueren
planteadas por el Consejo de Educacién Superior, el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educadén Superior y la Secretaria
Nacional de Educadién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; y,

d) Conocer los informes acerca del estado de la educadi 6n
superior del pais que elaboren, el Consejo de Educad én
Superior y el Consgo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Art. 192.- Directorio Ejecutivo.- La Asamblea elegird un
Directorio Ejecutivo que funcionard como su oérgano
permanente de representacion cuando se halle en receso y
cuya funcién principal serd la de establecer un didlogo
fluido y permanente con el Consejo de Educacién Superior
y ser el portavoz de las resoluciones tomadas por la
Asamblea ante el Consejo de Educacion Superior.

El Directorio Ejecutivo estard integrado por once miembros:

a) El Presidente de la Asamblea, quien lo presidira y
tendrd voto dirimente;

b

Ocho redores: seis por las universdades y escuelas
politémicas publicas, dos por las universidades y
escuelas politéenicas particulares; y,

¢) Dos representantes de los Inditutos téenicos,
teenologicos, pedagégicos, de artes y conservatorios
superiores piblicos y particulares.

El Directorio Ejecutivo, propenderd a una representadion
paritaria entre hombres y mujeres.

Art. 193.- Deberes y Atribuciones del Directorio
Ejecutivo.- Seran deberes y atribuciones del Directorio
Ejecutivo las siguientes:

a) Ser portavoz de la Asamblea del Sistema de Educac én
Superior ante los organi snos del s stema;

b) Asesorar a la Asamblea sobre los procesos académicos,
de evaluacién y acreditad on;

¢) Recomendar al Consejo de Educacion Superior
actualizaciones a los contenidos y ejecucion del Sistema
de Nivelacién y Admision Estudiantil, y del Sistema de
Evaluacion Estudiantil de la educacion superior; y,

d) Proponer al Consejo de Educacién Superior temas de
interés para el Sistema de Educadi 6n Superior.

Seccidn Segunda

De los Comités Regionales Consultivos de Planificacion
de la Educacién Superior

Art.  194- Comités Regionales Consultivos de
Planificacion de la Educacién Superior.- Los Comités
Regionales Consultivos de Planificacion de la Educacion
Superior seran érganos de consulta regional de la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovadon, de articulacion con el trabajo desconcentrado
de la Funcion Ejecutivay de coordinacion teritorial con los
actores de la educacion superior que trabajen a escala
regional y de los gobiernos regionales auténomos.

Su finalidad es constituirse en herramienta de consulta
horizontal del Sistema de Educacién Superior a nivel
regional, para hacer efectiva la articulacién territorial con el
resto de niveles y modalidades educativas del Sistema
Educativo Nacional y las distintas dreas gubernamentales de
necesaria interaccion con las instituciones de nivel superior,
tales como la planificacién nacional y regional, la ciencia, la
tecnologia y la producd én.

Funcionard un Comité Regional Consultivo de Planificacion
de la Educad én Superior por cada regioén auténoma que se
congituya en el pais.

Art. 195.- Integracién de los Comités Regionales.- La
integraciéon de cada uno de los Comités Regionales
Consultivos de Planificacion de la Educaciéon Superior sera
normada en el insructivo que para el efecto expida la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Art. 196.- Funciones de los Comités Regionales.- Los
Comités Regionales Consultivos de Planificacion del
Sistema de Educacién Superior tendran las siguientes
fundones

a) Proponer politicas de planificacion de la educacion
superior a escalaregional;

b) Proponer mecanismos de articulacion regional entre la
educadi én superior y los restantes niveles y modalidades
del Sistema Educativo Nacional;

¢) Proponer modalidades de articulacién entre las
institudones de educacion supeior y el trabajo
desconcentrado de la Funcién Ejecutiva:

d) Proponer mecanismos de articulacion entre la ofarta de
las institucdiones de educacién superior y la demanda
educativa y laboral regional y los planes de desarrollo
regional; y,
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e) Proponer modalidades de articuladén entre las
instituciones de educacion superior y el sector social,
produdtivo y privado regional.

TITULO X

DE LOS PROCESOS DE INTERVENCION,
SUSPENSION Y EXTINCION A LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS

CAPITULO 1

DE LA INTERVENCION A LAS UNIVERSIDADES
Y ESCUELAS POLITECNICAS

Seccién Primera

Del Procedimiento de Intervencion alas universidades y
escuelas politéenicas

Art. 197.- Proceso de intervencién.- El proceso de
intervencion es una medida académica y administrativa, de
cardcter cautelar y temporal, resuelta por el Consejo de
Educaciéon Superior en base a los informes del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Superior, tendiente a solucionar problemas que
atenten el normal fundionamiento de las universidades y
esauelas politéenicas; mantener la continuidad de los
procesos; asegurar y preservar la calidad de gestion y,
precautelar el patrimonio institucional, garantizando con
ello el derecho irrenuncable de las personas a una
educacion de calidad de acuerdo con lo establecido en la
Congtitucion de la Repablicay esta Ley.

La intervencion no suspende el funcionamiento de la
universidad o escuela politéenica intervenida, ni a sus
autoridades, busca elevar la capacidad de gestion
institucional a través de la normalizacién, evitando los
perjuicos ala comunidad universitaria o politécnica.

El Reglamento que dicte el Consejo de Educacion Superior,
establecera dentro de este proceso lo siguiente: el
procedimiento de intervencién; la designacién de la
comision interventora y de fortalecimiento institucional, sus
funciones, deberes y atribuciones; las atribuciones y deberes
del interventor, sus prohibicones y el seguimiento del
proceso de intervencién. La designacion de la Comision
interventora la efectuara el Consejo de Educacion Superior.

Contemplara las  disposiciones generales sobre la
intervencién a las universidades o escuelas politécnicas, el
periodo de duracién, las autori zaciones del interventor en el
campo académico, administrativo y econémico financiera,
los mecanismos de apelacion a las decisiones del interventor
y la terminacion de su gestion.

Art. 198.- Tipos de intervencién.- La intervencion serd
integral o pardial. La integral cubre todos los aspectos de la
gestion  universitaria, y la pardal cubre las dreas
administrativa, econdémica-financiera o académica, en
funcién de la problemética identi ficada.

Art. 199.- Causales de intervencion.- Son causales de
intervend én:

a) La violadén o el incumplimiento de las disposiciones
de la Congtitucion de la Republica, de la presente Ley,
su Reglamento General, los reglamentos, resoluciones y
demas normatividad que expida el Consejo de
Educacion Superior, y el estatuto de cada institucion;

b) La existencia de irregularidades académicas,
administrativas o econémico-financieras, establecidas
en la normatividad vigente que atenten contra el normal
fundonamiento institucional;

¢) La existencia de situaciones de violencia que atenten
contra el normal fundonamiento inditucional y los
derechos de la comunidad universitaria o politémica,
que no puedan ser resucltas bajo los mecanismos y
procedimientos establecidos por las instituciones de
educac 6n superior.

CAPITULO 2

DE LA SUSPENSION DE UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS

Art. 200.- De la suspension.- La suspension implica el cese
total de actividades de launiversidad o escuela politéaicay
deriva del resultado del proceso de intervenciéon cuando a
partir de éste, no se han identificado condid ones favorables
para su regularizacion.

La suspension es una medida definitiva de cardcter
adminigtrativo y conlleva autométicamente el tramite de
solicitud de la derogatoria de su Ley, decreto Ley, decreto,
convenio o acuerdo de creadén de conformidad con lo
establecido en la presente Ley.

El Reglamento a la Ley establecera el procedimiento de
suspension.

Art. 201.- Suspensién por el Consejo de Evaluacitn,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.- El Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, podrd suspender a las ingtituciones del
sistema de educacion superior, en base a sus atribucionesy
funciones de acreditacion y aseguramiento de calidad,
ciando ésgtas incumplan con sus obligaciones de
aseguramiento de la calidad. Para el efecto, se observara el
procedimiento establecido en el reglamento respectivo.

CAPITULO 3

DE LA EXTINCION DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Art. 202.- De la extindén.- La extincion de una
universidad o escuela politéenica implica su desaparicién, y
requiere el previo cumplimiento de las instancias de
intervencion y suspension establecidas en la presente ley.

No se requerirdintervencion previa, cuando haya operado la
suspension  dispuesta por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educadén Superior.

La extincion de los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagégicos de artes y conservatorios
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superiores proceden de manera directa por decision del
Consejo de Educacién Superior.

Art. 203.- Derogatoria de creacién.- La extinddn se
efectivizard legalmente una vez que la Asamblea Nacional
expida la ley derogatoria de la Ley de creacion del centro de
educacion superior suspendido, o cuando el titular de la
Funcion Ejecutiva expida el decreto derogatorio de
funcionamiento de la universidad o escuela politécnica que
haya sido creada por este medio.

En caso de que la institud én haya sido creada por convenio
o acuerdo internacional, el Consejo de Educacién Superior
solicitara al Presidente de la Republica la denunda del
tratado que permitié su creacién, conforme la Congtitud én
y la Ley.

TITULO XI
DE LAS SANCIONES

Art. 204.- Sanciones a Instituciones del Sistema de
Educacion Superior.- El incumplimiento de las
disposiciones consagradas en la presente Ley por parte de
las instituciones de educacién superior, y cuando no
constituyan causales para la intervencion de la institucion,
darda  lugar, previo el proceso  administrativo
correspondiente, a la imposicién de las siguientes sanciones
por parte del Consejo de Educacién Superior:

a) Amonestacion, sandén econdémica o suspension de
hasta 60 dias sin remuneradi 6n, a las autoridades de las
instituciones que violen o atenten contra los derechos y
disposiciones establecidos en la Ley, su reglamento y
mas normativa que rige al Sistema de Educadén
Superior;

b) Sancién econdémica a las inditucdiones que violen o
atenten contra los derechos de la Ley, su reglamento y
mas normativa que rige al Sistema de Educadén
Superior; y,

¢) Las demas que disponga el Consejo de Educadon
Superior.

Art. 205.- Suspensién de la entrega de fondos.- El
Consejo de Educacion Superior, previo informe vinculante
del Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educadén Superior, dispondra la
suspension de la entrega de fondos a una instituciéon de
educacion superior, en la parte proporcional, cuando una o
més careras o programas no cumplan los estandares
académicos

Los fondos retenidos seran redistribuidos a otras
instituciones que integran el sistema de educacién superior.

Art. 206.- Falsificacion o expedicién fraudulenta de
titulos u otros documentos.- El méximo érgano colegiado
de cada centro de educacion superior investigara y
sancionard, con la destitucion de su cargo, a los
responsables de falsificacién o expedicion fraudulenta de
titulos u otros documentos que pretendan certificar
dolosamente estudios superiores.

El rector tendré la obligad én de presentar la denuncia penal
ante la fiscalia para el inicio del proceso correspondiente, e
impulsarlo, sin perjuicio de informar periédicamente al
Consejo de Educacion Superior del avance procesal.

El Consgjo de Educacion Superior estd obligado a velar por
el cumplimiento de estos procedimi entos.

Art. 207.- Sanciones paralas ylos estudiantes, profesores
o profesoras, investigadores o investigadoras, servidores
o servidoras y las y los trabajadores.- Las ingtitudones
del Sistema de Educadién Superior, asi como también los
Organismos que lo rigen, estarén en la obligadén de aplicar
las sanciones para las y los estudiantes, profesores o
profesoras e investigadores o investigadoras, dependiendo
del caso, tal como a continuad 6n se enuncan.

Son faltas de las y los estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investi gadoras:

a) Obstaculizar o interferir en el normal desenvolvimiento
de las actividades académicas y culturales de la
institucion;

b) Alterar la paz la convivencia amoénica e irrespetar a la
moral y las buenas costumbres;

c) Atentar contra la institucionalidad y la autonomia
universitaria;

d) Cometer actos de violenda dehecho o de palabra contra
cualquier miembro de la comunidad educativa,
autoridades, ciudadanosy coledivos sociales;

¢) Deteriorar o destruir en forma voluntaria las
instalaciones ingtitucionales y los bienes publicos y
privados;

f) No cumplir con los principios y disposidones

contenidas en la presente Ley y en el ordenamiento
juridico ecuatoriano; y,

g) Cometer fraude o deshonestidad académica

Segiin la gravedad de las faltas cometidas por las y los
estudiantes, profesores o profesoras e invest gadores o
investigadoras, éstas serdn leves, graves y muy graves y las
sand ones podréan ser las siguientes:

a) Amonestacion del C')rgmm Superior;

b) Pérdida de una o varias asignaturas;

¢) Susgpension temporal de sus actividades académicas y,
d) Separacion definitiva de la Institucion.

Los procesos disdplinarios se instauran, de oficio o a
peticién de parte, a aquellos estudiantes, profesores o
profesoras e investigadores o investigadoras que hayan
incurrido en las faltas tipificadas por la presente Ley y los
Estatutos de la Institucion. El Organo Superior debera
nombrar una Comisién Espedial para garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa Concluida la
investigacion, la Comisién emitirda un informe con las
recomendadi ones que estime pertinentes.
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El Organo Superior dentro de los treinta dias de instaurado
el proceso disciplinario deberd emitir una resolucion que
impone la sandén o absuelve a las y los estudiantes,
profesores o profesoras e investigadores o investi gadoras.

Las y los estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, podran interponer los
recursos de reconsideracion ante el Organo Superior de la
Institucion o de apelacion al Consejo de Educacion
Superior.

Los servidores y trabajadores se regiran por las sanciones y
disposiciones consagradas en el Codigo de Trabajo.

Art. 208.- Uso de las exenciones tributarias.- Los
Organismos de  Control del Estado verificardn
periédicamente el uso de las exenciones tributarias
contempladas en esta Ley para las instituciones del Sistema
de Educacion Superior, cuyos informes serén puestos en
conodmiento de la Secretaria Nadonal de Educacén
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, sin perjuicio de
que inidien las acciones legales correspondientes en caso de
encontrar irregulari dades.

Art. 209.- Infracciones contra la fe publica y otras
defraudaciones.- Los promotores o representantes de
entidades o empresas nadonales o extranjeras que
promocionen o ejecuten programas académicos de
educacion superior bajo la denominacién de universidad,
escuela politémica o instituto superior téenico, tecnologico,
pedagogico de artes o corservatorios superiores, sin
sujetarse a los procedimientos de creacion o aprobadién
establecidos en esta Ley, seran sancionados civil y
penalmente por infracciones contra la fe publica y con lo
establecido en el articulo 563 del Cédigo Penal, segin el
caso, conforme lo determinen losjueces competentes.

El Consgo de Educacion Superior deberd disponer la
inmediata clausura del establedmiento einiciar de oficio las
acciones legales ante los jueces correspondientes. Los actos
y contratos que celebren estas entidades no tendran valor
legal alguno.

Art. 210.- Suspensidn injustificada de cursos en carreras
0 programas académicos.- La suspension injustificada de
cursos en carreras o programas académicos que privaren a
los estudiantes del derecho a continuarlos de la manera
ofertada por las iastituciones de educaciéon superior, serd
sancionado por el Consejo de Educacion Superior, sin
perjuicdo de la correspondiente indemnizacion econdmica
que deberdn pagar estos centros a los estudiantes, por
concepto de dafiosy perjuicios, declarada judicialmente.

Ademéas el Consejo de Educacion Superior debera
implementar el Plan de Contingencia que garantice el
derecho de los estudiantes.

Art. 211.- Derecho a la Defensa.- Para efectos de la
aplicacion de las sanciones antes mendionadas, en todos los
casos, se respetard el debido proceso y derecho a la defensa
consagrados en la Condtitudén y Leyes de la Republica del
Ecuador.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Para fines de aplicadién de la presente Ley todas
las institucdiones que conforman el Sistema de Educacion
Superior adecuardn su estructura organica fundonal,
académica, administrativa, financiera y estatutaria a las
disposiciones del nuevo ordenamiento juridico contemplado
en este cuerpo legal, a efectos que guarden plena
concordancia y armonia con el alcance y contenido de esta
Ley.

Segunda.- En sujecion a lo normado en el inciso segundo
de la Décimo Octava Transitoria Constitucional, solamente
previa evaluacién, las universdades particulares que a la
entrada en vigencia de la Constitucion reciban asignad ones
y rentas del Estado y de acuerdo con la presente Ley podréan
continuar perdbiéndolas en el futuro. Estas entidades
deberdn rendir cuentas de los fondos pablicos recibidos y
destinarén los recursos entregados por el Estado a la
concesion de becas de las y los estudiantes de escasos
recursos econémicos desde el inido de la carrera. Estas
ingtitudones continuaréan recibiendo las esignaciones y
rentas que le correspondan hasta ser evaluadas.

El reglamento general de aplicacién a la presente Ley tratara
lo previsto en el ind so anterior.

Tercera.- La ofertay ejecucion de programas de educacion
superior es atribucion exclusiva de las instituciones de
educacion superior legalmente autorizadas. La creacién y
financiamiento de nuevas carreras universitarias pablicas se
supeditardn a losrequerimientos del desarrollo nacional.

Los programas podran ser en modalidad de estudios
presencial, semipresencial, a distancia, virtual, en linea y
otros. Estas modalidades seran autorizadas y reguladas por
el Consejo de Educacion Superior.

Cuarta.- Las universidades y escuelas politéeicas son el
centro de debate de tess filosoficas, religiosas, politicas,
sociales econémicas y de otra indole, expuestas de manera
dentifica; por lo que la educadon superior es incompatible
con la imposicién religiosa y con la propaganda proseliti sta
politico-partidista dentro de los recintos educativos. Se
prohibe a partidos y movimientos politicos financiar
actividades universitarias o politémicas, como a los
integrantes de estas entidades recibir este tipo de ayudas.

Las autoridades de las instituciones del Sistema de
Educadién Superior serdn responsables por el cumplimiento
de esta disposicion.

Quinta.- Las universidades y escuelas politémicas
elaboraran planes operativos y planes estratégicos de
desarrollo institucional concebidos amediano y largo plazo,
seglin  sus propias orientaciones. Estos planes deberin
contemplar las acdones en el campo de la investigacion
dentifica y establecer la articulaciéon con el Plan Nacional
de Cienciay Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales,
y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Cada instituciéon deberda realizar la evaluacion de estos
planes y elaborar el correspondiente informe, que deberd ser
presentado al Consejo de Educaci én Superior, al Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior y para efecto de la inclusion en el
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Sistema Nadonal de Informadén para la Educadén
Superior, se remitird a la Secretaria Nadonal de Educad én
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovadon.

Sexta.~ A la vigenda de la presente Ley, las instituciones
del Sistema de Educacion Superior, no podrin establecer
nuevas sedes ni crear extensiones, programas o paralelos
fuera de la provincia donde fundona la sede establecida en
su instrumento legal de creacion.

Séptima.- Las instituciones de educacion superior que
operan en el Ecuador bajo acuerdos y convenios
internacionales y que reciben recursos del Estado
ecuatoriano, continuarén haciéndolo; se regiran por estos
instrumentos en lo relacionado a la designacion de sus
primeras autoridades que deberan cumplir los mismos
requisitos que esta Ley establece para ser rector
universitario, sin perjuicio de la obligatoriedad de observar
las disposidones contenidas en esta Ley, los
reglamentos y las resoluciones del Consgo de Educadén
Superior, del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educadi én Superior.

Sereconoce el cardcter publico de aquellas instituciones de
educacion superior creadas mediante acuerdos o convenios
internacionales del Estado ecuatoriano con otros Estados,
que a la entrada en vigencia de la presente ley funcionen en
el pais.

Las universidades establecidas segin el Modus Vivendi
celebrado entre el Gobieno del Ecuador y la Santa Sede se
regulan por los términos de este Acuerdo y la presente Ley.
Por lo que concieme a la designadén o eleccion de las
autoridades y organos de gobierno, y al nombramiento de
los docentes clérigos, estas universidades se regirdn por lo
que determinan sus estatutos, de acuerdo a sus prindpios y
caracteristicas,  observando los periodos y requisitos
exigidos en esta Ley.

Octava.- De acuerdo con el indso primeo de la
Disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucion, la
Universidad Nacional de Educacion "UNAE", es una
instituciéon superior publica y sera la encargada de la
formacién profesional a nivel nacional. Serd partidpe de las
rentas y asignacdones que el Estado destina a las
instituciones del Sistema de Educacién Superior.

Novena.- El Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN-
es la Universidad de Posgrado del Estado, con lamisién de
formar, capacitar y brindar educadén  continua,
principalmente a las y los servidores publicos; investigar y
generar pensamiento estratégico, con visén progpediva
sobre el Estado y la Administracion Pablica; desarrollar e
implementar  conocimientos, métodos y técnicas
relad onadas con la planificacién, coordinacién, direccion y
ejecucion de las politicas y la gestion publica.

El TAEN gozara de la autonomia académi ca, administrativa,
financiera y orgénica que se reconoce a las universidades y
escuelas politécnicas del pais.

El TAEN se regira por la presente Ley y serd participe del
presupuesto que el Estado destina a las instituciones del
Sistema de Educacion Superior y, a la parte proporcional de
las rentas establecidas en la Ley del Fondo Pemanente de
Desarrollo Universitario y Politécnico-FOPEDEUPO.

Su rector seré elegido por el Presidente de la Repiblica de
una terna enviada por la institucién de educacion superior.
Los candidatos de la terma deberdn cumplir los mismos
requisitos que la ley establece para ser Rector de una
universidad ecuatoriana.

El maximo érgano colegiado académico superior, presidido
por el Rector, estard integrado de acuerdo a lo establecido
en esta Ley, del que serd parte el Searetario Técnico del
Consejo Nacional de Planificacién y Desarrollo o su
delegado en representacion del Presidente de la Republica
que participard con vozy voto.

Décima.- En cumplimiento a lo que dispone el articulo 344
de la Constitucién de la Reptblica, la Autoridad Educativa
Nacional diseflard y ejecutara planes y programas
informativos y de preparacion académica que permita la
articulacion del Sistema de Educacién Super or, con el
Sistema Nadonal de Educadién a fin de que los bachilleres
tengan una preparacion adecuada, que facilite su ingreso a
las universidades y escuelas politémicas publicas y
privadas.

Décima Primera: Promocién de programas de
excelendia.- El Estado promoverd un Proyecto de
Excelencia, a través del otorgamiento de estimulos

financieros a las universidades y escuelas politécnicas que
los organicen.

Para acceder a los estimulos financieros, las universidades y
escuelas politéenicas puablicas y particulares deberan
planificar programas de calidad académica, con docentes y
alumnos a tiempo completo, equipamiento adecuado, y
ademas inscribirse dentro de las prioridades definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo.

Para el efecto, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Cienda, Teanologia e Innovacién, establecera las
normas de funcionamiento del Proyecto de Excelenda.

REGIMEN DE TRANSICION

Primera.- Publicada esta Ley en el Registro Oficial, el
Consejo Nacional Electoral, en un plazo méximo de sesenta
dias, convocard a concurso piblico de méritos y oposicién
para la designacion de los miembros académicos y
estudiantiles que integraran el Consejo de Educacién
Superior y del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educadién Superior. De
no cumplirse este plazo, la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Cienda, Temologia e Innovacion,
convocard el respactivo concurso.

A partir de la publicacion de esta Ley en el Registro Oficial,
el presidente, los vocales y secretario del CONESUP,
cesardn en sus funciones.

En un plazo méaximo de quince dias luego de publicada la
presente Ley, el Secretario Nad onal de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon convocard a los rectores
de las universidades publicas de Categoria A del informe
del CONEA, que fuera emitido en cumplimiento del
Mandato 14, a que designen seis académicos para que
integren en forma provisional el Consego de Educacion
Superior, con los mismos requisitos que exige esta Ley,
quienes  desempeiiaran  exclusivamente labores de
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certificacion de documentos. De no hacerlo en ese plazo,
serén des gnados directamente por la Secretaria Nadional de
Educacion Superior, Ciencia, Teanologia e Innovacion.

El Seaetario Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, en un plazo maximo de treinta
dias a partir de la vigencia de la presente Ley, corvocard a
los académicos designados en forma provisional y a los
vocales nombrados por el Ejecutivo para iniciar sus labores;
de entre ellos elegiran al presidente temporal.

A partir de la publicacion de esta Ley en el Registro Oficial,
el presidente y secretario del CONEA, cesaran en sus
funciones.

Los vocales del Consejo de Evaluadién y Acreditacion de la
Educacion Superior permanecerdn en sus cargos hasta la
integracion  definitiva del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y  Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, quienes designarén a un presidente
temporal y sus fundones se limitaran a tareas
administrativas y no podran evaluar, certificar, ni acreditar
calidad de instituciones, carreras y programas

Los dignatarios de la Asamblea de la Universidad
Ecuatoriana ejerceran las funcdiones directivas de la
Asamblea del Sigema de Educacién Superior, hasta que
sean legalmente reemplazados.

Segunda.- El Consejo de Educacién Superior es el
organismo que reemplaza al CONESUP de acuerdo a las
disposiciones y funciones establed das en la presente Ley.

A partir de la vigencia de la presente Ley, el patrimonio y
las asignaciones del Consgo Nadonal de Educadén
Superior (CONESUP), pasardn a la Secretaria Nacional de
Educaciéon Superior, Ciencia, Teaologia e Innovadén, la
que garantizard de manera obligatoria la infraestructura
necesaria y apoyo logistico requeridos por el Consejo de
Educacion Superior para el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.

Tercera.- El Consgo de Evaluacion, Acaeditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior es el
organismo que subroga en todos sus derechos y
obligaciones al CONEA y en todas las referencias legales
anteriores a la expedicion de esta Ley. Las asignaciones que
constan para este organismo serdn acreditadas para el nuevo
Consejo.

Cuarta.- Hasta que se aprucben los reglamentos previstos
en la presente ley, seguird en vigenda la normativa que
regula el sistema de educacién superior, en todo aquello que
no se oponga a la Constitucién y esta Ley.

Quinta.- Se garantiza la estabilidad de los servidores y
trabaj adores del CONESUP, que no sean de libre remocion;
quienes se integrarén, previo proceso de evaluadon de
desempefio, a la Searetaria Nacional de Educad én Superior,
Cienda, Tecnologia. También se garanti zard la estabilidad
de los trabajadores del CONEA.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- En cumplimiento de la Digposicién Transitoria

Vigésdma de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
en el plazo de cnco aiios contados a partir de la vigencia de

la Carta Magna, todas las universidades y escuelas
politécnicas, sus extensiones y modalidades inditutos
superiores téaicos tecnolégicos, pedagégicos, de artes y
conservatorios superiores, tanto publicos como particulares,
asi como sus carreras programas y posgrados, deberdn
haber cumplido con la evaluacion y acreditacion del
Consejo de Evaluadion, Acreditacd6n y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior.

Este proceso se realizarda a todas las instituciones de
educaciéon superior, aun a las que hayan sido evaluadas y
acreditadas por el anterior Consejo Nacional de Evaluacién
y Aceditacion de la Educacién Superior Ecuatoriana
(CONEA).

Las univeridades y escuelas politécnicas de reciente
aread 6n que tengan menos de cnco afios de existendia legal
ala fecha de vigenda de lapresente Ley, continuardn en sus
procesos de institucionalizacién ya iniciados, hasta su
conclusion, sin perjuicdo de lo previsto en la Transitoria
Vigésima de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador.

Segunda.- Las instituciones de educadén superior que no
hayan  aprobado la  evaluadén y  acreditaciéon
correspondiente dentro del plazo sefialado en la transitoria
Vigésima Constitucional dejaran de formar parte del
Sistema de Educacién Superior. En este caso, las
universidades y escuelas politécnicas creadas por Ley,
decreto, acuerdo o convenio dejardn de fundonar, para lo
cual el Consejo de Educacion Superior aplicara el
procedimiento respectivo, previo informe del Consejo de
Evaluadéon, Aaeditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior.

Tercera.- En cumplimiento al Mandato Constituyente
nimero 14, las instituciones de educacion superior que se
ubicaron en la categoria E por el informe CONEA, deberan
ser evaluadas dentro de los 18 meses posteriores a la
promulgacion de esta Ley.

Mientras se cumple este plazo., dichas universidades y
escuelas politéenicas no podran ofertar nuevos programas
académi cos de grado ni reali zar cursos de posgrado.

Las Universidades y Escuelas Politécnicas que no
cumplieren los parametros de calidad exigidos por el
Conse o de Evaluadon, Acreditaci6n y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior en esta evaluacion,
quedardn definitivamente suspendidas. Serd obligacion de la
Asamblea Nadonal expedir inmediatamente la Ley
derogatoria de las leyes de creacion de estas Universidades
y Escuelas Politécni cas.

Se garantizan los derechos de los estudiantes de estas
Universidades y Escuelas Politémicas para que puedan
continuar sus estudios regulares en otros centros de
educacion superior, rigiéndose por las normas propias de
estas instituciones. Para el efecto, el Consgjo de Educacion
Superior elaborard, coordinard y supervisara la ¢ecucién de
un plan de contingencia.

Cuarta.- Dando cumplimiento a lo establecdido en el
Mandato Constituyente 14, en el plazo de un aio se
concluird el proceso de depuracién de los Ingtitutos
Téenicos y Tecnolégicos, que no estén en funcionamiento y
de ser el caso, previo el informe respectivo, serdn
suspendides definiti vamente.
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Quinta.- En cumplimiento a lo dispuesto en esta Ley, el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, en el plazo de dieciocho
meses contados desde su instalacion, realizara una
depuracién de sedes, extensiones, programas paralelos y
otras modalidades de smilares caraderigticas que
mantengan las instituciones de Educacion Superior fuera de
su sede o domidlio principal. Para ello realizara
previamente un estudio con el fin de establecer las que
pueden continuar funcionando.

Para autorizar su funcionamiento ulterior, el Consejo
emitira las normas necesarias, que deberan tomar en cuenta
el tiempo de funcionamiento, infraestructura, necesidad
local, disponibilidad de personal académico y existencia de
otros centros de educacion superior en la locali dad.

Las sedes, extensiones, programas, paralelos y otras
modalidades de similares caracteristicas que no calificaren
para continuar funcionando, no podrin redbir nuevos
estudiantes en el futuro.

Sexta.- Los promotores o responsables de las
organizaciones que auspidaron el funcionamiento de
universidades y escuelas politécnicas, creadas a partir de la
vigenda de la Ley anterior, desde el 15 de mayo del 2000
deben transferir en el plazo de 180 dias a estas instituciones
el dominio de los bienes y recursos con los que se sustentd
el proyecto de cread on.

En el caso de que una universidad o escuela politécnica no
cumpla con esta obligadon el Consejo de Educacion
Superior deberd intervenirlas inmediatamente y solicitar la
derogatoria de la Ley de creacion de la institucién de
educaciéon superior respectiva.

El SRI y la Controlaria General del Estado, por separado y
en el plazo de 90 dias presentaran un informe especial sobre
los beneficiarios, y el destino y uso por parte de las
Instituciones de Educacién Superior de los recursos
entregados a estas en calidad de donacion del 25% del
Impuesto a la Renta.

Séptima.- Los representantes a la Asamblea del Sistema de
Educacion Superior serdn elegidos por sus respectivos
estamentos en el plazo de 120 dias luego de promulgada
esta Ley.

Octava.- El monto de los recursos con que contard el
Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, para el cumplimiento de
la Disposicion Transitoria Primera de esta Ley, sera
establecido mediante estudios y proyecciones pertinentes
elaborados por dicha institucién, en coordinacion con el
Ejecutivo. Estos recursos serdn obligatoriamente incluidos
dentro del Presupuesto General del Estado.

Novena.- Los titulos correspondientes a Diploma Superior
otorgados legalmente por las Universidades y escuelas
politéenicas, registrados por el CONESUP, continuarin
siendo considerados como cursos de posgrado.

Los programas académicos de diploma que se encuentran
legalmente en gecucion antes de la vigenda de la presente
Ley, seran reconocidos y registrados como titulos de
posgrados.

Décima.- El requisito de tener grado académico de
doctorado (PhD o su equivalente), para ser miembro del
Consgjo de Evaluadon, Acreditacion, y Aseguramiento de
la Calidad de Educacién Superior y del Comité Asesor,
entrard en vigenda inmediatamente a partir de la
promulgacion de esta Ley.

Décima Primera.- El requisito de tener grado académico de
doctorado (PhD o su equivalente), para ser rector o rectora,
vicerrector o vicerrectora, de una universidad o escuela
politécnica entrard en vigencia en un plazo de cinco afos a
partir de la promulgacién de esta Ley. No obstante, durante
este plazo todos los candidatos para redor o rectora,
vicerrector o vicerrectora deberdan contar con al menos un
grado académico de maestria.

El grado académico de doctorado segin el Art. 121 de la
presente Ley, exigido como requisito para ser rector o
vicerrector de una universidad o escuela politécnica, debera
ser expedido por una universidad o escuela politéaica
distinta en la cual ejercera el cargo.

Quienes hubiesen ¢ercido por dos periodos los cargos de
rector o vicerredor de las instituciones de educacion
superior, no podrédn optar por una nuevareeleccion.

Décima Segunda.- Luego de cnco afios de aprobada esta
Ley, los requisitos de las titulaciones exigidas para los
evaluadores externos de las instituciones de educacion
superior, deberdn cumplir ademds con la calificacion de los
programas  académicos  donde  obtuvieron  dichas
titulaciones. Para el efecto, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educadién Superior definira dicha exigencia en base a los
procesos de categorizacion que lleve adelante.

En el caso de titulacones extranjeras, se evaluara la
calificacion que obtenga el programa en el pais de origen y,
de no existir dicha calificacién, se sometera la titulacion a
una evaluacién por parte del Comité Asesor del Consejo de
Evaluadon, Aareditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior.

Décima Tercera.- El requisito de doctorado (PhD o su
equivalente) exigido para ser profesor titular principal, de
una universidad o escuela politémica, seri obligatorio luego
de 7 afios a partir de la vigencia de esta Ley. De no
cumplirse esta condicion, los profesores titulares principales
perderan automaticamente esta condicion.

El requisito de haber accedido a la docencia por concurso
piblico de merecimiento y oposicion para ser rector de una
universidad o escuela politéenica, sera aplicable a los
docentes que sean designados a partir de la vigencia de la
presente Ley.

Décima Cuarta.- Las universidades y escuelas politéeicas
tendran un plazo de dos aflos a partir de la entrada en
vigencia de esta Ley, para cumplir la normativa de contar
con al menos el 60% de profesores o profesoras a tiempo
completo respecto a latotalidad de su planta Docente.

Décima Quinta.- Durante los cinco aiios posteriores a la
promulgacion de esta Ley no se ceard ninguna nueva
institucén de educacion superior. Se exceptian de esta
moratoria la Universidad Nacional de Educacion "UNAE",
prevista en la Digposicion Transitoria Vigésima de la
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Congtitudén, cuya matriz estard en la ciudad de Azogues,
Provincia del Caiiar; la Universidad Regional Amazonica,
cuya matriz estard en la ciudad de Tena, Provinda del
Napo; la Universidad de las Artes con sede en la dudad de
Guayaquil y una universidad de investigacion de teanologia
experimental.

La Funcién Ejecutiva realizard en el plazo maximo de dos
afios, los  tramites constitucionales y  legales
correspondientes para su aread 6n y funcionamiento y, seréin
participes de la parte proporcional de las rentas que asigna
el Edado a las universidades y esauelas politécnicas
publicas.

Décima Sexta.- En el caso de que las Universidades
determinadas en la Disposicién Transitoria Décima Quinta
de la presente Ley, no hayan podido culminar su tramite de
creacion y funcionamiento, en el plazo de dos aios, éste se
podré prorrogar hasta 2 afios.

Décima Séptima.- Las Universidades y Escuelas
Politécnicas en un plazo de 180 dias reformarén sus
estatutos para adecuarlos a la presente Ley, reforma que
deberd ser revisaday aprobada por el Consejo de Educadi én
Superior.

En este plazo, cualquier proceso eleccionario se regira por
la presente Ley.

Décima Octava.- En un plazo de tres afios el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educaciéon Superior verificard que las Ingtituciones de
Educacion Superior hayan implementado losrequerimientos
de accesibilidad fisica, las condiciones necesarias para el
proceso de aprendizaje, en beneficio de los estudiantes con
discapacidad. Estos requisitos se incorporardn como
parametros para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior.

Décima Novena.- Jubilacién Compl taria.- Los
fondos de pension complementaria creados al amparo del
Deaeto Legislativo de 1953 que establecié la pensién
auxiliar para el personal académico de las universdades y
esauelas politéenicas, continuarén generando este beneficio
con recursos del Estado en los términos indicados en el
aludido Decreto Legislativo, para los actueles beneficiarios.

Los profesores e investigadores de las institud ones publicas
del Sistema de Educacion Superior que se hubieren acogido
a la jubilacién patronal antes de la vigenda de esta Ley o
los que lo hicieren hasta didembre de 2014, recibirin este
beneficio.

Vigésima.- El Consejo de Educacién Superior en el plazo
de ciento ochenta dias a partir de su constitucion, debera
expedir el Reglamento de Carreray Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior, que regule
el ingreso, promocion, estabilidad, escalafén, evaluacién,
cesacion y jubilacion dedicho personal.

Vigésima Primera- El plazo determinado en la
Disposicién anterior, podrd ser prorrogable hasta 180 dias.

Vigésima Segunda.- A partir de la vigenda de esta ley, se
integraran la Escuela Politéenica del Ejército ESPE, la
Universidad Naval Comandante Rafacl Moran Valverde-

UNINAV y el Instituto Tecnolégico Superior Aerondutico-
ITSA, conformando la Universidad de las Fuerzas Armadas
“ESPE”.

La informacién académica, técnica y administrativa de los
centros de educacién superior antes mencionados sera
unificada en la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE y
a partir de la vigencia de la presente ley, en un plazo
méaximo de un ano, los patrimonics de los centros de
educacion superior que integran la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE, conformarén el patrimonio de ésta.

En su calidad de Universidad publica la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE, serd participe de las rentas que el
estado destina a la Educacion Superior.

En el plazo maximo de 180 dias de promulgada esta Ley, se
desarrollaran los procedimientos necesarios para integrar la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE la formulacién
de su estatuto, de acuerdo con los fines y objetivos
especificos, conforme a las politicas que defina el
Ministerio de Defensa Nadional.

Concluido el tramite Institucional, se remitira el estatuto al
Consgjo de Educacion Superior para su aprobacion.
Mientras dure esta aprobacién y hasta la plena
conformacién del méximo drgano colegiado de esta
universidad, continuarédn en sus funciones las autoridades de
los centros de educacion superior que integran la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

Se garantiza la estabilidad de docentes, servidores y
trabajadores de los centros de educadon superior gque
integran la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE.

Vigésima Tercera- El Consejo de Educacion Superior
dictara en un plazo maximo de 180 dias contados a partir de
su conformacién el Reglamento sobre los profesores e
investigadores que no se encuentren en un Régimen de
Dependencia.

Vigésima Cuarta.- Las y los profesores que laboran en los
conservatorios superiores e inditutos de arte pablicos y
particulares, se les concederd dnco afios de plazo apartir de
la vigencia de esta Ley para que obtengan el titulo de tercer
nivel en su especialidad.

Vigésima Quinta.- El Reglamento de Carrera Docente y
Escalafén establecera un proceso de transicion para la
aplicacién plena de las normas sobre dedicacién, escalafon
y remuneraciones de los profesores universitarios y
politécnicos que constan en esta ley.

El Reglamento establecerd que para exigir a esos docentes
que cumplan la dedicacién de 20 y 40 horas semanales de
trabajo, segin el caso, debera elevarse su remuneracion al
menos en la proporcion respectiva.

Vigésima Sexta.- Para la aplicacion del Art. 42, el Consejo
de Educacién Superior, establecerda los mecanismos que
posibiliten la entrega de la informacién financiera de las
institud ones de educad én superior particular.

Vigésima Séptima.- El examen de habilitacion establecido
en el Art. 104 de la presente ley, se aplicard en forma
progresiva, comenzando con las carreras de medicina.
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DEROGATORIAS

Primera.- Se deroga la Ley Organica de Educacién
Superior, publicada en el Registro Oficial 77 de 15 de
mayo de 2000.

Segunda.- Se deroga el Reglamento General a la Ley
Orgénica de Educacién Superior, expedido mediante
Deaeto Ejecutivo 883, publicado en el Registro Oficial
195 de 31 de octubre de 2000.

Tercera.- Se derogan las normas contenidas en el Decreto
Ejecutivo No. 1011, publicado en el Registro Oficial No.
320 del 21 de abril del 2008 y el Deareto Ejecutivo 1369,
publicado en el Registro oficial No. 450 del 21 de octubre
del 2008.

Cuarta.- Se derogan los articulos 2, 3, 4, 5, 6, primer
inciso del articulo 8, articulos 9 y 10 del Decreto Supremo
No. 375-A, publicado en el Registro Oficial No. 84 del 20
dejunio de 1972.

Quinta.- Se derogan todas las di posiciones legales que se
opongan a la presente Ley, asi como también los siguientes
articulos del Decreto Legislativo del afio 1953 en la parte
pertinente a “Los Profesores universitarios jubilados por la
Caja de Pensiones, tendrén derecho a una pension auxiliar
con cargo al presupuesto de la Universidad respectiva:

1. “Art. 1°— Los profesores universitarios jubilados por
la Caja de Pensiones, tendréan derecho a una pension
auxiliar a cargo del Presupuesto de la Universidad
respectiva, siempre que hubieren completaco treinta

aios de servicios en Instituciones Educadonales y
tuvieren por lo menos cincuentay cinco afos de edad.

La pensién auxiliar seréd la diferencia entre el altimo
sueldo mensual que hubiere percibido el profesor y la
jubilacién otorgada por la Caja de Pensiones.

2. Art. 2°— Los profesores uni versitarios jubilados por el
Estado con pensiones inferiores a setecientos sucres,
tendrdn derecho a que desde enero de mil noved entos
cncuenta y cuatro se les pague el doble de su actual
pension.™.

Sexta.- Se deroga toda la base reglamentaria y
administrativa constante en reglamentos, acuerdos,
resoluciones y demds normas juridicas que se opongan a la
presente Ley.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley, entrard en vigencia a partir del dia de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nadonal,
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha, a los cuatro dias del mes de agosto de dos mil
diez.

Fernando Corderdo Cueva (sic), Presidente.

Dr. Francisco Vergara O., Secretario General.
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Anexo 4: Constitucién del Ecuador

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos
reconocidos en la Constitucién.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa,
al ejercicio digno vy sostenido de las actividades culturales y artisticas, v a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de
su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesién social
v promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el
espacio publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas
limitaciones que las que establezca la lev, con sujecién a los principios
constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a
la practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y
aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.

Seccidén quinta
Educacién

Art. 26.- La educaciéon es un derecho de las personas a lo largo de su vida
v un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social vy condicién indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho vy la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad v
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
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individual v comunitaria, y el desarrollo de competencias v capacidades
para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna v la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo
intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita
hasta el tercer nivel de educacién superior inclusive.

Art. 29.- EI Estado garantizara la libertad de ensenanza, la libertad de
catedra en la educacion superior, v el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
para sus hijas e hijos una educaciéon acorde con sus principios, creencias
y opciones pedagogicas.

Seccion sexta
Habitat y vivienda

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro v saludable, y a
una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situaciéon social y
econémica.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de
sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia
social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo
urbano vy lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestiéon
democratica de ésta, en la funcién social y ambiental de la propiedad y de
la ciudad, v en el ejercicio pleno de la ciudadania.

28]
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Anexo 5: Encuesta

FROMATO DE LA ENCUESTA Jeght

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO Utie.

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIA DE LA INGENIERIA

ENCUESTA DEL CONOCIMIENTO DE LA MEJORA CONTINUA

¢Cree usted que la Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria mejoraria
notablemente su nivel de efectividad en caso de aplicar el sistema de la mejora
continua basado en la norma 1SO 9001:2008?

st [
NO [

¢Considera usted que tanto el personal administrativo como docente, esta
preparado para desempefiar sus actividades de forma eficiente en la carrera de
Ingenieria Industrial?

st [
NO []

¢,Cree usted, en calidad de empleado o docente, cuéales serian los resultado en caso
de implementar un sistema de la mejora continua?

Sl ]
NO [
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¢,Cree usted que al implementar el sistema de mejora continua en la Unidad
Académica Ciencias de la Ingenieria, tendriamos profesores de acuerdo a las
exigencias de la nueva malla?

st [
NO []

¢ Cree usted que al implar el sistema de mejora continua elevard en nivel de los
estudiantes en la parte académica.

Sl ]
NO [

¢,Cree usted que al implementar la mejora continua en la Unidad Ciencia de la
Ingenieria mejoraria el perfil de las carreras?

Sl ]
NO [

¢,Cree usted que si el director de la carrera es un Ingeniero Industrial, mejoraria la
calidad de gestion de la educacion?

Sl ]
NO [
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¢Considera usted que director de la carrera de Ingenieria Industrial
independientemente de su perfil elevaria el nivel académico en la carreara de
Ingenieria Industrial?

st [
NO []

¢Cree usted que la carrera de Ingenieria Industrial deberia tener mas docentes de
especializacién para mejorar la calidad educacion?

Sl ]
NO [

¢,Considera usted la importancia de aplicar el sistema de mejora continua en la
Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria los profesores dictaran mejores las
clases?

Sl ]
NO []

¢,Cree usted que implicaria un alto nivel de complejidad la aplicacién del sistema de
la mejora continua, a fin de mejorar el nivel de efectividad de la Unidad Académica
Ciencias de la Ingenieria?

Sl ]
NO [
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¢Cree usted que las Instituciones de Educacién Superior que tienen un sistema de
Mejora Continua, implementado en su Alma Mater influirian en la calidad educativa
de sus estudiantes?

st [
NO []
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