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ABREVIATURAS

FODA: Analisis FODA, es una técnica de estudio de la situacion actual de la empresa,

experimentando sus caracteristicas internas y externas.

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats. (Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas)

MPC: Es una base que de identifica los competidores mas relevantes de una empresa
sobre sus fortalezas y debilidades. Es una ayuda para la toma de decisiones en base

a los competidores.

MEFI: Esta matriz se enfoca en las caracteristicas internas que posee la empresa. Es
una base que formula estrategias que se resume y evalla las debilidades y fortalezas

de todo el entorno empresarial.

MEFE: Es el analisis de factor externo que permite resumir y evaluar la informacién

externa de la empresa que se encuentran en el FODA.

FOFADODA: Es una matriz donde se formula estrategias dependiendo de la

combinacion de los factores externos e internos.

BSC: (BALANCE scorecard) Es un instrumento de gestion que va desde lo general o

lo especifico que se utiliza para enfocarse en la vision estratégica.

MPEC: Es una matriz que determina la relacién relevantes entre las distintas
estrategias con la base en los factores internos y externos mejorando los factores de
éxito, y visualizando cuales son las de mayor relevancia para determinar las tacticas

a seguir para su ejecucion y cumplimiento.

PEST: Es una herramienta donde se analiza los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos que pueden incidir en la ejecucion de la empresa.



ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
JURICONTRI DEL CANTON LA TRONCAL.

Resumen:

El presente trabajo muestra la importancia que recae en disefiar un plan estratégico
para una empresa de servicios ubicada en el Cantdén La Troncal, manteniendo sus
funciones desde hace 14 afios en medio juridico y contable apoyando a la resolucion
de problemas tributarios y aportando al mejoramiento del pais. Juricontri no posee un
plan estratégico se ha mantenido en el mercado mucho tiempo gracias a su buen trato
y a los conocimientos expertos de sus gerentes, por lo que aportaremos a realizar un
plan estratégico para la mejora continua de sus actividades con el trabajo en equipo
del personal.

Palabras clave:
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ABSTRACT

This paper shows the importance of designing a strategic plan for a service company
located in Canton La Troncal, which has maintained its functions for 14 years in the
legal and accounting environment supporting the resolution of tax problems and
contributing to the improvement of the country's economy. Juricontri does not have a
strategic plan has been in the market for a long time thanks to its good treatment and
the expert knowledge of its managers, so we will contribute to make a strategic plan

for the continuous improvement of its activities with staff team work .

KEYWORDS:
PLANNING, STRATEGIES, GOALS, OBJECTIVES
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es la parte central de toda organizacion ya que contribuye
a tener claras las metas que se persigue, las estrategias y tacticas que se deben
realizar, de esta manera tendrdn siempre en mente cuales son las funciones
especificas que se deben realizar para mejorar el proceso de la toma de decisiones.

Su aplicacion facilitara la mejora en la eficiencia y eficacia.

Es ampliamente importante la planificacion estratégica ya que en su aplicacion se
debera establecer e identificar cual es la meta que se debera cumplir en cierto tiempo
para la mejora continua de la entidad, en cuanto la creacion de este disefio conlleva

al logro de los objetivos y metas propuestas.

El propésito fundamental de la aplicacion de este plan es mejorar el trabajo ofrecido
de la empresa hacia sus clientes dando una mayor seguridad de marcha en el

mercado.

Para el levantamiento de informacion para describir la situacion actual de la empresa
se utiliz6 mediante una entrevista dirigidas a los duefios de la empresa donde
mencionaron cual ha sido su mayor enfoque para definirse como una empresa de

servicios contable pionera en el sector.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la politica fiscal de nuestro pais se encuentra mas estricta con el
cobro de tributos a los comerciantes por lo que la empresa JURICONTRI, se ve en
la necesidad de mejorar sus servicios para ayudar a la comunidad a no caer en
inconvenientes con el pago tardio de sus tributos, pero esta presenta objetivos no
bien definidas lo que induce a que el personal no reaccione de una manera eficaz
a un inconveniente ademas de desconocer el cdmo decidir y cobmo actuar en tomas
de decisiones enfocandose en lineas bases especificadas para llegar a una misma
meta.

La empresa tiene 14 afios de funcionamiento nivel local y ha sido una de las
pioneras en el servicio juridico y contable pero esta privada de un plan estratégico
documentado permitiendo conocer mejor la realidad que esta expuesta.

El disefiar un plan estratégico la empresa debera seguir una estructura en donde
ayudara a la unificacion de ideas y enfocarse en llegar a donde se lo propongan,
visualizando oportunidades y amenazas que le permita orientar de manera efectiva
el rumbo que sera siempre en aumentar su productividad y rentabilidad a través

del manejo eficiente de los recursos.

1.1.1 Delimitacion

Pais: Ecuador
Provincia: Canar
Canton: La Troncal

Campo: Administracion



Area: Administrativa
Aspecto: Carencia de objetivos definidos para el logro de las metas
Espacio: Servicio Contable
Tiempo: Periodo Actual
1.2.0bjetivos
1.2.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico la empresa de servicios JURICONTRI ubicada en

el Canton La Troncal, para el mejoramiento de sus actividades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Crear un plan para la empresa de servicios JURICONTRI, utilizando estrategias

y tacticas para aumentar productividad en el desempefio laboral

Efectuar un analisis interno identificando fortaleza, debilidades, oportunidades
y amenazas del objeto de estudio utilizando instrumentos de investigacion para

la recoleccion de informacion.

Componer estrategias apropiadas para la empresa JURICONTRI, con la ayuda
de la informacién previa obtenida en la auditoria interna y externa para la

obtencion de los objetivos a corto y largo plazo.

Establecer objetivos formados para la ayuda social de los clientes de la
empresa JURICONTRI empleando datos de la entrevista y asi cumplir con las

metas establecidas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Teorico y Referencial

La necesidad de implementar un plan estratégico empresarial nace con el
pensamiento idéneo de conocer que siempre se va a hecesitar de una planeacion en
nuestras vidas ya sean el &mbito personal como en el empresarial ya que no se aleja
de las mismas caracteristicas como lo menciona el libro de "La elaboracion de un plan
estratégico”, puesto que estar dispuestos a abandonar a la suerte nuestra empresa
serd un camino muy préximo al fracaso es por esto que es necesario conocer los

parametros de un plan estratégico empresarial.

Estrategias.

Las organizaciones luchan por obtener clientes y la estrategia competitiva esta
relacionada esencialmente en dar respuesta a como las organizaciones cubren las
necesidades de los mismos de forma mas efectiva que sus competidores. (PEDROS
& GUTIERREZ, 2005)

La estrategia empresarial es conocida como un todo de acciones especificas

determinadas especificamente para alcanzar un objetivo empresarial perseguido.
El pensamiento estratégico.

Es dificil conceptualizar el pensamiento estratégico ya que dependera de la decision
de definir qué direccion futuro tendremos y apoyadas en herramientas adecuadas,
para esto se deberé hacer las siguientes preguntas: (VICUNA, 2015)



¢,Donde estaba ayer?

¢, Donde estoy ahora?

¢ A donde quiero llegar mafiana?

¢, Qué hare para conseguirlo?
Etapas de la planeacion estratégica

e Determinacién de los objetivos empresariales.

e Analisis ambiental externo.

e Analisis organizacional interno.

e Formulacion de las alternativas estratégicas y eleccion de la estrategia
empresarial.

e Elaboracion de la planeacion estratégica.

e Implementacién mediante planes tacticos y operacionales. (CHIAVENATO)

El proceso administrativo

El proceso administrativo ha sido utilizado desde hace muchas generaciones es el
mismo que fue desarrollado por Henry Fayol y ha sido utilizado como disposicion
primordial para la administracion de toda organizacion con la utilizaciéon de este

modelo se nivelan las plazas de los administradores. (Mejia & Balkin, 2003)

El proceso estad conformado por fases consecutivas interrelacionados entre si estos
son la planeacién, organizacién, direccién y control la utilizacion de este modelo
contribuye a la administracion eficiente, la sistematizacion, la innovacion y el progreso
de la organizacion fomentando una cultura empresarial. (Evelyn Ibeth Avalos Barrera,
2012)

Planeacion: responde a la siguiente pregunta ¢(Qué se va hacer? En este se
establecen los objetivos, politicas, programas, propositos, estrategias y

procedimientos. (Evans & Lindsay, 2011)

Organizacion: en este responde a la simple pregunta ¢Como se va a dividir el
trabajo? Aqui nace la segmentacion de trabajo, la coordinacion, se crean las

jerarquias, los departamentos y se relatan los cargos.



Direccion: es la fase en la que surge la interrogante del ¢ Cémo se debe hacer? En
este punto intervienen las unidades de mando las cuales deben supervisar, motivar,

comunicar, integrar, delegar, instruir con la finalidad de tomar decision en el proceso.

Control: esta etapa del proceso responde a la pregunta del ¢Cémo se hizo? se

evalla, compara, corrige, establece estandares y se realiza una retroalimentacion.
La organizacion

Muchos autores llegan a la conclusion de que la organizacion es el arte de combinar
el trabajo que los individuos desempefan y las herramientas necesarias para su
ejecucion de tal manera que constituya una estructura sisteméatica y eficiente para el

logro consecutivo de los objetivos. (Bateman & Snell, 2009)

2.2 Marco Metodoldgico

El método de investigacion utilizado para el diagnéstico de la situacion actual de la
empresa JURICONTRI es el cualitativo el mismo que permitira detallar correctamente
la conducta de las personas, la manera de pensar y como se relacionan entre si ya
que el principal objetivo de busqueda de este método es el entender los diferentes
aspectos del comportamiento humano, realizando un cuestionario para realizar la

entrevista ademas de la observacion, verificar y corroborar la informacién levantada.

2.3 Poblacion y Muestra

La poblacion seleccionada esta conformada por todas las personas que compone el
talento humano de la empresa JURICONTRI en todos sus areas estableciendo un
total de siete personas, por lo que sera el estudio con toda la poblacién ya que no
podemos utilizar la férmula para realizar una muestra especifica porque no supera de
100 individuos de estudio.

2.4 Métodos y Técnicas



El método utilizado para la elaboracion del presente trabajo es:

Inductivo.- Mediante el contacto directo con lo que se desea estudiar empleando la
observacion durante el levantamiento de informacion para disefiar la situacion actual,

aplicando propuestas de mejoras para la empresa.

La técnica utilizada para el levantamiento de la informacion es la entrevista la misma
que fue dirigida a los propietarios de la empresa y a los empleados con el propésito
de conocer la realidad del negocio y proponer un plan estratégico competente para
mejorar la calidad de servicio de la empresa. La observacion fue parte importante de
la recopilacion de datos ya que actualmente laboro dentro de la empresa lo que me

permitié definir especificamente los problemas.
2.5 Resultados

Con el objetivo de levantar informacion para verificar si la empresa posee o no un plan
estratégico definido y ademas para analizar la situacion actual de la empresa se aplico
una entrevista especificamente para los duefios de la empresa como son el Abg.
Patricio Sanchez Altamirano y la CPA. Janina Carriel de Sanchez a lo cual sefialaron
los dos que “desde que fundaron la empresa que fue hace 14 afios no se preocuparon
en realizar este tipo de desarrollo estratégico ni dejar estipulados cuales son los
objetivos y las estrategias para captar clientes ya que se dio como un emprendimiento
la idea de ellos como esposos y se enfocan mas en tratar a los clientes como Unicos,
es decir se ha basado en el humanismo y al buen trato sobre todo y esto es lo que les
ha permitido captar clientes ya que en el a&mbito tributario posee aproximadamente
600 clientes y para fortuna son estableces” sefalo la sefiora Janina Carriel, ademas
los dos concordaron que si seria de ayuda para el negocio poseer un plan estratégico

para afianzar sus objetivos y metas.

Lo que acotaron los trabajadores fue que la imagen de la empresa pudiera mejorar en
sus clientes si posee una mision, visién, valores y objetivos para que les pueda dar un

poco mas de confianza a sus clientes en poner el trabajo en nuestras manos.



CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

El disefio de un plan estratégico que permita definir objetivos y especificar las acciones
que se haran para llegar a ella y que aporten a mejorar las actividades y funciones de
cada uno de los participantes para alcanzar con éxito la vision propuesta, lo que
favorecera a las personas inmersas en la empresa conocer especificamente mas de
los objetivos de la empresa, mejorar la relaciéon de los trabajadores, aumentar la
calidad del servicio, hacer mas atractivo el negocio, asegurando el éxito, la eficiencia,

la eficacia de las actividades para mejorar la rentabilidad del negocio.

Analisis situacion Actual

Actualmente la empresa JURICONTRI no tiene establecido un plan estratégico
empresarial que le permita alcanzar el logro de sus objetivos, lo que genera que
inconformidad en la ejecucién de las actividades haciendo el trabajo improductivo, no
produce una vision clara de los objetivos que se desean alcanzar dejandolos a un lado
de la misién empresarial, a pesar de que los trabajos siempre han estado en su debido
tiempo es necesario poseer un registro de actividades o desarrollo de tiempo para
llegar alcanzar las metas que es la declaracion oportuna de los tributos de cada uno
de los clientes es decir se debe generar un compromiso interno de cada uno del
colaborador para que se pueda empapar de la misién de la empresa y de qué manera
se podra logra en un futuro las metas establecidas con la ayuda de las estrategias y

tacticas que seran un medio para creacion de un valor agregado para la empresa.

3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Andlisis de Situacion PEST

El Ecuador se ha visto afectado enormemente por la falta de liquidez que atraviesa la
economia local, la politica gubernamental que se visualiza esté llena de incertidumbre
ya que se esta pasando por un cambio de mandatario que nos afecta enormemente

la tranquilidad de los ecuatorianos puesto que se pueden aumentar reformas



tributarias que afecten aun mas la economia del pais, ademas el Ecuador esta
pasando por una etapa de recesion ya que debido a la caida del precio del petréleo
afecto en gran manera a los presupuestos establecidos para el afio, el gasto publico
exagerado de recursos que se deberian invertir en proyectos que generen renta no se
hizo un adecuado programa, el desastre natural que ocurri6 el 16 de abril del presente
afo fue algo que sorprendié a toda la poblacién Ecuatoriana ya que no se contaba
con un fondo determinado para este tipo de catastrofes y el plan de contingencia que
expuso el gobierno fue que todos los contribuyentes que pasaron la base de impuesto
a la renta debian contribuir con el 3% de la base imponible lo que incomodo en mayor
parte a los contribuyentes porque no contaban con la cantidad establecida de dinero
lo que genero la incomodidad con la nueva normativa. El desarrollo profesional de
cada uno de los colaboradores que posee la empresa es por esto que la capacitacion
constante con normas regularizadas lo que permite el crecimiento personal de los
trabajadores para asi enfocarse en brindar un servicio eficiente y eficaz donde se
desarrolle el respeto y la integridad laboral, ademas del uso necesario y constante es
indispensable para la ejecucion del trabajo es una ayuda eficiente ya que ahorra
tiempo en la realizacion de tareas, dinero en la inversion unitaria de equipos

profesionales de igual manera a programas reformados.

Anélisis de PORTER

El poder de negociacion de los clientes es relativamente bajo puesto que hay mucha
cantidad que demanda este tipo de servicios, es decir los usuarios necesitan
obligatoriamente recurrir a una oficina que ofrezca este tipo de servicio. El alza de
competidores que se visualiza en el medio es debido a que los estatutos tributarios
cada vez han aumentado los estudiantes se inclinan por estas profesiones
desconociendo que a los clientes se los debe fidelizar a través del buen trato, dentro
de la rivalidad de los competidores se nota en gran manera ya que el poder comercial
del sector lo exige ademas de que coloca una bandera de entrada a la industria local.
El poder de los proveedores no afecta enormemente al comercio ya que se necesita
mucho mas que activos, conocimientos que ponen a disposicion de la comunidad
tanto asi no permitiendo a demas profesionales con servicios sustitutos llegar al
alcance de los clientes potenciales. La rivalidad que existe entre los competidores de
la empresa de acuerdo al precio es muy baja, ya que el valor establecido para el cobro

es muy inferior a los que realizan este tipo de trabajo independientemente ya que el



crecimiento de la prestacion de este servicio ha crecido enormemente debido al alza
de estatutos tributarios y una ventaja de JURICONTRI es que posee acceso directo y
rapido de las actualizaciones que genera el Estado, ofreciendo asi una alta calidad en

el producto dandole solucién a los mismos.

Debido a la alta rivalidad de competidores existe una amenaza de que los clientes
tengan poder sobre la empresa aunque existe variedad en el mercado ninguna
empresa ofrece los servicios como JURICONTRI, con el nivel de informacién muy alto
y los precios bajos esto ha sido una estrategia que le ha dado un valor agregado al
servicio de calidad ofrecido.

El nivel de diferenciacion que posee la empresa es relativamente alto ya que se enfoca
en brindar al cliente un servicio de calidad, el acceso a creacidén de sucursales es muy
alto ya que el nombre de la empresa es conocido en otros sectores cercanos, cuenta
con un capital para invertir aunque las politicas gubernamentales pongan barreras
para la creacion de este tipo de negocios es importante saber que de acuerdo a la

economia que esta atravesando e Ecuador ayudaria a minimizar el desempleo.

Los servicios sustitutos que estan ofreciendo otras asesorias son de muy alto costo
como lo es un servicio ademas de contable administrativo donde se enfoque en las
pautas de estrategias para la ayuda del cumplimiento de las metas, la imagen y el
prestigio que posee la empresa JURICONTRI es muy alto lo que le ha permitido llegar

a encaminarse durante 14 afos siendo pioneros de este servicio.

En una empresa de servicios no es tan fuerte el nivel de poder que posee los
proveedores ya que en la mayor parte se determina el servicio por los conocimientos

y experiencias que le permitira dar soluciones inmediatas y eficientes.

PLAN ESTRATEGICO
MISION

Somos una organizacion eficiente que provee servicios personalizados de auditoria
contabilidad y consultoria contable y juridica a empresas y personas naturales,
dedicadas a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, apoyandolos en la

busqueda de soluciones éticas adecuandonos a las tendencias tecnoldgicas del
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mercado para el éxito empresarial y beneficio comdn de las personas del Cantén La

Troncal.
VISION

JURICONTRI serd en el afio 2019 una empresa lider en proveer servicios
personalizados de auditoria, contabilidad, y consultoria contable y juridica a empresas
y personas naturales, enfocadas en ser el soporte principal de las decisiones de
nuestros clientes generando confianza respaldadas en la calidad técnica vy
humanistica de nuestros colaboradores que ejercen su trabajo con ética profesional,
aportando al logro de los objetivos a corto, mediano y a las plazo contribuyendo al

desarrollo econdmico.

VALORES

e LEALTAD
e RESPONSABILIDAD
e TRABAJO EN EQUIPO
¢ COMPROMISO SOCIAL
e CONFIANZA

FODA

FORTALEZAS

1. Personal capacitado para desarrollar la labor requerida.
2. Alto estandar en el servicio al cliente.
3. Conocimiento experto del circulo fiscal.
4. Manual en linea y documentacién actualizada.
5. Manejo de informacién confiable.
6. Programas contables reformados.

OPORTUNIDADES

1. Informacion en constante actualizacion.
2. Aumentar la participacion en el mercado local.

3. Capacitar al personal constantemente.

11



4. Adquirir software de programas de sistemas de registros contables y
financieros.
5. Aprovechar las capacidades y experiencia de los colaboradores.

6. Aumento de resoluciones triutarias.

DEBILIDADES
1. Escaza seguridad en el sistema operativo de sustraccion de la informacion.
2. Uso de tecnologias poco eficiente en relacion al tiempo.
3. Posible pérdida de informacion por equipos deteriorados.
4. Relaciones inestables del personal.
5. Horarios de trabajos no establecidos
6. Cartera de cuentas por cobrar a clientes vencidas.
AMENAZAS
1. Aumento de la competencia.
2. Factores no controlables como los indicadores financieros y econémicos.
3. Desastres Naturales
4. Contratacion de personal contable dentro de cada empresa.
5. Aumentos de politicas fiscales.
6. Notificaciones persuasivas.

ESTRATEGIA 1:

INVERTIR EN AVANZADA TECNOLOGIA Y EN PROGRAMAS ACTUALIZADOS
EN CONVENIO CON EL SRI PARA ASi OFRECER UN SERVICIO CONFIABLE Y
OPORTUNO

El fin de implementar esta estrategia es para dar solucion a un servicio de
requerimiento de informacion rapido contando con el mejor software de

almacenamiento de informacién para cada uno de los clientes
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TACTICA 1: Implementar tecnologia avanzadas para cumplir con las expectativas de

los clientes al momento de necesitar un documento de forma inmediata.
INDICADOR: Nivel de Satisfaccion

META: Aumentar la confianza entre cliente y propietario y satisfacer sus necesidades,

aumentando un 40% de rapidez en el otorgamiento de la informacion.

TACTICA 2: Adquirir alianzas estratégicas con proveedores de software contable, con

el Colegio de Contadores de Guayaquil y poder acceder a capacitaciones constantes.
INDICADOR: Nivel de desempefio

META: Aumentar la productividad laboral en un 25% anual en comparacion con

empresas similares.

TACTICA 3: Capacitar al personal con la participacion de colaboradores del SRI,

permitiendo contar con informacion actualizada y segura.
INDICADOR: Nivel de desempefio

META: Incrementar la satisfaccion del cliente en un 15% anual de acuerdo a la

atencion recibida por parte de los colaboradores

ESTRATEGIA 2:

MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE OFRECIENDO UN VALOR AGREGADO DE
SERVICIOS PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS DE MANERA OPTIMA
DISMINUYENDO EL NIVEL DE COMPETENCIA.

El fin de implementar esta estrategia es mejorar la atencién al cliente ofreciendo

servicios agregados para tener ventaja competitiva en el sector

TACTICA 1: Realizar y tramitar documentacion en general del IESS, Ministerio de

Relaciones Laborales.
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INDICADOR: Nivel de Competencia

META: Disminuir la competencia laboral en el sector en un 28% anual ofreciendo

servicios agregados para realzar la calidad del servicio.

TACTICA 2: Dar comodidad al cliente en la recepciéon y entrega de documentos
empleados para la declaracion de los formularios del SRI.

INDICADOR: Nivel de Competencia

META: Disminuir la competencia laboral en el sector ofreciendo servicios comodos y

faciles a los clientes en general para que optimicen tiempo y dinero.

TACTICA 3: Agilitar el pago de impuestos por parte de la gerente propietaria Janina

Carriel para dar comodidad del servicio.
INDICADOR: Nivel de satisfaccion.

META: Incrementar la satisfaccion del cliente por medio de la facilidad de pago y evitar

los intereses y multas solicitadas.

ESTRATEGIA 3:

CAPACITAR A LOS COLABORADORES EN EL MANEJO DEL SISTEMA
OPERATIVO DE INFORMACION, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR EL RIESGO
DE SUSTRACCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE CADA UNO DE LOS
CONTRIBUYENTES

El fin de implementar esta estrategia es mejorar la atencion al cliente ofreciendo un

servicio seguro y reserva de informacion confidencial y personal.
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TACTICA 1: Capacitar a los trabajadores en el programa contable MONICA, para

aumentar su eficiencia laboral
INDICADOR: Nivel de atencioén al cliente

META: Aumentar la satisfaccion al cliente en cuanto la atencidén del personal en un

10% anual. Mejorando la eficiencia laboral.

TACTICA 2: Establecer conexiones en un sistema en red operativo contable que sea

seguro para resguardar cualquier informacion de relevancia de los clientes.
INDICADOR: Nivel de Confianza y seguridad.

META: Aumentar la seguridad de informacion relevante en un 80% para salvaguardar

integridad empresarial

TACTICA 3: Restaurar la seguridad de la infraestructura de la empresa para la

conservacion eficiente de informacion digital y manual.
INDICADOR: Nivel de Seguridad.

META: Disminuir el peligro de la integridad personal de los colaboradores
salvaguardando su seguridad.

ESTRATEGIA 4:

ADQUIRIR NUEVA TECNOLOGIA PARA CUBRIR CON LA DEMANDA EXITENTE
EN EL MERCADO.

El fin de implementar esta estrategia es mejorar la eficiencia laboral de una forma

Optima y segura, aumentando la productividad y por ende la cartera de clientes.

TACTICA 1: Adquirir financiamiento en una institucion financiera para readecuar

equipos de computo avanzado
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INDICADOR: Nivel de Productividad

META: Optimizar tiempo y recursos aumentando la productividad laboral bajando

costes y aumentando ganancias.

TACTICA 2: Contactar proveedores de sistemas contables de gran seguridad y

confianza
INDICADOR: Nivel de seguridad.

META: Incrementar la seguridad del sistema operativo en un 80% anual, ayudando a

obtencion de tecnologia avanzada y de costos madicos

TACTICA 3: Cotizar proveedores de bajos costos y de alta calidad.
INDICADOR: Nivel de Costos

META: Disminuir el porcentaje de inversibn en tecnologia para aumentar la

participacion en ganancias.

ANALISIS SITUACION PROPUESTA

El proposito consiste en efectuar un plan estratégico que permita conocer las
fortalezas y oportunidades que posee la empresa en el mercado local para asi mismo
realizar estrategias que aporten a da soluciones a las debilidades y amenazas que se
esta expuesta, con la implementacion de este planteamiento se mejorar el servicio ya
gue tendran estrategias que les permita actuar de manera Optima para la realizacion
de las mismas y lograr los objetivos. Es necesario hacer énfasis en que los problemas

identificados en la organizacion desapareceran con el funcionamiento del plan
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estratégico puesto que los gerentes o duefios del negocio podran transmitir un
mensaje claro a sus colaboradores como a sus clientes dando u ofreciendo mas
confianza en la razon de ser la empresa, los valores y a donde se proyecta como tal,
y asi mismo a los empleados a conocer y empaparse de las metas u objetivos
empresariales y en buscar un camino 6ptimo para llegar a ello, sin embargo es hay
que tomar en cuenta que este plan mejorar administracion total del negocio y la
operacion del mismo, y en unos pocos meses se podra visualizar el cambio positivo
en el marco social y econémico, mejorando la atencién al cliente enfocandose en la
confianza, la productividad de los empleados y la calidad del servicio generado a la
sociedad en general asegurando el crecimiento constante de la productividad y social.

3.2 CONCLUSIONES

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa para llegar a las metas
establecidas, con la base de conocer que es la empresa y hacia donde quiere llegar
es un medio para la toma de decisiones que nos muestra el proceso de realizacion de
las actividades, el empoderamiento de la razon de la empresa en los trabajadores es
una estrategia que deberian aportar todas las empresas puesto que la vision estaria
en mente de todos y seria mas facil la realizacion de las actividades especificas para

mejorar la productividad y el desempefo de las tareas en el negocio.

17



La supervision o control contintio del cumplimiento de las actividades es una tarea que
todos los individuos de la empresa deberian realizar puesto que el plan estratégico

posee pasos para llegar a una misma meta y beneficiar en general a toda la empresa.

3.3 RECOMENDACIONES

Capacitar al personal del negocio en cuanto a la vision organizacional para que tengan
en claro la implementacion de las estrategias y los beneficios que traen inmersa su
aplicacion, dar a conocer el plan estratégico a los colaboradores de la empresa
JURICONTRI para poseer el mismo fin y alcanzar las metas propuestas, promoviendo
el trabajo en equipo para dar soluciones inmediatas a los clientes.

Establecer una excelente relacion laboral para que no existan problemas en la
comunicaciéon del personal apoyando y asegurando su compromiso laboral,
implementando programas de motivacion laboral para explotar el conocimiento

general de los colaboradores.
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3.5 ANALISIS DE PLAGIO
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ANEXO #1

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA ENTREVISTA A LOS GERENTES DE
JURICONTRI

1. ¢Hace cuanto tiempo fundaron la empresa?
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en el mercado?

¢Por qué el nombre de la empresa?

¢, Qué servicios ofrecen en la empresa?

¢,Cual es la finalidad de la empresa?

¢ Cuédles son los valores que poseen?

¢ Como surgio la idea de creacion de la empresa?

¢, Cuantos empleados existen en la actualidad?

9. ¢Cuél es el nimero de clientes que poseen?

10.¢,Cuando comenzaron optaron por disefiar un modelo e plan estratégico para

Su negocio?

11.;Consideran necesario la implementacién de un plan estratégico para el

negocio? ¢ Por qué?

¢,Cual ha sido la base fundamental para establecerse durante mucho tiempo

12.¢Qué consideran como fundamental en la administracién de un negocio?

13. ¢ Estan conformes con los resultados que han tenido hasta ahora la empresa?

14. ¢ Sienten interés en abrir una sucursal en otra localizacion?

ANEXO #2

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

A CTOR CLAVE BE EXITO PONDERAC'O JURICONTRI |  ASISCONT B:g:gfgg;‘
1.- Capacidad de Servicio Fuerte 0.17 4 068| 2 034 3 0,51
2.- Sistema calidad optima 013 3 039| 3 039 2 0,26
3.- Alta tecnologia 0’0253 1 005 2 01 3 0,15
4 - Fortalecimiento de Imagen Empresarial 0.04 1 004| 3 012| 4 0.16




24



JURICONTRI

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA

O1. Informacién en constante actualizacion.

O2. Aumentar la participacion en el mercado local.

0O3. Capacitar al personal constantemente.

O4. Adquirir software de programas de sistemas de registros
contables y financieros.

O5. Aprovechar las capacidades y experiencia de los colaboradores.

06. Aumento de resoluciones de impuestos.

Al. Aumento de la competencia.

A2. Factores no controlables como los indicadores financieros y econémicos.

A3. Desastres naturales.

A4 . Contratacién de personal contable dentro de cada empresa.

A5. Aumentos de politicas fiscales.

A6. Notificaciones persuasivas.

FORTALEZAS

FO

FA

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

F6.

F7.

Personal capacitado para desarrollar la labor requerida.

Alto estandar en el servicio al cliente.
Conocimiento experto del circulo fiscal.
Manual en lineay documentacién actualizada.
Manejo de informacion confiable.

Programas contables reformados.

Compromiso social

INCREMENTAR LA CAPACITACION AL PERSONAL PARA MANTENER
EL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE OFRECIDO. (O3,F2)

INVERTIR EN AVANZADA TECNOLOGIA Y EN PROGRAMAS
ACTUALIZADOS EN CONVENIO CON EL SRIPARA ASIOFRECER UN

MANTENER LA CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES PARA EL
MANEJO DE INFORMACION CONFIABLE Y ASIMEJORAR EL NIVEL DE
CONFIABILIDAD. (F5;05)

APROVECHAR LOS CONOCIMIENTOS PARA SATISFACER LA DEMANDA EN
AUMENTO DE POLITICAS TRIBUTARIAS PARA SERVIR AL CLIENTE (A5;F3)

MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE OFRECIENDO UN VALOR AGREGADO DE
SERVICIOS PARA DAR SOLUCION A PROBLEMAS DE MANERA OPTIMA

MANTENER LOS PROGRAMAS CONTABLES REFORMADOS PARA DAR ORDEN Y

RESPALDARNOS A LAS NOTIFICACIONES PERSUASIVAS DE LOS CLIENTES
DANDOLE SOLUCION CORRESPONDIENTE. (A6;F6)

DEBILIDADES

DO

DA

D1. Escaza seguridad en el sistema operativo de sustraccion

de lainformacion.

D2.Uso de tecnologias poco eficiente en relacion al tiempo.

D3. Posible pérdida de informacién por equipos deteriorados.

D4. Relaciones inestables del personal.

D5. Horarios de trabajos no establecidos

D6. Cartera de cuentas por cobrar a clientes vencidas.

CAPACITAR A LOS EMPLEADOS EN "EL MANEJO DEL SISTEMA
OPERATIVO DE INFORMACION",CON EL OBJETIVO DE REDUCIR EL
RIESGO DE SUSTRACCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE
CADA UNO DE LOS CONTRIBUYENTES. (D1-O3)

ADQUIRIR SOFTWARE CONTABLE ACTUALIZADO PARA CUBIR LA
NECESIDAD DE REESGUARDAR LA INFORMACION DE CADA CLIENTE.
(D3;04)

ADQUIRIR NUEVA TECNOLOGIA PARA CUBRIR CON LA DEMANDA EXISTENTE EN

EL MERCADO. (A1,D2)

CREAR UN MODELO DE CUENTAS POR COBRAR PARA INFERIR EN EL CLIENTE Y

PERSUADIR PARA QUE RESPONDA A LA RESPONSABILIDAD, EVITANDO
OFRECER A LA COMPETENCIA MAS CLIENTES. (D6; A1)




INVERTR EN MEJORAREL | MANTENER [ CAPACITARA ADQURR CREAR UN
AVANZADA |MANTENER LA SERVICIO AL LOS LOS MODELO DE
'NCRELMf NTAR TECNOLOGIAYCAPACLIODSADDE APR?_\ngHAR CLENTE | PROGRAMAS | EMPLEADOS SC%T\‘TTVXQEE CUENTAS POR
EN OFRECIENDO | CONTABLES EN"EL ADQURIR COBRAR
CAP';CATAC'O PROGRAMAS | TRABAJADORE co(;\lsogmim UNVALOR |REFORMADOS| MANEJO DEL Af;::gﬁ’;%o NUEVA | PARA INFERR
pERSONAL |ACTUALZADO| SPARREL | T CER | AGREGADO | PARADAR | SISTEMA A TECNOLOGIA | ENEL
MATRIZ MPEC PARA SE INFORMACIO | LA DEMANDA | PE SERVICIOS|  ORDENY | OPERATVO | \popgpap |PARACUBRR | CLENTE Y
MANTENEREL| CONVENO |\ eonFiABLE | ENAUMENTO | PARADAR | RESPALDARN o DE GeA IAREUADIR
NIVEL DE CONEL SRI Y AST DE POLITICAS | SOLUCIONA | OSALAS |INFORMACION'| oo ciarpa | DEMANDA PARA QUE
SERVICIOAL | PARAASI | vipioRAR EL | TRBUTARIAS | PROBLEMAS [NOTIFICACION|  CONEL e EXISTENTE EN| RESPONDA A
CLENTE | OPRECERUN| NIVELDE |paRaSERVIR | DE MANERA ES OBJETVODE |\ opmacion | B MERCADO. A
CERECITO SERVICIO | CONFIABILIDA| Al CLIENTE OPTMA  [PERSUASVAS| REDUCREL | o'\ o'y RESPONSABILI
" | CONFIABLE Y D. DESMINUYEND|  DELOS RIESGO DE CLENTE DAD,
OPORTUNO. OELNIVELDE| CLIENTES _|SUSTRACCION : EVITANDO
CALIF| PRO |CALIF| PRO [CALIF| PRO |CALIF| PRO [CALIF PROM CALIF| PRO |CALIF| PRO [CALIF| PRO |CALIF| PRO |CALIF| PRO
FORTALEZAS PESO M. M. M. M. ) M. M. M. M. M.
F1.Personal capacitado
paradesarrollarlalabor | 0,11 3 (0,33 3 (033 2 |0,22| 2 (0,22 4 |(044| 3 |033| 4 |044| 2 |022| 4 |044| 2 |0,22
requerida.
F2. Alto estandar en el
servicio al cliente. 0,13 3 |(0,39| 4 |052| 3 |0,39| 1 |013| 4 |052| 2 [0,26| 3 |039| 2 (0,26 3 |0,39| 3 |0,39
F3. Conocimiento
experto del circulo fiscal. 006 2 (012 3 |08 3 |0,18| 3 |0,28| 3 |0,18| 2 (0,12 2 |02 2 (0,12 2 |0,12| 3 |0,18
F4.Manual en lineay
documentacion 0,12 2 (0,24 2 |024| 3 |036| 4 |048| 2 |0,24| 2 [0,24| 3 |036| 2 [(0,24| 2 |024| 2 |0,24
actualizada.
F5. Manejo de
informacién confiable. 0,08| 3 |024| 3 |024| 3 |024| 4 |032| 4 |032| 2 |016| 4 (032 2 (0,16 2 (0,16| 2 |0,16
Fo. Programas conables| 9,08 | 1 | 0,08 0,16 0,24 008| 2 |016| 3 |024 032| 3 024 024| 1 |008
F7.Compromiso Social | 0,13 | 2 |0,26 039| 4 |0,52 039 3 |0,39] 3 |0,39 039| 2 |0,26 026| 2 |0,26
DEBILIDADES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D1. Escaza seguridad en
elsistemaoperatvode | g g7 | 5 | 914| 3 [021| 2 [014]| 2 [014| 3 |021| 2 |024| 3 |021| 4 |028| 4 |028| 1 [007
sustraccion de la
informacion.
D2.Uso de tecnologias
poco eficiente en 0,05| 2 0,1 4 |02 2 0,1 1 |005| 2 0,1 2 0,1 3 |[0,15| 4 0,2 4 |02 1 |0,05
relacién al tiempo.
D3. Posible pérdida de
informacion por equipos | 0,04 | 2 (0,08| 3 |0,12| 1 |004| O 0 2 (008 2 |008| 2 (008| 2 |008| 2 |008| 1 |0,04
deteriorados.
D4. Relaciones
inestables del personal. 0,02| 1 |002| 1 |002| 1 |002| 2 |004| 2 |004| 2 (004 1 |002 1 (0,02 1 (0,02 2 |0,04
D5. Horarios de trabajos
no establecidos 006 1 (006| 1 |006| 2 |012| 2 |0,12| 2 |0,12| 1 [006| 1 |006| 1 |(006| 1 |006| 1 |0,06
D6. Cartera de cuentas
por cobraraclientes | 0,05 | 2 0,1 2 0,1 2 0,1 1 (0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 3 |0,15| 4 0,2 4 0,2
vencidas.
OPORTUNIDADES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O1. Informacién en
constante actualizacien. | 011 | 3 [033| 4 1044 4 044 3 |033| 4 (044 2 1022| 3 |033| 3 (033 4 |044] 2 022
02. Aumentar la
participacion en el 008 2 (016 3 |024| 4 |032| 3 |024| 3 |0,24| 2 |016| 3 |0,24] 2 (0,16| 3 |0,24| 3 |0,24
mercado local.
03. Capacitar al
personal 012 4 |(048| 3 |036| 3 |036| 4 |048| 3 |036| 3 [036| 4 |048| 3 [(036| 3 |036| 2 |0,24
constantemente.
0O4. Adquirir software de
programas de sistemas
de registros contables y 0,07 2 (014 4 |028| 2 |0,14| 2 |024| 2 |0,24| 2 [0214| 4 |0,28] 3 [0,21| 4 |028| 3 |0,21
financieros.
O5. Aprovechar las
capacidades y
experiencia de los 004 1 |(004| 2 |008 2 |008| 1 |004| 2 |008| 2 (008 3 |0,12| 2 (0,08 3 |0,12| 2 |0,08
colaboradores.
06. Aumento de
resoluciones de 008 2 (0,16 3 |024| 2 |0,16| 3 |024| 2 |0,16| 2 |0,16| 2 |0,16| 1 |0,08| 1 |0,08] 2 |0,16
impuestos.
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMENAZAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ALAumentodela o961 3 |04g| 4 [064| 2 [032| 2 [032| 4 |064| 3 |048| 4 |064| 3 |048| 4 |064| 3 [048
competencia.
A2. Factores no
controlables comolos 159, | 5 | gog| 3 |042| 1 [024] 1 |014| 2 |028| 2 |028| 2 [028| 2 |028| 2 |028| 2 |028
indicadores financieros y
econ6émicos.
A3. Desastres naturales. | 0,03 1 [003| 1 |003| 2 |006| 2 |006| 1 |0,03] 1 [003] 1 |0O03] 1 |003] 1 |003] 1 |0,03
A4 . Contratacién de
persona coniable dentrl 0,05 | 2 |01 | 2 |01 | 3 015 3 {015 2 |01 | 1 005 2 |01 | 2 |01 | 2 [01| 1 |005
e cadaempresa.
AS. Aumentosde | g o7 | g 1007 1 |007| 2 |024| 2 |024] 2 |024| 2 |024| 3 [021]| 1 [007| 2 |014| 1 |007
politicas fiscales.
A6. Notificaciones | 5 o5 | 9 1005| 2 |02 | 1 |005] 1 |005| 1 [005| 1 [005| 1 |005| 1 |005| 2 |01 2 |01
persuasivas.
TOTAL 2,00 4,48 5,77 5,03 4,53 5,56 4,41 5,88 4,52 55 4,15




ANEXO 3.- AUTORIZACION DE LA EMPRESA.
















PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PERSPECTIVA FINANCIERA

INCREMENTAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

MANTENER LA CARTERA DE CLIENTES ESTABLES

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

AUMENTAR LA SATISFACCION DE SERVICIO AL CLIENTE

DESEMPERNAR EL TRABAJO CON CALIDAD.

PRESPECTIVA DE PROCESOS

INCREMENTAR LOS PROCESOS DE CAPACITACION

MEJORAR LOS PROCESOS DE USO DE LA TECNOLOGIA

PRESPECTIVA DE DESARROLLO

CREAR UN AMBIENTE LABORAL QUE FOMENTE EL DESEMPENO

AUMENTAR ENTRE LOS TRABAJADORES EL MEJORAMIENTO CONTINUO
















