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RESUMEN

El objetivo del proyecto titulado “Disefio de un Sistema de Control para el Almacén
Paris”, esta encaminado a minimizar riesgos y optimizar recursos en las areas de
trabajo en el almacén Paris de la ciudad de Milagro, para el afio 2016.

Este trabajo permitird brindar las herramientas necesarias para mejorar el control
interno dentro del negocio y de esta manera ayudar al desarrollo eficiente de las
operaciones, permitiendo a la gerencia tomar decisiones correctivas y obtener
informacion necesaria para lograr los objetivos planteados.

Para el disefio de control interno se realizé la respetiva grafica de los resultados de
las encuestas que permitiran identificar claramente las diferentes falencias en las
actividades ejecutadas por los empleados y de esta manera determinar medidas
para salvaguardar los recursos del almacén. Durante la realizacion del estudio se
determind que las actividades realizadas dentro del almacén no cuentan con
politicas y procedimientos, no dispone de una correcta estructura organizacional, no
existe una mision, vision y objetivos, de esta manera se puede afirmar que al no
aplicar los controles internos adecuados en sus operaciones, la toma de decisiones
no sera la mas oportuna para su gestién lo que perjudicara a los resultados de sus
actividades.

Por lo que se propone al gerente general del almacén, aplicar el disefio se control
interno el cual proporcionara un correcto desempefio de las actividades por parte de
los trabajadores, una adecuada optimizaciébn de recursos tanto financieros y
administrativos, teniendo como resultado un ambiente laboral confiable de tal

manera que el almacén pueda permanecer en un correcto desarrollo a largo plazo.

Palabras clave: control interno, optimizar, recursos, procedimientos, actividades.



ABSTRACT

The main objective of this research project entitled "Design of a Control System for
the Paris Warehouse", is aimed at minimizing risks and optimizing resources in the
work areas in the Paris warehouse, in the city of Milagro, by 2016.
This work will provide the necessary tools to improve internal control within the
business and thus help the efficient development of all operations, allowing
management to take corrective decisions and obtain information needed to achieve

the objectives set.

For the internal control design the respective graph of the results of the surveys was
made that will allow to clearly identify the different failures in the activities carried out
by the employees and in this way determine measures to safeguard the resources of
the warehouse. During the study it was determined that the activities carried out
within the warehouse do not have policies and procedures, do not have a correct
organizational structure, there is no mission, vision and objectives, in this way it can
be affirmed that by not applying the controls Appropriate in their operations, decision-
making will not be the most appropriate for their management, which would harm the

results of their activities.

Therefore, it is proposed to the general manager of the warehouse, to apply the
internal control design which will provide a correct performance of the activities by
the workers, an adequate optimization of both financial and administrative resources,
resulting in a reliable work environment of So that the warehouse can remain in a

correct development in the long term.

Key words: internal control, optimize, resources, procedures, activities.
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INTRODUCCION

Un sistema de control interno constituye el conjunto de elementos como politicas y
procedimientos encaminados a la consecucion de los objetivos empresariales de

manera eficaz y eficiente.

Almacén Paris es una empresa familiar, cuya principal actividad es la
comercializacion de articulos de bazar, esta ubicado en el Canton Miagro, Provincia

de Guayas.

Actualmente el objeto de estudio no cuenta con un sistema de control interno, por lo

que se hace necesario su desarrollo e implementacion.

Este trabajo fue realizado con el objeto de elaborar y establecer una herramienta util
para la toma de decisiones de la gerencia, procedimientos que deben adoptarse a
fin de proteger sus bienes, ademas se crearan politicas y regulaciones que al ser
aplicadas respalde la planeacién dentro del almacén.

El Control Interno es importante para el correcto funcionamiento de toda empresa,
entre sus finalidades enfatiza el procurar que la informacién sea adecuada y veraz

para proteger a las entidades de posibles errores y fraudes que puedan generar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda organizacion uno de los roles primordiales de la gerencia es examinar el
establecimiento, desarrollo y ejecucion eficaz de objetivos, metas mediante la

optimizacién de recursos y una mayor rentabilidad econémica en sus actividades.

El almacén Paris se encuentra en el mercado hace 20 afios, cuya actividad
comercial es la venta de articulos de bazar, bajo la administracion de la Gerente
General (propietaria), su desarrollo ha sido favorable y satisfactorio con la adecuada

gestion de la propietaria.

La duefia ha podido cubrir todas las necesidades financieras que se han presentado
en el almacén con préstamos bancarios, sin embargo no se tiene un registro diario
de las funciones desarrolladas dentro de la organizacion, por tal motivo todas las

actividades son realizadas sin un correcto control interno.

Para el almacén es necesario contar con un control adecuado, porque la insuficiente
aplicacion de politicas o procedimientos que regulen todas las operaciones
realizadas dentro del almacén, ocasiona el incumplimiento de obligaciones de los

trabajadores en su jornada laboral.

Las operaciones realizadas dentro del almacén, como son las compras y ventas, es
decir la entrada y salida de mercaderia, no han sido registradas correctamente, lo
gue ocasiona la pérdida de mercaderias.

El almacén no cuenta con personal capacitado que pueda desenvolverse en su
trabajo correctamente, esto genera pérdida de tiempo y se maximizan los recursos.
Existen muchos problemas en las operaciones que se realizan dentro de la

organizacion.



La gerente del almacén no contabiliza las ventas realizadas diariamente, y no existe
un registro diario del dinero existen en caja al final de la jornada laboral, es decir se
ejecutan las actividades comerciales sin supervision administrativa, desconociendo
lo que pueda pasar en el futuro con su rentabilidad y el desempefio laboral de los

empleados.

Con el disefio de un sistema de control interno basado en su operatividad, disminuira
los riesgos, contingencias producto de la administracion inadecuada de los recursos

y falta de politicas.

1.1.1. Delimitacién

El presente trabajo de investigacion se delimitara al disefio, elaboracion de
cuestionarios y programas de trabajos para un sistema de control interno para el
almacenes Paris, el cual es dirigido por la Gerente Propietaria hace 20 afios,
ubicado en las en las calles Dr. Garcia Moreno y 12 de febrero, Canton Milagro,
Provincia del Guayas, por lo que se analizara los procesos que se han desarrollado

en el afo 2016.

Lugar: Almacén “Paris”, ubicado en las en las calles Dr. Garcia Moreno y 12 de

febrero, en el Canton Milagro, Provincia del Guayas.
Periodo: Afio 2016 — 3 meses

Aspecto: Disefio de un Sistema de Control Interno
Area: Ciencias Administrativas

Poblacion: Personal del almacén

Campo de Accidon: Establecimiento de politicas y procesos para los procesos

dentro del almacén

1.1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera incide la falta de un sistema de control interno dentro de los
procesos para el personal que labora en el “Almacén Paris”, ubicado en las calles

Dr. Garcia Moreno y 12 de febrero de la ciudad de Milagro?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno para el “Almacén Paris” de la ciudad de

Milagro.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar los procesos operativos que se desarrollan en el Almacén Paris.
e Establecer politicas de control interno para el Almacén Paris.
e Disefiar un sistema de control interno para el objeto de estudio, adaptado a

sus necesidades operativas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Por lo antes expuestos y por los problemas que se han presentado dentro del
almacén, el desarrollo de esta investigacion esta enfocado al disefio de un sistema
de control interno para el Almacén Paris. A través de los tiempos han surgido
diferentes estrategias que de una u otra manera ayudan al manejo de un control
interno dentro de un negocio ya sea pequefio o constituido por varias personas
naturales o juridicas.

El control interno comprende el conjunto de todas las herramientas que ayudan a la
proteccion de los activos que estan constituidos en la empresa cualquiera fuera su
tamafio, con la finalidad de establecer dentro de ellas una eficiencia en las
operaciones tanto internas como externas y obtener resultados positivos para un
adecuado sistema de control interno. (POCH, 2008)

En toda empresa debe existir una adecuada organizacion de todas las actividades
gue se llevan a cabo, por eso es importante que dentro del almacén los procesos
sean realizados correctamente para su continuo desarrollo. Para llevar a cabo este
sistema de control interno se realizaran procedimientos especificos y se utilizaran
todos los instrumentos con los que cuenta el almacén, desde las personas que lo
integran, hasta el area operativa y de gestion, para poder llegar a cumplir los
objetivos que persigue la empresa.

El Almacén Paris, esta formado por 5 personas, las cuales son el gerente, 4
personas delegadas en el area de atencion al cliente que son parte del area de
ventas, preparadas de cierta manera sobre las tareas encargadas que conciernen en
cada area de desarrollo dentro del almacén.

Considerando este proyecto se tomo en cuenta puntualizar la integracion y analisis
de los procesos que se realizan dentro del almacén para adaptarlos al sistema de

control interno, que permitan el logro de la mision y vision dentro del mismo.
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Definicién de Control Interno

Se puede definir como un proceso a seguir designado por la direccion de una
empresa, para que sean desarrollados por el recurso humano de las organizaciones
para proteger sus activos, obtener informacion financiera oportuna, segura,
eficiencia en las operaciones y la aprobacion de politicas determinadas por la
direccion.

En base a esta definicion se muestra ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin
en si mismo.

e EIl control interno es efectuado por personas. No es exclusivamente
politicas, manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de una
organizacion.

e El control interno es el punto de conexion para el logro de objetivos de una
0 mas categorias separadas o interrelacionadas.

Por medio de estas enunciaciones se puede decir que el control interno es un
proceso que permite el alcance de objetivos, de la mision y vision del almacén, para
que los trabajadores realicen sus actividades bajo un apropiado ambiente laboralen
base a sus obligaciones dentro del almacén, ademas de evaluar la efectividad del
proceso.

El control interno no es un evento o0 circunstancia, sino una serie de acciones que

tienen la funcién de pasar a formar parte delas actividades dentro de la empresa.

Aplicacion del Control interno dentro de una empresa

De acuerdo a la investigacion se establece que el control interno ayudara a mejorar
los procesos dentro de las empresas, lo que también da como resultado una
excelente atencion al cliente y su satisfaccion.

Considerando nuestro marco tedrico, al establecer un disefio de sistema de control
interno para el “Almacén Paris”, se debe prestar atencion a los diferentes procesos
ya que se demuestran tiempos perdidos, asi como la falta de desarrollo del personal,
una impropia distribucion de la mercaderia que ademas no estd debidamente

ordenada en el area de bodega.



Es por ello que se determina que un control interno dara la capacidad y los
resultados deseados para el almacén considerado como objetivo principal, es decir
que la presente guia definira claramente los procesos de un sistema de control
interno de trabajo, el cual esta formado de algunas herramientas que ayudaran a la
seleccion de las areas que se deben intervenir en base a las de mayor prioridad para
la empresa en mencion, atendiendo los criterios que se lleven a cabo. (LANDETA,
2012)

Componentes del control interno

De acuerdo al control interno COSO | estara conformado por 5 componentes que
estaran interrelacionados entre si, lo cual permitira obtener un control efectivo,
eficiente y econémico dentro la empresa de acuerdo a como estén integrados dentro
del proceso administrativos. Los cuales podemos anunciar: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision y monitoreo. (MANTILLA, 2008)

a) El ambiente de control.- puntualiza todos aquellos elementos como los
valores éticos, la integridad dentro de la empresa que estan conformados por
el personal encargado y de acuerdo a las responsabilidades se les asigna las
politicas de control interno.

b) Evaluacién de riesgos: es un proceso para identificar o responder a los
riesgos del negocio y los resultados que se derivan de él.

c) Actividades de control.- Son las politicas o procedimientos que ayudan a
asegurar los objetivos los cuales se aplican en distintos niveles
organizacionales y funcionales.

d) Informacion y comunicacion.- Consta de los procedimientos, de los
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar las
transacciones de la entidad para mantener la obligacién de responder por los
activos, pasivos y patrimonio neto relacionados.

e) La supervision y monitoreo.- Ayuda a valorar la calidad del desempefio del
control interno en el tiempo, se logra mediante actividades de supervision y
seguimiento en tiempo real, evaluaciones separadas, o una combinacion de

las dos.



Metodologia aplicable para medir la evaluacion del proceso de control interno
Esta metodologia esta comprendida en tres fases:

1. Obtener y comprender el disefio de control interno durante el proceso de
planificacion.

2. Establecer la probabilidad y funcionamiento de los controles los cuales han
sido disefiados como parte de la ejecucion.

3. Calificar los controles permitiendo informar sobre los resultados del nivel de
eficacia del proceso de control interno, sus deficiencias y las debilidades
durante la evaluacion. (VASARHELYI, 2006)

Es importante hacer énfasis en la eficacia de un control interno que establece una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la empresa evaluada, de
acuerdo con las clases de objetivos de control interno como: eficacia y eficiencia de
las operaciones, confianza de la informacion financiera, cumplimiento de Leyes,
Normas o regulaciones aplicables.

La eficiencia operativa en base a una valoracién de control interno se desarrolla en
funcién del enfoque COSO (Comité of Sponsoring Organization). El control interno
es un proceso efectuado por el Consejo de Administracién, la direccién y el resto del
personal de una entidad, desarrollado con el objeto de facilitar un grado de
confiabilidad razonable en cuanto a la sucesion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Este modelo también persigue sus objetivos como: disefiar un control interno en la
empresa para que llegue a ser de conocimiento de todo el personal y facilitar a una

evaluacion de control interno mediante una estructura. (Cooper&Lybrand, 2008)

Marco Referencial

Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Tema: “Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno para la
Compafiia Datugourmet Cia. Ltda.”

Autores: Jimena Mercedes Segovia Villavicencio
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Fecha: Quito, mayo del 2011

Resumen: Este trabajo documenta el disefio e implementacion de un Sistema de
Control Interno para una empresa privada; la cual se dedica a la venta de productos
alimenticios. El cual tiene como objeto la elaboracién de una herramienta que sea
atil para la toma de decisiones de la administracion; también servir4 para crear una
cultura de aplicacion y monitoreo de procesos operativos, elaborados por sus
trabajadores.

Por la falta de segregacion de funciones en los diferentes departamentos de la
compafiia genera que se dupliquen las funciones y en otro casos, el desempefio
inadecuado de las mismas.

Se busca realizar evaluaciones periodicas sobre los controles implementados, con la
participacion de todos los miembros de la empresa. También se diagnostico el
funcionamiento y cumplimiento de los controles planteados; para cuantificar y

medirlos resultados obtenidos en los periodos de evaluacion.

Institucion: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Tema: Disefio de Procedimientos de Control Interno Orientado a Minimizar Riesgos
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Chavez y Asociados Cia. Ltda. de la Ciudad de Riobamba, para el afio 2012.
Autores: Inés Edelmira Cabrera Rivera y Miriam Cecibel Jiménez Salazar

Fecha: Riobamba - Ecuador, 2013

Resumen: Esta tesis fue desarrollada para entregar las herramientas necesarias a
la empresa, para mejorar el control interno dentro de la entidad y contribuir a la
mejora de sus operaciones permitiéndole a la gerencia obtener informacion confiable
para la toma de decisiones contribuyendo al logro de los objetivos.

El disefio de procedimientos de control interno en el area financiera y administrativa
que permitiran identificar las diferentes actividades que realiza la empresa.

Este control interno optimizara adecuadamente los recursos financieros vy
administrativos generando un ambiente de confianza de tal manera que la empresa
pueda desarrollarse a largo plazo.

-Se eligio esta tesis como guia porque esta basada en los mismos objetivos que se
van a establecer en el Disefio de un Sistema de Control Interno para el Almacén

Paris, ya que se busca contribuir con una herramienta que mejore las operaciones y



el control interno dentro del almacén, permitiendo a la gerencia obtener informacion
clara y oportuna para la toma de decisiones que ayudara a alcanzar los objetivos

propuestos.

2.2 MARCO METODOLOGICO

De acuerdo al marco metodolégico se puede establecer que corresponden a un
estudio de campo ya que es de indole sistematico, elaborado sobre el lugar de los
hechos. Asi también es una investigacion documental y bibliografica que de acuerdo
a la deteccion amplia, profunda sobre las diferentes teorias o criterios de aquellos
autores sobre el tema relacionado, basada en documentos, en libros y otras
publicaciones.

La investigacion que se realizo fue desarrollada por su finalidad como:

Basica, porque se descubrié las relaciones existentes entre las variables del
problema, obteniendo informacion objetiva del mismo; informacion que servirh como
base tedrica en el desarrollo y aplicacién de la solucion.

Aplicada, su funciéon es poner en accion el conocimiento adquirido de manera
efectiva y practica, mediante la opcién del Disefio de un Sistema de Control Interno
para el Almacén Paris.

Por el grado de conocimiento:

Exploratoria, porque su aplicacion permitird observar las caracteristicas del caso de
estudio en todos sus aspectos. Para establecer preferencias en la investigacién asi
como plantear hip6tesis susceptibles de verificacion.

Descriptiva, porque nos permite definir los métodos y técnicas (observacion,
encuesta) a utilizar para medir las caracteristicas esenciales del problema y sus
manifestaciones.

Por el contexto:

De campo, ya que la investigacion sera realizada directamente en el almacén;
recopilando la informacién necesaria de todos los integrantes y de las areas del
negocio incluidos en la problematica, todo lo necesario para aprobar el proceso

investigativo.
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Por el disefio:

Cualitativo, porque gracias a sus caracteristicas permiten estudiar en toda su
dimensién el campo natural del problema de estudio, explicando la existencia,
significado y origen del mismo.

Cuantitativo, porque se pretende hacer una medicion objetiva de los resultados de

la investigacion a través del analisis estructurado y sistemético de la informacion.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion por la cual esta conformado el “Almacén Paris” es de 5 personas es
decir por la propietaria del local que en este caso seria el Gerente y sus 4
trabajadores, que se desempefian las ocho horas laborables que estipula la Ley, a la
vez se puede manifestar que su poblacion es de cardcter finito ya que se toma en

cuenta al total de las personas que estan involucradas dentro de este estudio.

Nombre de las areas Totalidad
Gerente General 1
Personal de Ventas 4
Total 5

Tabla 1 Estudio de poblacion y muestra

Fuente: Administracion del Almacén “Paris”.

2.4 METODOS Y TECNICAS

Se utilizd6 el método tedrico Loégico — Inductivo, porque se analizara los aspectos
particulares del problema para llegar a una conclusién general.

Observacion, es la herramienta principal para el objetivo de la investigacion, ya que
se debe evidenciar la falta del Disefio de un Sistema de Control Interno para el
Almacén Paris, fue realizada de forma directa, la técnica que se aplico fue la
encuesta que se realiz6 a la poblacién total del Almacén Paris.

Se establecio realizar las encuestas para el personal que labora en el “Almacén
Paris” de las cuales se ha adquirido un conocimiento general de las actividades,

la naturaleza del negocio como es la comercializacion y distribucion de los
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productos que adquieren para la venta, también los clientes forman parte de este

proceso.

2.5 RESULTADOS

El resultado sera identificado a través de cuestionario de control interno con el fin
de medir la eficiencia operativa del personal que labora en el “Almacén Paris”
para lo cual se estableceran preguntas y dependiendo de las respuestas se hara
necesario llevarlas a cabo para un adecuado control y de esa manera evitar
riesgos futuros que afectaran de alguna manera a las labores encomendadas a
cada uno de los trabajadores y por ende a la empresa en la falta de
organizacion.

Los resultados obtenidos a través del proceso investigativo, demuestra lo siguiente:
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1.- ¢Ha escuchado usted la importancia que representa el sistema de control

interno para el area donde labora?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Tabla 2 Distribucion sumatoria sobre la importancia que representa el sistema de
control interno para las areas del almacén.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Ha escuchado usted la importancia que representa el
sistema de control interno para el area donde labora?

20%

80%

SI CINO

Figura 1. Distribucion porcentual sobre la importancia que representa el sistema de

control interno para las areas del almacén.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- El 80% de los encuestados manifestd que si seria de gran importancia
para el almacén establecer un disefio de un sistema de control interno, ya que esto
beneficiara en el manejo de los procesos de cada area y ayudara para que los
trabajadores tengan un mejor desempeiio laboral y el 20% respondiéo que no lo

considera importante porque saben cuales son sus actividades a desarrollar.
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2.- (Al momento de ingresar a laborar en su area de trabajo, es debidamente

capacitado?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Tabla 3 Distribucién sumatoria sobre si el personal recibe capacitaciones, al
momento de ingresar a laborar en su area de trabajo.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Al momento de ingresar a laborar en su area de trabajo,
es debidamente capacitado?

40%
60%

SI CONO

Figura 2. Distribucién porcentual sobre si el personal recibe capacitaciones, al

momento de ingresar a laborar en su area de trabajo.

Fuente: Administracion Almacén “Paris’.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- En los resultados de la encuesta de esta pregunta el 60% opinan que Si
deberian ser capacitados al momento de ingresar a laborar en su area de trabajo y
el 40% estiman que no es necesaria la capacitacion debido a la experiencia laboral

que poseen.
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3.- ¢Conoce usted de alguna politica de control interno establecida en el

proceso que se lleva a cabo en el trabajo?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Tabla 4 Distribucion sumatoria sobre la necesidad de establecer politicas de
control interno en el proceso que se lleva a cabo en el trabajo.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Conoce usted de politica de control interno establecida
en el proceso que se lleva a cabo en el trabajo?

20%

80%

SI CINO

Figura 3. Distribucion porcentual sobre el conocimiento de politicas de control

interno establecidas en el proceso que se lleva a cabo en el trabajo.

Fuente: Administracion Almacén “Paris’.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.-De acuerdo a este grupo también se detectd que el 80% de ellos no
conocen de las politicas de control interno de acuerdo al entorno de su desarrollo
laboral, porque quizas existen pero no las aplican, es decir que solo el 20% dijo que
si conocen de politicas de control interno dentro de su trabajo.
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4.- ¢Las mercaderias de la entidad estan organizadas en perchas o estanterias

de forma correcta?

Opciones Resultados Porcentajes
Siempre 1 20%
En ocasiones 1 20%
Casi nunca 3 60%
Total 5 100%

Tabla 5 Distribucidon sumatoria sobre si las mercaderias de la entidad estan
organizadas en perchas o estanterias de forma correcta.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Las mercaderias de la entidad estan organizadas en perchas o
estanterias de forma correcta?

20%

60%  20%

SIEMPRE EN OCASIONES CASI NUNCA

Figura 4. Distribucion porcentual sobre si las mercaderias de la entidad estan

organizadas en perchas o estanterias de forma correcta.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- Asi también se observo que el 60% opina que casi nunca existe una
adecuada organizacion en las perchas y estanterias de la mercaderia en el local, el
20% respondio que siempre las mercaderias estan organizadas en forma correcta y

el 20% restante opino que en ocasiones las mercaderias estan organizada en forma
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correcta, es decir que no existe una adecuada organizacién de las mercaderias en
Sus respectivas perchas.

5.- ¢,Conoce usted si existe un manual adecuado para el personal de ventas?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 0 0%

No 3 60%
Desconozco 2 40%
Total 5 100%

Tabla 6 Distribucion sumatoria sobre si existe un manual adecuado para el
personal de ventas.
Fuente: Administraciéon Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Conoce usted si existe un manual adecuado para el personal
de ventas?

0%
40%
60%

SI NO DESCONOzZCO

Figura 5. Distribucion porcentual sobre si existe un manual adecuado para el

personal de ventas.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- Durante el desarrollo de su labor se detectd que el 60% no conocen la
existencia de un manual adecuado para el personal que labora en el area de ventas,

asi también el 40% desconocen sobre si existe un manual para el area de ventas.
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6.- ¢ Existe en su &rea de trabajo una lista de precios vigente y actualizada?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Tabla 7 Distribucion sumatoria sobre la existencia en las areas de trabajo de
una lista de precios vigente y actualizada.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Existe en su area de trabajo una lista de precios vigente y
actualizada?

40%
60%

SI CINO

Figura 6. Distribucién porcentual sobre si existe un manual adecuado para el
personal de ventas.

Fuente: Administracion Almacén “Paris’.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- Cabe mencionar que el local si mantiene una lista de precios vigentes y
actualizados de acuerdo al mercado como respondi6 el 60% y un 40% dieron su

opinién que falta un nuevo listado de precios que sea actualizado.
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7.- ¢Conoce usted si los propietarios de la entidad han obtenido un

rendimiento razonable de los activos bajo su control?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Tabla 8 Distribucion sumatoria sobre el conocimiento si los propietarios de la
entidad han obtenido un rendimiento razonable de los activos bajo su control.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Conoce usted si los propietarios de la entidad han obtenido
un rendimiento razonable de los activos bajo su control?

40%
60%

SI CINO

Figura 7. Distribucion porcentual sobre el conocimiento si los propietarios de la

entidad han obtenido un rendimiento razonable de los activos bajo su control.

Fuente: Administracion Almacén “Paris’.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Analisis.-Los propietarios del almacén han obtenido un rendimiento razonable de
los activos bajo su control, asi lo expreso un 60% de los encuestados y el 40%
respondié que los propietarios no han tenido un rendimiento razonable de los activos

bajo su control.
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8.- ¢Se comunican las responsabilidades y consecuencias de los
incumplimientos a todos los empleados?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Tabla 9 Distribucion sumatoria sobre si se comunican las responsabilidades y
consecuencias de los incumplimientos a todos los empleados.
Fuente: Administracién Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢Se comunican las responsabilidades y consecuencias de los
incumplimientos a todos los empleados?

20%

80%

SI CONO

Figura 8. Distribucion porcentual sobre si se comunican las responsabilidades y

consecuencias de los incumplimientos a todos los empleados.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.-El 20% de los encuestados respondié que si son comunicados sobre sus
responsabilidades y consecuencias de los incumplimientos, pero el 80% indico que
no se les comunica sobre sus responsabilidades y consecuencias de los
incumplimientos, lo quiere decir que dentro del almacén no existe una buena
comunicacion y se debe tomar en cuenta para darle una soluciéon, porque todos los

empleados deben saber cuales sus responsabilidades.
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9.- ¢ Se selecciona al personal de acuerdo a su capacidad técnica, profesional,
honestidad y que no tenga impedimento legal para desempeiiar el cargo?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Tabla 10 Distribuciéon sumatoria sobre si se selecciona al personal de acuerdo
a su capacidad técnica, profesional, honestidad y que no tenga impedimento
legal para desempefiar el cargo.
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

¢ Se selecciona al personal de acuerdo a su capacidad técnica,
profesional, honestidad y que no tenga impedimento legal para
desempefiar el cargo?

20%

80%

SI CINO

Figura 9. Distribucion porcentual sobre si se selecciona al personal de acuerdo a su
capacidad técnica, profesional, honestidad y que no tenga impedimento legal para

desempeniar el cargo.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Andlisis.- La seleccion del personal es de acuerdo a su capacidad técnica,
profesional, honestidad y que no tenga impedimento legal para desempefiar su
cargo asi lo afirma el 80% de los encuestados y el 20% respondid que no se toman

en cuenta estos aspectos al momento de seleccionar al personal.
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10.- ¢Se lleva un adecuado control de las existencias a fin de no tener

volimenes inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas y se
deterioren?

Opciones Resultados Porcentajes
Si 1 20%
No 2 40%
Desconozco 2 40%
Total 5 100%

Tabla 11 Distribuciéon sumatoria sobre si se lleva un adecuado control de las
existencias a fin de no tener volumenes inadecuados que permitan que estas
se vuelvan obsoletas y se deterioren.
Fuente: Administracion Almacéen “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

éSe lleva un adecuado control de las existencias a fin de no
tener volimenes inadecuados que permitan que estas se
vuelvan obsoletas y se deterioren?

20%
40%

40%

Sl NO [1DESCONOZCO

Figura 10. Distribucion porcentual sobre si se lleva un adecuado control de las
existencias a fin de no tener volumenes inadecuados que permitan que estas se

vuelvan obsoletas y se deterioren.

Fuente: Administracion Almacén “Paris”.

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

22



Andlisis.- EI 20% de los encuestados respondio que si se lleva un adecuado control
de las existencias a fin de no tener volimenes inadecuados que permitan que estas
se vuelvan obsoletas y se deterioren, el 40% aseguro que no lleva un adecuado
control de las existencias a fin de no tener volimenes inadecuados que permitan
gue estas se vuelvan obsoletas y se deterioren y el 40% restante dijo desconocer
sobre la existencia de un control de las existencias a fin de no tener volimenes

inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas y se deterioren.
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CAPITULO Il
PROPUESTA
3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
El desarrollo de la propuesta es el“Disefio de un Sistema de Control Interno para el
Almacén Paris”, el cual detallara de manera formal los procesos, estableciendo

politicas y procedimientos a seguir en las diferentes areas del almaceén.

3.1.1 Desarrollo de la Propuesta
Debido a que el almacén “Paris” no cuenta con una organizacion interna establecida
se ha propuesto lo siguiente:
Misién
Comercializar productos de bazar, y de utilerias para trabajos manuales escolares,

sirviendo con calidad, economia y eficiencia, dando solucion a su cartera de clientes.

Visién
Ser uno de los locales con mayor transcendencia comercial en productos de bazar,
utensilios para trabajos escolares de manualidades satisfaciendo la demanda de sus

clientes.

Figura 11. Logo del Almacén

Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL ALMACEN PARIS.

Gerente General
Jefe de Jefe de Jefe de
Ventas Compras Bodeqga
Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3 Vendedor 4

Figura 12.0Organigrama Funcional del Almacén Paris
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

Funciones de cada area del Almacén Paris:

Gerente General — Propietaria
Funciones:

++ Dirigir las relaciones laborales en el almacén.

X/
o

Autorizar y firmar documentos respectivos.
% Aprobar cotizaciones.

% Revisar y aprobar 6rdenes de compra.

L)

>

+«+ Asignar funciones.

L)

Jefe de ventas
Reporta a: Gerente General
Funciones:

% Seleccionar vendedores que cumplan con el perfil requerido por el almacén
para la atencion de los clientes.

+» Calificar el desempeiio del equipo de ventas.
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« Elaborar lista de precios para presentar al gerente general y esperar su
aprobacion.

+ Elaboracién de factura con datos del cliente.
Jefe de compras
Reporta a: Gerente General
Funciones:

% Velar por el abastecimiento de productos de bazar y utensilios para trabajos
escolares de manualidades.

% Buscar y seleccionar proveedores para analizar las caracteristicas de los
productos, calidad, precio y forma de pago.

% Manejar y controlar racionalmente los inventarios requeridos.
Jefe de bodega
Reporta a: Jefe de Ventas
Funciones:

7

% Recibir los productos de las compras a los proveedores y elaborar el ingreso a
bodega.
+ Elaborar egresos de bodega.

% Velar por el orden y la limpieza de la bodega.
Vendedores
Reporta a: Jefe de Ventas
Funciones:

% Atencion personalizada a los clientes.

% Asesorar a los clientes a cerca de los productos que brinda el almacén.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL “ALMACEN
PARIS”

Introduccioén

El presente caso de estudio fue desarrollado para disefiar un sistema de control
interno para el Almacén Paris ubicado en el canton Milagro, estableciendo politicas,
proceso y un organigrama formal que sean ajustados a las necesidades del
almaceén, que ayuden al correcto funcionamiento dentro de las diferentes areas de la

empresa para mejorar su rentabilidad
Objetivo

Establecer politicas y procedimientos para las areas del almacén, bien definidos a
través de un sistema de control interno que tiene por objeto manejar las actividades
y operaciones de manera adecuada y uniforme potenciando un eficiente control

interno para el Almaceén Paris.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Se establecieron politicas de control interno que ayudaran a gestionar que todas las
operaciones y actividades sean realizadas de acuerdo con las normas, dentro de las
politicas disefiadas para cumplir con los objetivos propuestos:

e Todos los empleados que trabajan dentro del almacén deben proporcionar
informacion sobre sus funciones, también si se estan cumpliendo los objetivos
establecidos y el manejo de los recursos o bienes recibidos.

e Efectuar autoevaluaciones en todas las areas del almaceén.

e Todo el personal que labora en el almacén debe realizar sus actividades
basandose en todos los lineamientos que da el control interno y los
documentos que regulan el almacén para evitar riesgos financieros o
administrativos.

e Evaluar los procesos permanentemente para detectar si cumplen con las
expectativas y la satisfaccion de los clientes, para realizar los cambios
necesarios de acuerdos a las exigencias de la demanda y el entorno.

e Documentar las acciones realizadas en cada area para que sirva de evidencia
para verificar que el disefio del sistema de control interno implementado es

confiable y brinda informacién oportuna.
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e Definir procesos documentados para el monitoreo de las actividades y
operaciones realizadas dentro de cada area.

e Contratar los servicios profesionales de una persona capacitada para
desarrollar una auditoria cada tres afios para evaluar la gestion
organizacional.

Las politicas de control interno mencionadas ayudaran a:

= Comprobar la veracidad y exactitud de la informacién administrativa y
financiera

» Salvaguardar los recursos de la empresa

= Promover la calidad, economia y eficiencia de las operaciones

= Lograr el cumplimiento de la mision, vision y objetivos del almacén

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
VENTAS, COMPRAS, EFECTIVO Y BODEGA DENTRO DEL ALMACEN.

PROCESO: VENTAS

Objetivo

Controlar las ventas de mercaderias que se realizan en el almacén
Alcance

Este proceso se aplicara al area de ventas del almacén
Responsables

Jefe de Ventas

Jefe de Bodega

Vendedores

Documentos

Factura - Comprobante de retencién

POLITICAS
e Se facturaran todas las ventas.

e Se debera respetar el orden de llegada de los clientes para su respectiva

atencion.

e Ningun vendedor podra atender llamadas o visitas personales mientras se

encuentra atendiendo a los clientes.

e Esresponsabilidad del jefe de ventas el cuadre de caja al final del dia.
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PROCEDIMIENTOS

El cliente se acerca al almacén para solicitar su pedido y ser atendido por el
vendedor.

El jefe de ventas ingresa la informacion y le indica el precio del producto que
requiere el cliente.

El cliente confirma la compra de la mercaderia y el pago.

El jefe de ventas genera la factura y le entrega al cliente.

El cliente revisa que los datos sean los correctos y procede a cancelar el valor
sefalado.

Se archivaran todas las facturas, incluyendo las anuladas para llevar un
correcto control de todas las ventas.

Se realizara un andlisis periodico de las ventas elaboradas mes a mes

PROCESO: COMPRAS

Objetivo

Normar el proceso de compras o adquisiciones.

Alcance

Este procedimiento sera aplicado para todas las adquisiciones de los productos que

oferta el almacén.

Responsables

Gerente General

Jefe de Ventas

Jefe de Bodega

Proveedores

Documentos

Reporte de stock de productos

Pedido de Compra

Factura de Compra
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POLITICAS

El distribuidor mantendra informado al almacén de la variedad de los
productos y el cambio en los precios.

Se entregara la mercaderia a la persona indicada con la respectiva
documentacion por parte de los proveedores.

Cualquier reclamo sobre la cantidad o calidad de la mercaderia sera
reportado por el almacén Paris durante la recepcion de la mercaderia o en 48
horas posteriores, al correspondiente proveedor.

Seré& responsabilidad del gerente y del jefe de bodega la revision diaria de la
mercaderia que tengan un nivel minimo de inventario, para generar la orden

de compra correspondiente y abastecer de productos la bodega.

PROCEDIMIENTOS

El jefe de bodega emite un reporte de stock de mercaderias al gerente
general, luego de haber verificado y constatar fisicamente las existencias
para realizar el pedido.

El gerente verifica el reporte y envia el informe

El gerente general autoriza la compra y envia al jefe de bodega

El jefe de bodega realiza la orden de compra de acuerdo a las necesidades
del stock del almacén.

Se envia la orden de compra al distribuido, confirma el envio de la
mercaderia y la forma de pago.

Cuando llega la mercaderia el jefe de bodega verifica la mercaderia y envia la
factura original al gerente general.

El gerente general recibe la factura y archiva en una carpeta para su posterior

cancelacion.
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FORMATO ORDEN DE COMPRA

ALMA__C_EN PARIS
ORDENDE .COMPRA No. 001

Proveedor
Fecha de Pedido Fecha de Pago
Lugar de Entrega
N. ARTICULO| CANTIDAD |PRECIO UNITARIO|PRECIO TOTAL

SUBTOTAL

VA

TOTAL
Suministrar las siguientes mercaderias:

GERENTE GENERAL RECIBIDO POR

Figura 13.Formato de Orden de Compra
Fuente: Administracion Almacén “Paris.”

Elaborado por: Méndez Caicedo Mirian Elizabeth.

PROCESO: EFECTIVO

POLITICAS
e Se registran todos los valores generados de las ventas al contado

e El dinero recaudado sera depositado en maximo 24 horas

Procedimientos
e Se utilizaran comprobantes de ingresos debidamente pre numerados
e Utilizar cualquier tipo de detector de billetes falsos

e El dinero cobrado quedara bajo custodia en una caja fuerte, hasta realizar el

depdsito el siguiente dia.
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PROCESO: BODEGA

Definicién

Es el area responsable de la recepcion y almacenaje de las mercaderias.

Politicas

Mantener los saldos actualizados y los respaldos considerados apropiados
para el control de mercaderias

Revisar diariamente el stock de mercaderia con el fin de realizar
oportunamente los pedidos.

Las cantidades de mercaderia que se solicite no deben producir inventarios
gue excedan los niveles establecidos.

Mantener siempre la bodega en orden y los productos deben tener su codigo

de identificacion.

Procedimientos

Se recibe las mercaderias y se elabora el ingreso a bodega.

Mantener siempre en orden los productos y la limpieza en general de la
bodega.

Tener en orden los documentos que soporten el movimiento de inventarios.
Todos los documentos que respalden las adquisiciones.

El departamento de bodega debe contar con la respectiva seguridad.
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3.2

Conclusiones

Almacén Paris no cuenta con politicas y procedimientos de control interno, lo

que dificulta alcanzar los objetivos propuestos por el almacén.

Al no existir politicas y procedimientos en las areas del almacén, dificulta el
desarrollo correcto de las actividades, por lo que el talento humano no tiene
claro la delimitacion de sus responsabilidades y obligaciones, dando como

consecuencia la duplicidad de funciones.

Una de las deficiencias notorias es la asignaciéon de responsabilidades al
personal que labora en cada éarea, lo que tiene como consecuencia la

desorganizacion y la desconfianza en el manejo de la informacion.

El control interno es una herramienta util que sera disefiado con el objetivo de
establecer politicas y procedimientos que brinden una seguridad razonable en

las diferentes areas del almacén.

El talento humano que labora en el almacén no desempefia sus funciones de
acuerdo a lo que deberia ser en sus puestos de trabajo, es decir las tareas

solo se hacen por obligacion y no existe iniciativa en el desarrollo del trabajo.

En la actualidad el almacén no dispone de un organigrama estructural, de

posicion del personal y reglamento interno técnicamente elaborado.
El andlisis de definiciones y conceptos elaborados por diferentes autores

sobre temas relacionados al caso de estudio ayudaron a un mejor

entendimiento en el desarrollo de un disefio de control interno.
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3.3

Recomendaciones

Se recomienda establecer procedimientos y politicas de control interno
disefiados para el Almacén Paris, con el objetivo de mejorar su desarrollo y
organizacion, estos procedimientos se establecerdn como herramientas de
apoyo que le permitirAn obtener mejores resultados para convertirse en una

empresa competitiva y perfeccionar su desempefio laboral.

Es importante que el almacén una vez que cuente con el sistema de control
interno proceda a la aplicacion y publicacion de los procedimientos a través
de charlas que incentiven la participacion del talento humano, realzando el

nivel competitivo.

La gerencia deberd monitorear el desenvolvimiento de los trabajadores una
vez aplicados los procedimientos en base a los resultados que permitiran

observar el cumplimiento de las tareas asignadas a cada empleado.

Aplicar la estructura organizacional diseflada para el almacén, la cual
contiene la descripcion de cada area y que el personal este informado de

cuales son sus responsabilidades para mejorar la organizacion empresarial.
Estar actualizando todos los procedimientos y cambios que se efectien con el

fin de proporcionar informacion que sirva de guia para el correcto desempefio

de las funciones.
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Urkund Analysis Result

Analysed Document: ES

Submitted: 2018

Submitted By: oskaryzam
7%

Significance:

Sources included in the repor
http://www.oas.org/jur :
http://repositorio.ulv

http://www.co

https://www.ifz

Final.pdf
http://re

http://repo.uta.e

http://www.gestiopc
http://www.acc.nck
Siemens.pdf

Instances where selected sources appear:
16
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Milagro, 02 de diciembre del 2016

ALMACEN “"PARIS”’
AUTORIZACION

Por medio del presente documento se procede a dar autorizaciébn a la Srta.
MENDEZ CAICEDO MIRIAN ELIZABETH con C.I. 092913626-5, egresada
de la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO en la carrera de Contadurfa Pablica
y Auditorfa - CPA, realice su TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE
GRADO DE CARACTER COMPLEXIVO, en el ALMACEN PARIS ubicado

en el Cantén Milagro provincia del Guayas,

Para lo cual autorizamos a la egresada, para que pueda observar, tomar
informaci6n, de nuestra entidad, en beneficio del desarrollo de su tema de estudio
titulado, “ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EL ALMACEN PARIS”, mismo que la solicitante
realiza, ademaés se espera que éste caso préctico aporte mejoras a la entidad y ayude

a aumentar el grado de cumplimiento de sus objetivos.
Para fines convenientes.

Atentamente
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Apéndice No. 1 ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTO Reduccidn de la Excesivo Stock de Pérdidas
Rentabilidad inventario Econdmicas
PROBLEMA CONTROL IN T_ERND F_'AFEA EL
ALMACEN PARIS

r T 1

Limitados Insuficientes
o Compras sin
CAUSA procedimientos de _p‘ . politicas de control
) planificacidn
contral intemo de imentario
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Apéndice No. 2 ENCUESTA AL PERSONAL DEL
ALMACEN “PARIS”

¢Ha escuchado usted la importancia que representa el sistema de control

interno para el area donde labora?

st [] NO [ ]

¢Al momento de ingresar a laborar en su area de trabajo, cree usted que

deberia ser debidamente capacitado?
s No ] =

¢,Conoce usted de alguna politica de control interno establecida en el proceso
que se lleva a cabo en el trabajo?

s [  no [
¢Las mercaderias de la entidad estan organizadas en perchas o estanterias

de forma correcta?
SIEMPRE |:| EN OCASIONES |:| CASI NUNCA |:|

¢,Conoce usted si existe un manual adecuado para el personal de ventas?

Sl |:| NO |:| DESCONOZCO |:|

¢ Existe en su area de trabajo una lista de precios vigente y actualizada?

S[]  No[]
¢, Conoce usted si los propietarios de la entidad han obtenido un rendimiento

razonable de los activos bajo su control?

s[J] ~o[]
¢,Se comunican las responsabilidades y consecuencias de los

incumplimientos a todos los empleados?

st [ ] No [ ]
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9) ¢Se selecciona al personal de acuerdo a su capacidad técnica, profesional,
honestidad y que no tenga impedimento legal para desempefiar el cargo?

s [] no []
10) ¢Se lleva un adecuado control de las existencias a fin de no tener volimenes

inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas y se deterioren?

Sl |:| NO |:| DESCONOZCO |:|
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Apéndice No. 3 FOTOS
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