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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE TITULACION ESPECIAL
TITULO:

Redisefio al proceso de pago a proveedores en el departamento contable de Adelca

Milagro Proyecto.
RESUMEN

El pago a proveedores es un tema esencial de analisis y control, representa
un punto clave en la actividad que ejerce toda empresa, debido a que son ellos
quienes proveen bienes o servicios para mejorar o producir, por lo que se hace
primordial mantener monitoreada y detallada la funcibn de cada persona que

participe en el proceso.

Es por eso que mediante una evaluacién de cumplimiento de control interno
se plantea mejorar el proceso de pagos a proveedores en la planta de produccion
metallrgica Adelca Milagro Proyecto, donde se ha detectado que no se encuentra
disefiado un flujograma que especifigue el correcto procesamiento sentado

formalmente por escrito.

Al no tener el control estipulado eficiente de tal proceso el pago de los
proveedores muchas veces se retrasa por lo que las relaciones con ellos se ven
afectadas, ademas por ser una empresa nueva que esta pasando por una transicion
de etapa de proyecto de construccion a fabrica de produccion metallrgica se vuelve

vulnerable a riesgos y si no se tiene un efectivo control a errores y fraudes.
Palabras clave:

Proveedores, Riesgo, Control, Fraude, Errores
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ABSTRACT

The payment to suppliers is an essential topic of analysis and control,
represents a key point in the activity of any company, because it is they who provide
goods or services to improve or produce, so it is essential to keep monitored and
detailed the role of each person involved in the process.

That is why, through an internal control compliance assessment, it is proposed
to improve the payment process to suppliers in the metallurgical production plant
Adelca Milagro Project, where it has been detected that a flow chart is not designed

that specifies the correct processing formally seated by written.

By not having efficient stipulated control of such a process the payment of
suppliers is often delayed so that the relationships with them are affected, in addition
to being a new company that is going through a transition from project stage of
construction to factory Of metallurgical production becomes vulnerable to risks and if

one does not have an effective control to errors and frauds.

Keywords:

Suppliers, Risk, Control, Fraud, Errors
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INTRODUCCION

En nuestro pais las empresas dedicadas a la producciéon cumplen un rol
primordial en la economia, su presencia en la localidad que se encuentre genera el
incremento de riquezas. Claro esta que si se lo genera bajo estdndares legales y
procesos efectivos a todo el circulo que encierre la actividad tendrda mayor

efectividad.

Es por eso que el objetivo de esta investigacion se centra en los pagos
proveedores, el cual consiste en rediseiar el flujograma y dejarlo sentado
formalmente por escrito y el proceso a seguir por el departamento de contabilidad de

Adelca Milagro.

Para que el de pago a proveedores se realice de la manera mas efectiva y
evitando riesgos de control, los cuales pueden afectar a mediano y largo plazo a la
empresa, lo que se detalla en la propuesta de investigacion es el proceso creado y
restructurado, el cual remplazaria al actual, mismo que no se lo controla

adecuadamente ni se lo tiene por escrito.

Ademas de las medidas a tomar cuando el proceso no se cumpla, se salte
algun procedimiento ya estipulado para proceder al pago a efectuar y asi contralar

efectivamente las salidas de dinero que posee la empresa

La metodologia aplicada es de investigacién descriptiva y observacion, a mas
de usar herramientas de auditorias control como como entrevistas verbales y
cuestionario entrevista los cuales sirven para medir el cumplimiento de cada etapa

del proceso a redisefiar.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Aceria del Ecuador CA. Adelca Proyecto, es una empresa en construccion
gue mensualmente recibe un aproximado de 350 facturas solo en la planta de
Milagro, las cuales son obligaciones con sus proveedores, mismas que luego de
seguir el proceso de validacion, aprobacion y autorizacion son ingresadas al sistema

interno de la empresa para su posterior pago y contabilizacion.

La empresa no cuenta con un eficiente proceso de pagos a proveedores
establecido formalmente a seguir en el departamento de contabilidad de Milagro,
donde solo se cuenta con el proceso de pago de la planta Matriz la cual est4 ubicada
en Aloag, todos los procesos que efectian los asistes contables en la planta de
Milagro son controlados por la gerencia financiera desde la planta Matriz, al no
contar con dichos procesos establecidos por escrito el proceso se vuelve vulnerable

al riesgo de control, errores y fraudes.

Cuando ingresan facturas al proceso desde el departamento de compras, en
muchas ocasiones se reciben documentos que no cumplen con los requisitos de ley,

generandose asi retrasos en el proceso de pago a proveedores.

Los departamentos de contabilidad y compras se encuentran muy
distanciados, por lo que se dificulta el intercambio de informacién, el proceso se
atrasa y muchas veces hay que pedir cambios de facturas, generalmente cuando

son electronicas creando molestias a los proveedores.

La ausencia de una adecuada politica de mejora continua, hace que no se

detecta facilmente las falencias en el curso del proceso.



Tampoco se conoce que herramienta de control mide el grado de
cumplimiento de los trabajos efectuados por los proveedores en el departamento de
contabilidad, donde solo se guian de las facturas y sustentos, luego de la aprobacion
del gerente de proyecto, por lo que no contar con la persona del departamento
contable propio que verifique que el trabajo tenga coherencia con la documentacion
recibida, expone al departamento a realizar pagos excesivos.

1.1.1 Delimitacién

El presente trabajo se lo realiza en el departamento contable en la nueva
planta de produccion de Adelca, su actividad principal luego de su transicion de
proyecto de construccion, sera la fabricacion de varillas y alambrén sismo
resistentes, Ubicada en la Via Milagro San miguel km 6, La cual tiene 250
trabajadores distribuidos en las diferentes é&reas tanto operativas como

administrativas.

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Milagro

Sector: Industrial

Area: Departamento de Contabilidad — Departamento Compras
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Realizar una auditoria de control interno al proceso de pagos a proveedores,
adoptados por la empresa Adelca Proyecto y su efecto en el riesgo de control, nivel
de confianza, tiempo del pago, errores y fraude de las obligaciones con los

proveedores
1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar si se aplica el correcto filtro de control de revision de factura bajo
requisitos de ley al momento de recibirlas, antes de seguir al proceso de

codificacion de compras y aprobacion de pago



Comprobar si los departamentos de contabilidad y compras tienen facilidad de
comunicacion e intercambio de informacion desde su ubicacion actual.
Verificar si las politicas de cumplimiento y mejora continua son las adecuadas
al efectuar el proceso de pago a proveedores.

Comprobar si los sustentos de facturas emitidas por el proveedor y contratos
tienen coherencia con el bien o servicio recibido ademés de verificar si son
monitoreados por parte de algun empleado del departamento contable antes

de realizar el respectivo pago.



CAPITULO II
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1 Marco Teorico y Referencial
Control Interno:

El control interno es una herramienta esencial para verificar la efectividad de
las actividades de la empresa. Es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa (Robbins & Coulter, 2005, pag. 458).

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos los
niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos,
sélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para
la conduccién o consecucién de los objetivos. Al hablarse del control interno como
un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de
la misma: planificacion, ejecucién y supervision. Estas acciones se hallan
incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de

Sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad (Holmes, 1994, pag. 29).

El control interno es un proceso: Disefiado y efectuado por quienes tienen a
cargo el gobierno, la administracion y otro personal; y Que tiene la intencién de
dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con relacion
a la confiabilidad de la informacion financiera, la efectividad y eficiencia de las



operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables
(MANTILLA, 2008, pag. 43).

Importancia

Se ha vuelto indispensable el control interno en una empresa, debido a que a
lo largo del tiempo se ha creado la cultura de control, convirtiéndose en una
herramienta esencial para verificar si los procesos establecidos se estan cumpliendo
como se planed, caso contrario encontrar las falencias y darles las soluciones que

nos permitirdn alcanzar las metas de la empresa.
Control Interno Administrativo

La auditoria administrativa representa un examen, ya se integral o especifico,
realizado por un profesional de las ciencias econdmico administrativas o afines,
sobre la actividad administrativa de una organizacién, asi como de los elementos
que la integran, a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y apego al control

establecido (Amador Sotomayor, 2008, pag. 33).

Su finalidad es verificar si “se relacionan con la normativa y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y al
acatamiento de las politicas de la direccion y normalmente solo influyen
indirectamente en los registros contables" (Lara Bueno, 2007, pag. 54) y usandola

como herramienta primordial de control establecida en la organizacion.
Control interno contable

Desde su aparicion, los principios de contabilidad generalmente aceptados
(PCGA) son los estandares que usan los Contadores Publicos para la preparacion
de los estados financieros. Si bien los PCGA en esencia representan
convenciones adoptadas por los contables para elaboracibn de estados
financieros, con el tiempo las organizaciones profesionales establecieron normas

locales de acuerdo con la realidad de cada pais (Foseca Luna, 2011, pag. 29).

Cabe recalcar que “con este control se busca la proteccion de los activos de
la empresa, donde ademéas se pretende obtener informacién financiera veraz,
confiable y oportuna. Este control se efectia de acuerdo a las autorizaciones

generales o especificas de la administracién” (Perdomo Moreno, 2004, pag. 236)



evitando asi errores de control que complican al funcionamiento adecuado de los

procesos internos.

Objetivos

El control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion
(ESTUPINAN GAITAN, 20086, pag. 19).

COSO

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de

las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables
La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

1) Ambiente de Control

2) Evaluacién de Riesgos

3) Actividades de Control

4) Informacién y Comunicacion

5) Supervision (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 1992).
Ambiente de Control

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran
los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera

como opera en la practica (Mantilla Blanco, 2007, pag. 25).

Evaluacién del Riesgo



Esta herramienta de control es esencial ya que:

1) Especifica objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos
relacionados a dichos objetivos

2) Analiza los riesgos para determinar como deben de administrarse

3) Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos

4) ldentifica y evalla cambios que pueden impactar significativamente la gestion
de riesgos (Galaz, 2015).

Los tipos de riesgos de auditoria habituales son:

¢ Riesgo Inherente.
e Riesgo de Control

¢ Riesgo de Deteccion

De los cuales se dividen en dos grupos los que estan fueran del control de
auditor (riesgo inherente, riesgo de control) debido a que son propios de las
actividades y sistemas de la propia empresa, en cambio (riesgo de deteccion)

directamente se lo relaciona con la actividad del auditor
Actividades de Control

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y
sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun
su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccién y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de
control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno.
Estas actividades estdn orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la
realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se
realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que
demasiados controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.



En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las
actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de
la organizacidn conozca cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para
esto se debe explicitar cuales son las funciones de control que le corresponden a
cada individuo (Auditool, 2013).

Informacion y Comunicacion

En las organizaciones, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
entidad. La direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de
cada funcionario dentro del sistema de control interno implementado (MANTILLA,
2008, pag. 59).

Monitoreo

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Las deficiencias en el sistema de control
interno, deberadn ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de
importancia seran comunicadas al primer nivel directivo (DUENAS, 2007, pég.
62).

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacién. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la organizacién; de manera separada por personal que no es el responsable
directo de la ejecucién de las actividades y mediante la combinacion de las dos
formas anteriores (ESTUPINAN GAITAN, 2006, pag. 38).

Son multiples las actividades que sirven para monitorear la efectividad del
control interno en el curso ordinario de las operaciones. Incluyen actores
regulares de administracion y supervisidn, comparaciones, conciliaciones y otras
acciones rutinarias (MANTILLA, 2008, pag. 83).

Proveedores

Son las personas que abastecen de recursos materiales, humanos vy

financieros a la empresa, esenciales para sus operaciones diarias. Toda empresa



gue necesita de proveedores es fundamental que tenga en cuenta dos aspectos
imprescindibles a la hora de trabajar con ellos:

A la hora de pagar los articulos y servicios a dichos proveedores se puede
hacer al contado. No obstante, lo méas habitual es que se abonen aquellos en el
plazo minimo de 30 dias y en el maximo de 90 dias.

Es fundamental a la hora de llevar a cabo la contabilidad de cualquier
negocio, el tomar asiento de todas las transacciones econémicas que se realizan
con los citados “surtidores” de productos o prestaciones. (Pérez Porto & Merino,
2014)

Diagrama de Flujo

Estos diagramas forman parte importante del estudio de Métodos, también
conocido como andlisis de métodos, para su utilizacion se debe en primer lugar
elegir el trabajo a ser analizado, recopilar toda la informacion necesaria, la misma
que debe registrarse adecuadamente, que en lo posterior se facilite su
organizacién y analisis, una de estas herramientas son los diagramas, en los
cuales se utilizan simbolos para representar la informacion recopilada, esta
simbologia fue creada por la Asociacion de Ingenieros Mecéanicos de los Estados
Unidos de América, por lo que es estandar y permite que los diagramas sean
entendidos por analistas en cualquier parte del mundo; los simbolos mas
comunes utilizados en los diagramas son los siguientes (BACA, 2007, pags. 214,
215).

El método de diagrama de flujo flujograma es aquel que se expone por medio
de cuadros o graficos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso
que visualice el flujo de la informacién y los documentos que se procesan, debe
elaborarse usando simbolos estandar, de manera que quienes conozcan los
simbolos puedan extraer informacion atil relativa al sistema. Si el auditor usa un
flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus
simbolos y sacar conclusiones utiles respecto al sistema representado (Mendivil
Escalante, 2002, pag. 29). A continuacion se presenta la simbologia utilizada en

este estudio:
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Tabla 1 Simbologia de flujogramas utilizadas en el proyecto

Inicio — Fin: Simbolo utilizado para empezar

y terminar el proceso de flujo

Operacién: Representa las acciones,
modificacion de un proceso.
‘ Alternativa: Ayuda a direccionar el proceso

y tomar dicciones.

Conector: Sirve para seguir la secuencia al

o unir un proceso con otro

Documento: Representa a elemento

portador de la informacion

Elaborado por: Ronnie Montes

Fuente: Contraloria general del estado (GCE)
Redisefio de procesos

El principio fundamental de la mejoria de los procesos es el redisefio de
procesos. Para mejorar un proceso, se le debe analizar, identificar sus puntos
débiles y proponer un disefio o formato mas eficiente. El proceso redisefiado se
monitorea para identificar las nuevas oportunidades de mejora (Amaru
Maximiano, 2009, pag. 432).

Mejora Continua

El mejoramiento continuo es una filosofia que consiste en buscar
continuamente la forma de mejorar las operaciones, A este respecto, no se refiere
Gnicamente a la calidad sino también se aplica al mejoramiento de los procesos
dentro de un sistema. El mejoramiento continuo implica la identificacion de
modelos que hayan exhibido excelencia en la préactica, e inculcar en el empleado
el sentimiento de que el proceso en su totalidad le pertenece. EI mejoramiento
continuo suele enfocarse en los problemas que surgen entre clientes o

proveedores (Krajewski & Ritzman, 2000, pag. 218).
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Comprobantes de ventas

Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las
transacciones efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes o
por la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos, a excepcion de los documentos emitidos por las instituciones del Estado
que prestan servicios administrativos y en los casos de los trabajadores en
relacion de dependencia.

Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma manual, mecénica
0 a traves de sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser
llenadas en forma simultanea mediante el uso de papel carbon, carbonado o
autocopiativo quimico; en cualquier caso las copias deberan ser idénticas al

original, caso contrario no seran validas.

La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la emisidon
incompleta o falsa de éstos, constituyen casos de defraudacion que seran

sancionados de conformidad con el Cadigo Tributario.

La emisibn de comprobantes de venta, comprobantes de retencién y
documentos complementarios se encuentra condicionada a un tiempo de vigencia
dependiendo del comportamiento tributario del contribuyente. Recuerde que usted
debe mantener en archivo los comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios durante 7 afios (SR, s.f).

Figura 1 Plazos autorizacion de comprobantes de venta

PLAZOS DF AUTORIZACKON PARA COMPROBANTES DE VENTA

lafo | Cusndo st aldia 2n sus oblgacionss tibutaras.

Cuando fine pendente ehune oblgacion tbuiaris, Exte pemiso s2 olorga na sol ver, hasta ue ¢l

3 Meses : R
contibuyente requiarice su siuacion.

(uando ya s e otorgd a eutorzacion por 3 meses y na ha cumplfo con sus oblgac ones tioutaras pendintes;

Si autorzacion . o
ono ¢ le ubica en 2l domiciin declarado: 0 su RUC 52 encusnta cancelsdo.

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Figura 2 Formato de llenado legal de facturas

FACTURA
Nuevo formato 14% (VA
[ ) RUC emisor
RU.C | 1790112233001 .-f J-evmemememee e cr e cece e na e
Nombre Comercial (si consta el en RUC)
.................................... .. S"LO Momm FACTURA T T T cial I et
_R_ﬂ_z_dfl'_s_o_c_l‘g{e_@i‘i?_r ____________________ | _PAMELA JESSICA ANCHALABONILLA | | =ieii e I -P;;é;;;c.i;;l-]'-sl -d}g-l“ro-;
NO. 002- 001-123456789 -}]----eceennnn.. ... Numeracion 3 digitos
Numera de autorizacién 10 digitos
Direccién de lamatriz /Direccién _________ . et 2153 i WEINECTES (i wilf S
establecimiento (cuando correspond, e B ot s osoeams | Fecha de autorizacion (dd/mm/aaaa)
Identificacién adquirente | Selwl: carlss Ewrigue Avilic Samragss RUC/L,  omeses  eoooooo RUC./C.l. /Pasaporte del adquiriente
Fecha de emisién_ - | _ FECHA EMISION: o5  junds 2026 GUMDEREMISION:  cor-corazassezey | Numerode Guia de Remisidn
(euande corresponda)
om]  mawos  [eomeo] o |
f A
Descripdidndefblenoservido i S o I Precio Unitario y Total
Cantidad ...
Fecha de caducidad (dd/mm/aaaa) g
Lo de cadicran (CAmmanay ... - -1 - vt weno-5a0 = Base imponible 14%
SR M oMy A== e
Formadepago ... B ooune | mn S S
f— Descuento comercial
' p— | vl
FUMECHIEIE o e (/31*11\ mu | zoze || Valorsubtotalsinincluir impuestos)
; s 380 Valor del IVA
Valor forma de pago === ReghiCanfome — N
| Eocoooeen oo f— #e o ValorTotal
Datos de la imprenta
"""""""""""""""""""" " Cats AngeBoka e et Bk
R TNBEDSS3001 i Armecacilen 1134
Destinatarios —_—
.................................... L.
Drghiad Nyt o ==
5 fncaca s c Gl Recoicies 123 L Incluir en caso de encontrarse
] I neLicADOA ' designado como tal

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Si el numero secuencial en los documentos autorizados por el SRI no
completan los 9 digitos, los ceros a la izquierda pueden encontrarse omitidos de
manera parcial o total sin que esto invalide los mismos, conforme lo dispone el
numeral 5 del Art. 18 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios. Usted puede consultar la validez de los
documentos en la opcién Servicios en Linea de nuestra pagina web (Sistema de
Facturacién) y a través de nuestro Centro de Atencion telefénica (1 700 SRI SRI)

(SRI, s.f)
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Investigacion Descriptiva

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre €l de ninguna
manera. Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la
psicologia, utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema
(Shuttleworth, 2008).

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino gque recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento (Morales, 2010).
Cuestionario/Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una
interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener
determinada informacidén necesaria para una investigacion. Cuando la encuesta
es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y cuando la encuesta es
escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el cual consiste en un
documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen a la personas a
encuestar. Una encuesta puede ser estructurada, cuando esta compuesta de
listas formales de preguntas que se le formulan a todos por igual; o no
estructurada, cuando permiten al encuestador ir modificando las preguntas en
base a las respuestas que vaya dando el encuestado. Las encuestas se les
realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de las cuales se
desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al publico objetivo,

a los clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho grupo de
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personas se les conoce como poblacién o universo (Aleld Herndndez, Cantin

Garcia, Lopez Abejon, & Rodriguez Zazo , 2014)

Un cuestionario es, por definicidn, el instrumento estandarizado que
utilizamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con
metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la
herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas, utilizando
el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir la
poblacién a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones

entre variables de su interés. (Meneses & Rodriguez, 2011)
Observacion

Observacion es aquella técnica que tiene que ver con los conocimientos que
se perciben a través de los sentidos, o las informaciones que se obtienen por
diferentes métodos o instrumentos cientificos de los que se vale el observador
para obtener mayores resultados en la investigacion. La observacion cientifica es
aquella donde el investigador examina de manera directa algun hecho o
acontecimiento que se produce de forma espontanea y natural, donde el propdsito
principal, es la recoleccion de datos sistematicamente por un plan especifico.

(Equipo de redaccion, Revista educativa MasTiposde.com, 2016)
Escala de medicion de nivel de riesgo y confianza

Para determinar la escala de nivel de riesgo y confianza nos basaremos en la

siguiente tabla:

Figura 3 Escala de nivel de riesgo y confianza

Nivel de

riesgo

Significatividad

Factores de Riesgo

de ocurrencin

Probabilidad

de ervoves

Minimo

Bajo

Medio

Alro

S ————— e ——
'MALDONADO E., Milton K., “Auditoria de Gestion”, Producciones Digitales Abya Yala,

Quito, Tercera Edicién, 2006.

No Significativo

Significartivo

Muy significativo

Muy significarivo

No existen

Existen algunos pero

poco importantes
Existen algunos

Existen varios y son

mportantes
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Remota

Improbable

Posible

Probable




Fuente: MALDONADO E., Milton K., “Auditoria de Gestion”, Producciones Digitales Abya
Yala, Quito, Tercera Edicion, 2006.

2.2 Marco Metodoldgico

La metodologia a ejecutar en este estudio sera por el método descriptivo y la
observacion cientifica y aplicacion de cuestionario de control interno los cuales

comprende las siguientes fases:

En la primera etapa se estudiara como se maneja el proceso actual, el mismo
gue lo obtendremos mediante la aplicacién de: entrevista/cuestionario previamente
disefiado, el mismo que servird para aplicarlo en nuestro campo de estudio a cada
persona que intervienen en el proceso, de esta manera recopilaremos las opiniones

técnicas de cada area y paso que se siga en el proceso de pago a proveedores.

Luego de obtener la informacién de lo antes mencionado, se hara el
respectivo andlisis y evaluacion de riesgo y nivel de confianza. Luego se determinara
cudl es la parte del flujo que se encuentra afectado y su relevancia en el proceso
general, esto ayudara para aplicar la mejora y asi disminuir el riesgo de control,

errores y fraude.

Para poner en marcha la mejora utilizaremos dos técnicas de calidad muy
conocidas la cual nos permitird esquematizar y verificar las causas precisas que

afectan el proceso de pago a proveedores:

La primera técnica es el Diagrama Causa /Efecto: este ayudara a
encontrarnos con los puntos relevantes de cada etapa, de esta manera

identificaremos cuales son realmente las fallas de operacion del proceso.

El segundo es el Diagrama de Flujo o Flujograma: ayudara identificar en qué punto
se atrasa el proceso de pago a proveedores, identificando el tiempo perdido y el
riesgo de control al que se expone, el embotellamiento de documentacion y la

ineficiencia dentro del proceso.

2.3 Poblacion y Muestra
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2.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio, estd conformada por el personal de cada
departamento que intervienen en el proceso de pagos a proveedores, los mismos
que nos servira como objeto de estudio y los cuales nos ayudaran a identificar las
causas y las mejoras a implementar en el rediseiio, los mismo se lo detalla a

continuacion

Tabla 2 Poblacion de estudio del proceso de pagos Adelca

AREA FUNCION CANTIDAD
ASISTENTE CONTABLE 2
PASANTE ASISTE CONTABLE

JEFE DE COMPRAS

PASANTE ASISTENTE DE COMPRAS
GERENTE DEL PROYECTO
DIRECTOR DEL PROYECTO

TOTAL DE POBLACION

DEPARTAMENTO CONTABLE

DEPARTEMENTO DE COMPRAS

DIRECCION

N|Rr|Rr|Rr|[r ]|~

Elaborado por: Ronnie Montes
2.3.2 Muestra

Como podemos observar en el cuadro anterior nuestra poblacion es finita por
lo que trabajar con toda la poblacién no representa gastos altos, se procedera a

tomar como muestra de estudio a los departamentos de contabilidad y el

Tabla 3 Muestra de estudio del proceso de pagos Adelca

departamento de compras.

AREA FUNCION CANTIDAD
DEPARTAMENTO CONTABLE ASISTENTE CONTABLE 2
PASANTE ASISTE CONTABLE 1
DEPARTEMENTO DE COMPRAS JEFE DE COMPRAS L
PASANTE ASISTENTE DE COMPRAS 1
TOTAL DE POBLACION 5

Elaborado por: Ronnie Montes
2.4 Métodos y Técnicas

2.4.1 Métodos
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La observacion es un método de la investigacion cientifica, el mismo que nos
permite percibir a simple vista el estado actual de nuestro campo de estudio.
Mediante esta técnica empezaremos nuestra investigacion la cual nos dara la pauta

inicial a seguir en nuestro campo de estudio.

El método de investigacion descriptiva nos permitird destacar la situacion y
rasgos actuales del objeto de estudio, su funcion principal es la de brindar capacidad

de seleccionar caracteristicas primordiales del objeto de estudio.

2.4.2 Técnicas

La entrevista se la aplico al contador de la empresa el cual dio la apertura
para analizar el proceso, en la primera visita se converso directamente con el cual
nos explicé como se realiza el proceso actualmente indicAndonos que la empresa se
encuentra en proceso de proyecto, esto fue el punto de partida ya que con la
informacion brindada se detectd ciertas falencias que se explican en el

planteamiento del problema.

El cuestionario de control interno es una herramienta que nos permite medir el
nivel de riesgo y confianza actual de proceso se lo aplico de manera general a los
dos departamentos que intervienen como solo son: Departamento de compras y

departamento de contabilidad.
2.5 Resultados

Luego de aplicar el cuestionario de control interno al proceso de pago a
proveedores se obtuvo como resultado un nivel de confianza del 75%, esto da
debido a que la empresa a pesar de contar con politicas y manuales de funciones,
no cuenta con un adecuado flujograma establecido por escrito el cual indique cada

paso a seguir antes de emitir el respectivo pago.

El resultado del nivel de riesgo es de 25%, al no contar con el flujograma
establecido y disefiado exclusivamente para la planta de produccion de Milagro, esta
se vuelve muy vulnerable al riego de control, se hace facil la fuga de informacién al
estar los departamentos muy distanciados, también él no verificar por parte del

departamento contable si el pago por un bien o servicio se lo recibié en su totalidad
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se da apertura a realizar pagos muy elevados no correspondientes a los costos de
mercado.

El trabajo fue realizado por el autor del proyecto bajo revision del contador del
departamento el Ing. Danny Alvarez y la respectiva autorizacién y consejo de la
gerente de finanzas y contabilidad. A continuacidon se presenta el material de
investigacion utilizado, el cual sirvio para determinar el nivel de confianza y de

riesgo se considero las siguientes ecuaciones:
Nivel de confianza= Respuesta/Ponderacion

Nivel de Riesgo= Ponderacion — Nivel de confianza.
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Figura 4 Resultados de Cuestionario de Control Interno Aplicado.

ACERIA DEL ECUADOR ADELCA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DEL 1 NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE

CUESTIONARIO DE CONTROL AL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

SI NO

PONDERACION

CALIFICACION
PONDERADA

OSERVACION

¢CUENTA EL DEPARTAMENTO CON MANUALES DE
FUNCIONES Y POLITICAS DEBIDAMENTE
ESTABLECIDOS POR ESCRITO?

10%

10%

¢EL DEPARTAMETO CONTABILIDAD CUENTA CON EL
PROCESO DISENADO A SEGUIR PARA VALIDAR Y
APROBAR LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES?

10%

0%

¢EXISTE PERMANENTE CONTROL DE CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DE LEY EN LAS FACTURAS RECIBIDAS?

15%

15%

10

¢EXISTE LA ADECUADA AUTORIZACION PARA
REALIZAR EL PAGO?

10%

10%

¢EXISTE UNA PERSONA EN LA EMPRESA ENCARGADA
DE CUSTODIAR LAS FACTURAS?

5%

5%

¢SE VERIFICAN SI LOS SERVICIOS Y BIENES RECIBIDOS
POR LOS PROVEEDORES SE CUMPLEN ANTES DE
SEGUIR EL PROCEDIMIETO DE PAGO?

5%

0%

¢AFECTA A SU TRABAJO LA UBICACION ENTRE EL DEP.
DE CONTABILIDAD Y DEP. DE COMPRAS?

10%

10%

¢LA EMPRESA PROMUEVE LA MEJORA CONTINUA EN
LOS PROCESO DE PAGO A PROVEDORES?

10%

0%

¢LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES SON
ABALADOS POR UN ASESOR LEGAL?

15%

15%

10

¢EXISTE RENDICION DE CUENTAS INTERNAS DE CADA
DEPARTAMENTO HACIA LA GERENCIA?

10%

10%

TOTAL

100%

75%

Elaborado por: Ronnie Gabriel Montes Barrera

Revisado por: Ing. Danny Alvarez

Fecha: 11/25/2016

Fecha: 11/28/2016

TABLA DE RIESGO

CONFIANZA

RIESGO

15% A 45% BAJO

BAJO

46% A 75% MODERADO

MODERADO

76% A 95% ALTO

ALTO

Elaborado por: Ronnie Montes
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CAPITULO Il PROPUESTA
3.1 Descripcion de la Propuesta

Mediante los método de investigacion descriptiva y observacion y aplicacion
de cuestionario de control interno al proceso de pagos a proveedores, se analizo
cada paso que se sigue actualmente en el proceso de pago a proveedores, tanto por
el departamento de contabilidad como el departamento de compras los cuales estan
ligados, por ende luego de analizar los resultados obtenidos en la a auditoria de
control interno que se aplicd, se hace necesario la implantacion de la propuesta

disefiada, el mismo detalla cada paso y responsables que intervienen en el proceso.

El proceso detalla cada paso a seguir y cuéles son los responsables, esto
ayudara a disminuir los errores y fraudes al que se expone el departamento. Ademas
de la utilizacién del registro de control fisico, con esto se pretende aumentar el nivel
de confianza y disminuir el riesgo de control al que esta expuesta la empresa. Cabe

recalcar que este proceso se inicia desde que el proveedor presenta la factura.
3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA (ANEXO #)

Se hace importante la implementacion del proceso que se presenta en el
anunciado anterior al departamento de contabilidad de la empresa objeto de estudio,
para de esta manera reducir el tiempo perdido, el riesgo de control, errores y fraudes

al que se expone.

Siendo estos factores latentes al no contar con tal proceso correctamente
disefiado e implantado. También se recomienda modificar la hoja de registro y llevar

el control de ingreso de facturas:

¢ Al momento que se recibe la factura por parte del proveedor

e Cuando se entrega la factura al departamento de compras

21



Cuando se recibe la factura codificada por el departamento de compras

Dar prioridad a las facturas electronicas para que no excedan los plazos legales

de vigencia, Ademas procurar que cada factura menores a $10.000 que se ingresa

al proceso de pago no se demore mas de 16 horas habiles de trabajo.

La propuesta del proyecto se encuentra: (Ver en anexo #1, #2).

3.2 Conclusiones

Las conclusiones en el resultado del control interno aplicado a proceso de

pagos a proveedores de la empresa Adelca CA se llegaron a las siguientes

conclusiones que se enumera a continuacion.

No se encuentra bien definidas las funciones y procesos a seguir por escrito
en el departamento de contabilidad, lo cual esta perjudicando en la fuga de
informacion, errores y posibles fraudes que se estén presentando por no
contar formalmente con lo antes mencionado

Existe una mala ubicacién entre los departamentos de contabilidad y
compras, esto hace que el proceso se atrase, perjudica especialmente
cuando las facturas son electronicas, ademas los pasantes de cada
departamento estan haciendo esfuerzos extras caminando de un area a otra.
En el departamento no se cuenta con politicas de mejora continua, la falta de
la misma hace que no se detecten el riesgo de control a tiempo.

No existe una persona del departamento de contabilidad que se encargue de
verificar si los bienes y servicios que entregan los proveedores son los mismo

gue se detallan en las facturas y soportes.

3.3 Recomendaciones

En estudio se han determinado lo siguiente:

Se recomienda establecer como modelo el Diagrama de flujo presentado en
la propuesta de este proyecto para la utilizacion al proceso de pago de
proveedores, el mismo donde se describen el proceso funciones vy filtros de
control a implementar para que el proceso sea efectivo.

También se recomienda a la empresa Adelca C.A realizar un estudio de

localizacion de planta, para determinar cual seria la ubicacion optima entre el
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departamento de contabilidad y compras y asi evitar fugas de informacion y
retrasos en el proceso.

Implantar politicas de mejora continua, la cual impulse a que se realice
controles y auditorias internas frecuentes al proceso de pago, esto nos
permitird encontrar errores a tiempo ayudandonos aumentar el nivel de
confianza y a disminuir el riesgo inherente y de control al que se expone el
departamento.

Se recomienda designar a una persona del departamento contable, para que
esta verifiqgue si los valores presentados en las facturas y documentos de
respaldos son el mismo que se han recibido en su totalidad tanto en bienes y

servicios, y asi evitar fraudes y errores en el proceso de pagos
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Anexo 1 Propuesta de Redisefio al diagrama de Flujo

: Pago a Proveedores para Adelca C.A.

FLUJOGRAMA: PAGO A PROYEDORES ADELCA MILAGRO
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Elaborado por:

Ronnie Monte




Anexo 2 Descripcion de propuesta al Redisefio de Proceso de pagos en Adelca C.A

N° ACTIVIDAD

1 Emite
factura de
bienes o
servicios

2 Recibe
facturay
Soportes

3 Envié de
factura
fisica al
dep. ce
compras

DESCRIPCION RESPONSABLE EVIDENCIA TIEMPO
Una vez realizado el 1.-Correo Facturas
trabajo o enviado electrénico  de electronicas
los insumos el factura hasta 5 dias
proveedor emite la ~ PROVEEDOR  électronica 2= papjjes desde su
respectiva factura gi%?;j:‘)isica de  emisién, Facturas
donde especifica el Fisicas lo antes
bien o servicio posible
entregado
Se revisa que estén
llenadas
correctamente y
verificar si cumple
los requisitos ley y DEP. DE

la forma de pago, @ CONTABILIDAD

ademas se la
registra en el control
fisico llevado por el
pasante del
departamento

Hoja de control

El pasante de
y registro fisico

contabilidad entrega
las facturas que
cumplen el llenado
al pasante del
departamento de
compras

DEP. DE
CONTABILIDAD



4

Recibe Y El jefe y pasante de

VerificaEl  compras reciben las
Destino De facturas y las
Factura clasifica segun
donde este
destinado el gasto
del bien o servicio
Codificar el Se codifica la
pedido factura para de esta
manera ver hacia
que parte de la
planta esta
destinado el pago
Aprueba el El gerente verificay
pedido da el visto bueno si
cumple los
requisitos
estipulado por
gerencia sigue el
proceso caso
contrario se reporta
al dep de compras
Devuelve Una vez aprobada
factura por gerencia se
codificada  devuelve la factura
y aprobada al departamento de

contabilidad

DEP. DE
COMPRAS

Sistema interno
de la empresa

DEP. DE
COMPRAS

GERENTE DE
PROYECTO

DEP. DE
COMPRAS

Facturas
electrénicas
hasta 5 dias

habiles desde su
emision, y las
fisicas lo antes
posible



10

11

12

13

Corrige el
problemas
con el
codigo

Contabiliza
y genera el

pago

Pago por
transferenc
ia o cheque

Firmay
autoriza el
cheque

Entrega el
cheque
autorizado

Trasferenci
a

En caso de que
exista
inconvenientes con
el cédigo de
compras se solicita
ayuda a tal
departamento para
la respectiva
correccion
Seingresa la
factura al sistema
interno, se hacen
las respectivas
retenciones y se
direcciona el gasto
con el codigo que
ingreso a compras
Dependiendo lo
estipulado en el
contrato con el
proveedor se hara
el pago por cheque
o transferencia

Cuando el pago sea
por cheque, el
departamento de
contabilidad
imprime el cheque
el cual debe esta
solamente firmado
por el gerente del
proyecto
Una vez firmado y
autorizado se
contacta al
proveedor para que
retire el cheque y se
cumpla el pago

Se genera la
trasferencia luego
de verificar fondos

en las cuentas y
ademas de
proyectar el pago
anticipadamente

Se verifica en el
sistema interno de

la empresa
DEP. DE
COMPRAS
Hoja de control y
registro fisico
DEP. DE
COMPRAS
Contrato de
proveedor
DEP. DE
COMPRAS
GERENTE DE
PROYECTO
DEP. DE

CONTABILIDAD

Contrato de
proveedor
DEP. DE
CONTABILIDAD

Elaborado por: Ronnie Montes









Anexo 3 Actividades Realizadas

ACTIVIDADES ANO 2016

18-nov | 21-nov | 22-nov | 23-nov

Levantamiento de informacion e induccion

1.- Induccion de la empresa

2.- Conocer las actividades que realizan el
departemento de compras y departemento
de contabilidad

3.- Conocer e identificar las falencias del
proceso de pago a proveedores en la
empresa

4.- Entrevista a los trabajadores de las
areas a investigar

Procesamiento y Analisis de la Informacion

5.- Diseniar las soluciones posibles a
proceso de pago a proveedores

6.-Redaccion y desorrollo del redisefio y
manual de procedimiento a seguir para
realizar el pago a proveedores

Presentacion y Debate

7.- Presentacion del proyecto ante el
personal de las areas de investigacion

Elaborado por: Ronnie Montes




Anexo 4 Matriz Ishikawa (Arbol de Problema)

Recibir facturas que Malz  ubicacion susencia de Inexistencia del
no cumplen  los entre el politica de majorz control de trabajo
requisitos de ey departamento Contini de proveadares
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S
S e S

Deficiencia en el proceso de pago a proveedores en el departamento contable de Adelca Milagro

& 0 E & 00 BN SE—
Dificulta gl g
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informacion rapidaments

Elaborado por: Ronnie Montes




Anexo 5 Carta detalle de Auditoria de control a realizar

Milagro 17 de noviemibre del 2018

Estimizda,

Ing. Swsana Msldonado

Gerente de Contabibdad - Finanzas
Aceria del Ecuador TA Adslca
Ciudsd.

Oie mis consideraciones:

Reciba wn cordial ssledo d= Ronnie Gabriel Montes Bamrera sctual pssante en =l
degartaments de contabilidad de Adelca Kilagro, 2 motivo por el cual e dinije a usted es para
solicitar el permiso para realizar mi proyecio de fesina ka cual la Universidad Estatsl Oe Milagro
donde estudio me =solicita realizar pars posterormente obtener mi titule de Ing. EM
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA — CPA

El trasbajo a desarrcllsr llewa el nombre de "REDISEND AL PROCESD DE PAGO A
PROVEDORES EN EL DEFPARTAMENTO CONTAELE DE ADELCA MILAGRO
PROYECTO™, en el cual he detectado gue no contamos en |a planta d= Milagro con flujogramas

¥ procesos por escriio 3 seguir.

Fara su comprensian he reslizado un borrador inicial el cual anexs que es practicaments =l
proceso general a cumplir y para mejorado solicio a usted me conceds la aprobacion para
recibir la aywds de los companeros del degartamento contakble d2 Milagro el iempao de analisis

v ewaluscion comprande desde el 18 al 23 de noviembre del presente ano.

El frabajo no reguiere de informacicn numerics ni compromets la informacicn intema de s
SMpresa, en caso de que exista flujos en los cuales yo me pueds guisr como Politicas,
Procedimientos, Manuales de Funciones etc. para mejorar mi frabsjo senia de gran ayuda,
=l trabajo de investigacion es merarmente acadermica ¥ de mi autona.

Fonnie Gabriel Monies Bamera
Cl- 0942005355







Anexo 6 Matriz del objeto de estudio

PROBLEMA

CAUSA

NIVEL DE RIESGO

Deficiencia en el proceso de
pago a proveedores en el
departamento contable de
Adelca Milagro

Recibir facturas que no
cumplen los requisitos de
ley

ubicacion entre el

contable vy

Mala
departamento
compras

MEDIO

SOLUCION

o Se recomienda establecer como modelo el
Diagrama de flujo presentado en la propuesta de este
proyecto para la utlizacion al proceso de pago de
proveedores, el mismo donde se describen el proceso
funciones Yy filtros de control a implementar para que el
proceso sea efectivo.

. Se recomienda a la empresa Adelca C.A realizar
un estudio de localizaciéon de planta, para determinar
cual seria la ubicacion 6ptima entre el departamento de
contabilidad y compras y asi evitar fugas de
informacién y retrasos en el proceso.

Ausencia de politica de
mejora continua

MEDIO

. Implantar politicas de mejora continua, la cual
impulse a que se realice controles y auditorias internas
frecuentes al proceso de pago, esto nos permitira
encontrar errores a tiempo ayudandonos aumentar el
nivel de confianza y a disminuir el riesgo inherente y de
control al que se expone el departamento.

Inexistencia del control de
trabajo de proveedores

MEDIO

. Se recomienda designar a una persona del
departamento contable, para que esta verifique si los
valores presentados en las facturas y documentos de
respaldos son el mismo que se han recibido en su
totalidad tanto en bienes y servicios, y asi evitar fraudes
y errores en el proceso de pagos.
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Anexo 8 Ficha de Control de facturas Redisefiada

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ADELCA DE MILAGRO

CONTROL DE FACTURA

MES DE

2016

PROVEEDOR

VISTO

N#FACTURA | FECHA FACTURA VALOR

FIRMA DE RECEP. DE
CREACION DEPED

FECHA ENTREGA P'
CREACION DEPEDIDO

HORA ENTREGA

FIRMA DE RECEP.
CONTABILIDAD

FECHA RECEP.
CONTABILIDAD

HORA RECIBIDO

WO |0 |~ |

10

1

12

13

14

15




Mo (e

adelca

Aceria del Ecupdor

Mitagro, 28 de Noviembre del 2016

AUTORIZACION

De acverdo a la solictud presentada por ¢l estudiante: RONNIE GABRIEL
MONTES BARRERA con C.l. 0942096355, egresado de la UNIVERSIDAD
ESTATAL DE MILAGRO perlodo Mayo- octubre 2016 en la carera de Contaduria
Pablica y Auditoria-CPA.

Por media del presente documento se procede a dar aulorizacion para que el
solicitante realice su TRABAJO PRACTICO DE EXAMEN DE GRADO O DE FIN
DE CARRERA DE CARACTER COMPLEXIVO, en la empresa Acerla del Ecuador
Adelca CA. ubicada en la via Milagro San Miguel km 6 provincia del Guayas,

Para lo cual autorizames al egresado, para que pueda observar, entrevistar al
personal que labora en las dreas de contabilidad y compras, de nuestra entidad, y
relacionadas, en beneficio del desarrollo de su tema de esiudio titulado,
“REDISENO AL PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES EN EL
DEPARTAMENTO CONTABLE DE ADELCA MILAGRO EN MONTAJE", mismo
que ol solicitante realiza, ademas se espera que éste caso practico aporte mejoras
a la entidad y ayude a aumentar el grado de cumplimiento de sus objetivos a corto
mediano y largo plazo.

Particular que comunico para fines convenientes.

Afentaments,

- adelca

Ing. Susara Maldonado naadndt
GERENTE DE FINANZAS Y COTABILIDAD.
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