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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion sobre los procesos de distribucion de la empresa
MEGATODO, que recaen principalmente en la cadena de Suministros, donde se
analiza, detalla y describe los procesos que intervienen, con el propésito de realizar
entregas de los productos de manera eficientes a sus clientes. La ineficiente
atencion al cliente, sumado la descoordinada distribucién y el desconocimiento de
los procesos de la cadena de suministros, por tal motivo es que los clientes busquen
otros proveedores o distribuidores. Con una investigacion cualitativa y con un
muestreo probabilistico aleatorio simple, se realiz6 un analisis de observacion y
una encuesta breve determinada por el mayor problema de fondo que es la mala
gestién de los procesos de la cadena de suministros y la pésima distribucion de los
productos al consumidor final. Para mantener un buen control y gestién en la
distribucion se propuso una herramienta basica para el desarrollo de empresas con

esta naturaleza que es la de distribucion de productos para el hogar.

Palabras claves: Distribucién, Logistica, Cadena de Suministros, Gerencia,

Distribuidores, Personal de logistica, Flujograma de distribucion.



Abstract

The development of research on the distribution processes of the company
MEGATODO, which mainly fall within the supply chain, where it analyzes, details
and describes the processes involved, with the purpose of delivering the products
efficiently to their customers. customers. Inefficient customer service, coupled with
uncoordinated distribution and lack of understanding of supply chain processes,
allows customers to look for other suppliers or distributors. With a qualitative
investigation and simple random probability sampling, an observation analysis and
a brief survey were carried out, determined by the major underlying problem, which
is the poor management of the supply chain processes and the bad distribution of
the products to the final consumer. In order to maintain a good control and
management in the distribution, a basic tool for the development was proposed for
companies with this nature that is to distribute, denominated Functional organic tool,
flow chart. Of the 30 workers surveyed, 21 people are unaware of the supply chain,
it is an important indicator that led us to the above mentioned proposal.

Key words: Distribution, Logistics, Supply Chain, Management, Distributors,

Logistics Personnel, Distribution Flow Char



INTRODUCCION

Durante el presente trabajo Practico sobre los Proceso de distribucion de
los productos de MEGATODO S.A. de la Ciudad de Babahoyo, se disefiard o se
mejorara los procesos que tiene la empresa al momento de la distribucion de la

mercaderia.

Estos procesos que son factores primordiales para la empresa que se dedica
a la comercializacion de productos para el hogar, por medio de venta directa y por
medio de catélogos. Se ven afectados sus procedimientos de distribucion que tiende
a tener falencias a la hora de entregar los pedidos, existiendo retrasos y

equivocaciones de la mercaderia solicitada.

Esto se mejorara con una restructuracion de los procesos de distribucion los
cual debe de garantizar la distribucidén de los productos a sus consumidores, para
ello se tomaran en cuenta la estructuracion de los procesos y canales de suministros

con el objetivo de brindar un servicio y producto de calidad para sus clientes.

Contribuyendo asi al aumento de la confiabilidad de los clientes hacia la
empresa, y que esto nos permita incrementar la némina de cliente y por ende al

crecimiento econémico para la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia la necesidad que tiene el ser humano de generar ingresos
econdmicos han ido llevando a la sociedad a no ser dependiente de las
organizaciones, sino mas bien ser independientes, ser emprendedores y este es
uno de los factores principales de ingreso en la economia de los ciudadanos
ecuatorianos.La empresa MEGATODO S.A es una empresa dedicada a la
comercializacién de productos para el hogar a través de su venta directa al

consumidor o por medio de catalogos.

El mayor problema consiste en el desconocimiento de los procesos a seguir
para seleccién y distribucion de los productos, sin agregar que en ocasiones no
encuentran a tiempo el producto. Lo que nos sintetiza el problema en una mala
gestion de los procesos de la cadena de suministros acompafiado de una

pésima distribucion de los productos al consumidor final o cliente.

La necesidad de que exista una implementacion o restructuracion de los
procesos de distribucion MEGATODO S.A. es fundamental, ya que preexisten
diferentes factores que intervienen en una deficiencia a la hora de realizar las
distribuciones de las mercaderias requeridas, como lo es el registro tardio de las

solicitudes de ventas, que existe por parte del departamento de venta en
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donde se ven involucrado los encargados de la distribucion de la mercaderia
porque por esta anomalia se esta incumpliendo la fecha de entrega de la

mercaderia vendida.

A su vez es necesario que exista una revision de la mercaderia que se
encuentra disponible para ser entregada, con la finalidad de evitar errores
existentes en la codificacion de los productos, que esto puede desencadenar
entrega de mercaderia incorrecta a los clientes, por motivo de la los errores

existentes en las codificaciones de una u otra mercaderia.

1.1.1 Delimitacion

El presente trabajo practico de investigacion esta enfocado en disefar
procesos de distribucion de los productos de la empresa MEGATODO S.A. ubicada
en la ciudad de Babahoyo durante el periodo de tiempo de 21 dias (desde el 8 al 29
de Noviembre del 2016).

CAMPO: Administrativo
AREA: Distribucion

TEMA: Proceso de distribucion de los productos de MEGATODO S.A. de la
Ciudad de Babahoyo.

¢, Qué vamos a investigar? El proceso de distribucion de los productos de

la empresa.
¢A quiénes? A los encargados de la distribucion de los productos.
¢Doénde? Zona urbana de la ciudad de Babahoyo
¢, Cuando? Del 8 al 29 de Noviembre del 2016

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Analizar los procesos de distribucion de los productos de la empresa

MEGATODO S.A., que se llevaron a cabo durante el periodo 2015.
3



1.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analizarlos procesos de la cadena de sub-ministros que tiene la empresa,
para conocer el estado real que tiene la empresa.

Examinar los procesos que orienten a la organizacion a la distribucion de
los productos de la empresa.

Diagnosticar el compromiso laboral establecido por los directivos
contractualmente a fin de medir el grado de satisfaccion del personal y la

responsabilidad de las areas de la empresa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1.Marco Teodrico y Referencial

Las empresas sean estas micro (Pymes) o macro empresas, tienen definidos
sus procesos para poder controlar los productos que ofertan sea de la clase que

fuere.

Se reconoce como Pymes a una empresa sea del presupuesto que sea, con
“agentes logicas, culturas, intereses y emprendimiento como base, mayormente
organizada por un grupo pequefio de personas y que su producto de mayor venta

no abarca a una poblaciéon multitudinaria.” (Cevallos, 2010, pag. 13).

Hay ciertos factores que pueden ayudar a desarrollar una microempresa,
como por ejemplo “una buena logistica, es un eje pero también la publicidad juegan
un papel transcendental para impulsar un producto no incumbiria si la empresa

llegase a ser grande o pequefia, privada o publica” (Sandoval, 2012).

Sin embargo, se conoce que no se puede ofertar un producto que este en
mal estado, 0 que no se tenga en Stock, es decir, para que ofertar o hacer publicidad
si no se tiene. Como menciona Bruno Pujal en su teoria sobre las ventas a maximo
potencial en su libro de Marketing y Ventas, al aclarar que hay que ser conscientes

gue todos nuestros productos son como helados en pleno sol y que los clientes son



ninos con mucho dinero que requieren de nuestros servicios y productos. (Pujal,
2009, pag. 42).

Es decir, no podemos hacer perder tiempo a un cliente, que por lo general
siempre andan apurados buscando el mejor precio y de buena calidad. Se debe

estar consciente que hay oferta y demanda en cada lugar.

Pese al esfuerzo de los gerentes de las microempresas o Pymes, incluso
motivacion del personal; uno de los problemas generales es la falta de
profesionalizacién de quienes dirigen o estan a cargo y por ello muchas empresas

tienden a fracasar, asi lo aclara Héctor Debernardo cuando especifica que:

“En ocasiones el mayor problema de las Pymes no es el producto, pues
si esta en defecto se lo puede cambiar, pero si el personal a cargo no
tiene las directrices del mercado en competencia pone en riesgo la

contabilidad y caja” (Debernardo, 2008, pag. 54).

Claramente podemos entender lo primordial del conocimiento, que muchas
veces nos referimos como tecnicismos, sin embargo, el saber como se lleva la
produccién o distribucién de una empresa, puede ayudar a gestionar de mejor
manera los productos en Stock. Para ello también se requiere saber de manera
explicita los subprocesos y significados de una cadena de suministros. En la
actualidad existen muchas formas de publicitarse o de convencer, pero la empresa
no mejorara si no se resuelven los problemas internos que se tenga; por ello es

bueno conocer sobre los esquemas que intervienen, llamados procesos.



2.1.1. Que es y que intervienen en una Cadena de Suministros

La cadena de suministros es 0 son los procesos a seguir para vender y
distribuir un producto; es una red de instalaciones y medios de distribucién que tiene
por funcion la obtencién de materiales (Rodes, 2010).

FIGURA 1: Ejemplo de una Cadena de Suministro

SUMINISTRO DEMANDA
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Fuente: http://deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guidelines/LogiHand

En una cadena de suministros de manera general intervienen los siguientes
conceptos que general procesos y subprocesos, dependiendo el producto y

naturaleza de la empresa.



http://deliver.jsi.com/dlvr_content/resources/allpubs/guidelines/LogiHand

Proveedor
Producto
Transporte
Empresa/ Cliente
Comunicacion

Sin una cadena de suministros o guia a llevar la empresa esta pérdida y solo
seguira al tanteo, equivocandose a cada momento. Jeffrey Liker, aclara que no es
necesario afios de experiencia sino mas bien una buena gestién de los recursos.
“Las microempresas tienen la genialidad de crecer cuando aprenden de las que han
tenido éxito, asi como Japdn supo valorar el éxito de los demas; para un gerente y

el personal es primordial estar informados y motivados” (Liker, 2008).

Es decir, se puede aprender y acoplar en base a las necesidades de la

empresa. Por ello Efrain Santillan, master en economia empresarial, dicta que:

El método de instruccion del trabajo puede ser utilizado para ensefar
a cualquiera cualquier tarea: cocinar como hacer una cirugia etc., (...
) ensefiarse qué hacer paso a paso, luego identificar qué es lo
importante sobre como realizar los pasos; todo el trabajo puede ser
dividido en dos categorias, la tarea fisica que se completa y el
conocimiento relacionado del trabajo. La tarea fisica es el proceso de
inspeccién mismo. (Santillan, 2010, pag. 40).

2.1.2. Tipos de Empresa

La ingeniera Paulina Trujillo, en conjunto con la Superintendencia de

Compaiiias, determinaron a las empresas de acuerdo a sus ganancias anuales.
Microempresa: Es aquella empresa que factura entre 0 a 99 mil dolares.

Pequefia Empresa: Ingresos entre 100mil y 1Millon



Mediana Empresa: tiene ingresos anuales entre 1 millon y 5 millones de
dolares (Andina, 2011).

De acuerdo a su dimension, su clasificacion es la siguiente:
Microempresa: Si posee menos de 10 trabajadores.
Pequefia Empresa: Sitiene menos de 50 trabajadores.

Mediana Empresa: Si posee mas de 205 trabajadores (Holguin, 2013).

2.1.3. Procesos de Distribucién

Los procesos de distribucién no son mas que otra cosa que la determinacion
de los métodos y medios para hacer llegar el producto a su destino final, que seria
el cliente. Ello supone un delineamiento a seguir, parametros, conceptos y

definiciones claras para la correcta sinergia de quienes intervengan (Ballou, 2013).
Se podrian definir los siguientes procesos:
Almaceén
Recepcion de suministros
Transporte externo
Transporte interno
Distribucion
Tratamiento de los pedidos
Reciclaje de residuos
Planificacion de recorrido o distribucion
Informacion y comunicaciones

Control de Calidad



Mantenimiento
Ventas

Los procesos de distribucion y ventas sirven especificamente para la
cobertura del mercado, control de productos, costos, comercializacion, distribucion
intensiva, con la intensidn de generar una mayor cobertura y ganancias (Mora,
2014).

Con una correcta implementacion de los procesos de distribucion existentes
es fundamental en toda empresa, ya que en una empresa débil genera deficiencia

a la hora de realizar distribuciones de las mercaderias.

2.2 Marco Metodologico

La investigacion ha realizar cumple las funciones especificas de ser
cualitativa, que se basa en determinar preguntas de investigacion concretas
direccionas a buscar las razones primordiales de nuestro problema, refiriéndose de
manera directa a la percepcion tal y como lo observan los trabajadores que
intervienen en el sector especifico; utilizando un disefio no experimental para

procesar la informacion.

Para Beatriz Pineda, citado por el investigador Gregorio Rodriguez en su
estudio de la Investigacion Cualitativa menciona que en una investigacion
cualitativa dependeréa de la capacidad que tiene el investigador o estudiador para
observar y analizar e interpretar la informacién que muchas veces se presenta en

los rasgos més simples del problema (Rodriguez, 2010, pag. 38).

Los tipos de estudio a desarrollar son la de observacion cientifica y

formulativo.

De observacion: se lo realizara a través de encuestas, analisis cientifico de

observacion.

De Formulacion: tiene por deber la formulacion de un problema para

facilitar una exploracion o investigacion mas precisa, dicha investigacion centrara
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su atencion en descubrir las falencias del proceso de la cadena de suministros y
de su distribucion.
2.3 Poblacion y Muestra
Para poder analizar y conocer en que radica la mala gestién de los procesos
de la cadena de suministros, nuestra poblacién y muestra son los distribuidores y
vendedores de la empresa MEGATODO, que en son un total de 30 personas entre
hombres y mujeres.
2.4 Métodos y Técnicas
Método
Nuestra investigacion es Muestreo probabilistico aleatorio simple.
Técnica
La técnica definida para esta investigacion es de observacién directa.
Como matriz de la investigacion se elabora la siguiente encuesta que va
direccionada al personal de distribucién. (Anexo 1)
2.5 Resultados

En los siguientes analisis de los resultados se han escogido las preguntas de
vital importancia que nos especifican y direccionan al apice del problema, para con
ello poder tener claro un panorama de posibilidades de dar una propuesta

congruente a las necesidades.

Cabe mencionar que dicha encuesta se realiz6 a las 30 personas que

integran nuestra poblacion.

11



Pregunta 1

¢,Conoce Los Procesos de ventas que tiene la empresa MEGATODO?

Gréfico 1: Frecuencia sobre el Conocimiento de los procesos de ventas

Elaborado por: Joel Cedefio, realizador de la investigacion

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de los involucrados en la encuesta desconoces sobre los procesos
de ventas. El 80% corresponde a 24 personas, mientras que el restante que son 6
personas corresponde al 20%. El problema que surge es que el personal podraser
amable con el cliente, pero frente a una necesidad o si no hay Stock del producto,

demorara en hacer la venta, y eso se resume en perder un cliente.
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Pregunta 2

¢, Sabe usted sobre los procesos de la cadena de suministros?

Grafico 2: Conocimiento sobre la cadena de Suministros

PROCESQOS DE SUMINISTROS

Procesos de Suministros

Elaborado por: Joel Cedefio, realizador de la investigacion
Andlisis e Interpretacion

La cantidad de 21 trabajadores desconocen sobre los procesos de la cadena de
suministros, por la razén que no tienen una guia practica de mando o direccién de

los procesos.

13



Pregunta 4: ¢ Sabe usted si el registro de inventario esta actualizado?

Tabla 1: Frecuencia de conocimiento sobre el registro de inventario

Registro de Inventario
Si 9
No 14
A veces 7
TOTAL 30

Elaborado por: Joao Cedefio, realizador de la investigacion

Grafico 3: Registro de actualizacion del Inventario

S

m No

A veces

Elaborado por: Joel Cedefio, realizador de la investigacion
Anélisis e interpretacion

El 47% corresponde a 14 personas que desconoces si estara actualizado el
registro del inventario, y él a veces, no brinda seguridad pues surgen confusiones
gue puede traducirse en pérdidas econémicas.

14



CAPITULO 1l

PROPUESTA

3.1.Descripcion de la Propuesta
Tema
Disefio del proceso de distribucion de la empresa MEGATODO de la ciudad de

Babahoyo para mejorar la gestion de su Cadena de Suministros.

Generalidades de la Propuesta
La situacion actual de la empresa se remite en responder a las necesidades de
la poblacion de Babahoyo y de sus sectores aledafios de manera principal.
Ademas se centra en la poblacion clases media baja, sin restringir a clientes de
alto sustento econdémico.
Razon Social: HERVAS CHAVEZ SOILA INES
Tipo de Contribuyente: Personal natural no obligada a llevar contabilidad.
Aplicada al RISE. (Para personas que no sobrepasen de ganancias anuales de
60MIL ddlares americanos.)
Inicio de actividades: La empresa Megatodo bajo la direccion de la sefiora
Hervas Chavez inicia su etapa de comercializacion laboral el veinticinco de Junio
del afio dos mil siete; 25/26/2007.
Direccion: La empresa MEGATODO se encuentra ubicada en:

Provincia: Los Rios

Canton: Babahoyo

Calles: Juan X Marcos, S/N y Abdén Calderon.

15



Objetivos de la Propuestas
Objetivos Generales
Desarrollar un proceso de distribucion que se adapte a las necesidades basadas
en la naturaleza de la empresa MEGATODO y que se ajuste al mercado meta.
Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual de la empresa de distribucion de productos
para el hogar MEGATODO de la ciudad de Babahoyo.
e Disefiar una herramienta orgénica funcional (flujograma) con el propésito
de guiar y documentar los subprocesos de distribucion.
e Describir cada uno de los subprocesos involucrados en la cadena de
suministros de la empresa MEGATODO, para la toma de decisiones

acertadas que favorezcan el crecimiento de la empresa.

Alcance de la propuesta

Al mejorar la gestion de la cadena de suministros de la empresa MEGATODO,
se benefician la administracion, ademas se incrementa la satisfaccion de los
consumidores que son los habitantes del canton Babahoyo, y cantones
aledafios; principalmente a los 400 clientes que tienen en cartera, ademas de
dar paso a la obtenciébn de nuevas cuentas comerciales por las buenas

referencias y atencion que llegara a tener.

3.1.1. Desarrollo De La Propuesta

Con el propésito de describir cada uno de los subprocesos involucrados en
la cadena de suministros, nos basaremos estrictamente a la herramienta
organica funcional (flujograma) que se ha desarrollado, explicando de manera
ascendente dicha herramienta, sin antes describir los agentes que se involucran

en este proceso.

El siguiente flujograma ha sido disefiado de manera especial y unica para

la empresa MEGATODO S.A, en base a sus requerimientos y necesidades,

16



sosteniendo y fijAndose exclusivamente a su problematizacion y objetivo general
de la investigacion.

A continuacion el disefio planteado:

llustracion 1: Flujograma del tratamiento de la Cadena de Suministros para la
correcta distribucién de los productos.
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CLIENTE VENDEDOR TRANSPORTE

REALIZA ORDEN DE
COMPRA

Recepta Orden de
Compra

erificar Stock

Comunicar al

cliente Negociar

Precios/
Ofertas

Acuerdo con los
costos

Facturar Pedido

Arma el pedido

Revisar codigos

Entregar pedido a
trasnporte

Recibir Mercaderia

Verificar direccidon

Entrega al Cliente

Firma de Recibido

o

Fuente: Elaborado por Joel Cedefio, realizador de la investigacion.



Cliente: Persona que desea adquirir un servicio o producto de un
establecimiento sea este publico o privado.

Vendedor: Persona que esta a cargo de los servicios de informacion, costos,
calidad y caracteristicas sobre los productos que ofrece la empresa donde
labora, ademas de tener la facultad para poder facturar el producto elegido para
la compra.

Transporte: Medio de movilizacion que usa la empresa para efectuar las

entregas de los productos que el cliente ha comprado.

3.1.1.1. Subprocesos la cadena de suministros

Se basa en el estudio y comprension de y analisis del flujograma para la
empresa MEGATODO S.A.

Orden de compra

“‘Es el comprobante que se realiza (cliente) para pedir mercaderias al
vendedor, en el cual se detalla precio, lugar, condiciones de pago y forma de entrega
del producto pagado” (Ariza, 2011).

En algunas empresas también lo llaman Nota de Pedido, donde el cliente
realizard su solicitud de compra indicando cédigos de productos, descripcion,

cantidad y precio de lo que requiere.
Recepcion de Orden de Compra

Dicho proceso estd a cargo del vendedor de turno, que tiene la
responsabilidad de verificar y confirmar los datos de compra; es decir, que los
cbdigos correspondan al producto solicitado y comunicar al cliente en el caso que

exista error en su orden de compra.
Verificar Inventario (Stock)

En este subproceso el vendedor o asistente asignado, deberd revisar si
cuentan con el producto y con la cantidad que requiere el cliente; para dicha revisiéon

debera tener el kardex actualizado.
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Kardex: La Ingeniera en administracion Lucia Vazquez, (Vazquez, 2011).
Describe al Kardex como el registro de manera organizada de la mercancia que

se tiene en un almacén.
Comunicar al cliente

En el caso que no exista el producto o las cantidades solicitadas, el vendedor
anuncia al cliente para que reformule su solicitud de compra. En este proceso el
vendedor debe dar las facilidades e informar cuando seran las préximas fechas que
el producto estara en bodega o en stock.

Negociar precios y ofertas

Este subproceso es entre el comprador y el vendedor, este ultimo hace

participar de las ofertas que puedan existir del producto que se desea comprar.
Facturar pedidos

Cuando el cliente ha aceptado los precios el vendedor procede a la
facturacion de la nota de pedido. Este proceso es de vital importancia para poder

realizar los informes de ventas a final de mes y mantener al dia el inventario.
Armar los pedidos

El vendedor conocedor de los codigos y ubicaciéon de los productos, arma los

pedidos para la previa entrega.
Revisar codigos del producto

Después de tener ya seleccionado los productos para hacer él envio al
cliente, el vendedor a cargo de la entrega o quien este con la ficha o factura debe
confirmar los cddigos de la factura con los productos seleccionados para luego
hacer el embalaje si se necesita. Puede utilizar un Chek List con los parametros

para poder valorar el armado del pedido.
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Entrega del Producto para su distribucion

Luego de la verificacion y confirmacion, para evitar confusiones o entregas
mal realizadas; se da el producto total, es decir, no hacer entrega por partes, es

decir, se debe recibir la mercaderia. Lo recibe quien va hacer la entrega.
Verificacion los datos del Cliente

La persona que va hacer la entrega debe revisar y confirmar los paquetes
gue estén debidamente ordenados por codigos y por cliente; para evitar que se

hagan entregas mal hechas de productos que no le corresponde al cliente.
Entrega del producto al Cliente

La persona encargada de la entrega realiza la distribucion bajo las normas
gue exigen dichas entregas, es decir, si es por ruta en el caso si es fuera del cantén

o de proximidad, esto es cuando las entregas son dentro del canton.
Confirmacion de recepcion del producto

Quien realice la entrega debera recibir una firma a través del Chek list o
formato de acta de recibido o entrega, para poder enviar al departamento

correspondiente.
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3.2.Conclusiones

Las personas encargadas desconocian de los procesos de la cadena de
suministros, por ello se originaba una confusa distribucion de los productos,
con el debido seguimiento de la herramienta organica funcional, flujograma,
la empresa MEGATODO, tendra una mayor organizacion desde que recepta
al cliente hasta cuando hace la entrega, sin dejar espacios a que el cliente
se retire insatisfecho.

El personal encargado de la distribucion de los productos de la empresa
MEGATODO S.A. no contaban con un flujo grama que les permita seguir una
secuencia de pasos para poder realizar una distribucién de los productos de
una manera eficiente y eficaz.

El personal responsable de cada area existente desconocia las
responsabilidades de la misma, y el perfil del puesto que requeria cada area
determinada.
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3.3.Recomendaciones

Se recomienda al personal administrativo o gerencial. Dar capacitacion al
personal de distribucion sobre la importancia de los procesos de la cadena
de suministros y Dar actualizacion o capacitacion al personal que tiene
contacto con el cliente sobre la alta atencién que merecen cada uno.

Los trabajadores de la empresa MEGATODO S.A. deberan de respetar el
Flujograma efectuado y dar informe sobre cualquier eventualidad que llegase
a dar con los productos o con las entregas, para que el personal
administrativo o la persona encargada de ventas puedan resolver con tiempo.
Definir perfiles adecuados para cada area, donde se garantizara un mejor
desenvolvimiento del personal y un mayor compromiso por parte de los

colaboradores.
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ANEXOS 1

ENCUESTA PARA EL PERSONAL LABORAL, VENDEDORES Y
DISTRIBUIDORES DE LA EMPRESA MEGATODO DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO.

1.- ¢Conoce Los Procesos de ventas que tiene la empresa MEGATODO?

sii | No|[ ]

2.- ¢ Sabe usted sobre los procesos de la cadena de suministros?

sif ] No[ ]

3. ¢En el Gltimo afio ha recibido capacitaciones para la correcta atencion al

cliente?

Si|:| No|:| SI|:|

4.- ;Sabe usted si el registro de inventario esta actualizado?

s | No[ |

5.- ¢Conoce el término de cadena de Suministros?

s | No[ |

6.- ¢, Se encuentra satisfecho con el trato y vision que tienen gerencia con su

trabajo?

Si |:| No |:| A veces |:|
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