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RESUMEN

La propuesta del presente trabajo se realiz6 en la Cooperativa de Transporte
Intraprovincial Rutas Milagrefias. Ubicada en el canton Milagro de la Provincia del
Guayas, con capacidad de operacion en todo el territorio ecuatoriano, lleva mas de

veinte anos brindando el servicio a la comunidad,

Capitulo I. comprende el conocimiento de la tematica, solicitando la informacion,
para conocer como esta organizada la cooperativa, su campo de accién-, para poder

sefalar la problematica y centrarnos en nuestro tema en especial.

Capitulo Il. Contiene el marco tedrico y referencial, teoria con la que nos basamos
para dar consistencia y forma a nuestro tema, donde exponemos qué es una
auditoria de gestion, su control y procedimientos, conocemos que existen estudios
realizados donde podemos afirmar que la auditoria de gestiébn es una herramienta

necesaria para el buen desenvolvimiento de las diferentes empresas.

Capitulo lll. Realizamos nuestra propuesta, la cual nos basamos en los datos
obtenidos, las entrevistas y encuestas realizadas a las autoridades como a lo socios,
hemos obtenido informacion de apoyo como son los estatutos y reglamentos de la
cooperativa, lo que completo la informacién para exponer nuestra propuesta y que
estas vayan de la mano junto con las metas y objetivos de la institucién, a la vez que
sera de soporte para que se proyecten de mejor manera, exista una toma de
decisiones correctivas a tiempo en bien de la institucion que busca la excelencia y la
calidad en todas las gestiones tanto la parte administrativa como las autoridades

respectivamente.

Palabras clave: Examen, Informe de Gestion, Personal.



ABSTRACT

The proposal of this work was conducted in the cooperative of transportation routes
Milagrenas. Located in the canton miracle of the Guayas province, with a capacity of
operation throughout the Ecuadorian territory, carries more than twenty years offering

the service to the community.

Chapter i. It includes knowledge of the subject, requesting the information, to learn
how the cooperative, its field of action, is organized to point out the problems and

focus on our theme in particular.

Chapter Il. It contains the theoretical referential, framework theory with which we are
based to give consistency and form to our theme, where we expose what is an audit
of management and control procedures, we know that there are studies where we
can say that the audit of management is a necessary tool for the good developments

of different companies.

Chapter Ill. We made our proposal, which is based on the data, interviews and
surveys of the authorities as the partners, we have obtained supporting information
such as statutes and regulations of the cooperative, which complete the information
to expose our proposal and that they will hand together with the goals and objectives
of the institution at the same time that it will be supporting so they planned better,
there is corrective decisions in time for the good of the institution that seeks
excellence and quality in all the steps both the administrative part and the authorities

respectively.

Keywords: test, management report, Personal.



INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte Intraprovincial Rutas Milagrefias nace con el fin de dar
servicio a la comunidad milagrefia en contar con transporte de calidad, se ha
mantenido en el mercado por mas de veinte afios, pero esto no significa que
internamente la cooperativa se haya maneja de la mejor manera y que las
autoridades de turno hayan gestionado con eficiencia y calidad no porque ese no
fuera su fin sino més bien por desconocimiento, por el temor y mala concepcién que

tiene sobre las auditorias.

Las autoridades de la cooperativa han venido trabajando llevados por la intuicién, de
forma empirica, ahora conocen que realizar una auditoria no es otra cosa que buscar
mejores lineamiento y recomendaciones que les facilite el trabajo en pro de una
mejor gestion administrativa financiera con eficiencia que les permita cumplir con sus

objetivos, y hacer los correctivos a tiempo.

Realizar las planificaciones en base a los datos de las gestiones realizadas, ingresos

econdémicos obtenidos, les permitird cumplir con sus metas y objetivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Transporte Intraprovincial Rutas Milagrefias carece del
cumplimiento de funciones, no permite conocer las acciones de sus

trabajadores y poder planificar.

No coordina los diferentes centros de costos para que asegure la buena

marcha de la empresa en forma integral.

No puede planificar los resultados de la cooperativa en términos monetarios

y metas de trabajadores y de la institucion.

No existe un buen control en el manejo de los ingresos y egresos.

La falta de conocimiento en estas areas no permite tener una planificacion
fundamentada en estrategias las cuales constituyen un instrumento
financiero-administrativo importante en la determinacion adecuada del

capital, costos e ingresos necesarios en las organizaciones



1.1.1. Delimitacién

La empresa de Transporte Intraprovincial “Rutas Milagrefias”, se dedica al transporte
de personas por mas de 20 afios, situada en el cantdon Milagro de la Provincia del

Guayas

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un informe de gestion al personal de la Cooperativa de Transporte

Intraprovincial Rutas Milagrefias.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Fundamentar tedricamente la auditoria de gestion para validar los
cuestionarios y programas de control interno aplicados a la cooperativa.

» Determinar las gestiones de los directivos con el fin de evaluar su eficiencia y
eficacia.

» Elaborar modelos de cuestionarios y programas a aplicarse periédicamente

por el nivel jerarquico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. Marco Tedrico y Referencial

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el
fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual
una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se

hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

Control de gestion: control de la eficacia, eficienciay economia.

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de
controlar la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se
persigue el objetivo de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia. De
ahi que también se denomine auditoria 3E.

La eficacia de una organizacibn se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos contenidos en los programas de actuaciébn de la misma, es decir,
comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por
tanto, existe eficacia cuando una determinada actividad o servicio obtiene los
resultados esperados, independientemente de los recursos que hayan sido utilizados

para ello, por tanto se trata de la comparacion de unos outputs con otros outputs.



La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros,
concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los
hechos y sobre los resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines
propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o0 suspendido —controles de eficacia realizados durante el
desarrollo del programa, medicion en su caso, de los outputs intermedios-.

c) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccién de la empresa de

sus propios controles internos de gestion.

La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada
informacion y de una organizacién suficientemente preparada. Para valorar tanto los
inputs como los outputs, éstos deben estar claramente definidos. Dicha evaluacion

puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite conocer.

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en
relacion con su coste.

b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida
previamente.

c) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su

caso, las criticas de los obtenidos.



La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea economica,
la adquisicién de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo méas
bajo posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce
cuando se adquieren los recursos apropiados al mas bajo coste posible, por tanto,
se trata de comparar unos inputs con otros inputs, teniendo en cuenta los factores de

calidad, cantidad y precio.

Técnicas y procedimientos de auditoria de gestion.

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccidén de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos
como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la imagen fiel de un
patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que
pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento
del control en un almacén, la implantacion de un sistema que racionalice tareas y
segregue funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue tareas a
los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un sistema de
archivo; el incremento de la productividad, etc. Cualquier revision o trabajo puede ser
considerado dentro del campo de la auditoria de gestion, siempre que mejore la
eficiencia o la eficacia, utilizando los procedimientos adecuados a la consecucion de
los objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los procedimientos de auditoria
de gestiobn como los trabajos, verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a

realizar por el auditor para formarse una opiniébn sobre la eficiencia, eficacia, y



economia de la gestion y operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia
necesaria y suficiente.
Nos centraremos en una propuesta de procedimientos que se basara en un criterio
de clasificacion, consistente en la divisién de las técnicas en:

a) Basicas

b) Cualitativas

c) Cuantitativas

d) De control

Control interno
“‘El control interno de una empresa es su sistema de organizacion, los
procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta, estructurados
como un todo, para lograr tres objetivos fundamentales:

a) Obtener informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

b) Proteger los activos de la empresa.

c) Promover la eficiencia en la operacion del negocio.

Estudio del control interno.

Para dar cumplimiento a las normas de auditoria relativas a la ejecucién del trabajo,
el auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa, cuyos estados
financieros va a dictaminar.

El estudio es el examen mismo, la investigacion y el analisis de los elementos del

control interno existente.



La evaluacion es la conclusion a que se llega, el juicio que se forma en la mente del
auditor al recibir los resultados del estudio o andlisis anterior.
Existen tres métodos para estudiar el control interno: descriptivo o de memorandum,

de cuestionarios y gréfico (IMCP, CONPA, Boletin 3050, parrafo 30).

Método descriptivo o de memorandum

El método descriptivo o0 de memorandum consiste en la explicacion escrita de las
rutinas establecidas para la ejecucién de las distintas operaciones o aspectos
especificos del control interno. Es decir, es la formulacion de memorandos donde se

transcriben de forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo.

Método de cuestionarios

En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener
las respuestas a tales preguntas. Por lo general estas preguntas se formulan, de tal
suerte que una respuesta negativa advierta debilidades en el control interno. Sin
embargo, cuando se hace necesario, deben incluirse explicaciones mas amplias que

hagan suficientes las respuestas.

Método grafico

El método grafico tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante
el uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos dibujos se
representan departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de ellos se

indican y explicacién flujos de las operaciones.



En la practica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos, ya que
de este modo se logran resultados méas completos y se soportan mejor las
conclusiones.
En cualquier caso, el examen del control interno consta de dos fases:
a) La investigacion con los funcionarios y empleados idéneos, para describirlo,
graficarlo o resolver el cuestionario; y
b) El estudio real de la operacion para ver si efectivamente responde a lo

asentado en la investigacion anterior.

Evaluacion del control interno.
La evaluacion del control interno es la impresion que se fija en la mente del auditor,
con respecto a si el control interno es bueno o defectuoso, es decir, si permite 0 no

el logro pleno de sus objetivos.

La forma en que el contador publico resuelve si el control interno es razonable o
insuficiente es, en principio, por la comparacion de estandares ideales de control
interno contra el control interno vigente. Esto hace particularmente importante que el
contador publico tenga conocimiento de la teoria de un buen control interno en

actividades especificas.” (VICTOR, 2010)

Objetivos generales del control interno
“Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar, controlar y
mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, (0 cual se relaciona

con:



a) Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales
0 publicas, dentro del marco legal correspondiente.

b) Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de los
resultados alcanzados.

c) Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes
publicos.

d) Promover la actualizacion, modernizacién y sostenibilidad de los sistemas y
su tecnologia.

e) Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos
disefiados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicién de cuentas.

f. Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, asi

como administrar los riesgos existentes.

Importancia del control interno
El control interno, en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacion, cuanto en el control e informacion de las

operaciones, porque ayuda:

10



a) que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean
utilizados en forma eficiente, bajo criterios que permitan asegurar su
integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas financieros.

b) A producir la Informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicién de cuentas de la gestion de cada responsable de

c) A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
SuUs causas Yy promover acciones correctivas que permitan manejar controlar
los riesgos y sus efectos.

d) A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la
organizacion, para la consecucion de las metas y objetivos programados en

forma efectiva, eficiente y econémica.

Aplicacion del control interno

Control interno es global e Integrado, disefiado en forma especifica para cada ambito
de operacién que tenga la empresa o ente publico. Por tanto, abarca toda la
estructura organizacional tos sistemas administrativos y financieros, y todas las
operaciones que ocurran en todos los niveles de la organizacion o ente publico,
independientemente de dénde estas se realicen, y de quienes intervengan en los
procesos y conduccién de las mismas.

control Interno abarca toda la organizacion, es decir que nada queda fuera del
mismo; esto quiere decir que no hay operacion que no se controle o que no se
informe de su Amojonamiento, ni que se deje de medir sus resultados, incluyendo a

las personas, quienes son las que hacen buenos o malos los procesos.

11



Implantar el control interno

Con el fin que el control interno dentro de una organizaciéon, se implante y funcione
de la forma mas adecuada, es necesario:

Darte una concepcion sistematica. B disefio y la implantacion de los controles
internos se debe hacer en forma sistematica, con base en las necesidades y
prioridades institucionales, es decir, tomando como base el campo real de los
hechos empresariales o publicos, para evitar el trasplante de controlas que
funcionan bien en otras organizaciones, pero que, probablemente, podrian no
funcionar en la organizacioén que se quiere implantar.

En este caso, oribe recalcar algo que debe ser bien entendido por todos los que
hacemos la profesion, la idea es adaptar las cosas buenas a la realdad de la
organizaciéon que gueramos mejorar, y no adoptar las cosas de otra organizacion
gue tiene realdades aferentes, lo cual, en vez de ayudar, generalmente entorpece el

proceso. (RENE, 2004)

Papeles de trabajo

Documentacion de auditoria se refiere a los papeles de trabajo e informacion
complementara que documentan la auditoria y que deben ser preparados y
recopilados por el auditor y revisados por el director de auditoria interna. Los papeles
de trabajo contendran informacién relativa a las técnicas y los procedimientos de
evidencia relevante obtenida durante la auditora. Y los analisis y bases que soportan
los hallazgos y recomendaciones a reportar. Propdsito, contenido, técnicas de

preparacion, proceso de revision, Propiedad, custodia y actualizacion.

12



La documentacién de auditoria generalmente sirve para:

» Proveer el soporte principal del informe de auditoria interna.

» Auxiliar en la planeacién. Desarrollo y supervision de las auditorias.

» Documentar si fueron logrados los objetivos de la intervencion de auditora.

» Soportar la contabilidad, integridad y responsabilidad del trabajo desarrollado.

» Facilitar la revision por parte de otros auditores o supervisores.

» Proporcionar bases para evaluar la calidad relativa al cumplimiento del plan anual
de trabajo de la funcién de auditoria interna y al programa general de la auditoria en
lo particular.

» Proporcionar apoyo en circunstancias como reclamaciones de seguros y Fianzas,
casos de fraude, auditora fiscal y demandas judiciales.

» Auxiliar en el desarrollo profesional de los auditores internos

» Demostrar el cumplimiento, por parte de la funciébn de auditoria interna, de las
Guias de observancia obligatoria: Definicidbn de auditoria interna. Codigo de ética y
las Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria interna.”

(L6pez, 2003)

Objetivos de los papeles de trabajo.

1. Facilitan la preparacion del dictamen o informe del auditor

2. Contienen la evidencia de la extension de los procedimientos de auditoria
empleados y la prueba del cuidado y diligencia ejercidos

3. Constituyen la fuente béasica de informacion para la preparacion del informe
largo y de cuales quiera informe de la situacion financiera de la compafia a

los resultados de sus operaciones

13



Informacién basica de los papeles de trabajo

1. El nombre de la compafiia sujeta a examen, una descripcién de la informacion
presentada la fecha de los estados financieros

2. La forma o inicial de la persona que lleva a cabo el trabajo correspondiente y
de quienes lleven a cabo el proceso de supervision en sus diferentes niveles
asi como la fecha correspondiente

3. Laidentificacién completa de la fuente de informacion incluyendo el nombre y

la jerarquia de los empleados entrevistados” (holguin, 1994)

Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la informacion
obtenida por el auditor en su revisién, asi como los resultados de los procedimientos
y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones,
recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe

correspondiente.

Objetivos

Los papeles de trabajo cumplen principalmente los siguientes objetivos:

Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y

actividades realizados por el auditor.
e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta yreferencia.
e Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de

auditoria.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.
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e Dejar constancia de que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que
el trabajo se efectué de conformidad con las Normas de Auditoria del Organo
de Control y demas normatividad aplicable.

e Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para

préximas revisiones”. (Palomino, 2010)

Método de evaluacion del control interno.
“Para documentar adecuadamente el método de evaluacién del sistema de control
interno de la empresa, el auditor puede utilizar ciertos medios que le pueden servir

como constancia de haber efectuado tal evaluacion. Los medios mas utilizados son:

El sistema descriptivo.
Este método se basa en la determinacion detallada de las caracteristicas del sistema
que se estd evaluando. Se describen procedimientos, registros, formularios,

archivos, empleados y departamentos que intervienen en el sistema.

Este método presenta algun inconveniente, dado que muchas personas no tienen
habilidad para expresar sus ideas por escrito, en forma clara, concisa y sintética,
originando que algunas debilidades en el control no queden expresadas en la
descripcion. Puede ser un método a emplear en empresas de pequefio tamafo,

donde no existen grandes complejidades en el control.

Diagramas de flujos.
El auditor puede optar por describir los procedimientos y las técnicas en forma
narrativa, pero en la mayoria de los casos, su labor se ve simplificada por el uso de

graficos de movimiento de transacciones; es decir, por flujo gramas.
15



Los flujos gramas permiten representar graficamente el encadenamiento de las
operaciones administrativas y contables, precisando qué documentos basicos se
utilizan, de qué servicios emanan y quiénes son los que los realizan. Permite
registrar el flujo de informacién desde una fuente original de entrada, a través de una
serie de etapas de procesamiento, hasta alguna condicion de salida o un informe
para la direccion. También, a través del diagrama de flujos, es posible mostrar la
separacion de deberes, autorizaciones, aprobaciones y verificaciones internas que

tienen lugar dentro del sistema.

Los cuestionarios.

Es uno de los métodos mas extendidos, el cual se basa en una encuesta sisteméatica
presentada bajo la forma de preguntas referidas a aspectos basicos del sistema, y
en la que una respuesta negativa evidencia una ausencia de control. Este método
ayuda a asegurar que todos los puntos basicos del control sean considerados. Pero,
tiene el inconveniente de que las preguntas, al ser modelos estandares, resultan
rigidas, restrictivas y a menudo, precisan un replanteamiento general y no siempre
permiten al auditor tener una vision clara del sistema, dado lo voluminoso que resulta
a veces. Esto no permite distinguir entre las deficiencias importantes y las de escasa

relevancia”. (Lopes, 2012)

2.2. Marco Referencial

Para el caso de estudio tomamos como referencia la tesis.
(Saavedra, 2011). (2 de Febrero de 2011). Ingenieria en Contabilidd y Auditoria.
Auditoria de Gestion al area Administrativa de la Union de cooperativas de

Transporte en Taxis del Azuay (uctta). Cuenca, Azuay, Ecuador: Universidad
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Politécnica Salesiana. “Las fases describen las evidencias suficientes, los
documentpos elaborados u obtenidos por la auditoria, producto de la
aplicacion de las técnicas, procedimeintos y mas practicas de auditoria, que
sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria

revelados en el informe.

La exposicion del informe de auditoria debe expresar de forma concreta, clara
y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por

los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion.

Las recomendaciones son generales y constructivas, no comprometiéndose la

auditoria con situaciones futuras que se pueda producir en la entidad.

Este trabajo de Auditoria de Gestion sera de utilidad para la cooperativa de
esta forma podran encontrar en que aspecto se esta herrando o en que se

debe fortalecer para llegar al cumplimiento de los objetivos planteados”

(Zuniga, 2012) “La auditoria de gestion aplicada en las empresas privadas ha
desempeiiado un rol muy importante puesto que permite medir los resultados
en la gestion empresarial, la misma permite demostrar la eficiencia, eficacia y
economia en el uso del control y manejo de los recursos que disponen, y que
sirven como herramienta para la toma de decisiones, por otra parte la
auditoria de gestién sirve para verificar la calidad y solvencia del servicio que
prestan a la colectividad, esta situaciébn obliga a conocer la gestidn

desarrollada por quienes administran las empresas, por ello estanecesidad.

En efecto la auditoria de gestion que se desarrolla en el presente trabajo de
tesis, tiene como proposito contribuir de una manera efectiva al desarrollo
razonable de las actividades de la Cooperativa de Transporte Pesado CITAL,
de la Ciudad de Loja, con lo cual sus directivos, podran conocer la gestion de
la Cooperativa, para poder decidir los correctivos necesarios y ademas
brindarles informacion oportuna para que se tomen decisiones que mejoren el
control interno ofreciendo asi un servicio de calidad acorde a las necesidades

de los usuarios.
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2.2. Marco Metodologico

Informe de Gestion del Personal de la Cooperativa de Transporte Intraprovincial
“‘Rutas Milagrefias” se manejoé de forma cualitativa y cuantitativa porque nos basado
en los hechos, con opinidn objetiva, aplicando estratégicamente la deduccion, con
apoyo de la observacion como técnica; es decir vinculando los método deductivos e

inductivos para fortalecer y obtener resultados menos sesgados.

2.3. Poblacion y Muestra

No es aplicable en nuestro tema de investigacion, por considerarse un tema no

numeérico, reforzamos esto en la metodologia que se utilizé para su desarrollo.

2.4. Métodos y Técnicas

Se ha aplicado los métodos inductivos y deductivos a la investigacion desde la
obtencion de la informacion de forma generalizada, brindando la facilidad en la
aplicacion de las técnicas como es la observacion, encuestas y entrevistas para

luego proceder a un analisis y clasificacion de los hechos encontrados.

Asi de esta manera hemos logrado obtener informacién que permitio realizar un
planteamiento que va acorde con la realidad de la institucion. Aportando de esta
manera a la cooperativa a alcanzar sus metas y objetivos con una gestion

administrativa de sus autoridades con eficiencia y calidad.

2.5. Resultados

La Cooperativa de Transporte Intraprovincial Rutas Milagrefias, no han realizado una
auditoria de gestion en pro de mejorar su accionar, por falsos conceptos de creer
gue seran punto de critica, les ha llevado a manejarla de forma empirica y tampoco
han sido evaluados en su gestion, por lo que desconocen si cumplen o no con las

metas y objetivos planteados por lainstitucion.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la Propuesta

La propuesta practica consiste en disefiar cuestionarios para evaluar las
actividades realizadas por la organizacion, medir el alcance de cumplimiento
de las metas del gerente y en especial de los empleados que operan en las
boleterias y analizar si cumple con las normas y mantienen un ambiente

laboral eficaz y emitir sus recomendaciones en el informe de auditoria.

3.1.1 Desarrollo de la Propuesta

Se la realizar la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Transporte Intraprovincial
Rutas Milagrefias, donde se procede a solicitar informacion documentada de la
cooperativa, obtener los datos por medio de encuestas y entrevistas, como segundo
paso, de los datos obtenidos se procedié a evaluar la gestion de las autoridades y
empleados que mantiene la institucion conjuntamente con los objetivos, planes y
programas que mantiene la institucion, y; paso posterior se procede a elaborar los
cuestionarios de control interno que seran utlizados periédicamente por la
cooperativa, los mismos que deben estar acorde con los objetivos que mantiene la

cooperativa.
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3.2 TRABAJO DE AUDITORIA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA
COOPERATIVA

N# PREGUNTA RESPUESTA

¢La entidad cuenta con flujo gramas | La entidad cuenta con un sistema informatico que en

forma periddica da las siguientes alertas:
de procesos o manual de P 9

procedimientos relacionados con su e Alos 15 dias de mora si no hay respuesta del

deudor se le notificara a un costo de 5 ddlares
esto sera descontado de la venta en boleteria.

e Alos 30 dias de mora o antes se le notificara por

l escrito al deudor por segunda vez

e Sialos 40 dias de morosidad no hay resultados
positivos, se declarar la deuda de plazo vencidoy

gestion?

¢la cooperativa cuenta con un

organigrama  estructural 'y de

funciones?
.Se ha actualizado los estatutos de

3 la cooperativa de acuerdo a sus
necesidades?

5 ¢ El Consejo de Administracién es
elegido segun reza en los estatutos?
¢El consejo de Administracion

6 conoce de sus responsabilidades

estatutarias?

7 ¢(El Consejo de Administracion se
capacita periédicamente para tener

una mejor gestion?

8 ¢Realizan los proyectos de acuerdo
a las metas y objetivos de la

cooperativa?

9 ¢ Qué porcentaje de cumplimiento

tiene de acuerdo a lo planificado?

¢El Consejo de Vigilancia cumple

con sus funciones?

10

¢, Cada qué tiempo se les capacita a

los miembros del Consejo de

11

Vigilancia?
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¢El Consejo de Administracion y

Vigilancia cumplen con las metas
12 establecidas?

¢, Quién controla los ingresos por la
13 venta de los tickes en ventanillas?

TRABAJO PRACTICO DE AUDITORIA
DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO DE CONTROL

DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

PROCESO: VERIFICACION DE GESTIONES

AREA: CONSEJO DE ADMINISTRACION

RESPONSABLE: GERENTE, PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION.

ACTIVIDADES

e Cumplir con las reuniones establecidas segun el estatuto.

e Planificar y evaluar las gestiones del consejo de administracion.

e Solicitar y verificar la informacién competente al Gerente de la cooperativa.

e Verificar los ingresos que se realiza por ventanilla en la venta de los boletos.

e Solicitar los proyectos respecto a la educacion, capacitaciones, socializaciones de
la institucion

e Fin
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3.3 Planificacién de la auditoria.

INICIO :

{} ﬁ OCIO

Registrar las firmas

Llamar a las en los documentos

asambleas

impresos

ml

U

Planificar, evaluar

No

gestion del consejo
de administracion ¢Laimpresion
es correcta?

Receptar los {}

documentos Verificar la informacién

¢los Ingresar los datos a Generar

documentos |:> ser tratados en las L > E imprimir

estan correctos .

reuniones — L

. - Exponer en las asambleas para

Solicitar ejecutar las ] .
su ejecucién
tareas
Ejecutar de Sujetos a ser

acuerdo a las :> controladas hasta :> N
disposiciones su culminacién

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado: Angulo Pilar
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DEPARTAMENTO: ADMINISTRATIVO

PROCESO: VERIFICACION DE GESTIONES

AREA: CONSEJO DE VIGILANCIA

RESPONSABLE: GERENTE, CONSEJO DE VIGILANCIA.

ACTIVIDADES

e Cumplir con las reuniones establecidas segun el estatuto.

e Controlar, verificar y presentar sobre las actividades economicas financieras

de la cooperativa y que estas cumplan con lo establecido legalmente.

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria.

e Controlar y verificar los arqueos de caja de las ventas por ventanillas de los
boletos.

e Informar al consejo de administracion y a la Asamblea sobre las decisiones,
ejecuciones de los proyectos administrativos financieros en los que ha
incurrido y ejecutado las autoridades de la cooperativa

e Fin
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Planificacion de la auditoria

INICIO

==

Convocar a las

reuniones establecidas

U

Controlar, verificar las

actividades econémicas

U

Verificar cumplimiento de ‘

auditorias

1

Verificar y controlar los

arqueos de caja

Informar Consejo

¢Cumple con

de Administracion y :> FIN

en Asamblea

lo establecido

Informar a Consejo

de Administracién

SI

¢Decide

sobre las

gestiones

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado: Angulo Pilar
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA ADMINISTRATIVA
ENTIDAD: Cooperativa De Transporte Intraprovincial Rutas Milagrefias
FECHA: 23/11/2016

PREGUNTA
Si No Comentarios
1. ¢Existe un érea especifica para administracion? X
2. ¢Conoce todas areas de la empresa? X
¢Cuantas areas posee?
3. ¢Respeta el horario establecido de trabajo? X No respondié la
¢ Cuantas horas labora a la semana?
X segunda pregunta
4. ¢Conoce su grupo de trabajo? X Son 6 integrantes
5. ¢Cuantos los conforma?
6. Realiza capacitaciones al personal de la empresa X
¢Con que frecuencia lo hace?
7. El director o jefe de esta area es miembro de la junta X Gerente de la

8. ¢Quién lo asigno? .
\Q g cooperativa

9. ¢Como administra la cooperativa? Con los miembros

¢Quién le ayuda en la toma de decisiones? q :
el consejo.

10. ;conoce de los planes y proyectos de la | X Se comunicaen la
cooperativa?
_ . asamblea
¢ Conocen los socios?

11. Las programaciones de junta se realizan con X Como  establecen
anticipacion los estatutos

12. ;con que plazo de anticipacion?

13. Revisa la contabilidad y finanzas. X
Revisan su veracidad

14.:Con que frecuencia verifican las gestiones | X No respondio
realizadas?

Lo hace solo o todos los socios.

AUDITOR ENCARGADO GERENTE DE COOPERATIVA
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Motivo del examen.- Se sefialara el nombre de la entidad examinada y el nUmero y
fecha de la orden de trabajo, de la unidad de auditoria... o si obedece a un
imprevisto autorizado, citando el nimero y fecha de tal autorizacion, asi como las
modificaciones si las hubiere.

Objetivos del examen-. Se indicaran los objetivos generales incluidos en la orden
de trabajo.

Alcance del examen.- Se describird el trabajo realizado, con indicacion de:
componentes, areas, rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos, procesos 0
actividades examinadas y el periodo cubierto, deberd guardar conformidad con la
orden de trabajo y sus modificaciones o ampliaciones debidamente autorizadas.

Limitacion al alcance.- Se sefialaran limitaciones Unicamente en los casos en que
exista imposibilidad practica de aplicar un procedimiento de auditoria por
restricciones o impedimentos impuestos por la administracion de la entidad.

Estructura orgénica.- Se sefialara la estructura organica vigente de la entidad o de
la unidad o area examinada.

Objetivos de la entidad.- A fin de dar a conocer los objetivos que la entidad
pretende alcanzar a través de sus unidades, areas o actividades.

Monto de recursos examinados.-Se consignard el monto de los recursos
analizados en el examen al rubro, componente, area o proyecto.

Servidores relacionados.-Se realizara un detalle de los nombres, apellidos, cargo y

periodo de gestidn de los servidores principales, que actuaron durante el periodo de
las operaciones examinadas y se presentard& como anexo al informe.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

En este capitulo se desarrollaran los comentarios sobre cada una de las éareas,
rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos, componentes, procesos Yy actividades
examinadas, bajo un titulo que identifique la naturaleza de los hallazgos y guarde

concordancia con los asuntos tratados.

A continuacion, se revelaran los comentarios sobre las deficiencias de control

interno identificadas y no solucionadas en el transcurso del examen.

Los deméas comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizardn y se

presentaran de acuerdo con la naturaleza del examen en el siguiente orden:

a. En exdmenes especiales de caracter financiero, los comentarios se
expresaran de acuerdo al orden de presentacion de las cuentas en los

estados financieros y, dentro de éstos, de acuerdo a suimportancia.

b. En examenes especiales de caracter administrativo, operacional y de

proyectos, los comentarios constaran de acuerdo a suimportancia.

Las acciones tomadas por la entidad seran consideradas por el auditor a fin de
fortalecer las conclusiones y recopilar mayor evidencia documental sobre los

resultados reflejados en el informe.

Los hechos posteriores a la fecha de corte del periodo examinado que pueden
tener efecto sobre los resultados del examen, previo el andlisis de su importancia y
pertinencia, seran revelados en el informe, considerando la evidencia documental
existente, se presentaran después de la conclusion, bajo el subtitulo: Hecho
relevante, cuando se relacione con el comentario; caso contrario, seran revelados

al final del informe.

Las conclusiones son juicios profesionales que realiza el auditor como resultado de
los hallazgos y se estructuraran tomando en cuenta la condicién, causa y efecto del
mismo. Las conclusiones resumen el resultado del trabajo realizado y deberan ser

redactadas en forma separada y bajo el titulo de Conclusion o Conclusiones.
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A continuacion constaran las recomendaciones que contribuirdn a presentar
soluciones para resolver los problemas o desviaciones identificados y estaran
dirigidas a los servidores responsables de implantarlas y de asegurar su

cumplimiento.

Las recomendaciones estaran numeradas en forma ascendente, de acuerdo a su
presentacion, bajo el titulo de Recomendacion o Recomendaciones, se redactaran
en oraciones afirmativas y simples, evitando incluir expresiones como
“‘inmediatamente” o “sin demora” o cualquier otra expresion con tono imperativo. No
se sugerira el acatamiento de disposiciones legales, reglamentarias o normativas o,

en general, de acciones cuyo cumplimiento dependa de un tercero.

Si en el transcurso de la ejecucion del examen especial se desprendieren hechos
gue ameriten la emision de informes con indicios de responsabilidad penal, éstos,
dichos o enunciados de manera general y sin sefialamiento de responsables, se
deberan incluir en el informe general, para la determinacion de las

responsabilidades administrativas y civiles a que haya lugar.
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INFORME

1. Informacion general Motivo del examen
Unidad Administrativa de Control: No. NIS:
Ciudad: 0/T No.
Accion de control: Fecha:
Periodo examinado: Desde: Hasta: Imprevisto ] Planificado [ |

Entidad examinada

Nombre:

Direccion:

Monto de recursos examinados:

2. Principales hallazgos Ref. Pag. Inf.

Titulo del comentarioy breve resumendela conclusiony recomendacion, incluyendo datos referentes alas
desviaciones detectadas

|| 3. Presuntos sujetos de responsabilidad

Nombres No.delaresponsabilidad segtin el oficioresumen Responsabilidad civil culposa
y Cargos
apellidos Administrativa culposa - -
Multa No. de la Resp ilidad Directa Solidaria Principal Subsidiaria Valor USD

Destitucion Civil culposa
No. usbD

Indicios de responsabilidad penal

Resumen de hecho (s) o hallazgo (s) que consta (n) en el informe de indicios de responsabilidad penal.

Detalle de personas que tienen relacion directa con los hechos constitutivos del indicio:

Hacer referencia a los nombres, apellidos y cargos.

4. Resumen de montos totales de las responsabilidades sugeridas

Tipo de responsabilidad: V/parcial USD V/total USD

Total responsabilidades administrativas culposas

Total responsabilidades civiles culposas

Responsabilidad civil o glosa

Orden de reintegro

Total indicios de responsabilidad penal

TOTAL USD
5.- Equipo de auditoria multidisciplinario
Nombres y apellidos
Supervisor:
Jefe de equipo:
Personal operativo:
f) .
(Servidor/a a cargo de la unidad administrativa de control que emite la sintesis)
Ciudad:
Fecha:

Elaborador por: Pilar Angudo
Fuente: Contraloria General del Estado
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3.2 Conclusiones

» Del analisis realizado a la Cooperativa de Transporte Intraprovincial Rutas
Milagrefias, se detectd que existia desconocimiento y temor a ser
auditados razén por la cual no lograban mantener una buena gestion
administrativa.

» Desconocian los ingresos reales que mantiene la cooperativa por concepto
de venta de los boletos por ventanilla.

» Los controles no se daban a tiempo y por lo tanto no se podia hacer los
correctivos a tiempo.

» El mantener una gestién administrativa aplicada de forma empirica no ha

permitido un desarrollo de la cooperativa
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3.3 Recomendaciones

» Se recomienda la aplicacion de los cuestionarios resultado de la auditoria
para optimizar las gestiones que realizan los directivos en beneficio de la
cooperativa.

[1 Realizar los controles y arqueos de caja a tiempo para contar con datos
financieros reales y a tiempo para una toma de decisiones.

» Cumplir con las recomendaciones de la auditoria en cuanto a controlar las
gestiones tanto administrativas, financieras y de control por parte de los

consejos de administracion como de vigilancia.
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ANEXO 1: REPORTE ANTIPLAGIO.

(\URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: PILAR ANGULO - TESIS.docx (D24193340)
Submitted: 2016-12-09 05:33:00

Submitted By: pilarfpav@gmail.com

Significance: 7 %

Sources included in the report:

1477514110_99__T-UCE-0003-115.pdf (D22755554)
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Instances where selected sources appear:
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