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RESUMEN 

 

 
El presente tema de investigación tiene el propósito de  mejorar la  gestión  administrativa 

del Comercial “Mirellita”, durante el estudio se encontró ausencia de un sistema de control 

para el área administrativa, contable y financiera cuya carencia se ve reflejado en  el  

manejo interno de la empresa y la atención al cliente. Además de no contar con una 

estructura funcional establecida, el personal no logra constituir su rol de funciones de 

acuerdo al perfil profesional dentro de la organización. Los procesos se los  maneja de  

forma práctica sin que exista un sistema de control que garantice la consecución de los 

objetivos empresariales El impacto del proyecto en cuanto a lo económico, social, se 

calificara como positivo, mediante la elaboración del sistema de  control  interno  se  

permitirá mejorar toda la gestión de Comercial Mirellita. Este estudio servirá de plataforma   

a cada una de las microempresas que se dedican  a  similar  actividad  económica  

comercial. 

 
 

 
Palabras Claves: Control interno, procedimientos, gestión de procesos 



  

 
 
 

ABSTRACT 

 
The present research topic is carried out with the purpose of improving the administrative 

management of the "Mirellita" clothing distributor, which during the progress of this study 

found a lack of a control system for the administrative,  accounting  and  financial  area 

whose demonstration is elaborated in the internal management of the company and the 

attention to the client. In addition to not having a specific functional structure, the staff does 

not manage to constitute their role of functions according to the professional profile within  

the organization. The processes are handled in a practical way without  there  being  a 

control system in the internal area that allows to discover the yields in the medium to the 

commercialization of  its products to the client. The impact that the project will create in  

terms of economic and social will be decreed as positive, which means that through the 

development of a system of internal control can be achieved to improve all management. 

This study will provide a platform for each of the micro-enterprises engaged in similar 

commercial  economic activity. 

 
 

 
Keywords: Internal control, procedures, process management 



  

INTRODUCCIÓN 

En toda empresa el rol principal de la gerencia es el de examinar el establecimiento, 

desarrollo y ejecución eficaz de metas y objetivos que permitan  obtener  mayores  

beneficios en el corto, mediano y largo  plazo. 

Por ello, es preciso implementar nuevas técnicas y métodos que contribuyan a la 

optimización de sus recursos y resultados financieros para poder crear destrezas y tomar 

decisiones correctas, las mismas que provocarán que la empresa sea eficiente y  

competitiva. 

 

Debido a la ausencia de un adecuado sistema de control que ayude a establecer los 

estándares de mercadería y la fijación de precios, tienen problemas en su  inventario  

cuando las existencias físicas no concuerdan con lo que están en documentos, aspecto   

que implica una serie de componentes negativos para el progreso de la   empresa. 

 

A través del control permanente de mercaderías el propietario del almacén Mirellita podrá 

conocer los movimiento de cada uno de los ítems, saber cuáles son los más solicitados y   

en base a qué criterios requerir una nueva provisión de tal manera que pueda determinar 

estrategias específicas para aprovechar dicha situación; potencialmente indicaría los 

productos que menos salida  tienen de tal forma  que pueda establecer tácticas para  que  

su demanda se incremente o simplemente que la empresa deje de invertir en ese tipo de 

artículos ya que no son   negociables. 

 

Además, si consideramos que en toda empresa, existe la posibilidad de contar con 

empleados deshonestos, descuidados o ineficientes, que hacen que la custodia de los 

activos sea deficiente, que la ejecución del cumplimiento de funciones no se efectúe 

apropiadamente y, que no se genere información confiable sobre la cual se puedan 

fundamentar decisiones operativas y financieras importantes en forma satisfactoria, por lo 

que es imprescindible el control  interno. 

 

Al afirmarse que las empresas comerciales, que ostentan un adecuado sistema de control 

interno administrativo y contable, poseen información financiera periódica, completa y 

oportuna   para  la  toma  de   decisiones,   salvaguarda   de   activos,   eficiencia   y eficacia 



  

operativa; es el fundamento para dar cumplimiento al objetivo general de la presente 

investigación. 

 

En la cual se plantea, el diseño de un sistema de control interno, a través de manuales 

administrativo y contable, que mediante la formulación y análisis de procedimientos, se 

identifique y minimice las debilidades de control interno, y se presenten oportunamente los 

estados financieros para la toma de decisiones, con el fin de ayudar  a  la  unidad  de 

análisis a desarrollarse como un ente económico capaz de generar mayor utilidad al 

optimizar sus recursos 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1.1 Planteamiento del problema 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

Comercial Mirellita es una empresa  familiar dedicada a la venta de  ropa con varios  años  

en el mercado ubicado en el Cantón Naranjito provincia del Guayas, los procesos que  

realiza son de manera rutinaria, es de ahí que nace la necesidad  de implementar  un 

sistema de control interno que permita salvaguardar la inversión de sus   propietarios. 

Carece de medidas de control, y el manejo empericó ha ocasionado problemas, unos de 

ellos ha sido faltantes de  mercaderías, generando   perdidas. 

Como un último punto es necesario tomar en cuenta las dificultades que  presenta  

Comercial “Mirellita” por la falta de una adecuado control al momento de realizar las 

compras, provocando un excesivo stock de inventario, además no cuentan con un sistema 

de control interno para el manejo y afecta en forma negativa  al  proceso  de 

comercialización  y competitividad. 

 

1.1. 1 Delimitación 

 

 

El presente trabajo se delimitará el diseño de un sistema de control interno para las 

cuentas de inventarios y tesorería del local Comercial “Mirellita” ubicado en  el  

Cantón Naranjito, por lo cual se analizará los procesos que se han desarrollado en   

el año 2016. 

 
 

Formulación del problema 

 

 

¿Cómo afecta la falta de un sistema de  control  interno  en  la  gestión  del  

Comercial “Mirellita”? 



  

Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

 

 

Diseñar un sistema de control interno para que los procesos de inventarios y  

tesorería de Comercial  “Mirellita”. 

 
 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

 

Analizar los procesos y controles que actualmente se llevan  en  el  Comercial  

Mirellita para las cuentas de inventarios y  tesorería. 

 
 

Diseñar procedimientos para el control interno de las cuentas de inventarios, 

tesorería, de comercial  Mirellita. 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULO II 

 
MARCO REFERENCIAL Y METODOLÓGICO 

 

 

2.1 Marco Teórico 

El control interno es un proceso desarrollado por los directores, de la administración de la 

entidad, esta actividad de control interno es importante y clave en una perspectiva 

estratégica y unas de las ventajas del sistema de control   interno. 

 

Es necesario adaptar un sistema de control interno que permitirá a la empresa dirigir de 

manera eficiente y eficaz con un adecuado control y tomar las acciones correctivas a  

tiempo. 

 

De manifestar que un eficiente control contable en cuanto a sus operaciones,  que les  

pueda dar información oportuna y confiable sobre los resultados de su operación y que 

efecto ha tenido en su patrimonio contable. (García,  2016) 

 

Los motivos para no poder generar información contable oportuna y confiable son varias, 

pero las más comunes son las débiles estructura del control interno, la falta de interés por 

parte del dueño del local, falta de experiencia del personal que lleva la contabilidad, los 

procesos contables están mal desarrollado  y no están comprometidos con la gestión de   

las labores y se encuentran  desorganizados. 

 

Es importante que el  personal directivo  y operativo esté en una constante capacitación  

para producir resultados positivos, así como también por parte de la empresa en darle el  

uso a la tecnología como un factor necesario dentro las labores. (Gonzalez,   2016) 



  

Definición de Control 

Es el plan de organización y todos los métodos y procedimientos que adoptan la 

administración de una entidad para ayudar al logro  del  objetivo  administrativo  de  

asegurar, en cuanto sea posible, la conducción ordenada y eficiente de su negocio, 

incluyendo   las políticas administrativas, la salvaguarda de los activos, la  prevención 

y detección de fraudes y errores, la corrección de los registros contables y preparación 

oportuna de la información financiera  contable. 

 

El sistema de control interno es un proceso de investigación integrado a las actividades 

operativas de las empresas, es el conjunto de acciones, planes,  políticas,  normas, 

registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan 

autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir  posibles  riesgos  que  

afectan a una entidad. (Vásquez,  2013) 

 

Clasificación del Control Interno 

Control contable.- Los controles contables comprenden el plan de organización y todos los 

métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los 

activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.  Generalmente 

incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y 

reportes contables de los deberes de operación y custodia de activos y auditoría interna. 

(García, 2016) 

1. Facilitar la preparación de los estados financieros de acuerdo con las Normas 

Internacionales  de Contabilidad 

2. Proteger los activos de la  empresa 

3. Incluir información para la toma de  decisiones. 

4. Establecer autorización para el uso de los  activos 

5. Establecer comparación de los bienes  periódicamente. 

6. Incrementar la seguridad en la calidad de la información contable y de acuerdo a las 

decisiones que se hayan  tomado. 



  

 
 

 
 

 

Figura 1 Objetivos del Control Interno 

Fuente:  Pagina  Web http://www.slideshare.net/gankalf/generalidades-del-control-interno 
 
 
 

Elementos del Control Interno 

 

1. Definición de autoridad y  responsabilidad 

2. Segregación de deberes 

3. Establecer controles de comprobación interno y  externos 

4. Revisión y control cruzado de las transacciones en la labor a diario del   trabajador. 

5. Contener procesos de comprobaciones rutinarias, manuales o reglamentadas y la 

obtención independiente de información de control y la demostración de las 

transacciones. 

6. La comprobación interna no depende de la función de asistencia en la evaluación 

permanente de control interno por parte de la auditoria   interna. 

Control administrativo.- Orienta las políticas administrativas de la empresa así como los 

métodos, procedimientos que ayudan a los gerentes a lograr la eficiencia operacional y el 

cumplimiento de la compañía.   (Garcia, 2016) 

V     

http://www.slideshare.net/gankalf/generalidades-del-control-interno


  

 

 
 

Figura 2: Elementos de Control Interno 

Fuente:Página   web  https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html 
 

Para llevar a cabo el proceso en la ejecución de un sistema de control interno se debe  

tomar en cuenta los siguientes objetivos: (Morales,  2012) 

 

1. Protección de los recursos de la empresa a través del control interno   contable. 

2. De acuerdo al control interno administrativo se debe garantizar la eficacia, 

eficiencia y economía en todas las  operaciones. 

3. Cuidar las actividades y recursos de la organización de las   funciones. 

4. Garantizar una correcta evaluación y seguimiento de la   empresa. 

5. De acuerdo al control interno contable se debe especificar la claridad de la 

información. 

6. Definir y aplicar medidas de corrección ante los riesgos   posibles. 

7. Garantizar el control interno mediante mecanismos de verificación y   evaluación. 

8. Cuidar de los instrumentos y mecanismos con que cuenta la   empresa. 



  

Características del sistema de Control Interno 

1. Es obligación del Gerente de la empresa tratar de mantener un sistema de  

control interno de acuerdo a la misión y  estructura. 

2. Al   no  tener  un control  interno establecido   es   una   de   las causas  de 

desorientación y de las confusiones en las  empresas. 

 

Estructura del proceso de control 

Es un  desarrollo de control que se estructurara en  las siguientes   condiciones: 

1. Término de comparación.- contiene el cálculo, presentación, un modelo o un 

objetivo. 

2. Un hecho real.- Se  lo  comprueba  con  el  término  de  informe  del  punto 

preliminar. 

3. Una desviación.- Da el resultado de la comparación. 

4. Un análisis de causas.- Proporciona  un  análisis  de  los  hecho  real  y  la 

condición ideal. 

5. Toma de acciones correctivas.- Estas  son  las  disposiciones   que  consisten 

para corregir una  desviación. 

 

Elementos de la estructura de un Sistema de control Interno 

1. Ambiente de control.- Se encarga de enfocar el estudio de la misión y la visión de 

la empresa, así como los métodos de control  administrativos,  las  políticas  y 

prácticas del personal siendo este el resultado de un conjunto diverso de factores  

que afectan a la empresa. 

2. Sistema Contable.- Sirven para identificar, reunir, analizar, clasificar manteniendo 

de una u otra forma los activos y pasivos de acuerdo a los métodos   y registros. 



  

 
 

 
 

Figura 3: Principios del Control Interno 

Fuente:https://www.google.com.ec/search?q=OBJETIVOS+DEL+CONTROL+INTERNO 

 
2.2 Marco Metodológico 

En cuanto al marco metodológico de este proyecto se puede manifestar lo   siguientes: 

1. Tipo y diseño.- Es considerada como una investigación descriptiva de acuerdo al 

diseño de campo, estas indicaciones puede manifestar que la implementación de 

este Sistema de Control Interno será para beneficio de la   empresa. 

2. El estudio explicativo busca  encontrar  razones  o  causas  por  las  cuales  se 

generan ciertos fenómenos, y explicar el porqué de ellos y las condiciones en las 

que suceden. 

3. Fuentes bibliográficas fueron  libros  y  revistas,  manuales,  etc.,  los  cuales  han 

servido de base primordial para llegar a tener la documentación requerida para el 

desarrollo del tema de este  proyecto. 

 

2.3 Población y Muestra 

Se tomará en cuenta el 100% de la población para el análisis ya que está  

conformada por el Gerente  o  propietario,  la  Contadora  y  5  empleados  que 

estarán distribuidos en todo el local para la atención al   cliente 

2.4 Métodos y técnicas 

Para llevar a cabo el desarrollo de este estudio se ha tomado en  cuenta  lo  

siguiente: 

Analítico y sintético.-  este  método  nos  permitió  efectuar  la  tabulación  de  los 

datos que se lograron obtener por medio de la encuesta que  se  realizó  al  

propietario  y colaboradores. 

PRINCIPIO DEL CONTROL  INTERNO 

http://www.google.com.ec/search?q=OBJETIVOS%2BDEL%2BCONTROL%2BINTERNO


  

Técnica de Observación Directa.- Se  visitó  Comercial  ́ ´MIRELLITA´´  la  misma 

que nos permitió recopilar la mayor información posible sobre los inventario y 

tesorería que mantiene la empresa y observando que no cuenta que no cuentan    

con un sistema de control. 

Entrevista.- Esta técnica ayudo a obtener información de la persona encargada del 

Comercial ´´Mirellita´´, con el propósito de recopilar información relevante y 

significativa, para la cual se realizó cuestionario de preguntas abiertas y cerradas 

como instrumento para facilitar el conocimiento de las actividades y funciones que   

se llevan a cabo en la  empresa. 



  

Resultados 

El proceso de resultados se llevará a cabo mediante la aplicación de encuestas que sirven 

como proceso de evaluación del control interno, elaboradas al personal que trabaja dentro 

del comercial incluyendo al gerente. Tomando en cuenta con variables  de SI  y NO  que  

sus resultados serán analizados en la herramienta tecnológica de EXCEL. Para lo cual  

arroja los siguientes valores: 

1. EL 86% de los colaboradores, indica que desconocen la presencia de un manual de 

organización y funciones, de la  empresa. 

2. El 71% de los colaboradores, indican que la empresa sigue  el  orden  del  

organigrama funcional. 

3. El 71% de encuestados afirman que la empresa tiene seguimiento de entradas y 

salidas de mercaderías, mientras que el 29% desconocen de dicho   proceso. 

4. El 86% de la empresa cuenta con un sistema de control interno para el proceso de 

gestión de las obligaciones de acuerdo a procedimientos, el  14%  de  los  

encuestados conocen de la existencia de un Sistema de Control   Interno. 

5. EL 71% del personal encuestado indica que el cargo que ocupa no satisfacen sus 

expectativas laborales, y el 29% de los trabajadores se sienten a gusto con la labor 

que desempeñan. 

6. El 14% del personal que labora en Comercial ´´Mirellita´´, indica que si reciben 

constantemente capacitaciones, mientras que el 86% de los encuestados considera 

que no son capacitados, que no tienen una política integral de  capacitación  

apropiada para el personal. 

7. El 71% del personal que labora indica que la distribuidora no capacita ni evalúa el 

desempeño de sus empleados, entonces de no existir este indicador de control se 

observa que la gestión es deficiente en el área, el 29% del personal respondió que   

su desempeño si es evaluado  constantemente. 

8. El 14% contesto que sí se prepara informes diarios de recepción de la mercadería y 

artículos recibidos mientras que el 86% del personal encuestado respondió que no y 

que desconocen el tema. 

9. El 100% respondió que la gerencia no recibe ninguna copia del informe diario con el 

visto bueno del jefe del almacén, ocasionando posibles   fraudes. 

10. EL 43% del personal encuestado respondió que si  son  controladas las  existencias 

del  almacén mediante inventarios físicos, mientras  que el otro  57% manifestó     que 



  

no, esto debido a que la mercadería es controlada de manera esporádica, y de  

manera eventual, ocasionando una gestión deficiente y un total desorden en el 

comercial. 



  

 
 
 
 
 
 
 

 

CAPÍTULO III  

LA PROPUESTA 

 

3.1 Descripción de la Propuesta 

El sistema de control interno desarrollado para comercial “Mirellita”  tiene  a finalidad  de 

guiar a acción de persona, para lo cual se han elaborado flujogramas, mismos que se han 

establecido de acuerdo a las necesidades de objeto de   estudio. 

 

Análisis FODA 

Al realizar el análisis Foda pudimos conocer la situación real en que se  encuentra  

Comercial Mirellita. 

 

Fortalezas 

1. El comercial Mirellita, cuenta con el talento humano el cual posee habilidades y 

destrezas para cumplir sus funciones de una manera   adecuada. 

2. El comercial posee infraestructura con ambiente de trabajo adecuado para sus 

colaboradores de las áreas administrativas, hecha con materiales de buena calidad   

y debidamente distribuida con buen espacio para el desplazamiento del   personal. 

3. La publicidad con la que cuenta el comercial para llegar a sus clientes es la más 

adecuada tales como folletos, calendarios, notas de prensa en periódicos y avisos 

publicitarios en las radios locales,  etc. 

Oportunidad 

 Tendencia favorable en el  mercado. 

 Aparición de nuevos  segmentos. 

 Rápida evaluación de nueva  tecnología. 

 Posibilidad de establecer  estratégias. 

 Utilización de nuevos canales de  ventas 



  

Debilidades 

1. El comercial Mirellita no posee un sistema de control interno establecido y 

estructurado. 

2. En el organigrama del comercial no está establecido el área de   trabajo. 

3. No posee esquema de procesos que permitan realizar el seguimiento de  las  

entradas y salidas de los bienes  almacenados. 

4. EL personal que labora no realiza  capacitaciones. 

5. No existe un control de archivos ordenados de los inventarios y salidas de la 

mercadería. 

6. Los ingresos y salidas de las mercaderías  del comercial no poseen  ninguna firma   

de autorización por parte del jefe del  área. 

7. La mercadería nueva no tiene registros ni  codificaciones. 

8. No realizan informes de los productos en mal  estado. 
 

 
Amenazas 

Entradas de nuevos competidores 

Entradas de mercaderías china y peruana. 

Competencia  actual agresiva. 

3.1.1Desarrollo de la propuesta 

Objetivos Generales 

Establecer un sistema de control de  inventarios 
 

 
Objetivos Específicos. 

Capacitar al bodeguero encargado sobre los metodos del control inventarios 

Establecer políticas de control para el área de  ventas. 

Realización de registros de control para el area el área de   venta 
 

 
Políticas y Procedimiento para el control de inventarios 

Es primordial el buen manejo de los inventarios, para medir los recursos con los cuales 

cuenta Comercial ´´MIRELLITA´´ tener información precisa y   oportuna 



  

Las políticas que se deben conocer son: 

El inventario que se comercialice debe de ser de buena calidad. 

Prevenir la escazes de los productos mas  solicitados. 

Impedir el almacenamiento de productos  innecesarios. 

Procesos a seguir: 

Tener en consideración el stock de la mercadería, si existe faltante dar a conocer al 

supervisor o al dueño del  comercial. 

Controlar la existencia de inventario físicamente. 

Supervisar el mínimo de mercadería en  stock. 

Supervisar que la mercadería se encuentre en buen estado, si no lo estuviere realizar la 

respectiva devolución. 

Supervisar si existe en stock mercadería estancada para la comparación de   saldos. 

Es responsabilidad del departamento de  venta la de la mercaderia  que se comercializa  y 

su vigilancia hasta que la mercaderia sea entregada al consumidor   final. 

Objetivos Generales Con respecto a nomina 

Establecer un sistema de control para cuentas por cobrar y cuentas por   pagar. 

Objetivos Especificos. 

 Establecer las funciones de cada unos de los integrantes del área de cuentas por 

cobrar y cuientas por pagar fijando las responsabilidades pertinentes a cada   cargo. 

 Formular los requisitos para la concesión de créditos de clientes y el valor máximo   

de créditos. 

 Establecer políticas de cobro para el departamento de cuentas por   cobrar. 

 Presentar formatos para el control de las actividades del departamento de cuentas  

por cobrar. 

 Aplicar un control interno para mejorar el funcionamiento del departamento de 

cuentas por cobrar y cuentas por  pagar. 

Politicas y procedimientos de tesorería. 

Es primordial que los recursos de las entidades puedan  ser  administrados  en  forma  

eficaz, es necesario que sus operaciones sean controladas plenamente, requiriéndose 

establecer antes el proceso contable y cumplir con sus fases  de:  sistematización, 

evaluación y registro. 

Informar al dueño del comercial, sobre los movimientos que en ella   realizan. 



  

Las políticas que se deben conocer son: 

Observar y evaluar el comportamiento de la  entidad. 

Comparar los resultados obtenidos con los períodos anteriores. 

Evaluar los resultados obtenidos previamente   determinados. 

Evaluar los talonarios de cobranza con sus respectivas numeraciones para evitar 

fraudes. 

El encargado de nómina debe verificar que sus cuentas por cobrar sean realizadas, 

registradas en los libros y que sus cuentas por pagar sean pagadas en el tiempo 

establecido para no perder la credibilidad de los   proveedores. 
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DIAGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR 
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3.3 Conclusiones 

 

1. Comercia  Mirellita no cuenta con  un sistema de control interno que  guíe a acción  

de sus empleados, esto ha provocado que las tareas sean llevadas a cabo de  

manera rutinaria, mas no por un proceso previamente   establecido. 

2. La ausencia de un sistema de control provocó duplicidad de funciones  y ausencia   

de niveles de  responsabilidad. 

3. El control interno representa un proceso diseñado y establecido con la finalidad de 

asegurar la correcta conducción de la  organización. 



  

3.4 Recomendaciones 

 

1. Revisar de forma mensual el control para la consecución de los objetivos y de ser     

el caso realizar el proceso de retroalimentación a través de acciones replantear las 

metas para que sean  razonables. 

2. Verificar que todos los reportes de gastos del departamento de ventas, se presente 

máximo en 3 días calendarios, en el caso de los viáticos los  documentos  no  

deberán tener antigüedad mayor a un  mes. 

3. Observar la política de control de facturación y ventas, donde se contemplan 

parámetros para la aprobación de pedidos previo a la aprobación de ventas, para 

evitar que se despache mercadería a clientes que no se encuentren al día en los 

pagos. 

4. Realizar los cálculos de los incentivos ganados por el personal de ventas, de  

acuerdo a los porcentajes establecidos en los beneficios a los   empleados 

5. Implementar la propuesta, el sistema de control interno para   Comercial 

´´ MIRELLITA´´ 
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Anexo 1 

 

OFICIO DE ACEPTACIÓN 

 



  

Anexo 2 

OFICIO DE LA ACEPTACIÓN DEL LOCAL 
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GRÁFICO: 4 
 



 

 

 

 

 

Anexo 3 

ÁRBOL DEL PROBLEMA 

 

 
 

Fuente: Creado por la autora del proyecto 
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Anexo 4 

Acta de compromiso para la implementacion del control interno 

 

 

Fuente: Creado por la autora del  proyecto 



  

Anexo 5 

Modelo de la Encuesta 

1. Sabe usted, si existe dentro de la empresa un manual de organización   y funciones? 

SI NO 

2. Sabe usted si la empresa en la cual labora mantiene un organigrama   funcional? 

SI NO 

3. ¿Conoce usted, si existe un proceso para el seguimiento de las entradas y salidas   

de la mercadería? 

SI NO 

4. Conoce usted, si existe un sistema de control interno para el proceso de gestión en 

las obligaciones y responsabilidades de acuerdo a   procedimientos? 

SI NO 

5. ¿El puesto al cual se desempeña satisface sus expectativas del   trabajo? 

SI NO 

6. ¿A recibido alguna vez algún seminario interno de capacitación dentro de su área    

de para obtener un mejor  desempeño? 

SI NO 

7. ¿Su desempeño es evaluado en forma permanente por su Jefe   inmediato? 

SI NO 

8. ¿Se preparan informes diarios de recepción de la mercadería o artículos recibidos? 

SI NO 

9. ¿De acuerdo a la recepción de documentos, sabe usted si la Gerencia recibe copia 

del informe diario de la  empresa? 

SI NO 

10. ¿Sabe usted, si se lleva un adecuado control de las existencias del almacén  

mediante inventarios físicos? 

SI NO 



  

Anexo 6 

GRÁFICOS DE LA ENCUESTA 

 
Existencia dentro de la empresa un manual de organización y   funciones 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 

 

 
La empresa en la cual labora mantiene un organigrama   funcional 

 

 

 
 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 



  

 

 

 

Existencia de un proceso para el seguimiento de las entradas y salidas de la   mercadería 
 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 

 

 

 

Existencia de un sistema de control interno para el proceso de gestión en las obligaciones y 

responsabilidades de acuerdo a  procedimientos 

 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 



  

 
 

El puesto al cual se desempeña satisface sus expectativas del   trabajo 
 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 

 

 
Seminario interno de capacitación dentro de su área de para obtener un mejor    desempeño. 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 



  

 

 

 

Su desempeño es evaluado en forma permanente por su Jefe   inmediato 
 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 

 

 
Preparación de informes diarios de recepción de la mercadería o artículos   recibidos 

 

 
Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 



 
 

Recepción de documentos, sabe usted si la Gerencia recibe copia del informe diario de la empresa. 
 

 

 
 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 

 

 
Adecuado control de las existencias del almacén mediante inventarios   físicos 

 

 

Fuente: Elaborado por la autora del  proyecto 



 

 

 
 

 


