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Titulo: POLITICAS DE CONTROL PARA INGRESOS Y VENTAS
APLICADAS AL SERVICIO DE ALIMENTACION

Resumen:

Las empresas son desarrolladas en el sector de la Av. 17 de Septiembre y
Machala en la ciudad de Milagro que consiste en la prestacion de servicios de
alimentacion, en la cual se evaluaron ciertos procesos de control de Ingresos y
ventas, La estimacién del control se la hace a través de pruebas selectiva, el
cual nos brinda un marco de referencia para hacer esta evaluacion en base a
cinco componentes; ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion - comunicacién - supervision y monitoreo. Para hacer este
diagnéstico se utilizan técnicas estadisticas como el muestreo en la auditoria
en pruebas de cumplimiento para las actividades de control lo cual se sustenta
en Normas de Auditoria existentes, también se utilizan cuestionarios y por
ultimo la observacion y constatacién directa. El propésito de este trabajo es
crear politicas de control para ingresos y ventas, en base a los procesos
revisados (actividades de control), también se identifican debilidades y
deficiencias de control y finalmente se realizan recomendaciones encaminadas
a mejorar el control.

En la dltima parte estdn las conclusiones, recomendaciones y politicas de
Control que ayudaran a mejorar el Sistema de Control en la distribucién de

alimentos.

Palabras clave: Control Interno, Distribucién, Alimentos



ABSTRACT

The companies are developed in the sector of avenue 17 de September and
Machala in the city of Milagro that consists of the provision of food services, in
which certain processes of internal control, purchases and sales were
evaluated. The evaluation of the control is done through selective testing, which
provides us with a frame of reference to make this evaluation based on five
components; Control environment, risk assessment, control activities,
information and communication and monitoring and monitoring. Statistical
techniques such as sampling in the audit in compliance tests for control
activities are used to make this evaluation, which is based on existing Auditing
Standards, questionnaires are also used and, finally, direct observation and
verification. The purpose of this work is to create internal control policies based
on the reviewed processes (control activities), also identify weaknesses and
deficiencies of control and finally make recommendations aimed at improving
internal control of delivery. In the last part we have the conclusions and
recommendations and policies of Control that will help to improve the Control
System in the distribution of food.

Key words: Internal Control, Distribution, Food



INTRODUCCION

Uno de los aspectos con mayor importancia dentro de las PYMES es que estas
deben tener un adecuado sistema de control ya que esto ayuda a evaluar los
resultados como es la productividad y la eficiencia, si se enfoca en las
actividades principales, como las principales funciones de cada empleado.
Toda empresa debe aplicar controles de sus ingresos y ventas ya que esto nos
ayudara a conocer la situacion real de la PYMES por esta razén es que realiza
el estudio de esta investigacion. El plan de una organizacion en todos los
aspectos y procedimientos depende basicamente de un correcto control de
ingresos y ventas, para asi darles un mayor resguardo a sus activos, su
confiablidad y precisiébn a la informacion contable, de la misma manera ir
controlando cada una de las tareas asignadas y exigidas por la administracion
y asi obtener buenos resultados como la productividad y eficiencia.

Este tipo de caracteristicas se deben aplicar en las PYMES para que el Control
de todos sus ingresos y ventas funcione correctamente, por consiguiente si los
empleados de la empresa son o no familiares se le debe asignar a cada uno
sus responsabilidades dentro de ella, para ello es indispensable separar por
areas y especificar cada una de las funciones de las PYMES , ademas se
debe contar con un de registro para tener control adecuado en el activo, pasivo,
ingresos y gastos es muy importante puesto que deben existir politicas por
escrito que puntualicen como se deben autorizar los depdsitos, los pagos,
como se deben usar los activos, y como se va a registrar en el libro contable.
Para constatar que estas politicas de control se estdn aplicando se debe
realizar un monitoreo y asi verificar si todo lo previsto se esta llevando como

se planeo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Lo cierto es que la mayoria de las Pequefas y Medianas Empresas no cuentan
con un Control de sus ingresos y ventas , debido a que la mayoria de estas
empresas son familiares, no se cuenta con gente profesional que oriente como
debe de llevarse un debido Control de entradas y salidas dentro de esta, la
mayoria de PYMES tiene laborando a personas familiares sin importarles si
estas tienen conocimiento o no de la actividad que valla a desarrollar dicha
empresa , por consiguiente la confianza que se tiene por ser familiares estos ya
gue siendo de manera intencional o no la PYMES podria caer en un fraude por
el abuso de confianza, por no cumplir con las actividades a cada uno

asignadas.

Una de los mayores factores que afectan a las Pequefias y Medianas
Empresas es la falta de capacitacion, de informacidén, conocimiento y
mayoritariamente de control ya que no poseen con un manual de politicas que
deberan ser conocidas por cada uno de los miembros de la empresa. Otra
debilidad de las Pequefias y Medianas Empresas es que no cuentan con un
capital propio por lo que requieren de la ayuda de una institucion financiera, por
ende este debe seguir un procedimiento de sus activos que posee de la
liquidez, de cuanto tiempo necesitaria para cancelar dicho crédito, la tasa de
interés y es ahi cuando analizaria la institucion financiera si le conviene

otorgarle un crédito o no.

Por otro lado otra desventaja que se manifiesta en las Pequefias y Medianas
Empresas, que tampoco permite un Control adecuado es la del empresario
cuando confunde la propiedad con la capacidad de dirigir, pues de alguna
manera el creer que es el Unico que sabe hacer las cosas dentro de la
organizacion y el querer formar parte de todas las areas sin delegar funciones y
sin permitir que personas especializadas o profesionales hagan aportaciones

para la mejora de la empresa.



Basicamente el problema es la ausencia de control, anteriormente se
menciond cuales son las causas por las que no puede llevar un correcto control
dentro de las PYMES

1.1.1 Delimitacion
La investigacion se enmarca dentro del area contable de las PYMES que
consiste en la prestacion de servicios de alimentacion, el cual carece de

énfasis en los procesos de Control de los ingresos y venta de su negocio.

Ciudad: Milagro

Provincias: Guayas

Region: Costa

Sector: Av. 17 de septiembre y Machala
Dirigido: 12 Pymes del sector alimenticio

tablal. pymes estudiadas

12 PYMES ESTUDIADAS
1.- PUNTO EXACTO 7.- FRIDAY
2.- RICKYS DELI 8.- BURGER KING
3.- SAHARA 9.- PIZZA EN CONO
4.- LIVING 10.- LAS DELICIAS
5.- LA PALMITA 11.- GONDOLA
6.- FRUTI FRUIT 12.- POTATO

Realizado por la Autora

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Crear politicas de control para ingresos por ventas aplicadas a Pymes
dedicadas al servicio de alimentacién “Comidas Rapidas” del Canton Milagro.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Recomendar a los propietarios de las Pymes la abstencién del ingreso
laboral de familiares al negocio.
e Verificar que los ingresos se destinen a las arcas del negocio.
e |dentificar el proceso de registro de ventas que se da en las Pymes del

sector alimenticio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO
2.1 Marco Tedrico y Referencial
2.1.1 Marco Teodrico
Pymes

El (SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS) define a las PYMES como un grupo
de pequefias y medianas empresas que se caracterizan segin su capital,
cantidad de trabajadores, nivel de produccion y finalmente por su volumen de
ventas.

Segun (Zapata Guerrero, 2004) uno de los factores que preocupa a un
empresario de una Pymes es la actitud pasiva que este posee, que se
caracteriza por esperar que los clientes hagan sus pedidos y ausencia de una
actitud proactiva al buscar nuevos mercados. Una de las dificultades de estos
empresarios es definir a que mercado y producto dirigirse especificamente.

De acuerdo a lo que define (Schlemenson, 2013)las Pymes constituye un
avance mediante un espiritu de trabajo con el fin de realizar un aporte a la
conocimiento de la naturaleza de estas organizaciones a partir de las
representaciones de casos prototipicos, ya que al establecer la ubicacion
especifica del objeto Pymes ayuda a precisar el nivel de andlisis correcto, del
que se derivan aspectos o dimensiones cuyo abordaje permite perfeccionar la

eficacia de las intervenciones.

Origen de pymes

En general las PYMES, consiguieron una importancia dentro de la economia
hace décadas de afios. En la creacidn de estas empresas denominadas

PYMES, tenemos las siguientes caracteristicas:

e Las PYMES son empresas, donde se pueden distinguir correctamente
las organizaciones y sus estructuras (areas). Gran parte de estas

empresas utilizan capital propio.



e Las PYMES que inician sus actividades con familiares donde solo se
preocupan por ser estables en el mercado sin tomar atencién a costos ni
capital e inversiones ya que estas permiten el crecimiento dentro de la

empresa (Fisher de la Vega Laura, 2013)

Segun (Espejo Jorge, 2012) en estos tiempos las empresas deben enmarcarse
en trabajar con informacion actualizada con sistemas adaptados al tipo de
actividad que realice para poder trabajar de manera satisfactoria y rentable.
Clases de pymes

Segun la revista (Nassir Sapag, 2015)se menciona que en nuestro pais existe
varios tipos de PYMES que se clasifican segun su actividad, capital y niamero
de trabajadores, las cuales se clasifican de la siguiente manera:

Pequefia Industria: son las que se dedican a la transformacion de materia
prima en articulos finales.

Pequefia Empresa: Se dedican a la comercializacion de bienes y servicios,
cuya principal caracteristica es contar con un maximo de 50 trabajadores.
Mediana Empresa: se identifican por contar con un nimero de empleados entre
50 a 100 trabajadores y es aquella que se dedica a la comercializacion de

bienes o servicios. (Sanchis, 1992)

Empresario

Es la seccion humana de la empresa esta formado por dos tipos de agentes,
los que son:

e Internos a la empresa, esto es, los empleados y los empresarios

e Externos, esto es, los proveedores, cliente, propietarios, acreedores y el

Estado. (Joan Ramon Sanchis Palacio& Domingo Ribeiro Soriano)

Se considera agentes externos a los propietarios cuando no participan en el
propio funcionamiento al hablar de grandes empresas. En ser el caso de la
pequefia y mediana empresa, y sobre todo en las empresas cooperativas de.
(Escalante, 2010)



Venta

Segun (Beltran Alejandro, 2011) define como venta al contrato mediante el cual
se entrega un bien o servicio ajeno por un precio estipulado, es sustancial
saber que dentro de este sector es usual hablar de lo que se conoce como
venta directa, que corresponde a un término que expresa a aquella que se
realiza fuera de un local comercial, especificamente es la que se lleva a cabo
directamente al consumidor de manera normal en su hogar o bien en lugares
donde se le realiza una demostracion personalizada.

(Holmes Hugo, 2008)Las ventas son diferentes etapas, las buenas ventas en
las pequeiias y medianas empresas, afirman la cercania al cliente adaptandose
a las necesidades y la satisfaccion. (Roberto, 2001)Las ventas buscan adquirir
un producto o un servicio, de la misma manera que nos permite conocer mas

cerca del cambio en los gustos y preferencias de los consumidores.

Tipos de ventas

Mediante anuncio (Carrillo Urefia Fernando, 2010)Las ventas se realizan con
dos figuras principales un vendedor y un consumidor que intercambia un
producto o servicio del mismo valor, actualmente siendo este el modo
tradicional, existen diferentes tipos de ventas, que a continuacion se

mencionan:

Ventas directas: implican un contacto directo entre comprador y
vendedor (ventas al detal, ventas puerta a puerta, venta social).

e Ventas industriales: ventas de una entidad a otra.

e Ventas indirectas: ocurre un contacto, pero no en persona (tele-

mercadeo, correo).

e Ventas electrénicas: via Internet.

e Ventas intermediadas: por medio de corredores.
Ingresos
El concepto de ingresos, en el ambito de la economia es uno de los elementos
mas fundamentales e importantes con los que se puede trabajar. (Cleri, 2007)
Se entiende por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total
del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal,



los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se
acumulan y que generan como consecuencia un ambiente de consumo-
ganancia.

Un ingreso se define como el incremento de los activos o el decremento de los
pasivos de una empresa, durante un periodo contable, con un impacto
optimista en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el
patrimonio contable y, seguidamente, en el capital ganado o patrimonio
contable. (Encalada, 2015)

Tipos de ingresos
Segun (BRAVO, 2012) los ingresos de una entidad se clasifican en:

e Ordinarios: son aquellos que provienen de transacciones,
transformaciones internas y de otros eventos usuales, quiere decir que
son propios del giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.

e No Ordinarios: Los que se derivan de transacciones, transformaciones
internas y de otros eventos inusuales, aquellos que no son propios del

giro de la entidad, ya sean frecuentes o no.

2.1.2 Marco Referencial
Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Tema: CREACION DE UNA PYMES PARA PRESTAR ASESORAMIENTO
TRIBUTARIO

Autor: (ELVA AZUCENA PAREDES ALENCASTRO)
Ano: 2012
Resumen:

Segun las diversas actividades econdmicas que hay en nuestro pais, existes
una preparacion firme de leyes y reglamentos para que exista una mejor
relacion entre los vendedores y consumidores. Entre los principales aspectos
legales que un negocio debe cumplir es el cumplimiento al estado mediante la
parte tributaria, para esto se debe conocer o buscar quien conozca lo

establecido por el Servicio de Rentas Internas.



Hoy en dia se realizan reformas tributarias muy importantes lo que genera las
ganas de aprender y analizar todos los cambios o afectaciones que se pudiera
dar en el desarrollo de las actividades del negocio y asi desempefiarse con

eficiencia y eficacia.

Todo esto dara solucion de los problemas tributarios que muchas empresas

presentan por la falta de informacién y preparacion.

Para la sociedad este tipo de procedimientos sera de total ayuda ya que estos

negocios necesitan asesorarse para un adecuado manejo.
Institucién: Institucion: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Tema: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE,
TRIBUTARIO Y NOMINA *

Autor: (CHRISTIAN FLORES CASTILLO)
Ano: 2012
Resumen:

Mediante un adecuado sistema contable que se aplique en una empresa se
llevara un adecuado control donde no existiran deficiencias en la parte

financiera y contable.

Para de esta manera contribuir con las PYMES de una manera eficaz y
rentable a dar soluciones facilitando el trabajo en el campo contable financiero.
Varias de las ideas han sido recopiladas de distintos profesionales en el tema
contable financiero, aspecto que sumado a las experiencias del autor, ha

permitido elaborar el presente trabajo de forma técnica y préactica.
Institucion: Institucion: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Tema: ANALISIS DE LA SITUACION DE LAS PYMES UBICADAS EN LA
CIUDAD DE QUITO Y SU APERTURA A MERCADOS INTERNACIONALES
EN EL PERIODO 2005 - 2009

Autor: (Arboleda Guerrero Salinas Jimenes)

Ano: 2011



Resumen

Para la reactivacién econdémica y productiva de un pais la Pymes constituyen
un papel muy importante por su fuente generadora de empleo e ingresos. Las
pymes en el Ecuador carecen de una institucionalidad consolidada, debido a no
existir una normativa especifica para este sector, lo que permitiera delimitar sus
caracteristicas de operacion en el ambito productivo y econdémico. Para
conocer la situacion competitiva de las pymes resulta necesario establecer las
potencialidades que estas poseen; a través de considerar el desenvolvimiento

de variables como el talento humano, tecnologia, entre otros.

La finalidad de este estudio es analizar la situacion general que manejan las
pymes, con el fin de considerar como estas condiciones consiguen afectar a las

pymes al ingreso de los mercados internacionales.

Institucion: Institucion: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Tema: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE

Autor: (Arboleda Guerrero Salinas Jimenes)
Afio: 2011
Resumen:

El trabajo investigativo, se lo elabora con el fin de mejorar la gestion
administrativa .Mediante este estudio se encontr6 dentro de la ferreteria la
ausencia de un sistema de control de procedimientos para el area
administrativa, contable, este se ve reflejado en el manejo interno de la
institucion y la atencion al cliente. No cuenta con un equipo de trabajo donde
cada uno defina sus areas de trabajo ni la actividad que vallan a realizar dentro
de esta, por ello es indispensable | disefio de politicas que faciliten conocer
debilidades. El plus que genera este proyecto en cuanto a lo econémico,
social, ha sido favorable, lo cual hace ver que mediante la ejecucién del
sistema de control interno se logrard mejorar la gestion administrativa y

financiera con miras a generar los mejores impactos sobre el cliente.



Instituciéon: Instituciéon: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR.

Tema: PROYECTO DE MEJORAMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS DEL
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO.

Autor: (Arboleda Guerrero Salinas Jimenes)
Afo: 2012
Resumen:

Este estudio, se dio lugar por una problematica de: falta de politicas de Control
Interno en el Area Administrativa y Financiera de la Compafiia de Trasportes
‘Furgoplanta S.A.”, que podrian generar inseguridad en las operaciones
financieras y obstaculos en el desarrollo de las actividades diarias. El fin de
este andlisis es crear un Proyecto de mejoramiento del Control Interno
Administrativo-Financiero de dicha empresa, para asegurar una administracion
financiera eficiente y eficaz en la Organizaciéon y el entorno. Esta entidad esta
en proceso de perfeccionamiento y crecimiento continuo impulsado por los
administradores y también por los accionistas que trabajan directamente en la
administracion de la compafia, para ofrecer un excelente servicio al usuario y

mejorar los ingresos a sus accionistas.
2.2 Marco Metodoldgico

La creacion de Politicas para ingresos y ventas aplicadas al servicio de
alimentacion se la realizara mediante un enfoque cuantitativo, ya que se
recopilara informaciéon de una muestra determinada de una poblacion. El
andlisis de técnica de investigacion se lo realizard& mediante tablas
determinando la cantidad y el porcentaje correspondiente a cada alternativa y/o
pregunta, esta aparecera seguida de su respectivo grafico estadistico y a su
vez este sea analizado para que sirva como informacion para esta
investigacion.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

El ndmero de poblacion que se considerara es de 12 PYMES ubicadas en
Milagro en las calles Av. 17 de Septiembre y Machala, dedicadas al servicio de

Alimentacion.
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La encuesta se realizard a 12 personas que son especificamente los

propietarios de cada una de las PYMES a estudiar.

2.3.2 Muestra
La muestra de esta investigacion sera el total de nuestra poblacion, en este
caso no se aplicara ningun tipo de formulas debido a que la poblacién es muy

disminuida.

2.4 Métodos y Técnicas
2.4.1 Métodos

Para el cumplimiento de la propuesta planteada aplicaremos el método

inductivo.

El método inductivo de investigacion permitira ejecutar el analisis de
situaciones particulares del sistema y encontrar los efectos generales que
dichas condiciones tienen sobre las entidades. En la Udltima etapa de esta
investigaciéon se esta apto de concluir propuestas y a su vez indicios generales

gue expliqgue fendmenos con semejanza al analizado.
2.4.2 Técnicas

Para aplicar este método de investigacion utilizaremos una técnica que nos

ayude a obtener una informacién veraz y amplia, que es en base de:

Encuesta: Para poder obtener informacion precisa, la encuesta va dirigida a
los propietarios de las PYMES.
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2.5 Resultados

Pregunta N° 1.- ¢Cree usted que se deberia involucrar laboralmente a un

familiar dentro de las PYMES?

Tablal. Parentesco familiar laborando dentro de PYMES

ALTERNATIVAS |[N° DE ENCUESTADOS |PORCENTAIJES
Sl 38 67%

NO 4 33%
TOTAL 12 100%

Figura 1. Parentesco familiar laborando dentro de las PYMES

Analisis: Con la obtencion de los resultados, podemos identificar que el 67%

de las PYMES, tiene involucrada laboralmente a familiares dentro de ellas,

67%

S| mNO

mientras que un 33% se rehdsan hacerlo.

Pregunta N° 2.- Al tener personas con parentesco familiar laborando dentro de

la PYMES ¢ Cree usted que pueda existir fraude?

Tabla 2. Fraude

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS [PORCENTAIJES
Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%
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Analisis: Los resultados de esta variable pueden demostrar como un 75% esta
consiente que el incluir a familiares a laborar en las PYMES puede ocasionar
fraude o perdidas en ella, por otro lado el 25% se abstiene y mencionan que

Figura 2. Fraude

este proceso no ocasiona ningun tipo de fraude.

Pregunta N° 3.-Para llevar un correcto proceso de seleccion de proveedores lo

hace mediante:

Tabla 3. Seleccion de Proveedores

Sl
NO

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAIJES
COTIZACION 8 67%
ALEATOREAMENTE 2 17%
FORMATOS 1 8%
OTROS 1 8%

TOTAL 12 100%
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Figura 3. Seleccidon de Proveedores

8%
8%

COTIZACION
ALEATOREAMENTE
FORMATOS NO
OTROS NO

Andlisis: De acuerdo a los resultados podemos darnos cuenta que un 68%

tiene una seleccion de proveedores mediante cotizaciones, un 17% lo hace

aleatoriamente, y un 8% selecciona a su proveedor mediante un formato y otro

tipo de seleccion.

Pregunta N° 4.- ¢ A donde van destinados los ingresos diarios de las PYMES?

Tabla 4. Destino de Ingresos

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAIJES
ARCAS DE LA PYMES 5 42%
CUENTAS PERSONALES 5 42%
GASTOS PERSONALES 2 17%
TOTAL 12 100%
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Figura 4. Destino de Ingreso

W ARCAS DE LA PYMES CUENTAS PERSONALES B GASTOS PERSONALES NO

Andlisis: Se puede observar que el dinero de ingresos de las PYMES
dedicadas al servicio de alimentacion, va dirigido netamente en un 42% a las
Arcas de las PYMES y cuentas personales de los propietarios, por otra parte un

17% lo utilizan para gastos personales.

Pregunta N° 5.- 4 Como lleva un correcto registro de Ventas diariamente?

Tabla 5. Registro de Ventas

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJES
COMPROBANTES EMITIDOS 5 42%
REGISTRO MANUAL A DIARIO 6 50%
SISTEMA 1 8%

TOTAL 12 100%

Figura 5. Registro de Ventas

COMPROBANTES EMITIDOS = REGISTRO MANUALA DIARIO  m SISTEMANO



Andlisis: Podemos darnos cuenta que no se lleva un correcto registro de
ventas ya que un 50% de las PYMES dedicadas al servicio de alimentacion
utiliza un registro manual de sus ventas, mientras que un 42% lo hace
correctamente mediante comprobantes emitidos quedandose este con una
copia del comprobante para su correcto registro de venta y un 8% lo hace

mediante la implementacion de un sistema para llevarlo ordenadamente.

Pregunta N° 6.- ¢;Le gustaria a usted implementar politicas de control para

ingresos y ventas y asi evitar algun tipo de fraude dentro de las PYMES?

Tabla 6. Aceptacion dePoliticas para Ingresos y Ventas

ALTERNATIVAS | N° DE ENCUESTADOS PORCENTAIES
S 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Figura 6. Aceptacion de Politicas para ingresos y ventas

Sl NO

Analisis: El 75% de los propietarios de las PYMES dedicadas al servicio de
alimentacion estan de acuerdo con la implementacion de politicas para
ingresos y ventas dentro de sus PYMES, mientras que el 25% se abstiene a

estas politicas y decide seguir laborando a su manera cotidiana
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CAPITULO 1l
PROPUESTA
3.1 Descripcion de la Propuesta

Mediante el estudio que se llevé a cabo en las Pymes del sector Alimenticio se
pudo hallar que existe carencia de politicas que ayuden a la eficiencia del
ingreso y ventas del negocio, estas se dan por no tener claro algunos aspectos;
como el abuso de confianza cuando hay familiares laborando dentro de la
empresa por lo que podria causar faltantes en las ventas. Al igual se pudo
verificar que no tienen un control adecuado de los ingresos y ventas lo que
evita a obtener el valor real ganado, esto a su vez se da también porque no se
tiene un registro que ayude a la seleccion de proveedores lo cual nos ayude a
optimizar costos.

Al encontrar estos problemas en las Pymes del sector alimenticio se propone

implementar politicas para ingresos por ventas, para su realizacion se detallan
las Politicas de control para ingresos por ventas:

e Recibir capacitacién al menos 2 veces al afio los propietarios de las
Pymes sobre las ventajas y desventajas que se tiene al momento de
contratar familiares al negocio para asi no ocasionar fraudes.

e La cajera al cierre de esta debera presentar un reporte de sus ventas del
dia, y a su vez depositar el dinero obtenido a una cuenta de la empresa
maximo hasta el dia siguiente de labores, si no cumple con dicha politica
sera multada (o) con un 10% de su salario.

e Elingreso generado por las ventas, solo puede ser utilizado para gastos

y financiamientos de la Pymes.
3.1.1 Desarrollo de la propuesta

Unidad 1. Capacitacién a los propietarios de las Pymes sobre las ventajas
y desventajas que se tiene al momento de contratar familiares al negocio
y como administrar sus ingresos para que estos se destinen por su

totalidad a las arcas del negocio.
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Esta se la realizara directamente a los duefios de las Pymes aqui se le

detallara las ventajas que se tiene al momento de que exista familiares

laborando en la empresa como son:

La confianza: se recomienda siempre y cuando sean personas bien
cercanas como padres, hermanos que se sabe que puedes confiar en
ellos.

Visiébn comdn del negocio: No siempre tiene por qué ser asi, pero el
haber crecido en entornos similares hace que sea mas facil compartir la
misma vision sobre cuestiones criticas

Preocupacion real: Ellos se preocuparan de forma genuina por el

negocio, que lo cuidara casi como si fuese suyo.

Como otro punto de vista se puede observar que al igual que las ventajas

existen desventajas similares que pueden causar la suspension o cierre de su

negocio, Ccomo son:

Abuso de confianza: al contratar familiares que no tengan apegos y que
no cuiden tus intereses, podra causar manipulacién de las ventas e
ingresos que se den en el negocio para uso ajeno a los mismos.

Pérdida de autoridad: al contratar un familiar el duefio no tendra la
misma facilidad de obligar y llamar la atencion por algan incumplimiento

como lo haria con una persona externa a su familia.

Tomando en consideracion lo antes mencionado es decision de cada uno

de los propietarios de las Pymes si contratan o no familiares en su negocio.

Siempre y cuando tengan un seguimiento de los ingresos que se den sean

utilizados directamente y Gnicamente para el negocio.

Unidad 2. Asignacion de un proceso en el registro de las ventas para las

Pymes del sector alimenticio.

En esta unidad sugerimos a los propietarios de las Pymes a llevar un control de

las ventas por lo que se ha realizado un cuadro de ayuda donde especifica el

orden del proceso y responsable al momento del registro de la venta.

En la figura 2, se puede analizar que el cliente realiza su pago en caja, en la

cual habra una persona encargada de recibir el pago y entregar su respectivo
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comprobante de venta (factura, nota de venta, entre otros) al cliente, y la copia
del mismo reposara en el talén, este sera el medio en el que controlaremos las
ventas. Siempre y cuando exigir al responsable de caja emitir comprobante de
venta por cualquier monto o producto a venderse, y asi también se evitaria ser

sancionado por el servicio de rentas internas.

Figura 6. Proceso de Registro de Venta

Realizado por: la autora
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3.2 Conclusiones

En las PYMES estudiadas se pudo identificar que estas tienen incluido
personal con parentesco familiar laborando dentro de la empresa ocasionando
un abuso de confianza y es alli cuando puede causar algun tipo de fraude, el
dinero de los ingresos no esta destinado solo a las arcas de las PYMES si no a
gastos que no tienen nada que ver con la entidad si no con el propietario o
demas familiares que laboren dentro de estas, también se puede constatar que
una suma significativa de PYMES desea emplear politicas de ingresos y
ventas para asi poder obtener una utilidad rentable.
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3.3 Recomendaciones

e Analizar las ventajas y desventajas al momento de contratar a familiares
en la empresa.

e Utilizar los ingresos adquiridos para cubrir Unicamente intereses del
negocio

e Hacer cumplir el proceso del registro de venta para la obtencién de
informacion real de la misma.
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APENDICE #1

REPUBLICA DEL ECUADOR

POLITICAS DE CONTROL PARA INGRESOS Y VENTAS APLICADAS AL
SERVICIO DE ALIMENTACION.
ENCUESTA DIRIGIDA A PROPETARIOS DE PYMES

Datos Generales:.

NOMBRE DEL PROPIETARIO:
EMPRESA PYME:
TIEMPO EN EL MERCADO:

1.- ¢ Cree usted que se deberia involucrar laboralmente a un familiar dentro de las PYMES?

Sl
NO

2.- Al tener personas con parentezco familiar laborando dentro de la PYMES ¢ Cree usted que pueda
existir fraude?

SI
NO

3.-Para llevar un correcto proceso de seleccién de proveedores lo hace mediante:

COTIZACION
ALEATOREAMENTE
FORMATO

OTROS

4.- ¢ A donde van destinados los ingresos diarios de las PYMES ?

Arcas de la PYMES
Cuentas personales
Cubren Gastos Personales

5.- ¢ Como lleva un correcto registro de Ventas diariamente?

Mediante Comprobantes emitidos
Registro Manual a Diario

Sistema Contable

6.- éLe gustaria a usted implementar politicas de control paraingresos y ventas y asi evitar algun tipo
de fraude dentro de las PYMES?

S
0 - R . VISION MISION
Direccién: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via Km. 26 Ser una Institucion de educacion superior, publica, auténoma y Es una institucion de educacién superior, publica, que forma
Conmutador: (04) 2974317- (04) 2970881 de do y postgrado, as rro'r‘cmmr(v*.m profesionales de calidad, mediante la investigacion C“Ph(wh(n yla
niversal, lider en la formacion de profesionales vinculacién con la sociedad, a través de un modelo educativo

ias, con docentes

s, honestos, solidarios, respc >s y con un holistico, sistémico, por procesos y compet

Telefax: (04) 2974319 » E-mail: rectorado@unemi.edu.ec
R elevado compromiso social y ambiental, para contribuir al altamente capacitados, infraestructura moderna y tecnologia de
Milagro * Guayas « Ecuador desarrollo local, nacional e internacional punta, para contribuir al desarrolio de la regién y el pais

www.unemi.edu.ec



EFECTO 1

Exceso de confianza ocasionando

EFECTO 2

No permite tener alternativas que

EFECTO 3

Disminucién en Utilidades operadas

EFECTO 4

Inapropiada conducta del empleado
hacia los clientes.

fraude ayuden a optimizar costos
- CARENCIA POLITICAS DE CONTROL PARA INGRESOS Y VENTAS APLICADAS AL SERVICIO DE
APENDICE #2 ALIMENTACION
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4

Familiares laborando dentro de la
Pymes

No tiene un proceso de seleccién de
proveedores

Los ingresos no se destinan 100% a las
arcas de la empresa.

Falta de Control, capacitacién e
incentivo al capital humano.




(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: urkund PROYECTO EXAMEN COMPLEXIVO TATIANA
BALLADARES docx (D24316925)

Submitted: 20161213 20:41:00

Submitted By: tatl_29_1993@hotmailcom

Significance: 7%

Sources included in the report:

examen de caracler complexivo KAREN. doc (D24216763)

Proyecto Final docx (D13160629)







