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RESUMEN.

Se denomina control interno a un proceso disefiado en una organizacion con
finalidad de establecer mecanismos de control que permitan la consecucion de los
objetivos propuestos en una empresa.

El no contar con un sistema de control interno que permita identificar y analizar
riegos propios de la actividad de la empresa puede ocasionar la no consecucion de
objetivos establecidos.

La Casa del Regulador, ha evidenciado un vertiginoso crecimiento durante los
ultimos afios, esto ha hecho que sus procesos se incrementen en volumen y
complejidad, uno de ellos es la gestién de control de inventarios, en el cual se ha
evidenciado ausencia de control lo que ocasiona problemas en clasificacion,
adecuacion, deterioro, por lo cual se produce perdidas que influyen en la rentabilidad
de la microempresa.

El método a utilizar para la solucion del problema es el analitico sintético mediante la
descomposicion para su andlisis de procesos referentes a la gestion de inventarios y
Su posterior sintesis misma que sera presentada en la propuesta.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de control interno
de inventarios de la microempresa La Casa del Regulador, con la finalidad de

mejorar su rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, Inventarios, Rentabilidad.



ABSTRACT

Internal control is called a process designed in an organization in order to establish
control mechanisms that allow the achievement of the objectives proposed in a
company.

The lack of an internal control system that allows the identification and analysis of
risks inherent in the company's activity may lead to the non-achievement of
established objectives.

The method to be used for the solution of the problem is the synthetic analytical by
means of the decomposition for its analysis of processes concerning the inventory
management and its subsequent synthesis itself that will be presented in the
proposal.

La Casa del Regulador, has evidenced a vertiginous growth during the last years,
this has caused that its processes increase in volume and complexity, one of them is
the management of inventory control, in which it has been evidenced absence of
control which causes problems in classification, Adaptation, deterioration, which
leads to losses that influence the profitability of the microenterprise.

The present research aims to design a system of internal control of inventories of the

microenterprise La Casa del Regulador, in order to improve its profitability.

Key words: Internal Control, Inventories, Profitability.
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INTRODUCCION

La Casa del Regulador es una microempresa familiar ubicada en la zona comercial
de la ciudad de Milagro, en las calles Av. Eloy Alfaro 615 y Carlos Chiriguaya, cuya
principal actividad econémica es la venta de repuestos de toda clase de vehiculos
automotores, la misma que se encuentra en el mercado desde el 17 de febrero del
2012.

La Casa del Regulador, ha evidenciado un vertiginoso crecimiento durante los
ultimos afios, esto ha hecho que sus procesos se incrementen en volumen y
complejidad, uno de ellos es la gestion de control de inventarios, en el cual se ha
evidenciado ausencia de control lo que ocasiona problemas en clasificacion,
adecuacion, deterioro, por lo cual se produce perdidas que influyen en la rentabilidad
de la microempresa.

La presente investigacion se enfocard en la evaluacion del control a la gestion de
inventarios donde se ha detectado deficiencias en el mismo, informacién que servira
de insumo en la elaboracién de la propuesta de disefio de un sistema de control
interno de inventarios en la microempresa La Casa del Regulador.

La investigacion es aplicada porque busca resolver un problema existente debido a
la ausencia de un sistema de control de inventarios. El método a utilizar para la
solucion del problema es el analitico sintético mediante la descomposicién para su
andlisis de procesos referentes a la gestion de inventarios y su posterior sintesis
misma que sera presentada en la propuesta.

Para recopilar informacion se emplearan herramientas como: la entrevista aplicada a
la administradora - propietaria y la encuesta aplicada a los empleados.

El desarrollo de esta investigacion esta dividido en tres capitulos.

e Primer capitulo considera aspectos como el planteamiento del problema
actual, objeto de estudio, delimitacion, objetivo general y especificos.

e Segundo capitulo se considera aspectos como el desarrollo del marco teérico,
marco metodoldgico, poblacion y muestra, métodos y técnicas, resultados.

e Tercer capitulo descripcion de la propuesta, conclusiones, recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El control de la empresa es fundamental para que pueda sobrevivir. Es evidente que,
como confirman las estadisticas, una gran mayoria de empresas pequefias y
medianas mueren, bien por falta de control, bien por la existencia de un inadecuado
sistema de control. (Jaime Eslava, 2013, p.9)

El mejoramiento continuo es una politica corporativa en toda organizacion, ello les
ha permitido optimizar sus recursos y verlos reflejados en mayores utilidades, asi
como el incremento de los niveles de satisfaccion de los steakholders.

La Casa del Regulador es una microempresa familiar ubicada en la zona norte de la
ciudad de Milagro, cuya principal actividad econdémica es la venta de repuestos de
toda clase de vehiculos automotores. Durante todo el transcurso del tiempo el
negocio ha tenido mucha acogida en la ciudad y sus sectores aledafos, la misma se
encuentra en el mercado desde el 17 de febrero del 2012.

La Casa del Regulador, ha evidenciado un vertiginoso crecimiento durante los
ultimos afios, esto ha hecho que sus procesos se incrementen en volumen y
complejidad, uno de ellos es la gestién de control de inventarios, existiendo ausencia
de control lo que ocasiona problemas en clasificacion, adecuacion, deterioro, lo que

produce pérdidas que influyen en la rentabilidad de la microempresa.



A su vez no esta definido ningin método de valoracion del inventario que produce el
desconocimiento de costos y existencias reales de las mercaderias, otro
inconveniente es que no se lleva un adecuado control del nivel de existencias lo que
puede producir un exceso o escasez de mercaderia, lo que deriva mercaderias
deterioradas u obsoletas en el inventario que se traducen en pérdidas econémicas

para la Microempresa.
1.1.1 Delimitacion

La Casa del Regulador es una microempresa familiar ubicada en la zona comercial
de la ciudad de Milagro, en las calles Av. Eloy Alfaro 615 y Carlos Chiriguaya, cuya
principal actividad econdmica es la venta de repuestos de toda clase de vehiculos
automotores.

Campo: Auditoria

Area: Inventario

Aspecto: Andlisis del control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad

Espacio: Microempresa La Casa del Regulador de la cuidad de Milagro

Tiempo: Afio 2016

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Evaluar el control interno de la gestion de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la microempresa La Casa del Regulador, mediante analisis

situacional aplicando técnicas de recopilacion de informacion.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar razones de ausencia de métodos de valoracion de inventarios de
la microempresa La Casa del Regular y su efecto en la medicion de costos.

e Analizar los tipos de control de nivel existencias aplicados en la empresa y
los criterios de los maximos y minimos de mercaderias.

e Establecer las razones de existencia de mercaderia deteriorada u obsoleta y

su efecto en pérdidas econdmicas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco Tedrico y Referencial
2.1.1 Marco Teodrico

Control interno.

Segun Andrade Andrade (2014):
El control interno es un conjunto de planes, métodos y procedimientos que adopta
una empresa cuya finalidad es salvaguardar su patrimonio y comprobar la veracidad
de la informacion administrativa, contable y de todas las actividades que se lleva a
cabo dentro de la empresa en un periodo establecido. (p.11)

Objetivos del control interno.

Segun Lara (2012):
El control interno, en sentido amplio, persigue cuatro objetivos:
1. Realizar operaciones efectivas y eficientes, lo cual implica alcanzar el mejor
resultado con la menor cantidad de recursos;
2. Contar con toda la informacion posible para que la toma de decisiones sea
confiable, oportuna y relevante;
3. Cuidar que el patrimonio de la empresa no pierda su valor y conserve sus
derechos sobre el mismo;
4. Cumplir con las leyes, reglamentos, obligaciones contractuales, asi como con la
normatividad interna. (p.22)

Componentes del control interno.

Segun Luna (2013):
Los componentes del control interno, segun el COSO son los siguientes:
Ambiente de control. Establece el tono general del control en la organizacion. Es el

fundamento principal de todos los controles internos.
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Evaluacién de riesgo. Identifica y analiza los riegos que inciden en el logro de los
objetivos de control, por lo que deben ser administrados.
Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el
cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las
actividades que le han sido encomendadas.
Informacion y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de
comunicacion en la organizacion.
Monitoreo. Es un proceso que avalia la calidad del control interno en la
organizacion y su desempefio en el tiempo. (p.49)
Inventario.
Segun Escudero Serrano (2014): “El inventario es un informe o relacion detallada de
los materiales, productos, mercaderias..., que tiene la empresa almacenados y
clasificados segun categorias” (p.277).
Gestion de inventarios.
“Serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan
los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se deben

reponer y el tamafio en que deben tener los pedidos” (FIAEP, 2014, p.10).
2.1.2 Marco Referencial

Institucion: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Tema: El control interno del componente inventarios y la rentabilidad de la empresa
Comercial Pico en el afio 2014.

Autor: Sanchez Contreras Evelyn Roxana

Fecha: 2016

Resumen: Mediante el estudio realizado al componente inventarios y efecto en la
rentabilidad del Comercial Pico, se ha determinado que no existe un control eficiente
de inventarios, ya que no se emplea ningun tipo de actividades de control, ni
procesos de apoyo, sin embargo se realiza el conteo fisico de mercaderias 2 veces
al afno y se registran ingresos y salidas de existencias aunque no se cuenta con
datos actualizados debido a que la empresa no posee alguna herramienta

informética acorde a su actividad econdmica.



A su vez ha disminuido su rentabilidad en 1% con relacion al afio anterior a causa
de una mala gestion de control de inventarios; si bien usan un método de valoracién
de inventario no tienen un control de nivel de maximos y minimos.

El investigador recomienda adoptar medidas correctivas con relacion a los hallazgos
detectados en el sistema de control interno y propone la elaboracion de diagramas
de flujo para el proceso de entrada — salida de mercaderias y control de existencias

en bodega. (Sanchez Contreras, 2016)

Institucion: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

Tema: Sistema de control interno y gestion de inventarios en la empresa “La Casa
del Retenedor S.C.C.” en la ciudad de Santo Domingo.

Autor: Andrade Andrade Wilman Rolando

Fecha: 2014

Resumen: Se observa que mediante el analisis de datos obtenidos a travées de la
encuesta y entrevista se pudo revelar la problemética existente en la empresa
debido a que no tiene un manual de procedimientos, ademas no existe personal
capacitado en el manejo y control de inventarios, esto ocasiona pérdidas y deterioro
de mercaderias.

Posee un control de inventarios inexacto y totalmente desactualizado, mediante el
conteo fisico nunca concuerdan los saldos con el sistema, o que ocasiona que no se
conozca con exactitud el stock de productos al momento de realizar una venta o
compra a proveedores, afectando de manera directa al crecimiento econémico de la
misma.

Propone crear sistema de control interno y gestiéon de inventarios acorde a las
necesidades de la empresa, basado en el COSO 1; que incluyen manual de politicas
y procedimientos, documentos soporte y planes de evaluacion lo que permitira

mejorar el sistema control interno de inventarios. (Andrade Andrade, 2014)



Institucion: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Tema: El sistema de control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Productos de Acero.

Autor: Maigua Quinteros Jessica Nathaly

Fecha: 2014

Resumen: A través del estudio de sistema de control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad, para el mejoramiento de su registro, se obtuvo informacién sobre
las deficiencias en el control y manejo de inventarios, no existes procedimientos
claramente definidos para los inventarios, sin embargo la empresa cuenta con
politicas generales.

Existen diversas causas que han llevado a una disminucion en la rentabilidad en la
empresa, la ausencia de politicas enfocadas a la satisfaccién de las necesidades de
los clientes y la incorrecta gestion de control de inventarios, debido al inadecuado
control productos en stock, esto se ha visto reflejado en la pérdida de clientes.

Para la solucion de problemas el investigador propone implementar un modelo de
gestion de inventarios que permita aumentar la rentabilidad de la empresa, a través
de la elaboracion de manuales, politicas y procedimientos, realizar controles
periodicos y la automatizacion de la gestion de inventarios mediante la adquisicion
de un sistema contable para optimizar los procesos de manera eficiente y que brinde
informacion oportuna para la toma de decisiones en beneficio de sus clientes.
(Maigua Quinteros, 2014)

2.2 Marco Metodoldgico

El presente proyecto es una investigacion de tipo aplicada, debido a que busca
resolver un problema existente debido a la ausencia de un sistema de control de
inventarios.

El método a utilizarse para la estudio del problema es analitico - sintético, mediante
la descomposicion para su analisis de los procesos referentes a la gestion de

inventarios y su posterior sintesis, la misma sera presentada en la propuesta.



2.3 Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estad dividida en dos grupos: la
administradora — propietario y los 2 asistentes que prestan sus servicios en la
microempresa.

Cabe destacar que en la presente investigacion la poblacion es finita, debido a que
tenemos conocimiento de los elementos totales que componen la poblacion, que en

total son 3 personas.
2.3.2 Muestra

La presente investigacion no existe tipo de muestra, debido a que se tomara a todo

el personal que labora en la microempresa, es decir 3 personas
2.4 Métodosy Técnicas

Los métodos y técnicas a emplearse dentro de la investigacion seran:

2.4.1 Métodos

En la presente investigacion se aplicara el método inductivo, debido a que se partira
de un problema particular y mediante la informacion obtenida por la microempresa
llegaremos a una conclusién general.

Segun Ibafiez Peinado (2015) sobre el método inductivo: “Parte de la observacion de
los fendbmenos particulares, la realidad, y se eleva a las leyes o reglas cientificas a
través de la generalizacion de estas observaciones” (p.99).

Ademas se utilizara para la estudio el método analitico - sintético, mediante la
descomposicion para su analisis de los procesos referentes a la gestion de
inventarios.

2.4.2 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacion que se practicaran seran:

Entrevista

Segun Ruiz Olabuénaga (2012) sobre la entrevista: “La entrevista es una técnica
para obtener que un individuo transmita oralmente al entrevistador su definicién

personal de la situacion” (p.166).



Este método nos proporcionara informacién relacionada a la problematica actual de
la microempresa que sera valiosa para desarrollar nuestra investigacion, sera
aplicada a la administradora.

Encuesta

Segun Arias (2012): “La encuesta es una estrategia cuyo propésito es obtener

informacion:

a) Acerca de un grupo o muestra de individuos

b) En relacién con la opinién de éstos sobre un tema especifico” (p.32).

Esta técnica nos permitira obtener informacién mediante la formulacién de preguntas

relacionadas al objetivo de nuestra investigacion, ser& aplicada a los empleados.

2.5 Resultados
2.5.1 Entrevista

Los resultados obtenidos en la entrevista, se presentan en el (Anexo 4)
2.5.1.1 Analisis de la entrevista

En la realizacion de la entrevista que es a la administradora — propietaria de la

microempresa “La Casa del Regulador” podemos concluir:

e Posee un control de inventarios inexacto y totalmente desactualizado

e Mediante el conteo fisico nunca concuerdan los saldos con el sistema

e Si bien usan un método de valoracion de inventario, este no es el adecuado
debido a la actividad econdmica de la microempresa.

e No poseen un adecuado control de nivel de maximos y minimos.

e Cuenta con 5% de mercaderia deteriorada u obsoleta.

e No conoce con exactitud el stock de productos al momento de realizar una
venta o compra a proveedores esto afecta de manera directa al crecimiento
econdémico de la misma.

e No cuenta con el personal debidamente capacitado en gestiébn y manejo de
inventarios.

e Debido a la inadecuada gestion de inventarios su rentabilidad ha disminuido

en 10% con relaciéon al afio anterior.
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2.5.2 Encuesta

Serealizé a los 2 empleados de la microempresa “La Casa del Regulador”
Preguntas:

1.- ¢ Posee la microempresa un sistema de control de inventarios?

Cuadro 1: Resultado pregunta 1 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Totalmente 0 0%

Parcialmente 1 50%

Nada 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Figura 1: Resultado pregunta 1 — Encuesta a empleados

éPosee la microempresa un sistema de control
de inventarios?

0%

M Totalmente
B Parcialmente

Nada

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Analisis: De lo que antecede, se puede observar que el 50% de los empleados
afirman que la microempresa lleva un control parcial sobre los inventarios, el otro
50% dice que no poseen un sistema de control de inventarios, el no contar con un
eficiente control interno de inventarios conlleva a la no consecucion de los objetivos

propuestos.
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2.- ¢COmo calificaria al sistema de control inventarios?

Cuadro 2: Resultado pregunta 2 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Excelente 0 0%

Aceptable 1 50%

Débil 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Figura 2: Resultado pregunta 2 — Encuesta a empleados

éComo calificaria al sistema de control
inventarios?

0%

B Excelente

B Aceptable

Débil

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: El 50% de los empleados encuestados sostiene que el sistema de control
de inventarios es aceptable, mientras que el otro 50% dice que el control de
inventarios es deébil, lo que nos comunica de manera directa que el control de

inventarios es ineficiente, inexacto y se encuentra totalmente desactualizado.
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3.- ¢Cuenta la microempresa con personal capacitado en el manejo de

inventario?

Cuadro 3: Resultado pregunta 3 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Totalmente 0 0%

Parcialmente 2 100%

Nada 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 3: Resultado pregunta 3 — Encuesta a empleados

¢Cuenta la microempresa con personal
capacitado en el manejo de inventario?

B Totalmente

B Parcialmente

Nada

100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: Mediante los resultados obtenidos en la encuesta, el 100% de los
empleados afirman que el personal de la microempresa se encuentra parcialmente
capacitado, lo que nos demuestra que el personal que labora no se encuentra

debidamente capacitado en gestion y manejo de inventarios.
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4.- ;Considera usted, que un inadecuado control de inventarios influye en

rentabilidad de la microempresa?

Cuadro 4: Resultado pregunta 4 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Totalmente 2 100%

Parcialmente 0 0%

Nada 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 4: Resultado pregunta 4 — Encuesta a empleados

é¢Considera usted, que un inadecuado control
de inventarios influye en la rentabilidad de la
microempresa?

0%

M Totalmente
B Parcialmente

Nada

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Analisis: El 100% de los encuestados concluyen que el inadecuado control de
inventarios influye en la rentabilidad de la microempresa, lo que se traduce en que
un inadecuado control de inventarios influye de manera directa sobre las ventas y a

su vez disminuye la rentabilidad de la empresa.
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5.- ¢ Se utiliza en la microempresa un método de valoracion de inventarios?

Cuadro 5: Resultado pregunta 5 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Siempre 0 0%

En ocasiones 0 0%

Casi nunca 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 5: Resultado pregunta 5 — Encuesta a empleados.

5.- ¢Se utiliza en la microempresa un método
de valoracion de inventarios?

H Siempre

M En ocasiones

M Casi nunca

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: El 100% de los empleados afirma que la microempresa no posee un
meétodo de valoracion de los inventarios, el no contar con método de valoracion
adecuado no se puede establecer el precio, ni la cantidad real de mercaderias que

tiene disponible.
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6.- ¢ Se realizan conteos fisicos de mercaderia regularmente?

Cuadro 6: Resultado pregunta 6 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Siempre 0 0%

En ocasiones 1 50%

Casi nunca 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Figura 6: Resultado pregunta 6 — Encuesta a empleados

éSe realizan conteos fisicos de mercaderia
regularmente?

0%

H Siempre

W En ocasiones

Casi nunca

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: El 50% de los empleados sostiene que en la microempresa en ocasiones
realiza conteos fisicos de mercaderia, y el 50% manifiesta que casi nunca se
realizan conteos fisicos de mercaderia, al no realizarse controles periédicos, existe

una alta probabilidad de que se produzcan pérdidas o robo de mercaderias.
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7.- ¢ Se detecta con facilidad el stock de mercaderia en la microempresa?

Cuadro 7: Resultado pregunta 7 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Siempre 0 0%

En ocasiones 2 100%

Casi nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 7: Resultado pregunta— Encuesta a 7 empleados

¢éSe detecta con facilidad el stock de
mercaderia en la microempresa?

H Siempre
W En ocasiones

Casi nunca

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: El 100% de los empleados de la microempresa sefialan que en ocasiones
se detecta con facilidad el stock de mercaderias, el no establecer algun tipo de
control de la existencia de mercaderia ocasiona un exceso o faltante afectando

directamente en la compra y venta de las mismas.
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8.- ¢La existencia de mercaderia deteriorada u obsoleta afecta a las ventas?

Cuadro 8: Resultado pregunta 8 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Mucho 1 50%

Poco 1 50%

Nada 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Figura 8: Resultado pregunta 8 — Encuesta a empleados

éLa existencia de mercaderia deteriorada u
obsoleta afecta a las ventas?

0%

B Mucho
M Poco

Nada

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Andlisis: ElI 50% de los empleados indica que la existencia de mercaderia
deterioradas u obsoletas afecta mucho a las ventas, el 50% restante opina tiene
poca afectacién en relacion con las ventas, el no contar con un control y lugar fisico

adecuado donde se almacena la mercaderia puede producir que esta se deteriore.
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9.- ¢De qué manera se ha reflejado la rentabilidad obtenida por la

microempresa en el ultimo periodo?

Cuadro 9: Resultado pregunta 9 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Crecio 0 0%

Igual 0 0%

Disminuyo 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 9: Resultado pregunta 9 — Encuesta a empleados

éDe qué manera se ha reflejado la
rentabilidad obtenida por la microempresa en
el ultimo periodo?

6%

M Crecio
M |gual

Disminuyd

Fuente: Encuesta a empleados.
Autor: Asael Pazos B.

Analisis: El 100% de los empleados encuestados coinciden en que la rentabilidad
obtenida por la microempresa la Casa del Regulador disminuyo en el ultimo periodo,
el no contar con un eficiente sistema de control interno se ha derivado en una
disminucién considerable de las ventas de mercaderias, lo que afecta directamente a

la rentabilidad la cual ha disminuido 10% en el ultimo periodo.
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10.- ¢Considera que la incorporacion de un adecuado sistema de control de

inventarios, mejorara larentabilidad de la microempresa?

Cuadro 10: Resultado pregunta 10 — Encuesta a empleados

OPCIONES ENCUESTADOS PORCENTAIJE

Totalmente 2 100%

Parcialmente 0 0%

Nada 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Figura 10: Resultado pregunta 10 — Encuesta a empleados

éConsidera que la incorporacion de un
adecuado sistema de control de inventarios,
mejorara la rentabilidad de la microempresa?

0%

M Totalmente

B Parcialmente

Nada

Fuente: Encuesta a empleados
Autor: Asael Pazos B.

Analisis: El 100% de los empleados considera que la incorporacion de un adecuado
sistema de control de inventarios, mejorara la microempresa. Un control interno

eficiente que incluya politicas y controles adecuados mejorard la rentabilidad de la
microempresa.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Descripcién dela Propuesta

Con base a los estudios realizados a través de las distintitas técnicas de recoleccién
de datos aplicadas en la investigacion, se propone lo siguiente:

Disefar un Sistema de Control Interno de Inventarios en la microempresa “La Casa
del Regulador”, con la finalidad de que estos controles ofrezcan un alto nivel de
eficiencia al realizar el registro de las existencias, posibilitando asi una mejor gestién

y manejo de las mismas y por ende mejorar su rentabilidad.
3.1.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA (Anexo 6)
Objetivo General:

Disenar un Sistema de Control Interno de Inventarios en la microempresa “La Casa
del Regulador”.
Objetivos especificos:

e Elaborar politicas para el control, recepcion, almacenaje y despacho de
inventarios en la microempresa La Casa del Regulador.

e Definir un método de valoracién de inventarios adecuado a la actividad

economica en la microempresa La Casa del Regulador.
e Establecer el modelo ABC para la gestion de inventarios en la microempresa

La Casa del Regulador.
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3.2 Conclusiones

Con base a los estudios realizados a través de las distintitas técnicas de recoleccion

de datos aplicadas en la investigacion a la microempresa La Casa del Regulador

podemos concluir lo siguiente:

Posee un control de inventarios inexacto y totalmente desactualizado,
mediante el conteo fisico nunca concuerdan los saldos con el sistema, si bien
usan un método de valoracion de inventario, este no es el adecuado para la
actividad econdmica de la microempresa.

Inexistencia de un adecuado control de nivel de maximos y minimos, no se
conoce con exactitud el stock de productos al momento de realizar una venta
0 compra a proveedores, esto afecta de manera directa al crecimiento
economico de la misma.

El personal que labora en la microempresa no estan capacitados en gestion y
manejo de inventarios, existiendo un inadecuado control en la gestion de
inventarios, han disminuido las ventas, a su vez la rentabilidad decayé en

10% con relacioén al afio anterior.
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3.3 Recomendaciones

Con la finalidad de mejorar el control de inventarios en la microempresa, podemos

inducir:

Implementar las politicas propuestas para el control, recepcién, almacenaje y
despacho de inventarios en la microempresa La Casa del Regulador.

Utilizar el método de valoracion de inventarios promedio ponderado en la
actividad econdémica en la microempresa La Casa del Regulador. con la
finalidad de llevar un éptimo control de entradas y salidas de inventario de
mercaderias.

Aplicar el modelo ABC para la gestion de inventarios, con el objetivo de
mantener una clasificaciébn y niveles Optimos de mercaderias en la
microempresa La Casa del Regulador

Efectuar revisiones fisicas periodicas de mercaderias con la finalidad de evitar
pérdidas, robo o deterioro de las mismas en la microempresa La Casa del

Regulador.
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ANEXO 1: RESULTADO DEL ANTI PLAGIO

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: LA CASA DEL REGULADOR TRABAJO DE TITULACION
ESPECIAL ASAEL PAZOS.docx (D24141606)

Submitted: 2016-12-07 12:07:00

Submitted By: asalpabar1210@gmail.com

Significance: 4 %

Sources included in the report:

TESIS FINAL LOPEZ-QUENORAN.pdf (D14630715)
PROYECTO JANETH.docx (D23995270)

I ENSAYO AUDITORIA.docx (D12503729)

TESIS ADRI'Y LORE 13-08-2014.docx (D11352595)
http://cuhelav.no-ip.org/anexos/14/02/24/980.pdf
http://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/726
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/2338
http://fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1542/1/76079 .pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/20362
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/3073
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/21954
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ANEXO 2: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Milagro, 14 de Noviembre del 2016.

Sra. Ing. Com.
Gisella Vizueta Leal.
Gerente Propietario de la Microempresa “La Casa del Regulador”.

De mis consideraciones:

Yo, PAZOS BARZOLA ASAEL ALFREDO, con C.l. 0924775414, con el
debido respeto que se merece solicito su autorizacién para realizar mi
Proyecto de Grado Previo a la Obtencién del Titulo de Ingeniero en
Contaduria Pablica y Auditoria — CPA, en su antes mencionada empresa, en
virtud de su reconocida trayectoria en el &mbito comercial de nuestra ciudad.

Esperando una respuesta afirmativa, agradezco su atencién.

Atentamente.

S

Asael Pazos Barzola.
C10924775414
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La Casa del Regulador

—

Milagro, 15 de Noviembre del 2016.

Sr.
Asael Pazos Barzola.
Egresado en Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria - CPA.

De mis consideraciones:

Dando contestacién al oficio dirigido por usted en cuanto a la autorizacién para
realizar su Proyecto de Grado previo a la Obtencién del Titulo de Ingeniero
en Contaduria Puablica y Auditoria — CPA, en mi calidad de Gerente
Propietario de la microempresa “La Casa del Regulador’ de la ciudad de
Milagro, AUTORIZO y estoy dispuesta a brindar las facilidades necesarias para
dicho proyecto.

Atentamente.

Ing. Com. Gisella Vizueta Leal.
Gerente Propietario “La Casa del Regulador”, Milagro

Direccion: Eloy Alfaro 615 y Carlos Chiriguaya

Teléfono: 2971305
Milagro — Ecuador

29



ANEXO 3: MATRIZ DEL PROBLEMA

Método de Valoracion Mercaderia
de Inventario No Deteriorada u
Definido Obseleta

Deficiente Gestion Control Nivel de

CAUSAS Control Inventario Existencias

Ausencia de un Sistema de Control Interno de Inventarios en la
Microempresa La Casa del Regulador

Desconocimiento de
Precio / Existencias de
Mercaderia

Escasez o Exceso de
Mercaderia

Disminuciénde
Rentabilidad

Pérdidas Econémicas EFECTOS
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ANEXO 4: FORMATO DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Entrevista a Administradora — Propietaria
“La Casa del Regulador” de la Ciudad de Milagro

1.- ¢Considera usted que los tipos de procesos de control de inventarios que utiliza la
microempresa son los adecuados?

Lamentable no, el control inventarios se lo realizaba mediante el Sistema Monica el cual
expiro su licencia.

2.- ¢,Con que frecuencia es realizado el control de inventarios en la micro empresa?
Se realiza el respectivo control al momento de que la mercaderia llega al almacén.

3.- ¢,Considera que la incorporacion de un sistema de control de inventarios, mejorara
la rentabilidad de la microempresa?

Teniendo un control adecuado de mercaderias, aumentarian las ventas y se obtendrd mas
rentabilidad.

4.- ;Lamicroempresa cuenta con un método de valoracion de existencias?
Las existencias se valoran al precio de costo.

5.- ¢Tiene algun proceso para conocer con exactitud los precios reales y las
cantidades de mercaderia?

No, aunque el precio de mercaderia se lo obtiene del precio de costo mas el margen de
utilidad.

6.- ¢ Cual es el proceso de control de nivel de existencias que posee la empresa?
Mediante conteo fisico de las mercaderias.

7.- ¢Cuenta la empresa con mercaderia deteriorada u obsoleta?

Si, existe mercaderia deteriorada debido al espacio fisico y las condiciones ambientales.

8.- ¢(Cree usted que es importante la implementacién de un sistema de control de
inventarios?

Muy importante, aunque debido a la situacion actual no se ha empleado adecuadamente.
9.- ¢ Considera usted que el personal esta capacitado para el manejo de inventario?

En cierto modo, tienen algo de conocimientos sobre manejo de los inventarios.
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ANEXO 5: FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Encuesta a empleados — microempresa
“La Casa del Regulador” de la Ciudad de Milagro

1.- ¢{Posee la microempresa un sistema de control de inventarios?

Totalmente [ ] Parcialmente [ ] Nada [ ]

2.- ¢Como calificaria al sistema de control inventarios?

Excelente [ ] Aceptable [ ] Débil [ ]

3.- ¢Cuenta la microempresa con personal capacitado en el manejo de
inventario?

Totalmente [ ] Parcialmente [ ] Nada [ ]

4.- ¢{Considera usted. Que un inadecuado control de inventarios influye en la
rentabilidad de la microempresa?

Totalmente [ ] Parcialmente [ ] Nada [ ]

5.- éSe utiliza en la microempresa un método de valoracion de inventarios?
Casi

Siempre |:| En ocasiones |:| Nunca |:|

6.- éSe realizan conteos fisicos de mercaderia regularmente?
Casi

Siempre |:| En ocasiones |:| Nunca |:|

7.- éSe detecta con facilidad el stock de mercaderia en la microempresa?
Casi

Siempre |:| En ocasiones |:| Nunca |:|

8.- éLa existencia de mercaderia deteriorada u obsoleta afecta a las ventas?

Mucho |:| Poco |:| Nada |:|

9.- ¢De qué manera se ha reflejado la rentabilidad obtenida por la microempresa
en el ultimo periodo?

Crecié [ ] Igual [ ] Disminuyo [ ]

10.- ¢Considera que la incorporacién de un adecuado sistema de control de
inventarios, mejorara la rentabilidad de la microempresa?

Totalmente |:| Parcialmente |:| Nada |:|
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ANEXO 6: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Disefar un Sistema de Control Interno de Inventarios en la microempresa “La

Casa del Regulador”.

Elaborar politicas para el control, recepcion, almacenaje y despacho de

inventarios en la microempresa La Casa del Regulador.

e El acceso a mercaderia en bodega se restringira solo a personal
autorizado.

e Se usara la ficha Kardex para registrar el ingreso y salida de

mercaderias con la finalidad de controlar los precios y existencias

en bodega.

e El personal debera firmar un acta de responsabilidad por los

productos e informacion que se maneja en bodega.

En caso de encontrase alguna irregularidad en el manejo de

inventarios se procedera a las respectivas investigaciones y

sanciones.

e Por faltantes de mercaderias se procedera a descontar del sueldo

POLITICAS CONTROL DE INVENTARIOS
[ ]

el costo del articulo al responsable en el manejo de las
mercaderias segun sea el caso.
e Cada seis meses se realizaran controles fisicos de mercaderias y

periodicos para verificar los niveles de stock.

e Sereceptaran las mercaderias siempre y cuando el proveedor
entregue la mercaderia con su respectiva factura adjuntado la

orden de pedido debidamente firmada por la administradora.

z

RECEPCION DE
INVENTARIOS
[ ]

Solo se realizara el cambio y devolucién de mercaderias
siempre y cuando ésta sea aprobada por la administradora y a su
vez coordinada por el personal de ventas. (Teran Collaguazo,
2013)
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ALMACENAJE DE INVENTARIOS

e Se asignara un codigo unico a cada producto

e La mercaderia sera clasificada de acuerdo al modelo ABC para

optimizar el control y gestion de las mismas.

e El lugar adecuado para el almacenaje debe permanecer en

Optimas condiciones para proteger las mercaderias de posibles

deterioros.

e Ordenar adecuadamente las mercaderias con el propésito llevar

mecanismos de control 6ptimos de los inventarios.

e Almacenar cuidadosamente la mercaderia que tiendan a

destruirse debido a la incorrecta manipulacién de los mismos.

e Solo tendrdn acceso y manipulaciéon de las mercaderias la

administradora y personal autorizado.

e La mercaderia almacenada debe contar con estrictas medidas de

seguridad para evitar pérdidas de las mismas.

DESPACHO DE LOS INVENTARIOS.

Solo se permitira la salida de mercaderias mediante la verificacion
del comprobante de venta por parte del personal autorizado.
Durante el despacho de mercaderias pagadas al contado, el
comprobante de venta deberé tener el sello de cancelado y la firma
de la persona responsable.

De suscitarse alguna duda o inconveniente con los documentos
respectivos previo al despacho de la mercaderia se debera informar
al inmediato superior o a la administradora segun sea el caso.
Previo a la salida de mercaderias siempre asignara un responsable
de la misma.

Durante el proceso de despacho de mercaderias los comprobantes
de venta se sellaran y firmaran como constancia de la entrega y a
Su vez evitar posibles inconvenientes.

Salida la mercaderia solo se permitiran cambios mediante analisis
del producto por el personal de ventas ya que no se aceptaran

devoluciones salvo previa autorizacion de la administradora.
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Definir un método de valoracién de inventarios adecuado a la actividad

econdmica de la microempresa La Casa del Regulador.

Con respecto al empleo de un método de valoracién para inventarios Duque Roldan
& Osorio Agudelo (2013) dicen:

Los métodos de valuacion o valoracion de inventarios fueron disefiados para calcular
el valor de las unidades que hacen parte de un inventario mientras estén en él o
listos para su salida. Es necesaria la definicién del método para resolver el problema
que surge cuando unidades con iguales caracteristicas tiene costos diferentes al
ingresar al inventario, dependiendo de la fecha que lo hagan, el proveedor a quien se
le compre las cantidades compradas, los efectos de la inflacién o las fluctuantes del

mercado, entre otros factores. (p.1140)

El método de valoracion de inventarios para llevar un optimo control de entradas y
salidas de inventario de mercaderias se empleara el Método Promedio Ponderado,
se ha seleccionado este método debido a la actividad econdmica de la
microempresa, la constante demanda que tienen las ventas Yy la variacion de precios

en sus mercaderias.

Las compras se registran al costo de adquisicion, las salidas y saldos se registran al
promedio ponderado. Se calcula sumando las existencias con las compras y
dividiéndolas para la cantidad de unidades existente en saldos para sacar un precio

promedio de venta.
Los registros se llevaran en la Tarjeta Kardex en la cual se detallara:

e Nombre de la microempresa: La Casa del Regulador

e Método valuacion utilizado: Promedio ponderado

e Nombre del producto: Especificar el producto al que se controlara
¢ Numero de Ficha: Codigo que se asigna a la mercaderia

e Stock maximo

e Stock minimo

e Fecha: Lafecha en la que se realiza el movimiento

e Detalle: Describiremos la apertura del balance inicial, compra, venta

35



e Entradas: Detallar la cantidad, precio unitario y valor total; donde
registraremos las compras y las devoluciones en ventas

e Salidas: Detallar la cantidad, precio unitario y valor total; donde registraremos
las ventas o las devoluciones en compras

e Saldos: Detallar la cantidad, precio unitario de las mercaderias en existencias.

Cuadro 11: KARDEX

La Casa del Regulador

TARJETA KARDEX

METODO: PROMEDIO PONDERADO ANO:
FICHA N°: PRODUCTO: STOCK MiN: STOCK MAX:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA | CONCEPTO CANT | PRECIO | TOTAL | CANT | PRECIO| TOTAL| CANT | PRECIO | TOTAL

Autor: Asael Pazos B.
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Establecer el modelo ABC parala gestién de inventarios en la microempresa

“La Casa del Regulador”.

La aplicacion del modelo ABC para la gestion de los inventarios consiste en dividir la

mercaderia en 3 grupos:

Grupo A: Existencias de mayor importancia, son todas aquellas mercaderias cuyo
valor econémico para el control de existencias, conforman alrededor del 60 al 80%
del total de todas las existencias, a pesar que en volumen sean menor al 20% del
total de mercaderias en existencias. Deben tener prioridad alta en control de

inventarios.

Grupo B: Existencias cuyo valor econdémico esta por debajo del 20% del total de
todas las existencias, conforman alrededor del 30% del volumen total de
mercaderias en existencias. Deben tener prioridad media en el control de

inventarios.

Grupo C: Existencias poco relevantes cuyo valor econdémico representa menos del
10% del total de todas las existencias, aunque en volumen representan el 50% del
total de mercaderias en existencias. Deben tener prioridad baja en control de

inventarios. (Risco Garcia, 2013)

La aplicacion del modelo ABC para la gestion de los inventarios se la puede

implementar a través de una serie de pasos sencillos:

1. Obtener para cada articulo el precio y la cantidad del mismo en un periodo
preferiblemente de un afio.

Multiplicar ambos valores.

Ordenar de mayor a menor.

Totalizar y dividir cada valor entre este total.

Sumar estos porcentajes hasta llegar a 0,70 u otro valor indicativo.
Designar como A estas mercaderias.

Repetir hasta 0,90 para B y hasta 1,0 para el grupo C. (FIAEP, 2014)

N o g s~ DN
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Cuadro 12: Modelo ABC "La Casa del Regulador"

o, oo 0w e, owm
AUTOMATICO ZM 28,00 50 1.400,00 0,0926 0,0926 1.400,00 A
BOMBA DE GASOLINA BOSCH 50,00 25 1.250,00 0,0827 0,1752 2.650,00 A
REGULADOR BOSCH - PARA ALTERNADOR 45,00 24 1.080,00 0,0714 0,2466 3.730,00 A
FLASHER AUTOPARTS - 24V 3 TERM 15,00 48 720,00 0,0476 0,2943 4.450,00 A
REGULADOR HCCARGO 38,00 15 570,00 0,0377 0,3319 5.020,00 A
IMPULSOR ZEN 16,00 32 512,00 0,0339 0,3658 5.532,00 A
BOCINA BOSCH - JUEGO X2 12V 25,00 20 500,00 0,0331 0,3989 6.032,00 A
RELAY BOSCH 12V 20/30A 5CONEC PLAT 5,00 100 500,00 0,0331 0,4319 6.532,00 A
FLASHER AUTOPARTS - 12V 3TERM 10,00 48 480,00 0,0317 0,4637 7.012,00 A
ALTERNADOR - DATSUN NISSAN 85,00 5 425,00 0,0281 0,4918 7.437,00 A
PORTA CARBON CHEVROLET AVEO 14,00 30 420,00 0,0278 0,5195 7.857,00 A
TACOMETRO VEETHREE DE 24V ELECT 04000 80MM 70,00 6 420,00 0,0278 0,5473 8.277,00 A
HALOGENO FLOSSER H4 12V 55W 8,00 48 384,00 0,0254 0,5727 8.661,00 A
MODULO DE ENCENDIDO CHEVROLET GM 32,00 12 384,00 0,0254 0,5981 9.045,00 A
SENSOR IAC DS 32,00 12 384,00 0,0254 0,6235 9.429,00 A
ALTERNADOR BOSCH -TOYOTA 120,00 3 360,00 0,0238 0,6473 9.789,00 A
IMPULSOR HKCARGO - 11 DIENTES 15,00 24 360,00 0,0238 0,6711 10.149,00 A
VALVULA DE INYECCION BOSCH 45,00 8 360,00 0,0238 0,6949 10.509,00 A
TACOMETRO VEETHREE 12V 0-4000 RPM ELECTRICO 55,00 6 330,00 0,0218 0,7167 10.839,00 B
PORTA CARBON MOTORCRAFT 18,00 18 324,00 0,0214 0,7381 11.163,00 B
FILTRO DE BOMBA DE COMBUSTIBLE ICRBI 6,00 50 300,00 0,0198 0,7580 11.463,00 B
MODULO DE ENCENDIDO — TOYOTA 45,00 6 270,00 0,0179 0,7758 11.733,00 B
SENSOR DE ROTACION DS 45,00 6 270,00 0,0179 0,7937 12.003,00 B
RELAY CAR-SHOW 12V 30A 4 TERM HIUNDAY 4,00 50 200,00 0,0132 0,8069 12.203,00 B
TERMINALES DE BATERIA GRANDE AMARILLOS 2,00 100 200,00 0,0132 0,8201 12.403,00 B
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BOCINA ELECTROMAGNETICA GAUSS 24V 125MM 18,00 10 180,00 0,0119 0,8320 12.583,00 B
HALOGENO AUTOPALD H4 PA3T 12V 60/55W 5,00 36 180,00 0,0119 0,8439 12.763,00 B
SWITCH ELEVAVIDRIO 5 PINES KANG XIN 7,00 25 175,00 0,0116 0,8555 12.938,00 B
PLACA DE DIODO TRANSPO 26,00 6 156,00 0,0103 0,8658 13.094,00 B
MOTOR DE VENTILADOR KIA MOTORS 30,00 5 150,00 0,0099 0,8758 13.244,00 B
MOTOR DE VENTILADOR GENUINO PARTS- DAEWOO 28,00 5 140,00 0,0093 0,8850 13.384,00 B
SENSOR DE PRESION DS 22,00 6 132,00 0,0087 0,8937 13.516,00 B
PLACA DE DIODO RENAR 21,00 6 126,00 0,0083 0,9021 13.642,00 C
BOTON DE MOTOR DE ARRANQUE LAMINADO GRANDE 6,00 20 120,00 0,0079 0,9100 13.762,00 C
BUJIA BOSCH FR7DCX +11 4,00 30 120,00 0,0079 0,9179 13.882,00 C
BUJIA BOSCH WR7DCX +21 4,00 30 120,00 0,0079 0,9259 14.002,00 C
BUJIA BOSCH WR8DC +3 4,00 30 120,00 0,0079 0,9338 14.122,00 C
BUJIA BOSCH JUEGO x4 FR78X510 21,00 5 105,00 0,0069 0,9408 14.227,00 C
SOCKET METALICO GRANDE 1 PUNTO 0,50 200 100,00 0,0066 0,9474 14.327,00 C
SOCKET METALICO GRANDE 2 PUNTOS 0,50 200 100,00 0,0066 0,9540 14.427,00 C
HALOGENO AUTOPALD H7 12V 55W 4,00 24 96,00 0,0063 0,9603  14.523,00 C
SWITCH DE LUCES RECTANGULAR GRANDE DE 2 TIEMPO 4,00 24 96,00 0,0063 0,9667 14.619,00 C
TROMPO DE RETRO 8,00 12 96,00 0,0063 0,9730 14.715,00 C
TROMPO DE TEMPERATURA 8,00 12 96,00 0,0063 0,9794 14.811,00 C
FUSIBLE DE TACO PEQUENO 402 1,50 50 75,00 0,0050 0,9843 14.886,00 C
BOTON DE MOTOR DE ARRANQUE LAMINADO PEQUERNO 3,00 20 60,00 0,0040 0,9883 14.946,00 C
DIODO NEGATIVO PEQ 2,00 24 48,00 0,0032 0,9915 14.994,00 C
DIODO POSITIVO PEQ 2,00 24 48,00 0,0032 0,9946 15.042,00 C
FUSIBLE DE TACO PEQUENO 202 1,50 30 45,00 0,0030 0,9976 15.087,00 C
SWITCH DE LUCES RECTANGULAR GRANDE DE 1 TIEMPO 3,00 12 36,00 0,0024 1,0000 15.123,00 C
TOTAL 15.123,00

Fuente: La Casa del Regulador
Autor: Asael Pazos B.
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Figura 11: Clasificaciéon Método ABC

Modelo ABC "La Casa del Regulador"
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Fuente: La Casa del Regulador

Autor: Asael Pazos B.
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