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INTRODUCCION

Turismo Ecologico y Agroturismo hace referencia a una variedad de
caracteristicas por medio de las que se trata de identificarlo como parte del
"desarrollo sustentable" que incorpora la utilizacion de sitios de reserva o parques

con una orientacion que implica el complejo "recreativo-educativo”

También se ha caracterizado al ecoturismo como un modo alternativo de
desarrollo para los paises menos desarrollados, puesto que se han identificado
fljps economicos mayormente provenientes de los paises altamente

industrializados, cuyos portadores son los turistas y visitantes.

Asi el ecoturismo, se afirma, constituye la tercera o cuarta actividad de mayor

importancia a nivel mundial en la relacion norte-sur (Koch 1994).

El término Ecoturismo o Turismo Ecologico incorpora, en todo caso, algunos
conceptos y definiciones propios de la Ecologia y del "Desarrollo Sustentable”
agregados o adaptados al Turismo.

El Turismo como sabemos, es una actividad que consiste basicamente en visitar
sitios o lugares en donde buscamos satisfacer demandas relacionadas a
informacion, diversiéon, conocimiento y placer. La caracterizacion del turismo
convertido en ecoldgico primero agrega al turismo tradicional o turismo comun los
componentes reglamentarios de conducta de los visitantes, en relacion a la

preservacion y conservacion de los sitios que se visita.

Como segundo componente del turismo ecologico se entiende la visita a sitios
naturales o silvestres, por lo tanto, la actividad eco turistica comprende visitas
reglamentadas y orientadas a la preservacion de sitios naturales y/o silvestres que

se visitan.



Otro aspecto que debe ser considerado dentro del Agroturismo y Ecologia es el
de la Participacion de las poblaciones Locales o habitantes de los sitios que se
visitan.

El ecoturismo bien practicado puede convertirse en un poderoso instrumento para
la conservacion de la flora y fauna, al valorizar un recurso natural, pero también
puede causar diferentes tipos de dafos biolégicos, fisicos, sociales y economicos
si no se practica bien,

El ecoturismo sigue respondiendo a los gustos y necesidades de una poblacién de
visitantes, que desde hace mucho tiempo se han interesado en conocer lugares
naturales y responde también a la necesidad de integrar conservacion y desarrollo
, pero con menos enfasis en darle a la comunidad receptora su importante papel

como participante activo, al ser el principal sujeto beneficiado.

En realidad, el lucro queda en manos de los operadores y empresas del turismo,
pero nunca se reinvierte una parte en la promocién cultural, la educacion y el re
fortalecimiento institucional.

El Turismo ecologico o ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas en
el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio
(tanto natural como cultural) que acoge a los viajantes.

Debido a su auge, el ecoturismo ya se convirtio en el segmento de mas rapido
crecimiento y el sector mas dinamico del mercado turistico a escala mundial. Este
movimiento aparecio a finales de la década de 1980, y ya ha logrado atraer el
suficiente interés a nivel internacional, al punto que la ONU dedico el afio 2002 a
este.



RESUMEN

La finalidad de esta tesis es crear una Operadora de Turismo para el
aprovechamiento sostenible de plantaciones agricolas existentes en el
Canton Naranjito, ademas mostrar los atractivos turisticos con que
cuenta esta ciudad de la provincia del guayas, ademas se proponen
algunos recorridos donde se puedan realizar actividades en las cuales

los turistas interactlen con los recursos naturales de la zona.

Este trabajo apunta a dar alternativas de uso para la zona y en
particular para sus recintos a través del agroturismo como herramienta

para el desarrollo sostenible.

Primero se aclara el marco donde se esta trabajando, los conceptos y

la metodologia utilizada en el proyecto.

A continuacion la estructuracion de la tesis, sus objetivos, actividades,
etc. La tercera parte es un diagnostico, puesto que para dar pautas
antes debemos conocer cual es la situacion actual, y la cuarta parte es

la estrategia en si.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de una Operadora Turistica no esta contribuyendo al desarrollo Agro-
Turistico del Canton Naranjito.

1.1.1 Problematizacién

El Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo sostenible
gracias a su mega biodiversidad. Segun datos publicados por Conservacion
Internacional, se estima que solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta
categoria y estos albergan entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta. El

Ecuador tiene una historia de mas de 40 afios de acciones de conservacion de su
naturaleza, desde la declaracion las Islas Galapagos como area protegida en
1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) que abarca a 35 areas protegidas bajo la tutela del Estado, que cubren un
18,5% del territorio nacional, con una superficie superior a las 4,7 millones de
hectareas. Los bosques protectores alcanzan las 2,4 millones de hectareas, lo que

significa que el Ecuador tiene el 26% de su territorio bajo proteccion.

La formacion de la poblacion en Ecuador es muy antigua y pertenecieron a varias
culturas de la region litoral o costa, recoge la evolucion de un grupo humano que
habiendo llegado a ella hace 10.000 arnos, supo aprovechar lo que la tierra le daba
para evolucionar de manera extraordinaria, y convertirse en origen de muchos de
los mas importantes avances antropologicos tempranos de este continente.

Naranjito, canton de la provincia del Guayas de clima ardiente, calido y humedo es
un sector privilegiado en la riqueza agricola de cultivos como el banano, cafia de
azucar, café, yuca, maiz y frutas tropicales como naranjas, mandarinas, pifas,

maracuya etc.



Situado en la parte central de la provincia del Guayas a tan solo 17km. Del canton
Milagro limita al norte por el canton Simoén Bolivar y Lorenzo de Garaicoa, por el
este con el canton General Elizalde (Bucay) y por el oeste con el canton Milagro.

Sobre el origen del nombre de naranjito se han formulado varias hipotesis, lo que
se aproxima a la verdad es que, nace de los progenitores de Vicente Rocafuerte,
lo mismos que tomaron el nombre, por la existencia de grandes cantidades de

naranjos de montafnas o achotillos.

Es lo que afirma que el nombre de raiz espafiola y nace precisamente por el ano
de 1750 con la presencia de la familia Bejarano Rocafuerte y Lavayen.

Segun versiones es que los descendientes de Vicente Rocafuerte en Espana
fueron grandes productores de citricos; exclusivamente de naranjas. En Espana la

naranja a través del tiempo ha sido un producto de gran importancia.

La hacienda Naranjito después de gue se opero la division permitid la formacion
de comunidades las que apenas contaban con una poblacion de Naranjito 250
pobladores, conducta 70, Rocafuerte 70, Venecia 60, todos ellos esclavos
propiedad de los Rocafuertes.

Para el afio de 1851 el Presidente del Ecuador José Maria Urbina al decretar la
liberacion de los esclavos, hace que un gran numero de colonos gue antes fueron
esclavos de los Rocafuertes, se asienten en naranjito, ahora como trabajadores

libres, los que se convirtieron en verdaderos agricultores.

La exhuberacion del suelo afianzo la gran produccion agricola y ganadera,
llegando a ser un centro de atraccion de muchas mas personas que se
establecieron en este lugar con el fin de realizar actividades comerciales de la

produccion agricola, de este modo la hacienda Naranjito se fue poblando.

En 1930 naranjito se convierte en una potencia arrocera del pais, la mayoria de

los agricultores se dedican a la siembra de la graminea, en atencion a la gran



demanda Norberto Cobos instalo el primer molino de pilar de arroz, luego le
secundaron otros industriales que instalaron modernas piladoras.

En 1860 el sefior Nicolas Carrillo adquiere tierras de la hacienda Ines Maria y
funda el ingenio Chagiie, la producciéon de cana destinada a la elaboracion de
aguardiente.

Desde 1890-1900, la elaboracion de azicar toma un auge muy importante,
situacion que permite la formacién de nuevos ingenios que se sumaron a los ya
existentes como ingenio Rocafuerte, San Carlos y Valdez.

Para principios de 1960, el negocio y la produccion de la panela mantuvo niveles
altos llegando a cubrir hasta el 90% de la produccion nacional, una razon para que
se pensara en su exportacion a otros paises, aprovechando el acuerdo de la

asociacion latinoamericana de libre comercio.

Una de las necesidades que tiene el canton Naranjito y sus alrededores es el
desinterés por el desarrollo turistico y la falta de conocimiento para su promocion.
Surgen entonces algunas interrogantes que nos inducen a la investigacion: ¢ Por
qué no se impulsa el Agroturismo? Sobre todo si consideramos que existen
grandes extensiones de tierra en este canton. ;Cuales son las necesidades de la
poblacion en relacion al desarrollo del Agroturismo en el canton? ;,Cuales son las
estrategias a aplicar para tener mayor acogida de turistas en el canton?

Estamos seguras que apareceran mas inquietudes durante el desarrollo de la

investigacion las cuales seran consideradas y resueltas oportunamente.



1.1.2 Delimitacion del Problema

Canton Naranjito Provincia del Guayas.

Area

Administrativo, Financiero y Marketing

Aspecto

Disefio de una Operadora Turistica

Lugar

La Operadora Turistica sera ubicada en las calles Dolores Alzua y 24 de Mayo

(Casco Central) en la ciudad de Naranjito, Provincia del Guayas.

1.1.3 Formulacion del Problema

;. Como la creacion de una Operadora Turistica puede contribuir al desarrollo del
Agroturismo en el Canton Naranjito?

Variable Dependiente: Desarrollo Del Agroturismo

Variable Independiente: Disefio de una Operadora Turistica.

1.1.4 Sistematizacion del Problema
1.- (Que factores han contribuido que el agroturismo no se desarrolle en el

cantén Naranjito, siendo este un sector agricola?



2.- ;Como afecta al desarrollo turistico y economico el desconocimiento de los

recursos naturales y culturales que posee el Canton?

3.- ;Como la poca difusion turistica sobre el canton afecta al desarrollo turistico

social, economico y cultural?

4- ;De qué manera la falta de recursos financieros contribuye a la falta de
gjecucion de proyectos turistico en el cantén Naranjito?

5.- ;De qué manera un personal por competencia contribuira a la eficiencia y
eficacia del agroturismo?

6.- ;,De qué manera se lograra la supervivencia, expansion y rentabilidad de del

negocio?

1.1.5 Determinacion del Tema

Creacion de una Operadora Turistica para el Agroturismo en el Canton Naranijito.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Crear una Operadora Turistica para promocionar el Agroturismo sostenible en el
Cantén Naranjito.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.- Realizar un estudio de mercado para la creacion de una operadora turistica en

el Canton Naranjito
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2.- Elaborar un inventario de los recursos naturales y culturales que posee el

canton para el aprovechamiento de los mismos.

3.- Promocionar los productos turisticos para incentivar el turismo a nivel nacional

e internacional

4 - Investigar los diferentes medios de financiamiento para proyectos turisticos en
el sector publico y privado.

5- Elaborar un plan de capacitacion en competencias laborales para la
certificacion del personal.

6.-Relizar planes estratégicos para la supervivencia, rentabilidad y expansion del
negocio.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la Investigacion

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de
radicarse permanentemente en ellos”

Segun la Ley de turismo una de las actividades mas importante es del turismo es
‘Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y, Fomentar e incentivar el
turismo interno”

Siendo la agricultura unas de las actividades econdmicas mas significativa del
canton Naranjito, debido a que la mayoria de sus habitantes se dedican a cultivos
de banano, cacao, arroz, cafna de azucar, naranja, pifias entre otros productos, se

ve la oportunidad en el canton de realizar agroturismo.



Siendo el Canton Naranjito un sector agricola no se ha desarrollado el
agroturismo, de esta manera surge la necesidad de crear una operadora de
turismo dedicada a la promocion y venta de paguetes agro turisticos, manejados

de manera sustentable.

Los proyectos de agroturismo permiten experimentar convivir con una familia de
la localidad y ver como se cultiva la variedad de productos existentes en el
canton, ademas pueden explorar la zona, caminar, alquilar caballos en las
haciendas y visitar las diferentes plantaciones de estos productos.

La ciudad de Naranjito se encuentra carente de sitios de atraccion turistica ya que
no se ha trazado un plan turistico acorde al desarrollo turistico contemporaneo
tomando en consideracién que el turismo es una fuente de ingreso econémico

para los pueblos.

El cantén naranjito puede ofrecer lugares de atraccion turistica como sus parques,
iglesia matriz, y su patrona la virgen dolorosa, las aguas del chorrdon y los
balnearios de agua dulce, monumentos histéricos en el ingenio Rocafuerte, la
hacienda y reserva ecoldgica de Vicente Rocafuerte, el monumento del combate
liberal en el chorron, ademas se puede aprovechar las frutas y las flores exdticas

que se producen en las haciendas, promocionar la comida tipica del canton.

Este proyecto tiene como finalidad satisfacer las necesidades de sus habitantes y
promocionarlo como un canton donde sus visitantes practiquen el agro turismo.

Ademas se busca analizar la situacion actual del canton en el desarrollo turistico,
evaluar los procedimientos y técnicas que se utilizan en la venta y promocionar
paquetes agros turisticos, brindados por un personal capacitado aportando de esta

manera con el desarrollo del turismo en esta ciudad y su entorno.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
21 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos
Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que lo hacen las personas (turistas) durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o
por otros motivos.

En 2001 el Lic. en turismo Dawvid Martin Rendén Cohaila, de la Universidad
Privada de Tacna - Peru, define que el Turismo es ciencia "La turismologia" como:
"Ciencia Social de caracter factico, dado por un proceso ordenado, que incluye
distintas acciones de motivacion, desplazamiento y uso del espacio turistico, la
planta que lo soporta, su estructura y super estructura por parte del homos

turisticos"

Evolucion historica

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el turismo

tiene antecedentes histéricos claros.

Edad Antigua

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo

dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas

eETATAL =



destacados eran los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos
de la Edad Antigua (las olimpiadas son los 4 anos que transcurren entre dos
juegos consecutivos) en la ciudad de Olimpia, a las que acudian miles de
personas y donde se mezclaban religion y deporte. También existian
peregrinaciones religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de
Doédona.

Durante el Imperio romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de
Caracalla), eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban
desplazamientos habituales hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa
de vacaciones a orillas del mar). Estos viajes de placer fueron posibles debido a
tres factores fundamentales: la Paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad economica que posibilitd a algunos ciudadanos

medios economicos y tiempo libre.

Edad Media

El turismo establece conexion entre las personas, las formas de viajar, los
alojamientos y los medios.

La industria turistica esta formada por un conjunto de empresas interrelacionadas
al servicio de los que viajan, tanto dentro de cada pais como en el extranjero. Son
un conjunto de empresas economicamente relacionadas — venta de viajes al por
menor, empresas ferroviarias, lineas aereas, alquiler de autos, cruceros, hoteles y
restaurantes que poseen muchas caracteristicas en comun. Algunas de las
técnicas que precisan son muy similares por ejemplo el trato con el publico
adquiere una importancia muy particular en todas ellas.

Evolucion de los viajes .- A traves de |a historia, viajar ha sido un fenomeno que se
ha relacionado con una clase social determinada. Los gastos destinados a viajar
estan en relacion con la capacidad econdmica. Si las personas disponen de
medios limitados, unicamente pueden, en todo caso, gastar una pequena cantidad
de sus recursos economicos para vigjar y pasar las wvacaciones. Conforme
aumentan sus ingresos, los individuos podran, evidentemente, gastar mas en
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viajes. Antes viajar estaba mucho mas limitado a la elite, los nomadas, los
guerreros y los peregrinos. Actualmente viajar a lugares lejanos es reflejo de los
niveles de renta y de educacion, asi como de la edad, la profesion y el estilo de
vida.

Viajar de la manera que nosotros conocemos es un fenomeno del siglo XX y esta
relacionado directamente con el uso cada vez mas extendido del automovil y el
avion. Efectivamente, los viajes por motivos comerciales, religiosos, o por
conquista se remontan a la antigliedad ya que la guerra obligo a viajar tanto a los
soldados como a los individuos que no combatian, mientras que los nomadas se
trasladaban en busca de pasto para sus animales, de vez en cuando también se
emprendia algun viaje de recreo.

Distintos Modos de Viajar.- El turismo es turismo es inseparable de viajar y de esta
actividad depende. El modo de viajar cambia y, al hacerlo, tiene un impacto
inmediato sobre el turismo, el numero de viajeros y sobre todo la experiencia de
viajar en general.

El turismo implica viajar agradablemente, ya sea por tierra, mar o aire. Desde el
principic de la historia documentada, los viajes en barco podian ser muy
confortables para los ricos, pero hasta el desarrollo del ferrocarril, en la década de
1830, los viajes no fueron lo suficientemente comodos y baratos como para estar
al alcance de todo el mundo. Hacia la decada de 1920 el automaovil y el autobus
empezaron a usurpar la posicion del ferrocarril como lider de las empresas de
transportes de turismo. Desde entonces, el coche se ha convertido en la forma de
transporte predominante del turismo, proporcionando al individuo |la manera mas
flexible y cémoda de viajar que tiene a su alcance actualmente.

La eleccion de la forma de viajar se basa en como concibe el individuo las tres
ces: confort, comodidad y coste. El que gana el confort probablemente es el
crucero. Las lineas aéreas comerciales son sin ninguna duda las mas

convenientes en cuanto al tiempo. Por el coste, el autobus es el mas interesante.
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Los viajes aéreos en vuelos charter pueden que sean decididamente incomodos,
pero se ven recompensados por el reducido coste de sus precios. Los viajes
aereos en primera clase pueden ser muy comodos. Los viajes en automovil son
los mas convenientes para distancias cortas y los menos caros cuando el coche

va lleno de pasajeros.

Agentes de Viajes.- Por lo comun los agentes de viajes son propietarios o
empleados de un negocio relativamente pequefo. Si son empleados sus ingresos
seran modestos y tendran bastante trabajo, pero este también sera emocionante
y probablemente van a disfrutar de viajes baratos por todo el mundo. La mayoria
de los viajes de los agentes los pagan enteramente o en buena parte las
comparias aereas, las oficinas de turismo, los hoteles, los tour operadores y los
propietarios de los complejos turisticos. Las agencias de viajes son generalmente
negocios pequenos pero deberan tener aproximadamente siete personas, dos de
las cuales trabajan a media jornada. La gente que sabe viajar ha estado
organizando viajes para los demas durante siglos, pro Thomas Cook es quien

tiene la reputacion de ser el primer agente de viajes profesional.

Carpintero de profesion, Cook era profundamente religioso y de temperamento
entusiasta. En 1984 alquilo un tren para llevar a 540 personas a una convencién
antialcoholica. Cook organizo el viaje al precio de un chelin por viajero en el
trayecto de ida y vuelta de Leicester a Loughborough, una distancia de 35
kilometros. A pesar de que el no obtuvo ningun beneficio si se dio cuenta de lo que
era en potencia |la organizacion de viajes para los demas. El negocio de los viajes
como vio desde el principio era mas gue un negocio, era una oportunidad de

instruirse y aprender.

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconomico y
cultural de un pais, dad la diversidad de actividades favorables que traen
bonanzas economicas: es un instrumento generador de divisas, al ser una
actividad que canaliza una inversion para producir una expansion econdmica

general, genera asimismo un mercado de empleos diversificado con una inversion
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relativamente baja en comparacion con otros sectores de la economia; genera una
balanza de pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econémicas

locales.

El Turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que
la sociedad que desarrolla mas activada se capacita hacia la comprension, para la
adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia
sociedad.

En cuando a la cultura es realmente el radio dentro del campo de la accién de la
empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman que poseen las
regiones para el turismo comprendido su geografia, historia, costumbres,
tradiciones, folklore y artesania.

Generalizando el Turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en
vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

La estructura organizativa de una agencia de turismo esta formada por el conjunto
de varios elementos que se unen para sustentar las relaciones operativas de los
recursos humanos, como proceso podemos considerar esta organizacion como
una secuencia de etapas logicas que contribuyen a formar la empresa. La
estructura organizativa de las agencias de turismo se refleja en su organigrama:
entiendo por organigrama la representacion grafica de la estructura organica de
una empresa. Estas empresas requieren de un personal administrativo

ampliamente calificado y eficiente.

Las estructuras organizativas de las empresas turisticas pueden ser diversas
dependiendo del numero de departamentos que posea y el personal por cada
departamento, este organigrama muestra de forma simple los departamentos de
una agencia de viajes y turismo; ya que en su departamento de trafico tenemos:

Trafico Nacional e Internacional.

Requisitos de Capital Desde el punto de vista operacional, el funcionamiento de

las Agencias de viajes presenta una serie de aspectos que les son propios y las
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hacen diferentes, si se les compara con las caracteristicas que normalmente la
intermediacion en otros campos del negocio. Entre los aspectos, merecen
destacar los siguientes: Costos Operacionales; Naturaleza de los impresos; Los

operadores y la Promocion y Forma de la Venta.

2.1.2 Antecedentes Referenciales (5)

= Segun la declaracion de la HAYA menciona los siguientes principios con

respecto al agroturismo:
Principio |

1. El turismo se ha convertido en un fenémeno cotidiano para cientos de millones

de individuos:

b) constituye una actividad esencial en la vida de los hombres y de las sociedades
modernas al convertirse en una forma importante de emplear el tiempo libre y
también en el principal vehiculo de las relaciones humanas y de los contactos
politicos, economicos y culturales exigidos por la internacionalizacion de todos los

sectores de la vida las naciones.
Principio Il

a) construir una infraestructura solida y obtener el equipamiento de base

necesario;

b) establecer instituciones de formacion que satisfagan las necesidades de

personal del sector turistico;

¢) incluir el turismo en un plan integrado de desarrollo en los paises que tengan
otros sectores prioritarios como, por ejemplo, la agricultura, el desarrollo industrial,

la salud, la accién social o la educacion,

= El agroturismo debe de realizarse con calidad, y cuando se habla de calidad

el Dr. Kaoru Ishikawa manifiesta lo siguiente:
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El control de calidad fue definido por el como: desarrollar, disefiar, manufacturar y

mantener un producto de calidad.

Santiago Hidalgo publicé el 10 de agosto del 2007 en agroturismo discusiones lo

siguiente:

Esta modalidad de turismo se encuentra dentro de los que todos conocen como
"Ecoturismo”, ya que se trata de "ecosistemas culturales” (la naturaleza trabajada
por la mano del hombre) que sirven de base al ecoturismo. Al viajero adepto a
este tipo de turismo le interesa conocer las técnicas productivas y participar de las

caracteristicas y tipicas formas de vida y de trabajo en el campo.

e Un estudio de la Asociacion Americana de la Industria del Turismo
(TIA), consideran:

Que el agroturismo es el negocio mas importante del siglo XXI, ademas destacan

una aplastante preferencia de los viajeros hacia las actividades culturales,

histaricas, el arte y las costumbres de la gente.

« "Chester Barnard" (1886-1961) Aplico sus profundos conocimientos de
psicologia y sociologia.
Definic la organizacion como: "Un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas personas. El sistema pues, al que
damos el nombre de organizacion esta compuesto de las actividades de los seres
humanos, lo que convierte esas actividades en un sistema es que aqui se

coordinan los esfuerzos de diferentes personas.

2.1.3 Fundamentacién

Para algunos especialistas, esta es la modalidad de turismo mas amplia de todas
ya que se fundamenta en la oferta de los atractivos naturales de flora, fauna,
geologia, geomorfologia, climatologia, hidrografia, etc., y las manifestaciones

culturales locales, a traves de micro, pequefias y medianas empresas. Segun ese
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enfogue, el agroturismo, el ictioturismo o pesca deportiva, el turismo rural,
cientifico, de aventuras, religioso y cultural, hacen parte del ecoturismo (Troncoso
1999).

El turismo basado en la naturaleza, que incluye al ecoturismo, se presenta hasta
ahora en pequefa escala - comparado con el turismo convencional -, pero es
considerado el segmento que esta experimentando el mayor dinamismo a nivel
mundial, con una proyeccion de crecimiento de 20% para los proximos anos
(UICN citado por Troncoso 1999). La causa de la creciente orientacion de los
turistas hacia areas naturales se basa esencialmente en la busqueda de nuevos
estimulos/ retos, en su deseo de estar en plena naturaleza, pues es cada dia mas
dificil encontrar esta sensacion en sus paises de origen, asi como en un
sensibilidad cada vez mayor acerca de la situacion y los problemas del medio

ambiente

En la actualidad cada individuo practica las diferentes clases de turismo y asi
aprovecha el tiempo libre para conocer otros lugares, aprender de otras culturas,
considerando la calidad de los servicios brindados y la hospitalidad de los

habitantes de cada lugar visitado.

A pesar del desarrollo turistico en la actualidad no se ha desarrollado el agro

turismo en las zonas productivas

Las competencias en el sector turistico cada dia van en aumento y los turistas
buscan aquellas empresas que satisfacen sus necesidades y brinden la calidad

deseada.

A través del tiempo el hombre se ha dado cuenta de lo importante que es cuidar el
medio ambiente debido a los problemas actuales que esta presentando la capa de
ozono. El agroturismo se caracteriza por tener identidad propia, respeto por el

ambiente. revalorizacion de la cultura rural, atencion familiar, educativa e
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interactiva. Ademas las personas de la ciudad en su tiempo de descanso desean

visitar lugares donde se pueda respirar aire puro y compartir con la naturaleza

El agroturismo se esta volviendo atractivo gracias al ambiente de tranquilidad que

se respira ademas se ha convertido en el negocio de la actualidad para la

mayoria de los agricultores en otros paises y porque no practicarlo en el Ecuador.

2.2 MARCO LEGAL

Requisitos para una Operadora de Turismo.

La Operadora turistica debe contar con personal bilingiie para atencién al
publico.

La Operadora turistica debe tener un programa de capacitacion para sus
empleados.

La Operadora turistica debe tener un manual de operacion.

La oficina de la Operadora turistica debe contar con mobiliario, bafio,

telefono, fax e internet.

La ubicacion de la oficina de la Operadora turistica debe ser de facil

entendimiento y acceso.

El jefe de la agencia debe contar con el siguiente perfil: ser responsable, ser
profesional en el area de turismo o que tenga experiencia de al menos 6

anos.

El equipo de ventas de la Operadora debe conocer los productos que vende

mediante una induccion realizada por la empresa o el proveedor.
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La nomina del personal en su hoja de vida debe poseer titulo y experiencia
en el area correspondiente.

Los guias requeridos en los productos que ofrece la Operadora turistica
deben tener dominic o conocimiento suficiente de alguno de los idiomas de

donde provienen los grupos asignados.

La Operadora Turistica y los guias deben cumplir con las normas vigentes

de contratacion para la prestacion de dichos servicios.

La Operadora debe mantener relaciones comerciales con Agencias de
Viajes o tour-operadores extranjeros, a los que, fuera del territorio nacional,

que provee sus productos y/o servicios nacionales.

La Operadora debe realizar campafias de comunicacion, publicidad o
promocion en conjunto con ofras Agencias de Viajes sean éstas

Internacionales o Mayoristas.

La Operadora turistica debe vender sus servicios a través de internet.

La Operadora turistica se asegura gue todo su material publicitario tenga:
Informacion Actualizada

Tarifas RACK

Sitio WEB

Marca Comercial

Numero de Registro

Contacto (direccion, teléfono, entre otros).



« Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las
Operadoras deberan utilizar guias turisticos, que posean sus licencias
debidamente expedidas por el Ministerio de Turismo.

* La Operadora turistica debe asegurarse de que en los productos que ofrece
exista, al alcance de los turistas un botiquin de primeros auxilios con

medicinas no caducadas.

e Los guias deben contar con un certificado emitido por la Cruz Roja
Ecuatoriana de haber cumplido con éxito el curso de primeros auxilios

impartido por dicha Institucion.

« La Operadora turistica debe solicitar a sus pasajeros la informacion
contenida en la "Ficha de Informacion de Pasajeros”.

« La Operadora turistica debe contar con una poéliza de responsabilidad civil e

informar al pasajero durante el tiempo que utiliza sus servicios.

* Los productos turisticos que ofrece una operadora deben incluir actividades

complementarias.

La estructura organizativa de una agencia de turismo esta formada por el conjunto
de varios elementos que se unen para sustentar las relaciones operativas de los
recursos humanos, como proceso podemos considerar esta organizaciéon como
una secuencia de etapas logicas que contribuyen a formar la empresa. La
estructura organizativa de las agencias de turismo se refleja en su organigrama:
entiendo por organigrama la representacion grafica de la estructura organica de
una empresa. Estas empresas requieren de un personal administrativo

ampliamente calificado y eficiente.

Las estructuras organizativas de las empresas turisticas pueden ser diversas
dependiendo del niumero de departamentos que posea y el personal por cada
departamento, este organigrama muestra de forma simple los departamentos de
una agencia de viajes y turismo; ya que en su departamento de trafico tenemos:

Trafico Nacional e Internacional.



AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS

Son agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden,
ya sea directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de
viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional,
para ser vendidos al interior o fuera del pais.

Exigencias para los Locales

Los locales que se destinen al funcionamiento de agencias de viajes, no podran
ser compartidos con otro tipo de actividad econémica ajena a la actividad turistica.
Tendran una superficie minima de treinta metros cuadrados y contaran con los
servicios basicos de luz, agua, teléfono y fax, y una bateria de servicios higiénicos,

cuando menos.

En el certificado de registro, constara el nimero de registro de la agencia el cual
servira para su identificacion en todo acto a desarrollar en el ejercicio de la

actividad.

En toda publicidad impresa que realice una agencia de viajes se indicara el
nimero de registro otorgado por el Ministerio de Turismo, el nombre de la agencia
o, en su caso, el de |la marca comercial registrada, asi como su direccion. El

material publicitario debera corresponder a la realidad de la oferta.

El valor anunciado de los servicios sueltos o de los paquetes turisticos podra ser

variado cuando se produzca antes de la perfeccion del contrato.

En el caso de los paquetes turisticos previamente programados, las condiciones
de posible variacion del precio deben constar claramente especificadas, con todas
sus circunstancias, en el programa, y podran darse por las causales de fluctuacion
en el tipo de cambio de las monedas o por modificacion de tarifas de transporte,
servicios y minimo de participantes en las que la agencia de viajes no tenga

incidencia.




Cuando la variacion del valor anunciado sea mayor a un veinte por ciento, el
cliente podra desistir de los servicios, con derecho al reembolso de sus pagos

exceptuando los gastos de gestion y anulacion, si los hubiere.

En todo momentc el cliente puede desistir de los servicios solicitados o
contratados teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que hubiere
abonado, tanto si se trata del precio total como de los depdsitos que se hubieren
pactado y hecho efectivos, pero debera reconocer a la agencia de viajes los
montos que a continuacion se indican:

a. En el caso de servicios sueltos y paquetes turisticos, los gastos de

comunicacion y gestion, asi como los de anulacion debidamente justificados; y,

b. Cuando los servicios contratados y desistidos consistieran o incluyeran boletos
de cualquier tipo o cualquier servicio turistico que estuviere sujeto a condiciones
economicas especiales de contratacion, los gastos de anulacion por desistimiento
se estableceran de acuerdo a estas condiciones economicas especiales de
contratacion entre la agencia de viajes, el operador de servicios, el propietario u

operador de los servicios y la agencia y el usuario.

Las agencias de viajes estan obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los
servicios contratados, dentro de las condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo
la fuerza mayor le eximira de esta obligacion. Ademas, brindaran siempre a sus
clientes, la posibilidad de optar por el reembolso de lo no utilizado, o por la
sustitucion con otro servicio de similares caracteristicas. Si por esta sustitucion el
servicio resultare de inferior categoria, la agencia debera reembolsar la diferencia.

Servicios de agencias operadoras

Todos los servicios prestados por las agencias operadoras, de acuerdo a las
atribuciones de su clasificacion, pueden ser ofertados y vendidos, directamente,

tanto nacional como internacionalmente.




Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:
a. Proyeccion, organizacion, operacion y venta de todos los servicios turisticos

dentro del territorio nacional;

b. Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser prestados

dentro del Ecuador, ya sea directamente o a traves de las agencias de viajes;

c. Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos nacionales, asi

como de cualquier otro tipo de servicios de transporte maritimo o terrestre dentro

del pais;

d. Reserva, adquisicion y venta de boletos o entradas a todo tipo de espectaculos,
museos, monumentos y areas naturales protegidas dentro del pais;

e. Alguiler de utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo dentro

del pais;

f. Flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte, para la realizacion de servicios turisticos propios de su actividad,

dentro del pais; vy,

g. Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los enumerados

en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las agencias
deberan utilizar guias turisticos, que posean sus licencias debidamente expedidas
por el Ministerio de Turismo, previa la evaluacion correspondiente. Para la
operacion del transporte turistico dentro del pais, la operadora debera exhibir en el

vehiculo su nombre y numero de registro.
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Los guias responsables del transporte deberan portar siempre su licencia
debidamente autorizada, al igual que la orden de servicio sellada y fechada por la
operadora a su cargo. No podran prestar el servicio de transporte turistico ninguna
persona natural o juridica, gue no esté registrada legalmente en el Ministerio de

Turismo, como agencia de viajes operadora.

PERMISOS PARA OPERAR

REGISTRO ACTIVIDAD TURISTICA

Obligacion: Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo.

Requisitos:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma

de Estatutos.

2. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del

Registro Mercantil.

3. Copiadel R.U.C.

4. Copia de la cédula de identidad.

5. Copia de la papeleta de votacion

6. Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio de

propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

7. Cerificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.
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8. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

9. Lista de Preciso de los servicios ofertados (original y copia)

10. Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.
Plazo: Maximo 30 dias después del inicio de |la actividad

Sancion: El no registro se sanciona con USD 100,00 y la clausura del
establecimiento. Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento
General de Aplicacion a la Ley de Turismo.

AFILIACION CAMARAS DE TURISMO
Obligacion: Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar cuotas
sociales

Base Legal: Ley de Camaras de Turismo y su Reglamento

Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Federacién Nacional

Art. 4.- Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos
dedicados a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas
actividades, que afiliarse a la Camara Provincial de Turismo de su respectiva

jurisdiccion.

Las Camaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion en el
Registro Mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la
actividad turistica.



Reglamento a la Ley de Camaras Provinciales de Turismo

Art. 4.- Para efectos de la organizacion de las Camaras Provinciales y de su
afiliacion a ellas, se consideraran como asociados a todas las personas, naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras, propietarias de empresas y establecimientos
dedicados a actividades turisticas, domiciliadas en el Ecuador, que realicen
servicios relacionados con la actividad turistica, y que, teniendo capacidad para
contratar, hagan del turismo su profesién habitual.

Art. 5.- Las personas determinadas en el articulo anterior, estaran en la obligacion
de afiliarse a la Camara de Turismo respectiva, y al asi hacerlo, no tendran la

obligacién de afiliarse a ninguna otra Camara.

Las Camaras Provinciales procederan, de inmediato, a levantar el censo de
aquellas personas dedicadas a la actividad turistica, notificandoles por escrito para
que, en el plazo de sesenta dias, cumplan con esta obligacion. Transcurrido este
plazo, las Camaras haran uso de la facultad que les concede la Ley y el presente

Reglamento.

LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Obligacion: A partir de enero de cada ano, el representante de un establecimiento
turistico acudira POR UNA SOLA VEZ a cualquiera de los diversos centros de
recaudacion que tiene el Municipio de Quito (Servipagos, Administraciones

Zonales) y cancelara:

_ Patente Municipal

_ Tasa de Turismo

_ Aporte Anual a CAPTUR
_ Permiso de Bomberos.

Plazo: hasta el 31 de marzo de cada afo.
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Un solo tramite: Con el comprobante de este pago, el contribuyente turistico se

‘acercara a las Ventanillas Unicas Turisticas que funcionan en tres sitios de Quito:

1. Corporacion Metropolitana de Turismo (Garcia Moreno 1201 y Mejia) de 09HO00
a 13H30 y de 14H00 a 16H30.

2. Administracion Zona Norte (Amazonas y Pereira) acercarse directamente a la
ventanilla 21 de 0BH0O0 a 14H00.

3. Camara de Turismo de Pichincha CAPTUR (Patria y Amazonas, Edif. COFIEC,
Jder. Piso) de 09HOO a 13HO0 y de 14H00 a 18H00.

En estas Ventanillas se deben presentar los documentos que se especifican a
continuacion junto con el “Formularioc de Solicitud de Autorizacion de
Funcionamiento” debidamente lleno, inmediatamente le sera entregada la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento que incluye el permiso de Bomberos.

Requisitos:
1.- Copia del comprobante de pago de la tasa de turismo y patente municipal,

2.- Formulario de Solicitud de Autorizacién de Funcionamiento firmado por el

representante legal,
3.- Copia del RUC actualizado.

Sancion: La no renovacion se sanciona con clausura del establecimiento.
Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de aplicacion a

la Ley de Turismo.
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PATENTE MUNICIPAL

Obligacion: Obtener el permiso de Patente, TODOS los comerciantes e
industriales que operen en cada canton, asi como los que gjerzan cualquier
actividad de orden economico.

Plazo: hasta el 31 de enero de cada afio y el permiso tiene validez durante un afio.
(Ventanilla Unica)

Base Legal: Ley de Régimen Municipal: Art. 381 al 386

Codigo Municipal para el DMQ, Ordenanza 001.Art. 11l 33 al |1l

46 (R.O. No. 226 del 31 de diciembre de 1997); R.O. 234 del 29 de

Dic. De 2000

Direccion: Administracion Zonal correspondiente

REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR

1.- Para la instalacion de sefalizacion informativa turistica informacién ciudadana

en general y Mobiliario Urbano Turistico:

Para la instalacion de sefalizacion informativa turistica, informacién ciudadana en

general y mobiliario urbano, el interesado presentara:

a. Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito;
b. Croguis del lugar en el gue se instalara y fotografia actual del lugar;

¢. Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio del elemento

cumple con la normativa;

d. Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo Urbano

respecto de que la publicidad a ser instalada no afecta proyecto municipal alguno;

e. Informe tecnico favorable de la Administracion Zonal respectiva de que la

publicidad a instalarse se ajusta al maximo de dimensiones permitidas por la
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ordenanza y cumple con la distancia minima entre vallas, entre carteleras o entre

vallas y carteleras publicitarias.

f. Informe de la Administracion Zonal, de las garantias que debe rendir el
administrado por el cumplimiento de la obligacién de desmontar la publicidad,

fenecido el término de la licencia o por haberse dispuesto su revocatoria:

g. Forma de pago o compensacion de la regalia por el uso del espacio publico,
garantia por cumplimiento de las obligaciones adquiridas y seguro por dafios a
terceros:;

h. El compromiso de mantenimiento del area de implantacion y el area circundante
en el radio de seis metros y el desmontaje de la publicidad y la totalidad de los
elementos constitutivos del medio publicitario al vencimiento del plazo del permiso

o de su revocatoria; e,

I La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el interesado no
adeuda valores en concepto de multas, garantias, o regalias de publicidad.

2.- Instalacion de sefalizacion informativa de transito o turistica.

Para la obtencién de la licencia de sefalizacion informativa de transito o turistica el
interesado presentara:

a. Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito:

b. Croquis del lugar en el que se instalara y fotografia actual del lugar;

¢. Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio de la
publicidad cumple con la normativa;

d. Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo Urbano.,
que la informacion a ser instalada no afecta ningtin proyecto municipal; v,

e. La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el interesado no

adeuda valores en concepto de multas, garantias, o regalias de publicidad.
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3.- Requisitos para autorizaciones concedidas por las

Administraciones Zonales:

Para obtener la autorizacién para la publicidad exterior fija en espacios privados
ylo de servicio general se requerira:

a. Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo, sefialando que la publicidad
cumple con la normativa;

b. Croquis del predio en el que se instalara el medio publicitario y fotografia actual
del lugar;

¢. Autorizacion escrita del propietario del inmueble, con reconocimiento de firmas
efectuado por autoridad competente, en el que se vaya a realizar |a instalacién; en
caso de propiedad horizontal, la autorizacion notariada de todos los copropietarios
del inmueble (100% de las alicuotas);

d. Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio correspondiente a la
solicitud del inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario:

e. Patente actualizada del solicitante;

f. En el caso de vallas, o toétems con altura igual o superior a 6 m., informe técnico
suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura de
sustentacion;

g. Pago de la regalia por instalacion de la publicidad exterior fija, compromiso vy
garantia por cumplimiento de la obligacion de desmontar la publicidad, una vez
fenecido el término de la licencia o en caso de haberse dispuesto la revocatoria de
la misma, asi como el seguro por dafos a terceros; vy,

h. El compromiso de desmontar la publicidad y |la totalidad de los elementos
constitutivos del medio publicitario, al vencimiento del plazo de la licencia o en
caso de haberse dispuesto la revocatoria de la misma y la restitucion completa de
la acera o parterre, respectivo. No podra dejarse elemento de naturaleza alguna

sobre el piso en el que estuvo instalado el medio.

4.- Para la autorizacion de publicidad exterior fija, con fines de dotacién de
mobiliario urbano, a instalarse en el espacio publico del Distrito Metropolitano, se

requerira:
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a Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito:

b. Resumen ejecutivo, texto y grafico que explique el mobiliario urbano y los
medios de publicidad exterior propuestos, la ubicacion exacta de su instalacion, el
disefio de la estructura, materiales y especificaciones técnicas para su
construccion, dimensiones, numero, formas de pago o compensacion de las
regalias por el uso del espacio publico, plazos y direccion para notificaciones al
interesado; v,

€. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se reserva el derecho, por los
mecanismos que estime pertinente, de obtener otras ofertas tendientes al
-mejoramiento de las condiciones propuestas por el primer interesado, en un plazo
maximo de sesenta dias calendario. Luego de terminado el plazo indicado, el

Municipio notificara al interesado su aceptacion o no.

CONTRIBUCION 1 X MIL A LOS ACTIVOS FIJOS

(FMPTE)

Obligacion: Pagar mediante depdsito en cuentas corrientes del Fondo Mixto de
Promocion Turistica, la contribucion del 1 por mil a los activos fijos.

Plazo: hasta el 30 de abril de cada afio.

Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40.

Direccion: Ministerio de Turismo: Av. Eloy Alfaro N32-300 y Carlos Tobar.
Telefonos: 2507555 2507557

Mail: www.turismo.gov.ec

Segun la Ley de Turismo, en su Art. 39 y 40 se establece que para la promocion
del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara funcionando el Fondo de
Promocion Turistica del Ecuador, cuyo patrimonio auténomo contara con algunos
ingresos, entre ellos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan
pagar anualmente TODOS los establecimientos prestadores de servicios al
turismo.
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SUJETOS OBLIGADOS AL PAGO

Estan obligados a realizar este pago todos los prestadores de servicios turisticos
que cuenten o no con registro y Licencia Unica Anual de Funcionamiento
actualizados para la prestacion de servicios turisticos; es decir, contribuyentes que
explotan establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes,
transportes (aéreos, terrestres, acuaticos y rentadores de autos) y
establecimientos de animacion y entretenimiento.

.DONDE SE PAGA?

Mediante deposito en las cuentas corrientes del Fondo Mixto de Promocion
Turistica del Ecuador FMPTE

1. Banco del Pichincha, Cta. Cte. No. 3056328804, a nombre de: FIDEICOMISO
Fondo Mixto de Promocion Turistica.

2. Banco del Pacifico, Cta. Cte. No. 5750415, a nombre de: FIDEICOMISO Fondo
Mixto de Promocion Turistica.

¢COMO SE CALCULA?

PARA LOS CONTRIBUYENTES SUJETOS A LA DECLARACION Y AL

PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

1. PERSONAS JURIDICAS

Del monto total de activos fijos (tangibles e intangibles) del contribuyente que
consta en el Casillero 369 del Formulario 101 “Declaracién del Impuesto a la
Renta - Sociedades” se calcula el 1xMil; y, no se practican deducciones. E| valor
total asi calculado se paga con el relleno de los formularios provistos por el

Ministerio de Turismo y el depdsito en el Banco.

2. PERSONAS NATURALES

Del monto total de activos fijos (tangibles e intangibles) del contribuyente que
consta en el Casillero 333 del Formulario 102 “Declaraciéon del Impuesto a la
Renta — Personas

43

- AT =



Naturales” se calcula el 1xMil; y, no se practican deducciones. El valor total asi
calculado se paga con el relleno de los formularios provistos por el Ministerio de
Turismo y el deposito en el Banco.

Legalizacion de las Microempresas Turisticas.

Sociedad de responsabilidad limitada.

Es la que contrae una responsabilidad societaria, entre 3 hasta 15 personas, las
mismas gue solo responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen su actividad de comercio bajo una razon social,

a la que se anadiran, en todo caso la palabra "Compainiia Limitad”.

Requisitos:
1.- Escritura publica. Que debe estar elaborada por un abogado patrocinador vy
registrada en una Notaria Publica con |a firma de sus socios.
En esta debe contener los siguientes puntos:
« |dentidad de la Compania
« lIdentidad de los socios.
e« Requisitos reales.

« Aspectos de funcionalidad de la compaiiia.

2.- Aprobacion: este debe contener la aprobacion de la Superintendencia de
Compafiias.

Para lo cual requiere una solicitud de aprobacion.

3.- Publicacion de un extracto de la escritura constitutiva en un medio de

comunicacion masivo.

4.- Inscripcion en el Registro Mercantil.

5.- Inscripcion en el Registro de sociedades.

Compaifiia anonima.
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Para describir los requisitos es necesario entender que para la constitucion de la
compaiiia anonima existen dos procedimientos: simultaneo y el sucesivo.
Simultaned: La compafiia se constituye mediante escritura publica, en un solo acto
por convenio entre los que la otorgan. En esta compafia no existen limites de
accionistas.

Sucesivo: L compaifia puede constituirse de forma sucesiva por suscripcion
piblica de accionistas. (Art.160 LC).

Requisitos
Para la aprobacion por la Superintendencia de Compafias SE REQUIERE.

1.- Solicitud de aprobacion

2- Publicacion de un extracto de la escritura constitutiva en un medio de

comunicacion masivo.

3.- Inscripcion en el Registro Mercantil.

4 - Inscripcion en el Registro de sociedades.

Empresas unipersonales de responsabilidad limitada.

Este tipo de empresa refiere a toda persona natural con capacidad legal para
realizar actos de comercio o cualquier actividad econémica que no estuviera

prohibida por la Ley.

Requisitos:
1.- Nombre, apellido, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente- propietario.

2.- La denominacion de la empresa.

3.- Domicilio fijado para la empresa.
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4.~ El objeto al cual se dedicara.
5.- Plazo de duracion de la misma.
.- El monto de capital asignado a la empresa por el gerente- propietario.

7.- La determinacion del aporte del gerente- propietario.
8- Determinacion de asignacion mensual para el gerente- propietario por el

desempeio de labores dentro de la misma.

Registros obligatorios para la microempresa turistica en el Ecuador.

En el Ecuador, mas del 85% de la microempresas turisticas operan de forma
llegal, por falta de conocimiento sobre los mecanismos y procesos para legalizar
sus actividades dentro del marco juridico que establece la Ley de Turismo, sean

estas de propiedad de personas naturales o juridicas.

Ley de turismo de |las actividades turisticas y de quienes las ejercen.

Art5.- Se considera actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:

1.- Alojamiento.
2 -Servicios de Alimentos y bebidas.

3.- Trasportacion, cuando se dedique principalmente al turismo: inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de este vehiculo para su

proposito.

4.- Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento.
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- La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

ntos, congresos y convenciones.
B.- Casinos, salas de juegos, hipédromos y parques de atracciones estables.

Registro y licencia de un negocio turistico MIPYME.

Del registro ante el MINTUR y su afiliacion.

ol igacion de Registro y Afiliacion: “Toda persona natural o juridica que desee
dedicarse a la industria del turismo, debera registrarse y obtener la Licencia Unica
‘anual de Funcionamiento en el Ministerio de Turismo y su afiliacion respectiva en
las Camaras Provinciales de Turismo, con anterioridad al inicio de sus actividades,
requisito sin el cual no podra operar.” (Art. 46 de la Ley Especial de Desarrollo

Turistico)

Art8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

gue ofrece y se sujete a las normas técnicas y de calidad vigente.

Art9.- E| Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una
sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece
el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y

categoria que le corresponda.

Licencia Anual de Funcionamiento.

Toda persona natural o juridica gue preste servicios turisticos debera renovar
anualmente la licencia unica anual de funcionamiento y la patente de operador en
el Ministerio de Turismo y en el INEFAN en las areas naturales (Art. 48 de la Ley.
Los cobros para el Registro y Permiso de Funcionamiento lo extienden los

Municipios de cada sector).
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el sistema de identificacion por
&l que se asigna un numero a las personas naturales y sociedades que realizan
actividades economicas, que generan obligaciones tributarias.

Se deben inscribirse al RUC todas las personas naturales, las instituciones
plblicas, las organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y
extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades
economicas en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de

bienes por los cuales deban pagar impuestos.

Requisitos para obtener el RUC

PERSONAS NATURALES.

» Copia de la cédula de ciudadania del contribuyente

« Copia de la ultima papeleta de votacion

« Copia de un documento que certifique la direccion. (Factura de Agua, luz o
teléfonao).

« En el caso de profesionales adjuntar el titulo de instruccion superior.

+ En el caso de artesanos adjuntar una copia de la Calificacion Artesanal.

 En el caso de ser extranjero debera presentar: copia y original de la cedula

de ciudadania o del pasaporte y copia del censo.

PERSONAS JURIDICAS

e Llenar el formulario respectivo 01A, 01B.

« Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion
correspondiente; Ley de Creacion o Acuerdo Ministerial de creacion, segun

corresponda.

« Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el Registro Mercantil
Cuando la Ley lo exija asi.

+ Copia de la Cédula y Papeleta de Votacion del Representante Legal.

« En caso de ser extranjero se debera presentar: copia y original de la cédula

de ciudadania o pasaporte y censo.
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« Copia de un documento que certifique la direccion en donde se desarrolla la

actividad econémica. (Factura de Agua, luz o telefono).

uisitos Complementarios.

nte Municipal.
Formulario de inscripcion de patente (se lo compra en la ventanilla de venta
de especies valoradas en los municipios).
RUC (Original y copia)
Cédula de |dentidad (original y copia)
Copia de la papeleta de votacion ( ultima eleccion)
Copia de la carta del impuesto predial del local donde funciona el negocio (

la carta puede ser de cualquier afio)

Permiso Sanitario.
Para obtener este permiso, se presenta en la Jefatura Provincial de Salud de
cada provincia, los siguientes documentos:
« Certificado de uso de suelo.
« (Categorizacion (para locales nuevos) otorgado por el area de Control
Sanitario.
« Comprobante de pago de patente del anio.
« Permiso sanitario de funcionamiento de afio anterior (original)
e Certificado de salud.
« |Informe del control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la
actividad.

« Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

Permiso del Cuerpo de Bomberos.

« Comprar un formulario llenarlo y entregarlo a los bomberos.
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« Conducir a los inspectores al local comercial para la verificacion.

Para obtener el certificado es necesario comprar un extintor y pagar un valor
economico que depende del local comercial. El cuerpo de bomberos es auténomo

i no depende del Ministerio de Bienestar Social o del Municipio de la Ciudad.

Requisitos y formalidades para la obtencion del registro turistico

SONA JURIDICA.
- Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiia, debidamente

scrita en el Registro Mercantil y sus reformas, en caso de existir.

Copia certificada del Nombramiento del representante legal. debidamente

scrito en el Registro Mercantil.
a - Copia del registro unico de contribuyentes (RUC) de la compariia.

4 Copia de |a cédula de identidad del representante legal.

6.- Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del establecimiento a

hre del propietario. (Registrado en el juzgado de inquilinato o notariado).
Lista de precios o carta deservicios de lo que expende en el establecimiento.

8-DECLARACION JURADA DE ACTIVOS FIJOS.- El activo fijo del
gstablecimiento (Maquinarias, muebles, Equipos de oficina, etc.) se justificara
‘mediante declaracién valorizada y firmada por el Representante Legal o

Propietario. (Se podra elaborar en computadora o a maquina de escribir).



- Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEP), de no encontrarse

istrado en nombre comercial. (Las oficinas del IEP| se encuentran ubicadas en

la Av. Fco. De Orellana. Edif. Gobierno Zona de Guayaquil, piso 5).
10.- Toda la documentacién debe ser presentada en una carpeta con vincha.

PERSONA NATURAL

1.- Copia del registro (nico de contribuyentes (RUC)
2.-Copia de la Cédula de |dentidad.

3.- Copia del comprobante de votacion. (Copia del pasaporte para el caso de

extranjeros).

4.- Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del Establecimiento

o Nombre del Propietario.

5.- Lista de precios o Carta de servicios de los que se expende en el

establecimiento.

6- DECLARACION JURADA DE ACTIVOS FIJOS- El activo fijo del
establecimiento (Maquinarias, muebles, Equipos de oficina, etc.) se justificara
mediante declaracion valorizada y firmada por el Representante Legal o

Propietario. (Se podra elaborar en computadora o a maquina de escribir).
7.- Certificado del Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI), De no encontrarse
registrado en nombre comercial. (Las oficinas del IEPI se encuentran ubicadas en

la Av. Fco. De Orellana. Edif. Gobierno Zona de Guayaquil, piso 5).

8.- Toda la documentacion debe ser presentada en una carpeta con vincha.

3l



2.3 MARCO CONCEPTUAL

« Turismo: Es la actividad que se realiza, segun las motivaciones que
experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la
consumacion de sus deseos. Este concepto nos permite un enfogue
completo de la actividad, o funciones que se puedan desempefiar al mismo
tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, exista o no
desplazamiento.

« Agroturismo: Agroturismo llamamos a la forma de turismo en la que la
cultura rural es aprovechada economicamente para el turismo. Se parece al
ecoturismo, pero no trata de atraer turistas con la naturaleza, sino sobre
todo con paisajes cultivados.

» Ecoturismo: Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio
(tanto natural como cultural).

« Medio Ambiente: es todo aquello que nos rodea y que debemos cuidar
para mantener limpia nuestra ciudad, colegio, hogar, etc., en fin todo en
donde podamos estar, por esto hemos realizado la siguiente investigacién
acerca del Medio Ambiente.

« Ecosistema: Es |la unidad basica de integracion organismo — ambiente que
resulta de las relaciones existentes entre los elementos vivos de una area
dada.

« Turismo Social: es el conjunto de relaciones y fenomenos que proviene de
la participacion en el campo del turismo de estrato sociales
economicamente débiles, participacion que se hace posible o se facilita por
medidas de caracter bien definido, pero que implican un predominio de la
vida de servicio y no la del lucro.

e El Turista :Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza,
sexo, lengua y religion gue entre en un lugar distinto de aquel donde tiene
filada su residencia habitual y que permanezca en el mas de 24 horas y
menos de 6 meses con fines de turismo y sin proposito de inmigracién.
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Clase Privilegiada: son las personas que por situacién politica o social
disponen de sobrados medios para viajar por el extranjero y dentro del
ambito Nacional, siendo precisamente los pioneros del turismo.

Clase Burguesa: son en general personas de la clase media:
profesionales, funcionarios o empleados de categoria elevada que suelen
disfrutar de cierta soltura econémica y poseen un grado considerable de
cultura.

Clase Juvenil: son en su mayor numero de estudiantes, que han sido
objeto de estudio en algunos paises en los cuales se han creado albergues
y servicios especiales, rebajas en las tarifas ferroviarias y otras ventajas
diversas.

Clase Popular: constituida por los trabajadores asalariados, cuya
incorporacion, la  turismo es relativamente reciente, debido
fundamentalmente al sistema de vacaciones pagadas.

Tour: es un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se realiza de
una misma localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye: transporte
colectivo con © sin guia, entradas a monumentos o estacionamiento
diversos en algunos casos pension alimenticia.

Ruta: es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que sirve de
base para la creacion de los itinerarios. Lo que determina la ruta son una
serie de valores paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que realizan
el centro lineal de atencion.

Itinerario: es el recorrido establecido trazando en los mapas
correspondientes y que comprende: punto de origen, punto de toque y
punto definitivo del destino.

Estructura: es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la
infraestructura concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y
comprende: alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas, agencias de
turismo, oficinas de informacion, empresas de transportes y otras.

Tarifa Rack: El precio maximo que un hotel puede cobrar por una

habitacian.
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Infraestructura: es el conjunto de medios fisicos y econémicos que
constituyen la base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector y
por ende del turismo, comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial
(autopistas, carreteras, y caminos.), acueductos, electricidad,
telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre,
maritimo, fluvial, ferroviario)y aseo urbano.

Recursos Turisticos: es todo aquello que posee caracteristicas que
implican un atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de
esparcimiento y recreacion, historico - cultural.

Balanza Turistica: Confrontacion del ingreso de divisas, producto de la
entrada de visitantes extranjeros en un Estado con el egreso de divisas
efectuadas por sus nacionales que salen al extranjero.

Producto Turistico: Constituido por el conjunto de aspectos tantos
naturales y culturales como estructurales que hacen de un lugar un
atractivo para su visita. La primera parte del producto turistico la constituyen
los servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los
lugares distantes al habitual. En la otra parte tratamos de estudiar aquellos
elementos naturales y culturales que por sus caracteristicas propias poseen
lo necesario para que individuo pueda satisfacer plenamente sus
actividades y motivaciones turisticas.

Valores Turisticos: Son los aspectos materiales o inmateriales que en un
Estado o region que por su atractivo para las personas de otros lugares son
subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico.

Conciencia Turistica: conjunto de actitudes y comportamiento de los
habitantes de un lugar turistico. que humanizan la recepcion de turista a
traves de la hospitalidad y comprension. Conocimiento de los lugares y
locales para los turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una
convivencia cordial.

Nicleo Receptor: es una zona privilegiada de reputacion turistica que
posee centros urbanos, que son simplemente proveedores de servicios:
infraestructura  vial, planta turistica general, espacio geografico
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potencialmente explotable, compuesta de wvarias células que cubren
integralmente todas las necesidades turisticas.

Corriente Turistica: conjunto de personas que con fines turisticos se
desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con
caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas a las de
rutina.

Mercado Turistico: El término mercado esta relacionado con las
actividades de compra-venta (oferta y demanda), que el caso turistico se
refiere a los servicios que demandan los clientes potenciales, y la oferta de
servicios por parte de las empresas prestadoras de los mismos.

Guia de Turismo: Personas con profundo conocimientos sobre patrimonio
y servicios turisticos, facultada para acompanar, dirigir, ayudar e informar a
los largo de itinerarios en autobus, automoévil, ferrocarril, u otro medio de
transporte. Su funcion es muy amplia: dar explicaciones historicas o de otra
indole, ayuda en los turistas en los tramites y gestiones aduanales,
migratorias y de sanidad, dispone lo relativo a hospedaje y alimentacion,
planea, aconseja acerca de viajes auxilia en el manejo de equipajes y
puede encargarse del cobro de pasajes. Su accion puede prolongarse mas
alla del viaje y realizar la labor de guia local.

Folleto: es un sistema de publicidad directo e instrumento de informacion
elaborado en forma escrita y complementada en forma grafica. En Turismo
especificamente es un medio publicitario o de informacién turistica.
Despegables y con paginas generalmente con una medida de 10x22 cm.,
contiene texto e ilustraciones.

Manual: es un instrumento de trabajo elaborado en forma escrita, que
contiene una recopilacién de informacién especializada sistematizada vy
actualizada. En Turismo se define como una edicién con criterio
catalografico destinado especificamente al profesional, su informacion es

de formalidades fronterizas, transportes, horarios, tarifas y otros.



Boletos: se entiende por boleto o ticket al contrato establecido entre la
linea aerea y las agencias de viajes con el pasajero y donde se estipulan
las condiciones del servicio del transporte.

Voucher: Es el documento que lleva implicito una orden de prestacion de
uno o varios servicios, siendo a su vez, un comprobante de pago y de
reservacion de dicho servicios.

Relieve: Existen relieves beneficiosos, como son los montes repletos de
arboles, pero también los perjudiciales como son los volcanes que pueden
afectar el terreno ya sea por la ceniza o por el riesgo de explosion
magmatica.

Deforestacion: sin duda la deforestacion es un factor que afecta en gran
manera la tierra puesto que los arboles y plantas demoran mucho en volver
a crecer y son elementos importantes para el medio ambiente.

Incendios forestales: Se le podria llamar un tipo de deforestacion con
efectos masivos y duraderos al terreno. La tierra que ha sido expuesta al
incendio se demora cientos de afos para volverse a utilizar.

Turismo sostenible: Es el proceso que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus necesidades”, buscando segun el Consejo Interamericano
para el Desarrollo Integral de la OEA (1997), la asociacién intima de Ia
actividad economica con la naturaleza.

Productividad: Productividad puede definirse como la relacién entre la
cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utiizados. En la fabricacién la productividad sirve para evaluar el
rendimiento de los talleres, las maguinas, los equipos de trabajo y los
empleados.

Calentamiento Global: Es un incremento, en el tiempo, de la temperatura
media de la atmosfera terrestre y de los océanos. La teoria del
calentamiento global postula que la temperatura se ha elevado desde
finales del siglo XXI debido a la actividad humana.
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Efecto Invernadero: Se denomina efecto invernadero al fenémeno por el
cual determinados gases, que son componentes de una atmosfera
planetaria, retienen parte de la energia que el suelo emite por haber sido
calentado por la radiacion solar. Afecta a todos los cuerpos planetarios
dotados de atmosfera.

Endémico: Se dice de la especie que habita exclusivamente en
determinado territorio se dice de la especie que habita exclusivamente en
determinado territorio

Nativo: Es un término que, en sentido amplio, se aplica a todo aquello que
es relativo a una poblacion originaria del territorio que habita, cuyo
establecimiento en el mismo precede al de otros pueblos.

Operadora turistica: Es una agencia de viajes o una sociedad mercantil
que se dedica de manera habitual y profesional a asesorar y/o vender y/o
organizar viajes u otros servicios turisticos. El papel de la agencia turistica
es el de intermediario entre la persona que demanda turismo y la persona
que ofrece esa demanda y que es productor de bienes o servicios turistica.
Administracion Ambiental: Es la organizacion que establece un estado
para llevar a cabo la gestion ambiental. Comprende la estructura y
funcionamiento de las instituciones para orientar y ejecutar los procesos, la
determinacion y procedimientos y la operacion de las acciones derivadas.
Aprovechamiento Sustentable: Es la utilizacion de organismos,
ecosistemas y otros recursos naturales en niveles que permitan su
renovacioén sin cambiar su estructura general.

Areas Naturales Protegidas: Son areas de propiedad publica o privada, de
relevancia ecologica, social, histérica, cultural y escenica, establecidas en el
pais de acuerdo con la ley, con el fin de impedir su destruccion y procurar el
estudios y conservacion de especies, plantas, animales y ecosistemas.
Auditoria Ambiental: Consiste en el conjunto de métodos y procedimientos
de caracter técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las

normas de proteccion del medio ambiente y obras y proyectos de desarrollo
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y en el manejo sustentable de os recursos naturales ocultos forma parte de
la auditoria.

Calidad Ambiental: El control de la calidad ambiental tiene por objeto
prevenir, delimitar y evitar actividades que generen efectos nocivos y
peligrosos para la salud humana o deterioren el medio ambiente.
Conservacion: Es la administracion de la biosfera de forma tal que asegure
su aprovechamiento sustentable.

Contaminacion: Es la presencia en el ambiente de sustancias, elementos,
energia o combinacion de ellas, en concentraciones y permanencias
superiores o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente.

Control Ambiental: Es |la vigencia, inspeccion y aplicacion de medidas
para mantener o recuperar caracteristicas ambientales apropiadas para la
conservacion y mejoramiento de los seres naturales y sociales.

Derechos Ambientales: Son aquellos compartidos por la comunidad para
gozar de un medio ambiente sano y libre de contaminacion.

Impacto Ambiental: Es l|a alteracion positiva o negativa del medio

ambiente, provocada por un proyecto en un area determinada.
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4 HIPOTESIS Y VARIABLES.
241 Hipotesis General.

creacion de una operadora turistica contribuira al desarrollo del agroturismo el

ganton Naranijito.
24.2 Hipétesis Particulares.

1- Un estudio de mercado contribuira a determinar cuales son las causas que

sstan afectando el desarrollo turistico econémico del canton Naranjito.

.;;- elaboracién de un inventario turistico permitira aprovechar los recursos

naturales para desarrollo economico del canton Naranjito.

‘3-Una adecuada promocién turistica ayudara a incentivar el turismo a nivel

nacional e internacional.

diferentes medios de financiamiento en empresa publica y privada

ntribuyen a la ejecucion de proyectos turistica en el cantén Naranjito.

Un plan de capacitacion en competencias laborales contribuirda a la eficiencia y

gficacia del negocio.

‘Un plan estratégico ayudara a la supervivencia, rentabilidad y expansion del
“negocio.
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Declaracion De Variables

Hipétesis

| Variable

Independiente

General

contribuira al desarrollo del agroturismo
del canton Naranjito

La creacion de una operadora turistica

Desarrollo del

agroturismo

Particular No.1

Un estudic de mercado contribuira a

determinar cuales son las causas gue
‘estan afectando el desarrollo turistico

| econémico del canton Naranjito.

Estudio de

mercado

Variable

Dependiente.

Diseno de una
operadora

Desarrollo
turistico

economico.

| proyectos  turistica en el canton

Naranijito.
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[ Particular No.2
La elaboracién de un inventario turistico | Aprovechar los
permitira aprovechar los recursos Inventario turistico Recursos

|naturales para desarrollo econémico naturales y

| del canton Naranjito. culturales

| Particular No.3

IUna adecuada promocion turistica Promocion Incentivar el :
ayudara a incentivar el turismo a nivel turistica turismo
nacional e internacional.
Particular No.4
Los diferentes medios de |

| financiamiento en empresa publica y | Diferentes medios | Ejecucion de
privada contribuyen a la ejecucion de | de financiamiento proyectos |




Particular No.5 |

Un  personal por competencia Contribuird al | Personal por
contribuira a la eficiencia y eficacia del desarrollo del Competencia.
agroturismo. agroturismo. |

Particular No.6

Un plan estratégico ayudara a la Ayudara a la Plan
supervivencia, rentabilidad y expansion rentabilidad del | Estratégico
del negocio. ' negocio.

2.4.4 Operacionalizacion de las Variables.

Variable
Independiente

Conceptualizacion

Operadora Turistica

Demanda: Es una agencia de viajes o una sociedad
mercantii que se dedica de manera habitual y
profesional a asesorar y/o vender y/o organizar viajes u
otros servicios turisticos. El papel de la agencia turistica
es el de intermediario entre la persona que demanda
turismo y la persona que ofrece esa demanda y que es

productor de bienes o servicios turistica.

Variable
Dependiente Indicadores

Incremento de turistas en la ciudad, satisfaccion de los
Desarrollo del | habitantes, desarrollo econdémico — social del cantén,
Agroturismo desarrollar el turismo y agroturismo en el cantén, evitar

la migracion a otras ciudades en el tiempo libre.
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CAPITULO il
MARCO METODOLOGICO

31 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL
La investigacion que estamos desarrollando es de disefio no experimental de tipo
Explicativo, debido al problema que se esta presentando y los objetivos a
conseguir ya que en el estudio se determinara la situacion del turismo vy

agroturismo en el canton y las necesidades que presentan sus habitantes.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacidn.

Para el estudio de este problema y la ejecucion de este proyecto es importante
definir la poblacion dedicada a la agricultura y quienes estén interesados y en
capacidad de practicar del agroturismo, considerando la poblacién del cantén

naranjito y sus recintos.

Nota: Los datos presentados en las tablas estadisticas fueron otorgados por cada

uno de los habitantes del sector.

Np g
n:
(N-1)E? + pq
ZZ
Donde:

n= Tamafo de la muestra.

N= Tamafo de la poblacion.

p= Posibilidad de que ocurra un evento, p=0,5

g= Posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5
E= Error, se considera el 5%; E= 0,05

Z= Nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96
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(31.756) (0,5) (0,5)

(31.756 — 1) 0,05% + (0,5) (0,5)
(1,96)°

7.939

(31.755) 0,0025 + 0,25
(1,96

7.939
21,7852918
n= 364,42

Por lo tanto se va a trabajar con una muestra de 364 habitantes a los que se les
Vva aplicar una encuesta.

_-_ .2 Delimitacion de la Poblacion
3.2.3 Tipo de Muestra

estro estudio se basa en la muestra probabilistica y de tipo aleatoria simple,

3.2.4 Tamafo de la Muestra
3.2.5 Proceso de Seleccion
A traves de un estudio y un analisis se seleccioné a los habitantes del cantén
Naranjito del area central debido a que la poblacion es bastante amplia, las cuales
contribuirdn de manera acertada a cada una de las encuestas a realizarse a
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embros de Instituciones Publicas y privadas, instituciones educativas con su

grsonal docente y estudiantes.

LOS METODOS Y LAS TECNICAS.

fétodos Teoricos

itre los métodos tedricos tenemos el método Histérico, pues esta vinculado al
conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su sucesion cronolégica,
para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o fenomeno de investigacion se
hace necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento

 las conexiones histéricas fundamentales.

Mediante el método historico se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia. Los métodos logicos se
basan en el estudio historico poniendo de manifiesto la logica interna de
desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su

Besencia.

También se utilizo el, método sintético porque es un proceso mediante el cual se
relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria gque unifica los
diversos elementos, Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos
en una nueva totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis.
El investigador sintetiza las superaciones en la imaginacién para establecer una

explicacion tentativa que sometera a prueba.

En el método analitico. se distinguen los elementos de un fenomeno y se procede

a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

Métodos Empiricos

Los métodos cuantitativo y cualitativo son ambos principalmente empiricos y

emplean la observacion. El ciclo empirico consiste en las siguientes fases:
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ntro de los metodos empiricos se utilizo el método de la observacion porque es
meétodo para reunir informacién visual sobre lo que ocurre, lo que nuestro
0 de estudio hace o cémo se comporta.

observacion descriptiva significa que usted no desea modificar la actividad en

una manera, usted apenas quiere registrarlo tal como sucederia sin su

;_I'\esencia_

Método Légico Deductivo

Mediante él se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de
un enlace de juicios.

Se va a trabajar con el Método Hipotético Deductivo; deductivo ya que es el
procedimiento mediante el cual la actividad se convertira en una practica cientifica
@ lravés de varios pasos a seguir que son muy importantes para nuestro estudio,
Jas cuales son: observacion del fenémeno, deduccion de consecuencias,
comprobacion de la verdad. (Permite combinar la reflexion con la observacion de
|a realidad).

34 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

| Para el procesamiento y analisis de la tabulacién de los datos correspondientes
a este estudio, se utilizara graficos de columnas vy circular en cada una de las
preguntas de las encuestas hechas y tambien se realizara la interpretacion de
las mismas, cada uno de estos cuadros estadisticos estaran con enumeracion y
pie de pagina y tendra su propio indice de datos.

Asi se lograra emitir los resultados estadisticos de forma rapida, y le da calidad y
eficiencia al trabajo.

ﬁ?;?“:
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

a presentar los resultados de la encuesta definida en el Capitulo IV del
gsente Proyecto, se procedio a tabular los datos obtenidos utilizando para ello |a

Hoia Electronica de Microsoft Excel version 2007.

el proceso de recoleccion de datos se trabajo con una muestra de 364
personas entre ellos estudiantes, agricultores, personal docente, comerciantes y
‘autoridades del Canton Naranjito, en un periodo de 15 dias, las mismas que

fueron organizadas con unos dias de antelacion.

ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

El cantéon Naranjito (Poner los datos de Naranjito) se encuentra a 46 Km de
Guayaquil, donde limita con cantones como: Yaguachi (Norte y Oeste), Naranjito
(Sur), Simon Bolivar (Este). Con parroquias rurales como: Chobo, Cinco de Junio,
Mariscal Sucre y Roberto Astudillo, posee una superficie de 401.1 Km2 y una
poblacion  de  aproximadamente  140.103  habitantes. La  Poblacion
Economicamente Activa (PEA) de la ciudad de Milagro, corresponde al 35.41% de
la poblacién urbana y al 46,50% de la poblacién en edad de trabajar (PET), de
este porcentaje, el 73,18% corresponde a fuerza laboral masculina y el restante
26,82% constituyen la fuerza laboral femenina. Del PEA, el 1,42% corresponde al
trabajo infantil de nifios y nifias de 5 a 14 afios. En la ciudad de Milagro el 30,95%
corresponde a la poblacion econémicamente activa empleada, el 62,78% de la
poblacion economicamente activa subempleada y el 6,27% es poblacion

- desempleada.

Es un cantén con un potencial natural y cultural que no esta siendo debidamente
aprovechado es digno de encomio y admiracion por su progreso en la agricultura,
industria y comercio. Ocupa una importante zona agricola, especialmente apta

para la produccion de pifias y cana de azucar, ademas produce arroz, banano,
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afé, cacao, platano, y toda clase de frutas tropicales. Se destacan los ingenios

Zucareros, que generan la mayor parte de la produccion de azucar del pais.

la anjito es un canton potencialmente natural y cultural, sin embargo no existe
)a operadora de turismo o empresas, ni productos turisticos conocidos que se
ediquen a la difusion de este paraiso natural que es la ciudad de Naranjito, de tal
que se utilice adecuadamente los recursos naturales, culturales e

ctura.
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3 RESULTADOS
1. ;Sabe usted que es el Agroturismo?

Tabla 1. Porcentaje de conocimiento Que es el agroturismo.

Validos Frecuencia \ Porcentaje
Sl 299 : 82%
NO 52 14%

'NO SE 13 , 4%
Total 364 ‘ 100%

Fuente: Canton Naranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin = Urguizo Evelyn

Grafico 1. Porcentaje de Conocimiento que es el agroturismo.

i Sabe usted que es el Agroturismo?

= Sl
NO
NOSE

En la grafica se observa que el 82% de las personas saben que es el agroturismo
sin embargo no se a incentivado esta actividad en el canton, mientras tanto el 14%
no y el 4% no tiene idea ni de que se trata el agro turismo.

Las personas estan consientes que si se puede hacer turismo en el Canton pero
no existe una iniciativa adecuada para el desarrollo del turismo en el Cantén
Naranjito.
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jPiensa usted que el Cantéon Naranjito no es un destino turistico
debido?

Tabla 2. Alternativas porque no es un Destino Turistico.

Vilidos | Frecuencia '| Porcentaje l

| |

Falta de una ' 289 79% |

operadora |

“Falta de Promocién | 38 11% |
Turistica | |

Falta de | a7 ' 10% |

Financiamiento | | |

Total 364 | 100% |

e wm e |

Fuente: Canton Naranjito

Elaborado por: Sanchez Evelin — Urquizo Evelyn

; Piensausted que el Canton Naranijito no es un destino
turistico debido a?

® Falta de una Operadora
de Turismo

Falta de promocion
turistica
Falta de financiamiento

Grafico 2. Alternativas porque no es un Destino Turistico.

Analizando los datos el 79% dice que Naranjito no es un destino turistico debido a
la falta de una operadora de turismo asi se demuestra lo necesaria que es para
este canton dicha agencia, mientras que el 11% falta de promocion y un 10% falta

de financiamiento.
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iCree usted que el Cantén Naranjito puede ser desarrollado como un

potencial turistico?
Tabla 3. Porcentaje del desarrollo Turistico del Cantén Naranjito.

Vialidos | Frecuencia Porcentaje
83% ]
Se desarrolla rutas agro 301
turisticas en el Canton
Se dé a conocer sus 42 1% ==
antecedentes histéricos
Se mejora los 21 6%
alojamientos turisticos |
Total 364 100%

Fuente: Canton Naranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin — Urquize Evelyn

fico 3. Porcentaje del desarrollo Turistico del Canton Naranjito.

¢ Cree usted que el Canton Naranjito puede ser
desarrollado como un potencial turistico si?

B Se desarrolla rutas
agroturisticas en el
Canton

Se dé a conocersus
antecedentes historicos

Se mejore los
alojamientos existentes

En este analisis se ve claramente la inclinacién de las personas hacia lo propio de
su cantén como es el desarrollo de las rutas agro turisticas, pero vale recalcar que
para un 11% es importante la historia del canton, 6% que se deben mejorar los

alojamientos existentes y un 83% que se desarrollen rutas agro turisticas.
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2 gustaria que la ciudad de Naranjito sea conocida a nivel nacional e

acional por?
4. Porcentaje de la ciudad de Naranjito para ser conocida nivel

acional e Internacional.

_ - Frecuencia Porcentaje '
~ Sus actividades turisticas 332 91%
" Sus Actividades Politicas 20 6%
s Actividades Econémicas 12 3%
Total 364 100%

: Cantén Maranjito
do por: Sanchez Evelin — Urquizo Evelyn

Grafico 4. Porcentaje de la ciudad de Naranjito para ser conocida a nivel

nacional e internacional.

¢;Le gustaria que la ciudad de Naranjito sea conocida a nivel
nacional e internacional por?

% ®m SusActividades
Turisticas

SusActividades
Politicas

SusActividades
Econémicos

Segun los datos obtenidos un 91% de personas necesitan que su ciudad se de a

conocer por los sitios que en el existen, mientras que 6% por sus actividades

politicas y el 3% restante por sus actividades economicas.
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iConsidera usted que el Cantén Naranjito para su desarrollo turistico

be poseer lugares como?
Tabla 5. Porcentaje del Cantén Naranjito posee lugares para el desarrollo

Frecuencia ' Porcentaje
Bares y Discotecas 12 3%
Lugares agro turisticos 280 ' 77%
‘como (haciendas, rios
lagunas)
‘Complejos deportivos 72 20%
Total 364 100%

: Encuesta realizada por las autoras
do por: Sanchez Evelin = Urquizo Evelyn

Grafico 5. Porcentaje del Canton Naranjito posee lugares para el

desarrollo turistico.

—

. Considera usted que el Canton Naranjito para su desarrollo
turistico debe poseer lugares como?
como haciendas, rios ,

20% ,
lagunas

T7% Complejos turisticos

® Bares y discotecas

Lugares agro turisticos

|
Los resultados muestran claramente que un 77% de personas se inclinan hacia los
'hlgares agros turisticos, un 20% hacia los complejos turisticos y un porcentaje

totalmente bajo como el de 3% hacia los bares y discotecas.
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Conoce usted si las autoridades del cantén Naranjito estan elaborando
s de?
abla 6. Porcentaje de las autoridades del Canton Naranjito estan

glaborando proyectos de turismo.

Validos Frecuencia Porcentaje
B Turismo 25 7%
28 8%
Salud y Educacion
' 311 85%
Ninguno ‘

Total T 364 | 100% ‘

Fuente: Canton Naranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin = Urquizo Evelyn

fico 6. Porcentaje de las autoridades del Canton Naranjito estan

glaborando proyectos de turismo.

¢ Conoce usted si las autoridades del canton Naranjito estan
elaborando proyetos de: ?

| '3% ® Turismo

Salud y Educacion
Ninguno
85%

En este analisis el 85% de las personas indican que no conocen de proyectos a
realizarse a un futuro en su ciudad natal, 8% conoce sobre proyectos de salud y

educacion y un 7% acerca de proyectos turisticos.
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¢La creacion de una Operadora de Turismo en el Cantén Naranjito cree
ste que es?

Tabla 7. Porcentaje la creaciéon de una Operadora de Turismo.

| Vélidos Frecuencia Porcentaje

'Necesario ' 284 78%
58 16%
Poco Conveniente
22 6%
Ninguno
N 364 100%
Total

Fuente: Canton MNaranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin - Urquizo Evelyn

Grafico 7. Porcentaje de las autoridades del Cantén Naranjito estan

aborando proyectos de turismo.

¢Lacreacion de una Operadora de Turismo en el Canton
Naranjito cree usted que es?

® Necesaro
Poco Conveniente

Ninguno

En esta grafica se observa que un 78% se ve afectado por la falta de una
Operadora de Turismo la gran parte de las personas ven conveniente la existencia
de esta entidad, un 16% lo considera poco conveniente y un 6% no muestran
interes.
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. {Considera usted que el Cantén Naranjito necesita una Operadora de
rismo para?
Tabla 8. Porcentaje de la necesidad de una Operadora de Turismo.

Frecuencia Porcentaje
Incentivar el Turismo- , 252 - 69%
Agroturismo en el Cantén ‘
Atraer a visitantes 65 ‘ 18%
Mejorar la calidad de vida - a7 13%
Total 364 100%

g: Cantén Maranjito
borado por: Sanchez Evelin = Urquizo Evelyn

¢ Considera usted que el Cantén Naranjito necesita una
Operadora de Turismo para?

B |ncentivarel Turismo-
agroturismo en el
canton

Atraer a visitantes

Mejorar la calidad de
vida

| l?;raﬁcu 8. Porcentaje de la necesidad de una Operadora de Turismo.
Este grafico nos indica que un 69% de las personas siguen inclinadas hacia el
agroturismo, un 13% a mejorar la calidad de vida y 18% se enfocan por atraer a
visitantes.
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 ¢(Piensa usted que la promocién turistica contribuiria a que el Cantén
aranjito tenga mayor afluencia turistica?

'_ la 9. La promocion turistica contribuira a la mayor afluencia turistica

'Validos Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 228 63%
;n desacuerdo 19 5%
1 Totalmente de acuerdo 117 32% B
Total 364 100%

Fuente: Cantén Naranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin — Urquizo Evelyn
Grafico 9. La promocion turistica contribuira a la mayor afluencia

turistica en el canton naranjito.

¢ Piensa usted que la promocion turistica contribuiria a que el
Canton Naranjito tenga mayor afluencia turistica?

® De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun los resultados de esta investigacion el 63% esta de acuerdo con la

promocion turistica, un 32% totalmente de acuerdo y un 5% en desacuerdo.
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. ¢En su tiempo libre usted prefiere:
Tabla 10. Porcentaje de preferencias en el tiempo libre.

Validos Frecuencia Porcentaje
Visitar otras ciudades 254 73%
Quedarse en su casa 66 19%
Visitar su familia 44 8%
|
Total ' 364 100%

Fuente: Cantdn Maranjito
Elaborado por: Sanchez Evelin = Urquizo Evelyn

Grafico 10. Porcentaje de preferencias en el tiempo libre.

¢ En su tiempo libre usted prefiere:

B \/isitar otras ciudades

Quedarse en su casa

Visitar su familia

Con razon un 70% de personas al ver que en su canton no existe ningun tipo de
entretenimiento buscan el esparcimiento en otras ciudades donde existe el relax y

vemos que un 12% prefieren visitar su familia y el 18% estan conformes con lo

que existe en Naranjito.
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4VERIFICACION DE HIPOTESIS.
1 estudio de mercado contribuira a determinar cuales son las causas que estan
fectando el desarrollo turistico economico del canton Naranjito. Esta hipotesis

o los resultados de la encuesta queda aceptada

a elaboracion de un inventario turistico permitira aprovechar los recursos
aturales para desarrollo econdémico del canton Naranjito. Hipotesis queda

ada de que si se puede aprovechar los recursos naturales.

Ina adecuada promocion turistica ayudara a incentivar el turismo a nivel nacional
‘h'rternacinnal. Esta hipotesis queda confirmada de que si es necesaria la

amocion turistica.

diferentes medios de financiamiento en empresa publica y privada

ribuyen a la ejecucion de proyectos turisticos en el canton Naranjito. Esta

hipotesis con los resultados de la encuesta queda aceptada.

plan de capacitacion en competencias laborales contribuira a la eficiencia y

eficacia del negocio. Totalmente queda comprobada esta hipotesis.

'n plan estratégico ayudara a la supervivencia, rentabilidad y expansion del

negocio. Esta hipotesis queda afirmada con los resultados obtenidos en la

encuesta.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA
CREACION DE UNA OPERADORA TURISTICA PARA PROMOCIONAR EL
ROTURISMO SOSTENIBLE EN EL CANTON NARANJITO.

2 FUNDAMENTACION

Operadoras de Turismo son empresas que sirven de enlace profesional entre
el turista y las empresas turisticas nacionales y extranjeras.

Durante mucho tiempo se les ha considerado empresas de apoyo, sin tomar en
cuenta que has desarrollado sus funciones originales y generando nuevas, para
ertirse en uno de los factores importantes en la comercializacion de la oferta

luristica a niveles local, regional, nacional e internacional, al provocar y canalizar

*'tr un lado es representante activo de hoteles, las lineas aéreas, ferrocarrileras y
8 auto transporte; arrendadoras de automoviles, etc., al concentrar un elevado
porcentaje de ventas anuales a solicitud del turista; pero también es necesario
sefialar que las Operadoras de Turismo provocan un alto volumen de ventas que
de otra forma no se originarian ya que juegan un papel muy importante de

promocion profesional de recursos turisticos de interés mundial.

De acuerdo con lo planteado, puede concluirse que las Agencias de Viajes ocupan
un sitio estrategico en el desarrollo y explotacion racionales del sector turistico,
fodo ello derivado de su labor en la comercializacion del producto turistico.
También es obvio que para desempefar adecuadamente su labor, debe existir un
conocimiento profesional de las tecnicas operacionales que han surgido a través

de los afos de existencia de este tipo de empresa eminentemente turistica.

Las operadoras de turismo son empresas que se especializan en diferentes tipos

de servicios en beneficio del viajero tales como reservacion de boletos y
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jamiento en hoteles, programacion de tours, arrendamiento de autos, etc.; y
gue acercan el producto turistico al cliente. Las Operadoras de turismo se
ifican en mayoristas, que se encargan de elaborar los paquetes turisticos para
rlos a los minoristas que son las que tienen contacto directo con el cliente al
ento de venderselos.

Algunas funciones de las agencias de viajes es asesorar y dar informacion al
i

nte, es mediadora, es decir, saca los pasajes y es productora ya que,
gonfecciona los productos de los servicios que se vende., En el caso de los

minoristas su principal labor es vender los paquetes ofrecidos por los mayoristas.

Para el desarrollo del turismo en el cantén Naranjito es preciso llevar a cabo el
proyecto que estamos emprendiendo como es la Creacion de una Operadora de

Turismo que ayudara en el ambito social y economico de los pobladores.

Para que el proyecto revierta en un mayor bienestar para los habitantes de
Naranjito, el control de éste debe corresponder en todo momento a la poblacion,
siendo la poblacion local quien debe continuar manteniendo el poder de decision

sobre los aspectos que afectan al futuro del canton.

|

| El desarrollo del agroturismo y del turismo rural se fundamenta en la conservacion
{de los recursos naturales en tanto que reclamo principal de turistas vy,
| consecuentemente, fuente principal de ingresos.

Para que el agroturismo se convierta en una realidad en Naranjito son
Imprescindibles varias actuaciones de caracter divulgativo con objeto de dar a
conocer la oferta de los atractivos y actividades que ofrece el canton.

En el contexto de lo expuesto, resulta importante la aparicion de una operadora

de turismo que se enfoque en el agroturismo.
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_,'Esta propuesta no solo se propone al agroturismo, sino también a desarrollar el
lurismo en general del canton, a brindar a la ciudad de Naranjito un mayor

desarrollo economico para sus habitantes.

Como empresa nuestra vision es ser lider en el mercado y muy reconocidos por el
‘desarrollo turistico, por la calidad de los productos a ofrecer y sobre todo el
profesionalismo del personal.

Como empresa nuestra mision es dar soluciones en el ambito turistico enfocadas

en dar la mejor solucion a los clientes aprovechando los recursos existentes.

Las Operadoras de turismo cumplen una importante funcién en el mercado
hotelero, ya que, son ellas quienes acercan el producto a los clientes y potenciales
huéspedes. Tambien concluimos que por este servicio les queda una ganancia de

un 10% tanto a los mayoristas como a los minoristas.

Es importante conocer cual es el procedimiento que se hace para vender un
paquete turistico al cliente. Este consiste en indagar primordialmente en las
necesidades, deseos y/o expectativas del cliente, y buscar toda la informacion
necesaria para realizar su reservacion con toda comodidad. Al momento que el
cliente se decide por un paquete determinado, este puede cancelarlo con la forma

de pago que desee.

Luego se le sera entregado un vaucher que el cliente debera presentar en el hotel,
al momento del check in, para gozar de todos los beneficios que ya cancelé.
Tambien recordemos que los hoteles le dan a las operadoras de turismo, viajes de
familiarizacion con la finalidad de que conozcan el producto que estan vendiendo,
ya que cuando una persona conoce el producto, puede venderlo con mas
seguridad.

Las Operadoras de Turismo, como un negocio igual a cualquier otro, producen

ganancias a sus propietarios e inversionistas. Por esto, la supervivencia de una

| Operadora de Turismo depende de la efectividad con que cada agente tome las
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gcisiones que le permitan competir con muchas otras industrias que andan en

usca de consumidores.

na vez definido y elaborado los productos que integran la oferta que la operadora
ge lurismo presentara en los distintos mercados, se procede al estudio y desarrollo
g los programas en los cuales se sustentaran las actividades de promocion y

publicidad que la empresa debera encarar con miras a su comercializacion.

53 JUSTIFICACION

| hablar del negocio turistico y especialmente de agencias de viajes,
esariamente hay que comenzar por referirse a aquellos pioneros que
muchisimo tiempo antes de que el turismo se manifestara como un fenémeno
de generar beneficios economicos y sociales para una poblacién, ya

grcializaban con éxito en esta actividad.

‘Razén por la cual es necesario referirse a Thomas Cook y Henry Wells, quienes
por rara coincidencia comienzan sus actividades en este campo en el mismo ano
1841. Evidentemente es mucho lo que la actividad turistica debe a Thomas Cook
& sons y american express, esta ultima creada en 1850. Y de manera muy
especial a Thomas Cook, reconocido como el primer agente de viajes profesional
dedicado tiempo completo a su actividad. Cook comienza en 1841 fletando un tren
para transportar 540 personas en un viaje de ida y vuelta entre las ciudades
Leicester y Loughborough, distantes 22 millas una de otra, para asistir a un
| congreso de alcohdlicos. Efectud todos los arreglos del viaje sin pretender
obtener, ni pretender por otra parte, ningun tipo de beneficio personal, pero
inmediatamente se dio cuenta del potencial existente en otros tipos de personas

para los cuales también se podrian organizar viajes.

El objeto de la excursiéon de Cook era convencer a los trabajadores que era mejor
pasar el dia en la campifia que emborrachandose en una taberna. Y es asi que en
1845 inicia su actividad de tiempo completo como organizador de excursiones.

Comienza con las caracteristicas de lo que hoy conocemos como un tour y desde
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principio su principal preocupacién fue elaborar tours de acuerdo con el interés
la conveniencia del turista, lo que seguramente contribuyo en gran medida a su
ito como agente de viajes. Ya en el mismo afio de 1845, con motivo de una
excursion que organizara al puerto de Liverpool y a Gales, desde la ciudad de
Leicester, el condado donde el residia preparo para los participantes lo que llamo
&l "handbook of the trip” que constituye el primer itinerario de viajes descriptivo

para clientes.

A fin de que los trabajadores pobres viajaran, Cook llevo a cabo negociaciones
para gque establecieran precios especiales las compafias ferroviarias. Se fijo un
precio para los grupos y otro para los pasajeros individuales. Son innumerables los
aportes de Cook en su calidad de agente de viajes a la industria turistica. En 1846
se efectia el primer tour con empleo de guias. Llevando a 350 personas en un
viaje a traves de Escocia. En 1850 Thomas Bennet crea el individual inclusive tour

conocido como el [IT. Cook que hasta ese momento se dedicaba a los viajes en

grupo, lo adopta inmediatamente y en el mismo afno, en un solo mes vende 500

con la Great Eastern Railway. Como Dato curioso se puede mencionar que los

ferrocarriles le otorgaron el 30% de comision.

En oportunidad de la primera exposicion mundial realizada en Londres en 1851 y a
la cual concurrieron 6 millones de personas, se calcula que no menos de 165000
personas hicieron uso de |os servicios brindados por Cook para los arreglos de
fransporte y alojamiento. Cook comenzo a ampliar sus horizontes y en 1855
condujo un grupo a Holanda, Bélgica, Alemania y Francia. En 1863 organiza su
primera gira a Suiza. Aseguro asi su exito como organizador de viajes por Europa,
y estos primeros turistas y los miles que le siguieron constituyeron el incentivo
para que los suizos desarrollaran su propia industria de hoteles y de transportes

para turistas.

En 1867 crea el cupon de hotel, que hoy conocemos como “voucher” y en 1874

lanza lo gque se llamo en ese entonces la “circular note”, verdadera antecesora del
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eler check” puesto que esta nota circular era aceptada por bancos, hoteles,
festaurantes y casa comerciales en distintas partes del mundo. Uno de los ultimos
hechos relevantes de Cook, por su trascendencia, es la realizacion de la primera

a al mundo en viaje turistico que efectuara en 1872 con un grupo de 9

JEn todo negocio lucrativo rapidamente nace la competencia y ya en 1884 Henry
Wells se convierte en el primer competidor serio de Cook en el negocio de
“organizacion de tours, especialmente entre los afos de 1860 a 1880. Para el ano
de 1878 ano en que se funda la primera agencia de viajes italiana se calculaba la

existencia de unas 250 agencias de viajes funcionando en todo el mundo.

En el afio de 1892 muere Thomas Cook, heredando esta empresa a su hijo el
negocio, contando esta empresa en 1898 con 85 agencias en todo el mundo, en
1931 las empresas Wagons-Lits y Cook & sons, se fusionan creando Wagon-Lits
viajes, esta empresa es la mas destacada del mundo y tiene en la actualidad 1600
gficinas en mas de 100 paises. Para el afio de 1999 Carlson Wagon Lit travel se
integro con Thomas Cook, tomando el liderazgo a nivel mundial. Con el correr del
tempo el nimero de agencias de viajes fue aumentando y con ello fuero

mejorando sus aportes al desarrollo de la industria turistica en todo el mundo.

En 1928 en Estados Unidos comienza la actividad mayorista en turismo. Pero la
mayor contribucion de las agencias de viajes al desarrollo del turismo se produce
a partir de 1950, con la entrada en el negocio turistico de una serie de empresas
que si bien no pertenecia a la actividad, tenian una basta experiencia en otros
campos de los negocios y contaban ademas con el dominio de las modernas

técnicas del marketing.

Hacia 1950 el sector distributivo de la industria turistica emprendié una mutacion

considerable, evolucién debida a la tendencia hacia una mayor integracion dentro
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8 la industria, como consecuencia de la entrada a la misma empresas que hasta

nlonces activas en esferas no relacionadas directamente con el turismo.

iendo el turismo unas de las actividades economicas mas significativa en la
alidad a nivel nacional e internacional, se ha visto la necesidad de crear una
Jperadora de Turismo en el Cantén Naranjito con la finalidad de ofertar paquetes

uristicos para el mejoramiento y desarrolio de la comunidad.

{ asuvez mediante la creacion de esta Operadora de Turismo se evitara el
desplazamiento de sus habitantes hacia las grandes ciudades para satisfacer sus
scesidades en su tiempo de ocio y disfrutar en familia o amigos. Ademas con la
sxistencia de la Operadora de Turismo se podra adquirir sus boletos y paquetes

en su ciudad natal.

54 OBJETIVOS

1 Objetivo General de la Propuesta

stituir una operadora de turismo con la capacidad de poder desarrollar con
buenas estrategias el agroturismo en el cantéon Naranjito, y brindar a nacionales y

extranjeros un buen servicio que satisfaga sus necesidades.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer estrategias que permitan a través de la Operadora de Turismo que el
canton Naranjito acceda a un mejor posicionamiento en el mercado a nivel
nacional e internacional.

Elaborar el plan de Mercado para la Operadora de Turismo, el cual permita
proponer a los Asociados servicios turisticos de buena calidad y efectividad, con
el firme proposito de sobresalir y lograr un posicionamiento en el mercado.
Contribuir al desarrollo de espacios turisticos y recreativos a través de paquetes
especiales, vacacionales y otros productos.

Fomentar la economia del Cantén Naranijito.

Aportar al desarrollo del cantén mediante la creacion de puestos de trabajo.
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.5 UBICACION
| espacio de aplicacion de la propuesta sera ubicado en la provincia del Guayas,

santén Naranjito en las calles Dolores Azuay y 24 de Mayo (Casco Central) de la

!
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6 FACTIBILIDAD

mentacion del Mercado

0§ grupos objetivos de nuestro mercado se encuentran segmentados en las
iguientes categorias de aplicacion:

Segmentacion Geografica.

3 actitud y respuesta que hemos recibido de parte de nuestros posibles clientes
‘mediante las encuestas realizadas han sido positivas en todo momento, lo que
uestra la aceptacion que tendremos en la puesta en marcha de la empresa

n los servicios que ofertaremos.

Actualmente las instituciones educativas de nivel medio especialmente en las
disciplina de ciencias naturales, ecologia, medioc ambiente demandan actividades
donde los estudiantes pueden visualizar lo aprendido en aula y es ahi donde se
Quiere aprovechar la oportunidad de promocionar los paquetes turisticos

gcologicos.

También existe un mercado donde existe un potencial para promocionar este tipo

|
de paquetes turisticos, este potencial son las empresas y mediante una buena

gstrategia de marketing.
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N DE MERCADO
N COMERCIAL
Se comercializara paquetes turisticos hacia Costa Sierra y Galapagos,

un la estacionalidad nuestro plan de Mercado sera el siguiente:

MESES ESTACIONALIDAD
ENERO COSTA-GALAPAGOS
FEBRERO COSTA-GALAPAGOS
MARZO N COSTA-GALAPAGOS
ABRIL COSTA
MAYO SIERRA- AGROTURISMO
JUNIO SIERRA-AGROTURISMO
JULIO - SIERRA —~AGROTURISMO
AGOSTO COSTA-BALLENAS
SEPTIEMBRE | COSTA BALLENA

OCTUBRE COSTA BALLENA

'NOVIEMBRE SIERRA-AGROTURIMO

DICIEMBRE SIERRA-GALAPAGOS
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RUTA DEL SOL
Martes
« 07h00 Salida del Parque central
« 10h00 Visita a La Pila, trabajo de campo
« 11h00 Visita Montecristi, Ciudad de Alfaro, Constituyente
e 12h00 Visita Museo de Manta
e 14h00 Almuerzo
« 16h00 Salida a Puerto Lopez
e« 19h00 Check in Hotel del Pacifico
e« 21h00 Hospedaje
.
Miercoles
e 07h00 Desayuno
+ (08HOO0 Observacion de Ballena jorobada
+ 12h00 Recorrida Isla de la Plata
« 16h00 Regreso Puerto Lopez
« 19h00 Cena Y Hospedaje Hotel del Pacifico

Jueves
« (07h00 Desayuno
« (0B8h00 Visita Playa de los Fraile
« 10h00 Visita Comuna Agua Blanca
« 13h00 Almuerzo
« 14h00 Olén, Montanita, Manglaralto
« 18H00 Hospedaje Hosteria Farrallon Dillon
« 19H00 Cenay Hospedaje
Viernes
e 07h00 Desayuno
« 08h00 Puerto el Morro observacion de delfines y visita a isla de los
pajaros
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e 13h00 Almuerzo
« 14h00 Retorno Ciudad de Naranjito
Incluye:
Hospedaje
Alimentacion
Tour a Isla de la Plata
No incluye
Bebidas alcoholicas, impuestos, entradas a parques y reservas

PROMOCION

POR CADA 15 EL 16 AVO. ES FREE (GRATIS)
PRECIOS COMSISIONABLE AL 10%

PRECIO $ 260,00
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SIERRA NORTE

Martes

Salida desde el parque Central de Milagro

Area Protegida Mindo

Desayuno

Recorrido por bosgue

Tubing

Check in Hotel Reina Isabel Quito

Cena y charla sobre protocolo y etiqueta

Miercoles

Jueves

07HO0 Desayuno Check out

Visita Carondelet, Museo de Cera

Quito historico

Teleféerico, Mitad del Mundo Volcan Pululahua

Check in Hotel Indio Inn Otavalo

Desayuno

Feria de Otavalo

Visita Mascarilla, Recorrido por Carchi Tulcan, Ipiales

Lago de Yaguarcocha, Lago de Cuicocha

Visita Cotacachi, San Antonio

Cascada de Peguche

Hospedaje y Cena en Hotel

Viernes

Desayuno vy check out

Visita Lago de San Pablo Parque el Condor

Fetorno Milagro

91



Incluye:

Hospedaje
Alimentacion
Transporte

Tour

No incluye
Bebidas alcohélicas, impuestos, entradas a parques y reservas,
boletos aéreos

PROMOCION

POR CADA 15 EL 16 AVO. ES FREE (GRATIS)
PRECIOS COMISIONABLE AL 10%

PRECIO $ 260,00

GALAPAGOS
Lunes
« 07h00 Check in Aeropuerto Jose Joaquin de Olmedo.- Guayaquil
« 12h00 Baltra.- Canal de Itabaca, Visita los gemelos
e 13h00 Visita Santa Cruz.-
e 13h00 Almuerzo
« 14h00 City Tours Santa Cruz, Station Charles Darwin
« 19h00 Cenay Hospedaje
Martes
= (06h00 Desayuno
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07h00 Visita Isla Bartolome o Floreana
13h00 Almuerzo a bordo

17h00 Llegada a Puerto

19h00 Cena y Hospedaje

Miércoles

06h00 Desayuno

07h00 Visita Isla Isabela Volcan Sierra Megra
13h00 Almuerzo a bordo

14H00 Visita estacion Charles Darwin

19h00 Cena y Hospedaje

Jueves

07h00 Desayuno

08h00 Visita Tortuga Bay

13h00 Almuerzo

14h00 Visita Playa Garrapateroy Tuneles del Amor

‘iernes

07h00 Desayuno

08h00 Recorrido Parte alta Las Primicias
13h00 Almuerzo

14h00 Recorrido tour de Bahia

17h00 Llegada a Puerto

19h00 Cena y Hospedaje

Incluye:

Hospedaje

Alimentacion

Transporte en las islas

No incluye

Boletos aéreos, Bebidas alcohdlicas, impuestos, entradas a parques

y resernvas

—
- «BTATAL ™
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PROMOCION

POR CADA 15 EL 16 AVO. ES FREE (GRATIS)
PRECIOS COMSIONABLE AL 10%

PRECIO: $ 700,00

RUTA DEL PACIFICO
ITINERARIO
Lunes
22H00: Salida desde el parque Central
Martes
Salida desde el parque Central de Milagro
s« Desayuno Hotel Eliceo o Grand Hotel del Pacifico en Hotel
Atacames
o Visita Atacame, Same, Sua
« Check in Decameréon Mompiche
Miercoles
¢ Desayuno Decamerdn Mompiche
« Recorrida por refineria
e« Cenay hospedaje DECAMERON MONPICHE
Jueves
= [Desayuno
» Actividades de turismo de aventura
e Ictiturimo
* Velerismo

« Hospedaje en Decameron

Viernes
e Desayuno en Decameron Monpiche
e Actividades varias

+ Retorno Milagro
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Incluye:

Hospedaje

Alimentacion

Transporte terrestre

No incluye

Boletos aéreos, Bebidas alcohodlicas, impuestos, entradas a parques y

reservas

PROMOCION

POR CADA 15 EL 16 AVO. ES FREE (GRATIS)
PRECIOS COMSISIONABLE AL 10%

PRECIO: $ 260,00
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Cantidad Costo Unitario Total
2 300 5 600.00
& 600.00
Tarjetas Prepago Celular 2 30 $60.00
iergia Eléctrica $ 70.00
3 40 $120.00
$ 250.00
, 530,00
aterial Oficina Extra ) | £ 100.00
3 :: 50 £ 150.00
{Aiquiter 3 PCs 2 120 $ 240.00
otal $ 2.220,00
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Factibilidad Administrativa

Foda de Operadora de Turismo
Fortalezas:
La ubicacion del lugar le ayuda para que los clientes puedan a asistir al conocer

mejor las promociones y se |las expliquen datos del lugar.

Cada operador de turismo procede de un lugar diferente lo cual ayuda a tener
mas contactos en otros lugares y beneficia pues su experiencia ayuda al momento

de explicarles a los clientes.

Como sus precios no son tan diferentes de las otras operadoras buscan ofrecerle
al cliente un plus, pues asi al menos pagaban lo mismo por el viaje pero ganan

algo mas como una camisa, un recuerdo, etc.

Tienen un atento cuidado con los clientes pues antes de irse, le mandan un
mensaje deseando buen viaje y cuando regresan mandan otro mensaje

preguntando como estuvo el viaje.

Le aplican una pequefia encuesta y lo invitan a pasar a la operadora para

otorgarles un obsequio.

Oportunidades:
Debido a la crisis actual, los precios a nivel nacional han bajado lo cual les brinda

una apertura en el mercado nacional para ofrecer paquetes a precios mas bajos y

lograr un posicionamiento en el mercado.
El avance de las comunicaciones les puede abrir puertas para conseguir clientes,

esto creando cuentas en el facebook y el twitter y dandole un seguimiento

adecuado para tener correctamente informado al cliente.
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Debilidades:

« Nuestra operadora no cuenta con trayectoria en el Mercado.

+ Las estrategias de nuestra competencia.
« Se pueden efectuar cambios futuros en la demanda.
¢ Podrian efectuarse futuros cambios en la politica gubernamental subiendo

impuestos con el consecuente cambio en los costos del servicio.

Factibilidad Técnico.

'Se va a utilizar un bus como medio de transporte para hacer los diferentes

recorridos con los pasajeros
Factibilidad Legal.

Requisitos para la conformacion de Agencias de Viajes.

1-El registro en el catastro nacional de agencias de viajes.

2- Licencia anual. Para el registro de una agencia de viajes, la compania

interesada debe presenta los siguientes requisitos:

3.- Solicitud dirigida a la subsecretaria de turismo, ahora direccion regional.

4- Entregar una copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia,

esta copia certificada debe antes ser inscrita en el registro mercantil.

5.- Copias del registro unico de contribuyentes (RUC).

6.- La constitucién del activo real:
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es de 120 salarios minimos vitales esto es para una agencia mayorista. El
derecho que nos da es a tener la matriz y una sucursal. Se requiere 125 s.m.v

para poder abrir otra sucursal.

b) Para agencias internacionales es 160 s.m.v para poder tener un matriz y una

sucursal. 180 s.m.v para poder abrir otra sucursal.

¢) Para las agencias de viajes operadoras nacionales se requiere un activo de

200 s.m.v., para otra sucursal tiene que adherir 30 s.m.v

5- Copia certificada del nombramiento del gerente, debe ser registrada en el

fegistro mercantil.

No se puede ser gerente de agencias sin tener un titulo universitario o por lo

menos 6 afos de experiencia como gerente.

6.- Curriculum vitae de los profesionales, y némina de los ejecutivos y empleados.

AMBITO COMERCIALIZACION

A continuacion se mencionan los estandares minimos obligatorios para todas las
Agencias de Viajes que deben cumplir con el objeto de mantener practicas
gomerciales responsables con el mercado y proveer informacion clara y veraz al

usuario.
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ESTANDARES COMERCIALES MINIMOS

1-Existe la presencia de marca Ecuador en la folleteria o en la pagina web.

2- Entregar un comprobante de venta legal con autorizacion vigente del
SRI.

J-Las fotografias y la descripcion fisica de la infraestructura ofertada a
Través del material promocional corresponden a la realidad de las

Prestaciones.

ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS GENERALES

guia especializado en un tema o localidad especifica de caracter cultural.

pais.

patrimonio natural y cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad.

debidamente expedida por la Secretaria de Turismo.
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Guia de turistas, es la persona fisica que proporciona al turista nacional ©
exiranjero, orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico,
cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de

asistencia: el cual puede prestar sus servicios bajo la modalidad de guia general o

Guia General: Persona que cuenta con estudios de guia a nivel técnico,
econocido en los términos de las leyes de la materia y que puede desempenar
esta actividad a nivel nacional con un dominio global de los atractivos turisticos del

la norma oficial mexicana, NOM-08-TUR-2002 define los procedimientos y

requisitos de informacion, seguridad al turista y de proteccion al medio ambiente,

Para poder desempefiar la actividad de guia de turistas general es necesario que

el prestador obtenga la credencial de reconocimiento de la norma oficial mexicana,



Requisitos para obtener la credencial de reconocimiento como guia de

turistas general de la norma oficial mexicana.

® Credencial de elector, pasaporte o forma migratoria correspondiente.

® Registro Federal de Contribuyentes, (R.F.C.).

®*  Dos fotografias tamario pasaporte a color en fondo blanco, (recientes).

®  Formato de inscripcion al Registro Nacional de Turismo SECTUR-03-002

F Pago de derechos $ 746.00, por concepto de inscripcion (opcional) al

Registro Nacional de Turismo

®  Formato de inscripcion al Registro Nacional de Turismo SECTUR-03-002.

r Certificado de estudios de nivel medio superior o nivel técnico en un area
vinculada con la actividad turistica, reconocidos por las autoridades competentes

en la materia.

®  Diplomado de proceso de formacion académica de 360 horas tedricas y 150
horas practicas, como minimo mismos que pueden ser organizados porla

secretaria o por las autoridades de turismo.

L4 Acreditar examen de conocimientos generales con calificacion minima de
8 (ocho).

E Acreditar examen de dominio de una lengua adicional al espafol

con calificacion minima del 80%.

#  Constancia de primeros auxilios.
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L] En casode serextranjeros, ademas de |lo anterior debe de
acreditar fehacientemente su legal estancia en el pais y calidad vy
caracteristica migratoria para desarrollar la actividad de guia de turistas en

los términos de la legislacion aplicable.

La vigencia de la credencial de reconocimiento sera como maximo la prevista para
la calidad migratoria emitida. Asimismo, los solicitantes extranjeros deben de

acreditar examen de dominio de idioma espanol con calificacion minima de 90%.

Encaso de presentar certificado de estudios expedido en el pais
donde se realizaron en las materias en las que se refiere en el punto 5.1 de
la norma, sera necesaria su traduccion por perito al espafol, en el caso de que
dichos estudios fueran en un idioma distinto a éste; asi como legalizado por la
Embajada o Consulado de los Estados Unidos Mexicanos en el pais de expedicion

del documento.

Las fechas y horarios de los cursos, diplomados y examenes de idiomas, deberan
consultarse en la Direccion General de Desarrollo de la Cultura Turistica, Calle
Schiller No. 138, cuarto piso, Colonia Chapultepec Morales, México, Distrito
Federal, teléfono (55)3002 6300 extension 4432 0 en las oficinas estatales de

turismo.

Requisitos para Tramite de Referendo de Credencial de Reconocimiento

como Guia General.

®  Constancias de cursos de actualizacion (160 horas)

* Copia de la credencial de reconocimiento vencida o por vencer

»  Dos fotografias tamano pasaporte a color en fondo blanco.
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* Formato SECTUR-03-002 debidamente registrado (actualizacion de datos)

* Certificado medico

®  En caso de ser extranjero acreditar nuevamente la legal estancia en el pais.

. El guia de turistas debe presentar ante la Secretaria o ante las oficinas
estatales de turismo la solicitud de refrendo en los formatos que le proporcione

dentro de los 30 dias anteriores a la fecha de vencimiento,

Requisitos para tramite de canje de credencial de reconocimiento como
guia general (NOM-08-TUR-2002)

#  Formato SECTUR-03-002 debidamente registrado (actualizacion de datos).

*  Dos fotografias tamafo pasaporte a color en fondo blanco.

®  Copia fotostatica de la credencial vigente

Requisitos para tramite de reposicion de la credencial de reconocimiento
(NOM-08-TUR-2002)

E Acta de extravio ante el Ministerio Publico.

®  Formato SECTUR-03-002 debidamente registrado (actualizacion de datos).

L4 Dos fotografias tamaro pasaporte a color en fondo blanco.
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Obligaciones normativas de los guias de turistas generales

* Para desempenar la actividad de guia de turistas general es necesario que el
prestador del servicio obtenga la credencial de reconocimiento de la norma oficial
mexicana, NOM-08-TUR-2002 debidamente expedida por la Secretaria de

Turismao.

] Los guias de turistas generales deben portar a la vista, durante la
prestacion del servicio, la credencial de reconocimiento vigente de la norma oficial

mexicana.

B Los guias de turistas generales al contratar sus servicios deben extender el
documento que garantice las condiciones del servicio, debe contener como
minimo lo siguiente: nombre del guia, registro federal de contribuyentes, domicilio
y telefono, numero de credencial de reconocimiento, vigencia del servicio, fecha
en la que prestara el servicio, idioma o idiomas en los que se proporcionara el
servicio, recorrido e itinerario contratado, tiempo estimado de duracion del servicio,
costo por el servicio, (detalle del mismo con los gastos que incluye), tipo de
seguro, (viajero o responsabilidad civil), firma del prestador del servicio, nombre y

firma del turista, (firma opcional) y comentarios acerca del servicio, (opcional).

r En ningun caso, un solo guia podra atender grupos integrados por
un numero mayor a veinticinco personas, excepto en el caso de transportacion, en
el que sera suficiente un guia por vehiculo, asi como cuando en el sitio de interés
turistico no se cuente con algun otro guia de turistas acreditado en el idioma en el

que se esta prestando el servicio.
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Ficha del tramite de acreditaciéon o refrendo para guias de turistas

especializados en actividades especificas.

Acreditacion, refrendo, canje o reposicion para Guias

Tramite de Turistas Generales y Especializados en Temas o
Localidades Especificas de Caracter Cultural.
Guias de Turistas Generales y Especializados en
Usuario Temas o Localidades Especificas de Caracter Cultural.

Tiempo de respuesta

o dias habiles para Guias de Turistas Generales y
Especializados en Temas o Localidades Especificas de
Caracter Cultural.

Comprobante a

obtener

reconocimiento de la norma oficial

mexicana, NOM-08-TUR-2002.

Credencial de

Area de recepcion

Secretaria de Turismo, Direccién General de Mejora
Regulatoria o en las oficinas Estatales de Turismo.

Domicilio

Av. Presidente Masarik No. 172, primer piso. Colonia
11580, Meéxico, Distrito
Federal o en las oficinas Estatales de Turismo.

Bosques de Chapultepec,

Horario de atencidn
al publico

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

Teléfonos

(55) 3002 6300 extension 1245, 1243, 1255, 1261

Fundamento juridico

NOM-08-TUR-2002, "Que
establece los elementos a que deben de sujetarse los

Morma oficial mexicana,

Guias de Turistas Generales y Especializados en temas
o localidades especificas de caracter cultural.
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Que tramites se necesita para poner una agencia de viajes?

Lo primero que hay que hacer es definir el régimen mediante el cual se va a
trabajar: como persona fisica con actividad empresarial o como persona moral
(una sociedad), después hay que darse de alta ante la SH y CP, solicitar el
registro ante la S. de Turismo y definir ademas si se va a operar como empresa de
detalle al publico en general, o como agencia mayorista, o tal vez como operadora.
Asimismo y no menos importante es elaborar un estudio de mercado de la zona
geografica donde se tiene contemplado instalarse para evaluar el impacto y rango
de los potenciales usuarios de los servicios prestados, asi como de la

competencia.

También es necesario definir si se contempla abrir como agencia afiliada a la IATA
(asociacion de aerotransporte internacional, por sus siglas en inglés), en cuyo
taso se debera contar con las fianzas y personal capacitado y certificado por dicha
asociacion,

Existen otros tantos requisitos en materia laboral, de seguridad y fiscal de acuerdo
a la entidad en la que se contemple instalarse, pero a groso modo seria lo primero

para empezar.

Tambien en la Secretaria de Economia del gobierno federal o en sus
correspondientes delegaciones en los estados tienen guias generales para
emprender este u otro tipo de negocios. Pero a mi juicio, lo mas importante es
contar con una excelente vision de la geografia mundial, un buen manejo de las
tecnologias de la informacion, madera de emprendedor, gusto por las relaciones
publicas y un capital inicial de por lo menos ciento cincuenta mil pesos para los

gastos de instalacion y arranque del negocio
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EXIGENCIA ACADEMICA O EXPERIENCIA:
El representante legal de la agencia debera poseer titulo académico a nivel

superior y acreditar idoneidad tecnica y operativa en manejo de agencia de viajes;

O demostrar la experiencia continua de por lo menos 6 afios a nivel ejecutivo en
agencia de viajes.

Cuando el representante legal no posee cualesquiera de las exigencias constante
en los literales a) o b) del numeral 4, debera |la agencia contratar a una persona de
caracter permanente que cubra el requisito de capacitacion y experiencia
profesional en el manejo de este tipo de empresas turisticas, la misma que
demostrara que posee minimo seis afos de experiencia a nivel ejecutivo, o poseer

titulo académico en administracion de empresas turisticas o sus equivalentes.

Estos requisitos no se exigiran para aquellas agencia s que se vayan ha

establecer en ciudades gue su poblacion sea inferior a 50.000 habitantes.

AMBITO PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la correcta prestacion de los servicios, las Agencias de Viajes deberan
cumplir con estandares transversales y estandares minimos. Los estandares
transversales son obligatorios para todas las Agencias de Viajes, sin importar su
tipo. Los estandares minimos se refieren aquellos que debera cumplir cada
Agencia de Viajes de acuerdo a su tipo, cuya calificacion no debera ser inferior a
90/100.

107



ESTANDARES DE PRESTACION DEL SERVICIO TRANSVERSALES

Prestacion del servicio

1.- Disponen de un sistema interno de atencion de quejas y reclamos

Documentado.

2.- Existen documentos o herramientas de registro de quejas actualizado.

3.- Existe un analisis de las quejas o recomendaciones realizadas a la Agencia de

Viajes, a través de un estudio estadistico o similar.

4 - Tener el 10% de personal certificado en competencias laborales, minimo una

persona.

5.- Demostrar la implementacion de las directrices ambientales para empresas
turisticas emitidas por el MINTUR. Identificar porcentajes de implementacion vy

tiempo.

Requisitos para la obtencion de la Licencia de Guia de Turismo por
PRIMERA EMISION:

+ Original y Copia sencilla del titulo profesional de Guia de Turismo

+ Original y Copia sencilla del Certificado emitido por CONESUP que permita la

verificacion de la legalidad del titulo profesional

« Original y copia sencilla del Certificado de Aprobacion de los niveles de idioma /s
extranjero /s exigidos en la Carrera de Guia de Turismo o Certificado otorgado”

por una institucion reconocida por el Ministerio de Educacion

+ 1 fotografia tamario carne a color
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* Original y Copia sencilla del Certificado de tipo de sangre
* Original y Copia de la cedula de identidad

* Original y copia de |la papeleta de votacion correspondiente al ultimo periodo de
elecciones o el documento que justifique su abstencion o el que acredite haber

cumplido la sancion impuesta. De no hacerlo no seran atendidos (Art. 79 De la
Ley Organica de Elecciones).
* Curriculo vitae (Segun formato adjunto: Hoja de vida)

* Oficio de Solicitud de emision de licencia dirigida al Ministerio de Turismo (Segtin

formato adjunto: Solicitud primera emision de licencia)

Requisitos para la obtencion de la Licencia de Guia de Turismo
(RENOVACION):

» Oficio de solicitud de renovacién de licencia dirigido al Ministerio de Turismo

* (Segun formato adjunto: Solicitud renovacion de licencia )
* Original y Copia simple de |a licencia caducada por ambas caras.

* Original y copia de la papeleta de votacion correspondiente al ultimo periodo de
elecciones o el documento que justifique su abstencién o el que acredite haber
cumplido la sancion impuesta. De no hacerlo no seran atendidos (Art. 79 De la

Ley Organica de Elecciones)

PARA EXTRANJEROS: Ademas de los requisitos solicitados, presentar copia de
titulo refrendado en el pais por una institucion educativa reconocida por el
CONESUP, copia del pasaporte y autorizacion laboral emitida por el Ministerio de

Trabajo.
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COSTOS

La licencia de ejercicio de la actividad profesional debera renovarse cada dos anos

y tiene un costo de:

+ Guias Nacionales: $30,00 primera emision / $15,00 por renovacién o canje.
« Guias nativos: %400 primera emision / $2,00 por renovacion

« Guias especializados: $20,00 primera emision / $10,00 por renovacion

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE AUTORIZACION PARA OPERAR
AGENCIAS DE VIAJES

Art 11.- Las agencias de viajes deberan solicitar a la Secretaria de Estado de
Turismo, autorizacion para ejercer su actividad como tales mediante los siguientes

documentos:
a) solicitud de autorizacion.
b) documentos constitutivos si es una persona moral, y poderes de solicitante.

c) copia del contrato de arrendamiento de los locales donde se establecera la
agencia de viajes u operadores o copia de la documentacion donde se compruebe
la propiedad de los mismos. Los referidos locales deben ser utilizados
exclusivamente para el establecimiento de las agencias de viajes u operadores y

si forman parte de otra dependencia deberan estar individualizados.

d) poliza de seguros de responsabilidad civil que cubre los riesgos de los viajes

organizados por la empresa.

e) igualmente anexar referencias morales y economicas del solicitante o su

representante si se trata de una persona moral.
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f) constituir una fianza que debera acreditar por copia de dicha fianza, o en su
defecto, aportar aval bancario por esta cantidad durante el tiempo que dura la
actividad de la agencia. La cuantia de la fianza o aval para la apertura de una
agencia sera de RD $20000.00 para agencias de viajes mayoristas. RD
$10,000.00 para agencias operadoras de turismo. El objeto de la referida fianza
sera garantizar la devolucion de las sumas acordadas en caso de cancelacion o

cualguier otro motivo de ingjecucion del contrato.

g) acreditar el uso del personal oficialmente calificado para laborar en la agencia

solicitante.
h) presentacion a la Secretaria de los viajes organizados y de su programa.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del presente proyecto es la creacién de una Operadora de turismo
ecologico para desarrollo del turismo naturalista en todas sus vertientes
(ecoturismo. aventura, agro turismo Agroecoturismo. cientifico, ictioturismo o
pesca deportiva. etc.) es una realidad conocida por todo ente ligado al turismo.
Muestra de ello es la ascendente demanda de un producto turistico naturalista con

cada vez mas persistencia.

Los estudios de Biodiversidad, materia prima por excelencia para el desarrollo del
ecoturismo. demuestran que somos un pais mega diverso con el 18% de
variedad de aves, 18% de orguideas, 10% Anfibios y el 8% de mamifero es unos
de los paises en el mundo en cuanto a diversidad biologica, razon mas que
suficiente para planificar su desarrollo como lo mandan los parametros de
desarrollo sostenible,
Nuestro pais y por ende el organismo rector de turismo no pueden hacerse de la
vista gorda ante tal realidad, por el contrario, debemos preparar el terreno para
que esta avalancha o boom no nos atrape desprevenidos, implementando una

estrategia nacional de desarrollo eco turistico.
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Nombre de la Operadora
EVESTOUR S.A

Presentacion:

La operadora EVESTOUR S.A, genera y distribuye los diversos productos
Turisticos para satisfacer las necesidades de su mercado comprometiéndose con

el medio ambiente.

MISION

Somos una Operadora de turismo dedicada a la comercializacion y distribucion de
paquetes ecos turisticos de manera sostenible, ofreciendo un servicio y producto

de calidad para la satisfaccion de nuestros clientes nacional e internacional.
VISION
Ser la mejor operadora de turismo a nivel Nacional e internacional

5.7.1 Actividades

Segmentacion del Mercado

Los grupos objetivos de nuestro mercado se encuentran segmentados en las
siguientes categorias de aplicacién:

Segmentacion Geografica.

Las ciudades a cubrir inicialmente seran Naranjito, Milagro y posteriormente
Guayaquil.

Segmentacion demografica.

El grupo de empresas y organizaciones hacia quienes va dirigido nuestro servicio
son escuelas, colegios, instituciones publicas entre otras.

La actitud y respuesta que hemos recibido de parte de nuestros posibles clientes

mediante las encuestas realizadas han sido positivas en todo momento, lo que
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demuestra la aceptacion que tendremos en la puesta en marcha de la empresa

con los servicios que ofertaremos.

TIPOS DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA AGENCIA

Muestra agencia ofrece tres tipos de servicios
1.- SERVICIOS DE INFORMACION Y DE ASISTENCIA

« Brindamos servicios de informacién turistica al publico sin ningun tipo de costo
« Informacion de paquetes turisticos

« Informacion sobre las reservaciones

« Informacion acerca de los recursos y atractivos de la region

« 2-VENTA DE SERVICIOS SUELTOS

« Reservaciones de Hotel, Yate, Tren Buses, Aviones

+ Actividades de Turismo de Aventura

3.-VENTA DE SERVICIOS ORGANIZADOS

« Nuestra agencia vende 2 tipos de paquetes.
+ Paquetes elaborados por los organizadores del viaje.

« Paquetes elaborados por la propia agencias
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Estrategias

ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA |

Realizar paquetes
turisticos a lugares
en el exterior donde

sea paraiso fiscal

RIESGOS DESCRIPCION
RIESGO Inestabilidad  Politica,
MACROECONOMICOS nuevos impuestos a

turistas
' [RIEGOS DE El mercado se satura
MERCADO por la misma oferta con

la competencia

RIESGO FINACIEROS

Baja en los precios por
una competencia

agresiva

RIESGO
COMERCIALES

Innovar nuevos
productos a precios
bajos

Utilizar hoteles de 3 |
estrella si danar la

calidad del producto

Por el periodo de
estacionalidad 0
problemas de clima no
se logra comercializar

los paguete

Realizar paquetes
y  promocionarlos
escuela y colegios a

precios modicos
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Recursos Humanos:

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA GENERAL

GERENTE DE
OPERADORA

|

GERENTE
FINANCIERO

GERENTE DE J

MARKETING

[ conTADOR

[

\—‘ CAJERO

GERENTE DE OPERADORA

AGENTE DE
VENTA

PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA

GERENTE DE
OPERACIONE
L [ cuias |
——
—{ CHOFER
| [ oworen |

—FMANTENIMIENTD

Descripcién de la ocupacién. El gerente de operadora se ocupa, principalmente,

de gestionar las actividades econémicas, administrativas. de personal y de

recursos tecnologicos, actuando empresarialmente para la satisfaccion del cliente,

el crecimiento y la sustentabilidad del negocio.



REQUISITOS:

El gerente de operadora debe:

* Representar a Ia organizacion:

a) Representar a la empresa en eventos de |a comunidad:

b) establecer y mantener red de contactos con asociaciones de prestadores de
servicios turisticos, instituciones publicas y privadas:

¢) trabajar en conjunto con empresas del sector turistico:

d) conducir reuniones y conferencias de la empresa.

+ Definir estrategias de desarrollo:

a) Establecer objetivos y metas;

b) definir necesidades y gestionar prioridades de movilizacién de recursos;

¢) planificar y desarrollar nuevos servicios y productos turisticos;

d) establecer cronogramas, plazos y presupuestos:

€) mantener informacién sobre nuevas tecnologias y cambios en el mercado.
« Administrar el negocio:

a) Alcanzar la mayor rentabilidad y beneficios:

b) definir criterios para la administracion del equipo:

C) establecer politicas de remuneracién e incentivos:

d) optimizar resultados:

€) controlar costos, presupuestos, estadisticas ¥ rentas:

f) ejecutar acuerdos y contratos;

9) verificar en forma frecuente la calidad de los productos turisticos:

h) desarrollar informes

* Realizar actividades de mercadeo (marketing) y ventas:

a) Realizar investigaciones de mercado para determinar productos turisticos y
servicios;

b) desarrollar programas de comercializacion;

C) ejecutar camparnas promocionales:

d) establecer acuerdos y alianzas comerciales:

&) identificar mercados objetivos:
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f) realizar el marketing mix.

» Supervisar la operacion de sistemas y equipos:

a) Verificar la implementacion y el uso de sistemas informaticos de turismo,
computadora, fax,

Teléfonos, centrales telefénicas, fotocopiadora, calculadoras, maquinas de tarjeta
de crédito;

b) asegurar el mantenimiento de los equipos y el entrenamiento adecuado del
personal involucrado.

« Supervisar la presentacion del personal:

a) Cumplir y hacer cumplir los cuidados de higiene y apariencia personal.

« Asegurar la satisfaccion del cliente:

a) Analizar los reportes de investigacion de satisfaccion de los clientes.
sugerencias y reclamos de los servicios otorgados y aplicar las acciones
correctivas necesarias;

b) mantener contacto con el cliente:

c) supervisar el servicio de atencion al cliente:

d) establecer politicas de seguridad y privacidad:

e) mejorar la eficacia de los servicios que eleven la calidad de los productos
turisticos ofertados al cliente y la imagen de la empresa;

f) orientar la atencion personalizada en la seleccion del servicio turistico solicitado
por el cliente;

g) verificar el cumplimiento de contratos, servicios ofertados y el mantenimiento de
la documentacion necesaria.

« Liderar el equipo:

a) Organizar al equipo necesario para la realizacion del servicio turistico:

b) supervisar y orientar el trabajo de todos los miembros del equipo;

c) transmitir la informacion y entrenamiento necesario para el desarrolio de las
actividades;

d) incentivar la cooperacién de sus empleados:

e) desarrollar acciones motivadoras y crear estimulos laborales:

f) promover un buen ambiente de trabajo;
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g) estimular el trabajo en equipo;
h) conciliar intereses profesionales;

i) definir funciones de cada empleado.

Competencia

El gerente de operadora, para alcanzar los resultados esperados debe ser
competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

+» Conocimientos:

a) Herramientas basicas de planificacion, control y método de optimizacion de
resultados;

b) administracion especializada en productos turisticos;

c) técnicas basicas de definicion de calidad, costos, precios de productos,
servicios y politicas comerciales;

d) procesos y procedimientos basicos administrativos, contables, comerciales,
financieros y pélizas de seguros utilizadas en el turismo;

e) técnicas basicas de negociacion y administracién de contratos;

f} caracteristicas y conocimiento de productos, servicios comerciales y de los
destinos vendidos;

g) vocabulario técnico del turismo;

h) informatica y sistemas especificos de agencias operadoras;

i) aspectos legales basicos pertinentes a la administracion de operadoras;

j) Ley de Turismo y Reglamento General de Actividades Turisticas;

k) aspectos laborales de empleados fijos y ocasionales de |la empresa;

l) técnicas basicas de liderazgo, ventas, negociacion y gestion de personal;

m) planificacion de paquetes turisticos;

n) comercializacion turistica por internet.

« Habilidades:

a) Comunicacion oral y escrita clara, articulada y expresiva con empleo de

gramatica y vocabulario adecuados;
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b) planificacion de corto, mediano y largo plazo;

c) analisis y juzgamiento con base en datos:

d) raciocinio numeérico aplicado a negocios;

e) toma de decisiones en situaciones criticas;

f) raciocinio logico y verbal;

g) capacidad para solucionar conflictos;

h) capacidad para evaluar ideas;

I) relacionarse publicamente con clientes potenciales y reales:

j) analisis del comportamiento humano e interrelacién del lenguaje corporal, en
particular gestual.

« Actitudes:

a) Previsor. Planificador, programa con antelacion, disfruta fijando objetivos,
proyecta tendencias y planea proyectos.

b) Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en sus
sentimientos, controla explosiones temperamentales.

c) Persuasivo. Buen vendedor de ideas a los demas, cambia las opiniones de
otros, negociador.

d) Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias, aporta
soluciones.

e) Razonador con datos. Le gusta trabajar con datos, se basa y actiia sobre
hechos, goza midiendo y evaluando.

f) Optimista. Feliz, animado, no cae en depresiones ni desanimos a pesar de los

fracasos, ve el lado positivo o bueno de las cosas.

119



Guia de Turismo:

Persona gue tiene por mision informar, dirigir y orientar al turista durante su

estancia en el pais.

FUNCIONES
Funcién General:

El guia es el responsable de la coordinacion, recepcion asistencia, conduccion,

informacion y animacion de los turistas tanto nacionales como extranjeros.
Funciones Especificas:
Coordinacion con el operador de Turismo.

a)Recibe las instrucciones de la empresa operadora sobre el grupo de
turistas a conducir o a la actividad a realizar que incluye: numero del vuelo o
las especificaciones del barco, dia y hora de llegada, tipo de tour, 6rdenes de
servicios, presupuesto para gastos del tour y pases a instalaciones

restringidas.
b) Supervisar la unidad de transporte a utilizar.
c) Elabora informe al finalizar los itinerarios.

d) Acompafna a los turistas en sus compras, paseos, visitas, espectaculos y
diversiones.

e) Controla periédicamente el grupo de turistas que esta bajo su responsabilidad.

fi Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista.

g) Coordina los servicios que se le prestan al turista durante los recorridos.

h) Asiste al turista en los primeros auxilios y coordina su ingreso a los centros
hospitalarios.

i) Distribuye el tiempo entre los diferentes untos del itinerario.
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CLASIFICACION

Las modalidades que presenta en la practica el servicio de guias se aprecian

enseguida:

d.

Guias fijos (publicos, privados u oficiales) son los que se limitan a servir en
determinados  sitios  museos, monumentos, palacios, estudios
cinematograficos, etc. En muchos paises, estos guias estan siendo
remplazados por sistemas electronicos con grabacién, que funcionan a
voluntad del visitante.

Guias informadores, cuya tarea se limita a visitar locales e informar en el
idioma nativo, por lo que pueden o no conocer otros idiomas.

Guias intérpretes (poliglotas), son los que prestan sus servicios al turista en
recorridos locales, regionales, nacionales o internacionales.

Guias-chofer, son los que ademas de concluir el dmnibus o automovil
proporcionan la informacion turistica correspondiente a cada lugar visitado.

Guias-conductores, cuya mision se limita a acompafnar en todo momento a
un grupo de turistas, del que son responsables, ya sea en viajes o recorridos
regionales, nacionales o internacionales. La informacion turistica que

proporcionan es de orden general.

CUALIDADES DE UN BUEN GUIA DE TURISMO:

Poseer datos histéricos y una amplia cultura general.

Haber recibido un entrenamiento adecuado en Escuela Basica de turismo
Conocer la region como la palma de su mano.

Conocer cabalidad la oferta turistica y de servicios publicos.

Puntualidad y honradez

Dominio del idioma en que va a guiar.

Tolerancia y cordialidad en el trato.

Buena presencia, impecablemente vestido, debidamente identificado.
Asequible por teléfono.

Haber participado en un curso de primeros auxilios.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Se refiere a la buena administracion de los recursos econdomicos de la agencia,

para lograra lo es necesario:

» El conocimiento y analisis de la estructura econémica-financiera de la empresa.

» Elaborar y analizar presupuestos.

» |dear un método adecuado para generar ingresos, organizar y supervisar
gastos, asi como de cobros y pagos para que se realicen de manera oportuna.

» Llevar un control adecuado de los registros contables de las agencias, los
cuales son muy utiles y obligatorios, ya que sirven para conocer el estado
financiero en que se encuentra la empresa, ademas de que es informacion que
los proveedores solicitan, los posibles inversionistas, los empleados y hasta la

opinion publica.
DEPARTAMENTO DE MARKETING Y VENTA

Esta se refiere a que la agencia puede disefiar, organizar, vender y operar viajes y
productos turisticos combinando distintos servicios a un precio global establecido,
esto es a lo que se le llaman viajes combinados o paquetes (viajes estandar

programados a la oferta).

« Otro tipo de viajes que la agencia puede implementar son los forfait (viajes
programados de acuerdo a la demanda y adaptados a cada cliente).

« La funcién organizacional esta gestionada por tour operadores y agencias
mayoristas. Para llevarla a cabo se tienen que cumplir algunos puntos:

+« Se tiene que hacer una investigacion permanente de los mercados para
conocer las tendencias y necesidades de los clientes, asi como también las
ofertas de la competencia.

e La agencia debe ser creativa para disefar nuevos productos que le permitan
diferenciarse de la competencia.

¢ Ofrecer calidad en el servicio, esto se refiere desde la adecuada eleccién de

los proveedores hasta en el trato a los clientes.
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Costos adecuados y accesibles.

Ir un paso adelante y no limitarse a organizar viajes, sino ampliar
constantemente sus actividades, por lo que ademas puede organizar
congresos, ferias, cruceros, eventos deportivos, etc.

Para crear los paquetes, las agencias deben aprovechar las economias de
escala y negociar los precios netos con los proveedores, ya que no obtendra el
mismo porcentaje si no organiza el viaje, solo lo vende. El precio de venta al
publico se obtendra sumando el precio negociado con el proveedor mas el
porcentaje de las agencias.

Esta funcion de armar alternativas propias de la agencia culmina con la
promocion y venta del producto turistico, sin embargo para llegar a ello habra
que tomar algunas medidas oportunas como por ejemplo, las labores de
marketing, que desde luego requiere de una inversion mas elevada.

Se refiere a que la agencia proyecte, elabore y ponga en marcha productos
turisticos. Para ello es necesario realizar las siguientes actividades:

Planear el programa que se pretende llevar a cabo, por ejemplo si el cliente
desea viajar a un determinado sitio, la agencia tiene que investigar todo lo que
se refiere al lugar: como llegar, en cuanto tiempo, mejor opciéon para
hospedarse, que lugares de interés tiene, el costo del viaje, etc.

Disefar viajes, para ello hay que investigar con los proveedores, tener varias
alternativas y realizar las contrataciones necesarias.

Organizacion y distribucion de las plazas, asegurandose de vender solo las
que vengan.

Tener el control de |as operaciones, estar al tanto de como se va desarrollando

el viaje.

SELECCION DEL PERSONAL

Toda requisicion de personal surge de la necesidad de las unidades
administrativas funcionales de cubrir puestos vacantes, cuya ocupacion resulta
indispensable para el normal desarrollo de las operaciones. Las vacantes suelen

tener su origen o ser consecuencia del cese de personal, creacion de nuevos
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puestos, o por haber sido previstas inicialmente en el Cuadro de Asignacion de

Personal. Logicamente previamente la autorizacion de la Gerencia.

Antes de escoger la persona idénea gue va a realizar un trabajo, debemos primero

examinar cual es la necesidad que tiene la empresa para resolver un problema o

cubrir una necesidad para ellos es necesario que se realice la siguiente etapa en

la seleccion del personal.

1.- Analisis del puesto.- ;Qué necesito?

2 -Perfil de aspirante.- ,A quien necesito

3.-Reclutamiento

4 .- Preseleccion

5.- Pruebas de conocimientos y actitudinal

6.-Entrevista con los especialistas

7.-Seleccion

8.-Induccion

9.-Capacitacion

Al ingresar el seleccionado recibira las politicas proceso y procedimientos de la

actividad que va a realizar, asi con el plan de carrera que lo ayudara a crecer

como profesional.

Las vacantes seran ocupadas prioritariamente con personal de la empresa,
promoviendo su linea de

carrera, siempre que cumpla con los requisitos y exigencias de los puestos.

El reclutamiento de postulantes para la seleccion se llevara a cabo mediante
la convocatoria a concurso

interno o externo.

Todos los postulantes seran sometidos necesariamente y obligatoriamente al
proceso de seleccion
técnica.

Es politica de la empresa colocar personal competente en todos sus niveles
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jerarquicos de la organizacion.

« El perfil ocupacional del puesto vacante constituye la base técnica sobre la
cual se desarrollara l|a seleccién. Contiene las funciones del puesto, sus
requisitos de instruccion, experiencia y conocimientos, asi como las aptitudes
y caracteristicas de personalidad requeridas.

» El proceso selectivo comprendera el analisis de las calificaciones de los
postulantes, la aplicacion de pruebas practicas y entrevistas técnicas, y la
verificacion de sus condiciones aptitudinales, de personalidad y salud.

« La oficina de recursos humanos es responsable de |la conduccién del proceso
de seleccion.

= E| reclutamiento y seleccion de recursos humanos, se efectuara en un marco
de estricta ética.

« |as plazas o puestos se adjudicaran en estricto cumplimiento al orden de
meéritos de los postulantes.

« |La edad maxima para el ingreso a la empresa, sera de: funcionarios y
ejecutivos 30 anos, personal, técnico y auxiliar 25 afios.

Las organizaciones para su normal y eficiente funcionamiento tienen que contar con
las personas adecuadas, en los lugares precisos. Dicho de otro modo lo esencial es
contar con recursos humanos de calidad, ya que el activo mas importante de las
organizaciones esta constituido por las personas que las forman; por ello debe ser
bien seleccionadas. El no conseguir este objetivo supone para la empresa aumenta
los costos (en tiempo y dinero) derivados del proceso de seleccion para cubrir un

puesto.

La seleccion del capital inteligente, es un proceso de trascendencia para la
organizacion, puesto que por intermedio de éste se decidira a los futuros
colaboradores de la misma y dependiendo de la realizacion ¢ptima y de calidad del
proceso, los resultados de la seleccidn podran ser los esperados o superados. Esta
es |la tarea de mayor responsabilidad y complejidad que asume la administracion de

recursos humanos, pues es un determinante del logro de las metas y objetivos.
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la importancia de elegir al capital intelectual idéneo para los puestos de la
organizacién y que en el futuro le deparen beneficios; hacen que las instituciones,
consideren el valor de una buena seleccion, destinando mayor desembolso de
dinero, con la esperanza de contar con colaboradores selectos y escogidos, que se

conviertan en mejor productor en el rendimiento del trabajo.

Los postulantes escogidos cuidadosamente, aprenden a desempenarse con
facilidad en sus puestos de trabajo y también tienen mayor interés y carifio tanto de
la parte patronal y compafieros, que el colaborador que ha sido escogido al azar.

Por ello, es conveniente establecer programas de planificacion de personal para
prever necesidades futuras, bisqueda de candidatos que se sientan atraidos por la

organizacion y evaluacion y seleccion posterior para su integracion en la empresa.

Con un buen programa de seleccion y cuidado en la toma de decisiones sobre la
contratacion del recurso humano seleccionado, se estara contribuyendo

positivamente con la institucion.

CONCEPTO

Es un proceso técnico que permite “elegir’ de un conjunto de postulantes, al futuro
colaborador mas “ldoneo”, para un puesto o cargo determinado; A este proceso
también se le conoce como concurso, porque participan las personas, sometiéndose
a una serie de pruebas establecidas por una comision o jurado de concurso.

El proceso de seleccion de personal comprende el desarrollo de un conjunto de
acciones orientadas a la comprobacion de los conocimientos y experiencias de los
postulantes, asi como la valoracion de sus Habilidades, potencialidades y
caracteristicas de su personalidad, mediante la aplicacion de pruebas psicotecnicas

elegidas para tal fin.
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Analisis Financieros

PLANIFICACION FINANCIERA

OPCION A
PV- CV -CF= UD/ (1-i)

260x 210x 2300 = 2000 2000/0, 60
50X = 2.300+5000 3333,33333
5333,33
x= 50
X=  106,6666

PAQUETES MENSUAL

2666665 PAQUETES SEMANALES

INGRESOS

INGRESO SEMANAL 3 260 = $ 7.020,00

INGRESOS MENSUALES

27 paquetes turisticos  x

107 paguetes turisticos X $260 = $ 27.820,00
INGRESOS ANUAL

$27.820,00 X T2 MESES oseasmmarnnmimaies

COSTOS VARIABLES MENSUAL
$210,00 x 107 paquetes turisticos $ 22.400,00 X 12

12/

333.840,00

(268.800,00)



GASTOS ADMINISTRATIVO ANUAL

$2300 X 12 =i (27.600,00)

FORMULA PARA DIVIDENDO
k= i/n 6.096,31

1-(1-i/n)n*-m

INTERES  17%
T= 5 ANOS
PAGOS SEMESTRAL
K 40.000,00
TABLA DE AMORITIZACION
B ' |SALDO
PERIODOS |CAPITAL IINTEHES DIVIDENDO |CAPITAL
0 $ 40.000,00 |
1 269631 | 340000 | 6.096 31 37.303.69
2 2.92550 3.170,81 6.096.31 34.378,19
3 3.174,16 2.922 15 6.096,31 31.204,03 |
4 3.443,97 2.652.34 6.096.31 27.760,06
5 | 3.736,70 2.359 61 6.096,31 24.023,36
6 4.054,32 2.041,99 6.096,31 19.969,03
(7 4.398,94 169737 | 6.096,31 15.570,09
'8 4.772,85 1.323,46 6.096,31 10.797 24
9 5.178,54 917,77 |  6.096,31 5.618,69
110 5.618,72 4??.59| 6.096,31 | 0,03
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5.7.3 Impacto

Impacto Cientifico.

Establecer una modalidad diferente de elaborar productos turistico y su incidencia
no solo en la industria de la recreacién si no en el turismo medicinal,
considerando que el turismo ecologico puede ser una alternativa medica frente a
muchos problema de salud relacionado con el estrés, también contribuird a la
vinculacion de la industria de la recreacion con el de transmitir conocimientos

cientificos bioldgicos.

Impacto Tecnolégico.
Manera como reemplazar los diferentes tipos de energia con energia ecologica
con la finalidad de contribuir con la conservacion del medio ambiente.

Impacto Econdmico.
Desarrollar el turismo y los ingresos del cantén asi como también la planta
turistica en el area de alojamiento, hospedaje, entretenimiento, transporte,

agencia de viaje, de tal manera que contribuya al desarrollo de la comunidad.

Impacto en la comunidad.
Generar nuevas fuentes de empleo y negocios en las comunidades,
contribuir con el desarrollo social y cultural de la comunidad, asi como también

bajar el indice de desempleo.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Con este proyecto se va a incrementar el numero de Turista al Canton Naranijito y
darlo a conocer a nivel nacional e internacional como un sector dedicado a Agro
turismo debido a los recursos naturales que posee y poder satisfacer las

necesidades de sus habitantes en su tiempo libre.

CONCLUSIONES.

En la actualidad debido al incremento de Turismo en el Ecuador, se concluye que
el proyecto es viable, positivo y satisfactorio para la Operadora de Turismo y a su
vez para los habitantes del Canton Naranjito, debido al aumento del flujo turistico y

el incremento de negocios asociados con el Sector Turistico.

RECOMENDACIONES.

Teniendo como base las conclusiones, se recomienda la implementacion del
proyecto con la finalidad de aumentar el Agroturismo en el Canton Naranjito y a su
vez otras regiones que conforman el Ecuador, con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la region y el pais y por ende aumentar el nivel econdémico del
Canton Naranjito. Para una mejor ejecucion del proyecto se exponen las
siguientes recomendaciones.
« Emplear al personal que proceda de la ciudad de Naranjito o sus
alrededores.
+ Desarrollar nuevas estrategias de Marketing.
= |niciar a mediano plazo la expansion de la Operadora de Turismo hacia
otros sectores del pais.
« Capacitar constantemente al personal que se incorpore a la Operadora de
Turismo.
* Alcanzar la satisfaccion del cliente mediante todas las actividades que

realice la Operadora de Turismo en su tiempo de estadia
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ANEXOS

Reservas:

Galo (092997849)
Bonvoyagemantafiigmall com
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

MODELO DE ENCUESTA

Los datos obtenidos en esta encuesta nos facilitara la Creacion de una Operadora

Turistica para desarrollar el agroturismo en el Cantén Naranjito, la cual sera

tomada como referencia para el proyecto elaborado por los estudiantes del Pre

grado de Licenciatura en Turismo.

1.- ¢ Sabe usted que es el Agroturismo?

Sl

NO

e

L

NO SE

[ ]

2.- ;Piensa usted que el cantén Naranjito no es un destino turistico debido

a?

a) Falta de una Operadora de Turismo

b) Falta de Promocion Turistica

c) Falta de Financiamiento

[ ]
—

| T

]

3.- ¢(Cree usted que el Cantén Naranjito puede ser desarrollado como un

potencial turistico si?:

a) Se desarrolla rutas agro turisticas en el cantén.

b) Se de a conocer sus antecedentes historicos.

c) Se mejora los alojamientos existentes.

4.- ¢Le gustaria que la ciudad de Naranjito sea conocida a nivel nacional e

internacional por?:

a) Sus Actividades Turisticas

b) Sus Actividades Politicas

c) Sus Actividades Econdmicas
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5.- ;Considera usted que el Cantén Naranjito para su desarrollo turistico

debe poseer lugares como?:
a) Bares y discotecas.

b) Lugares Agro turisticos como (haciendas, rios, lagunas)

c) Complejos Deportivos.

6.- ¢Conoce usted si las Autoridades del Canton Naranjito esta

proyectos de?:

a) Turismo.

b) Salud y Educacion.
c) Ninguno.

n elaborando

7.- ¢La creacion de una Operadora de Turismo en el Cantén Naranjito cree

usted que es?:
a) Necesaria

b) Poco Conveniente

c) Ninguno

]

8.- ;Considera usted que el Canton Naranjito necesita una Operadora de

Turismo para?

a) Incentivar el Turismo - Agroturismo en el canton.

b) Atraer a visitantes.

c) Mejorar la calidad de vida.

9.- ;Piensa usted que la promocion turistica contribuiria a que el Cantén

MNaranjito tenga mayor afluencia turistica?

a) De Acuerdo
b) En desacuerdo

) Totalmente De Acuerd l—'j
C] 1o@aimenie e Acuerao

10.- ¢En su tiempo libre usted prefiere:

a) Visitar otras ciudades.

b) Quedarse en su ciudad.

c) Visitar su familia.
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ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

La base de datos de esta entrevista nos ayudara en la Creacion de una Operadora
Turistica para fomentar el Agroturismo en el Canton Naranjito, la cual servira de
referencia para el proyecto elaborado por los estudiantes del Pre-grado de

Licenciatura en Turismo.

1.- ¢Usted que trabaja en el sector agricola, conoce acerca del Agroturismo?

2.- ;Cudles serian las causas por las cuales las personas en su tiempo libre

prefieren visitar otras ciudades?

3.- ¢Considera usted que en el Canton Naranjito se puede desarrollar el

Agroturismo?

4.- ;jCudles cree usted que serian los beneficios al desarrollarse el

Agroturismo en el Canton Naranjito?

5.- ¢Cudles serian los principales atractivos para que los turistas visiten el

Canton Naranjito?
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MATRIZ

. "

ULACION OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE
PROBLEMA GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

la creacion Crearuna | La creacion de una
fa Operadora Operadora operadora turistica
E:a puede | Turistica para contribuira al Desarrollo del Disefio de una

ir al | promocionar el desarrollo del agroturismo operadora
follo del Agroturismo agroturismo el ,
Inismo en el | sostenible en el canton Naranijito
n Naranjito? Canton
E Naranjito.

OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | VARIABLE
MATIZACION | ESPECIFICO PARTICULAR INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE
factores han Realizar un Un estudiode |
lbuido que el estudio de mercado contribuira
urismo no se mercado para la | a determinar cuales Desarrollo
arrolle en el creacion de una | son las causas que Estudio de turistico
in Naranjito, operadora | estan afectando el mercado econémico
ido este un turistica en el desarrollo turistico
tor agricola Canton Naranjito economico del
i ) ) canton Naranjito.
10 afecta al Elaborar un La elaboracion de
ollo turistico y | inventario de los un inventario
mnomico el recursos turistico permitira
10cimiento de naturales y aprovechar los Aprovechar los
i recursos culturales que recursos naturales Inventario Recursos
iturales y posee el canton para desarrollo turistico naturales y
urales que para el econdomico del culturales
e el Canton aprovechamiento canton Naranjito.
| de los mismos.
no la poca Promocionar los Una adecuada
ion turistica productos promocion turistica
e el canton turisticos para | ayudara a incentivar Promocion Incentivar el
al desarrollo incentivar el el turismo a nivel turistica turismo
tico social, turismo a nivel nacional e
nico y cultural nacional e internacional.
internacional
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qué manera la
de recursos
financieros
buye a la falta
gjecucion de
ctos turistico

Investigar los
diferentes
medios de

financiamiento
para proyectos
turisticos en el

Los diferentes
medios de
financiamiento en
empresa publica y
privada contribuyen
ala ejecucion de

Diferentes medios
de
financiamiento.

Ejecucion de

proyectos.
e el cantén sector publicoy = proyectos turistica
Naranjito privado. ' en el cantén
Naranjito.
que manera un | Elaborar un plan Un plan de
personal por de capacitacion capacitacion en Contribuira al
lompetencia en competencias competencias desarrollo del

ontribuira a la

laborales para Ia

laborales contribuira

Personal por

agroturismo Competencia

encia y eficacia | certificacion del a la eficiencia y

il agroturismo personal, eficacia del negocio. o
que manera se | Realizar planes | Un plan estratégico

lograra la estratégicos para ayudara a la Ayudara a la Plan Estratégico
Ipervivencia. la supervivencia, supervivencia, rentabilidad del

xpansion vy rentabilidad y rentabilidad y negocio

abilidad de del expansion del expansion del
_negocio negocio negocio. '
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