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RESUMEN

. niversidades del Ecuador pueden apoyar con el desarrollo socioeconomico
pais mediante estrategias como la vinculacién con la colectividad. El
a- es un problema que tiene importancia significativa por lo cual se
: a el disefio para la implementacion de un portafolio profesional en la
dad de Ciencias Administrativas y Comerciales con el proposito de la insercion

oral de los egresados y Graduados de la carrera de Gestion Empresarial.

flejo la importancia del problema y la necesidad de tomar correctivos para
una oportunidad adicional para integrarse al campo laboral. Las
ientas de analisis administrativas como el FODA y las 5 FUERZAS DE
)JRTER demostraron la viabilidad y la factibilidad del proyecto para su ejecucion.
_'beneﬂn:in que obtendra la institucion no es de forma monetaria, ganara es el
prestigio por realizar acciones que beneficie a la ciudadania milagrefia y pueblos

4 . adanos.

_' portafolio profesional cumple con los parametros necesarios para su
implementacion en la Unidad Académica Ciencias Administrativas y Comerciales
de la Universidad Estatal de Milagro con la finalidad de contribuir con los

‘estudiantes de la institucion, con el cantén Milagro y el pais.
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ABSTRACT

versities in Ecuador support the country's socioeconomic development through

ies such as linking with the community. Unemployment is a problem that
ﬁniﬁcant importance for which is provided the design for the implementation
.i)-l*ofessional portfolio in Academic of Administrative Sciences and Business for
)e purpose of occupation for graduates and professional of Business
anagement career.

e application of research techniques such as interviews and surveys reflected
"impurtance of the problem and the need to take corrective to obtain an
al opportunity to integrate the workforce. Administrative tools such as
A analysis and Porter's 5 Forces demonstrated the viability and feasibility of
the project for execution. The benefit you get is not the institution of monetary form:;
win the prestige by performing actions that benefit the citizenship and nearby

‘]‘ha professional portfolio meets the parameters necessary for its implementation
in the Academic of Administrative Sciences and Business of Milagro State
University with the aim of contributing to the students of the institution, with the
 Milagro city and the country.
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INTRODUCCION

esiro pais posee diversos problemas que retrasa el desarrollo socioeconomico,
0 de estos es el desempleo que afecta a todas las regiones geograficas
ncipalmente a los jovenes que egresan y se graduan de las Universidades como
- ales tienen varios tipos de impedimentos para integrarse al campo laboral
efectuar su trabajo para el area para la cual se ha preparado, se propone

FE |

disefio para la implementacion de un portafolio profesional.

1 el primer capitulo, se efectia el desarrollo del planteamiento del problema, con
‘ isis de las razones que provocan el malestar a los egresados y graduados
2 Gestion Empresarial para la insercion laboral, se establecieron los objetivos
gnerales y objetivos especificos para la implementacion de un portafolio
yrofesional ademas la justificacion de la investigacion.

el segundo capitulo, marco tedrico se analiza los antecedentes del desempleo
ademas hace énfasis en la importancia en la administracion desde inicios de la
vilizacion para el desarrollo armonioso de los pueblos hasta la actualidad.

En el marco legal se analiza todos los recursos legales para verificar la viabilidad
-;_'.'_: proyecto con la finalidad de encontrarse dentro de los parametros establecidos
por las leyes ecuatorianas. La creacion de la hipotesis general e hipétesis
specificas las cuales responden a la formulacion de problema y Ia
atizacion respectivamente.

zn el tercer capitulo, se indica las técnicas de investigacion utilizadas como son

8 entrevistas realizadas a personas con conocimiento sobre el problema ademas




as realizadas a los egresados y graduados de la carrera de Gestion
resarial. Se recolecto informacién adicional dentro de la institucion de

superior como el Director de |la carrera el Analista Carlos Yance.

el cuarto capitulo, se realiza el analisis e interpretacion de los datos
tados en las encuestas y entrevistas, con la informacion obtenida se realiza

rificacion de las hipotesis planteadas en el segundo capitulo.

i el quinto capitulo, se provee el disefio para la implementacion de un portafolio
-'pmfesinnales para los egresados y graduados de la carrera de Gestion

npresarial, realizando direccionamientos a las funciones a cumplir, la proyeccion

| presente proyecto esta dirigido para egresados y graduados de la carrera de
Gestion Empresarial debido a que ellos han tenido un proceso para llegar a ese
nivel por lo tanto son personas dptimas para hacerse acreedora a esta opcion para

ner la oportunidad de integrarse al campo laboral

.0s beneficios son cualitativos debido a que es un proyecto sin finalidad de lucro,
h:m beneficio al desarrollo de la colectividad ademas el prestigio de la Universidad
Estatal de Milagro por las actividades de integrar a sus profesionales al campo
laboral y de esta manera mejorar el desarrollo socioeconémico de la ciudadania
-en general.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problematizacion

| educacion es el pilar desde el cual las naciones se proponen alcanzar el
sarrollo en el ambito social, economico, politico y cultural. En Latinoamérica
._'n llegd a ser una garantia de ingreso en el mercado laboral para quienes
Iminaban sus estudios; sin embargo, en los Gltimos anos se han incrementado el
mero de graduados que se enfrentan a una situacion de desempleo. El
gsempleo es considerado como una problematica econémica y social que afecta
il mercado laboral mundial'. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
0IT), habra 200 millones de desempleados en el mundo®. Esta situacién ha
gnerado incertidumbre entre egresados, estudiantes y los que aspiran a ingresar
nivel, ya que muchos de los que logran culminar la carrera, al no poder
r al campo laboral, se ven obligados a ejercer otras funciones o realizar

frabajos eventuales para sobrevivir.

bmemadu laboral ha tenido una variacion considerable con referencia a la
iunanda que tienen las empresas para contratar mano de obra profesional; en la
sctualidad, las exigencias de dichas organizaciones son preparacion en el campo
Je salud, tecnologia, y administracion de empresas, en el orden descrito para
sbrir sus plazas dentro del campo laboral, se puede concluir que la carreras
wministrativas con el pasar del tiempo permanecen como parte importante para
as empresas en el area de recursos humanos, ya que ésta se encuentra dentro

le las cinco profesiones de mayor demanda.

(Mac Donald, 2009)
(Organizacion Internacional de Trabajo, 2012)



n Milagro, la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) es la principal
de educacion superior gque provee profesionales en el area
iva; sin embargo, la oferta académica con referencia a la carrera de
a en Gestion Empresarial no se mantiene de forma constante en el
ater, contando con cinco promociones de licenciados con caonocimiento en
campo; actualmente se esta ofertando la carrera con un nimero de 20

ntes en el curso de nivelacion.

mando en consideracion el mercado laboral y su competitividad, se produciria
icio tanto a las empresas que requieren personal con la herramienta de
nocimientos administrativos como a los estudiantes de educacion intermedia
Je tendrian escasa oportunidad de estudiar en Milagro; provocando deficiencia
n &l mercado laboral milagrefio debido a que esta ciudad tiene un crecimiento en

as de pequeria, mediana y grande escala de produccion.

Gontrol del prondstico

Se debe analizar las profesiones con mas demanda en Milagro, verificar las
as y sus requerimientos; y a su vez apreciar las actitudes de los jovenes
‘colegiales con relacion a la desaparicion de la oferta académica en el area

‘administrativa como la carrera de Licenciatura en Gestion Empresarial.

1.1.2 Delimitacion del problema

CAMPO: Gestion

ASPECTO: Administracion de informacion de servicios profesionales
PAIS: Ecuador

REGION: Costa

PROVINCIA: Guayas

CANTON: Milagro

SECTOR: Urbano (Milagro)



3S0: Egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la
idad Estatal de Milagro

" Fermulacion del problema
& manera el nivel de desempleo de los egresados y graduados de Gestion
gsarial de la UNEMI afecta a la oferta académica de esta carrera?

| Sistematizacion del problema

a) ;De qué manera la excesiva competencia laboral de los profesionales en el
~area de negocios, genera exigentes requerimientos formativos por parte de
las empresas?

afecta la crisis econdémica a la demanda de mano de obra
profesional?

¢) ¢En qué medida el acelerado desarrollo tecnologico incide en la
desactualizacion de conocimientos?

d) ;Como afecta la tendencia reduccionista del mercado laboral al subempleo

de los profesionales en Gestion Empresarial?

Determinacion del problema
iagnéstico del nivel de desempleo de los egresados y graduados de la carrera de

Gestion Empresarial de la UNEMI y su incidencia en la oferta academica de esta

12 OBJETIVOS

1.21 Objetivo General

Jeterminar de qué manera el nivel de desempleo de los egresados y graduados
de Gestion Empresarial de la UNEMI afecta la oferta académica de esta carrera a
85 de la aplicacion de técnicas de investigacion para proponer alternativas que

:; corporen a estos jovenes al mercado laboral.



os Especificos

ftificar como la excesiva competencia laboral de los profesionales en
gieas de negocios, genera exigentes requerimientos formativos por parte
3 las empresas.

)eterminar como la crisis economica afecta a la demanda de mano de obra
sional.

u en qué medida el acelerado desarrollo tecnologico incide en el
desactualizacion de conocimientos,

. ocer como afecta la tendencia reduccionista del mercado laboral al

subempleo de los profesionales en Gestion Empresarial.

ICACION
Justificacion de la investigacion
i pleo es considerado un problema econdmico y social que afecta al
gicado laboral a nivel mundial, incluso a los paises de economias mucho mas
samolladas no ha sido posible eliminarlo por completo, en nuestro pais a pesar
 los esfuerzos por parte del Gobierno Nacional se ha logrado muy pocos
ances en cuanto a la insercion laboral, especificamente de los lugares mas

canton Milagro a pesar de estar a 40 minutos de la ciudad de Guayaquil y ser
nsiderada como segunda ciudad mas importante en cuanto a poblacion e
';;';* orfancia, no ha obtenido beneficios de los proyectos elaborados por el
+ emo, especificamente los alumnos y egresados de la carrera de Gestion
presarial de la Universidad Estatal de Milagro, que cuentan con alto grado de
‘gonocimiento académico, técnico y tecnolégico, los mismos que se encuentran en
una busqueda constante de un empleo que les permita poner en practica las
:’}Milidades adquiridas dentro de las aulas universitarias, para lograr experiencia
laboral, y disponer de una fuente de ingresos que permita mejorar su calidad de
vida.



JIo y sus zonas aledanas existen pocas empresas, lo que ha llevado a que
de estos jovenes a realizar su busqueda en la ciudad de Guayaquil, que
itan con gran cantidad de empleadores tanto publicos como privados, esta
iéndose en una competencia poco equitativa, ya que los estudiantes
s cuentan con el apoyo de sus universidades que tienen gran vinculo
es entidades a base de convenios y proyectos: ademas de contar con
ismos denominados bolsas de empleo estudiantil que ayudan a la insercion
) e los estudiantes.

-escenario descrito anteniormente, se considera necesario la creacién de

olsa de empleo para apoyar a estos egresados y graduados de la carrera de
Empresarial con la oportunidad de ingresar al mercado laboral en base a
idades, ademas de facilitar a las empresas la seleccion de personal, ya
dra una opcion directa de los profesionales requeridos para cubrir las
antes laborales con personal joven, conocimientos actuales e ideas innovadora

en de manera eficiente al desarrollo de la organizacion.




CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

1 MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes historicos

a administracion existe desde la epoca primitiva donde el hombre siempre ha
bajado para subsistir, tratando de ejercer sus actividades con la mayor
ividad posible; ha aplicado la ley de oro de la administracion, que consiste en
tener los maximos resultados con el minimo esfuerzo. En la época primitiva,
suando el hombre comenzo a trabajar en grupo, surgio de manera rudimentaria la
__--': inistracién, como una asociacion de esfuerzos para lograr un fin determinado
gue requeria de la participacion de varias personas. El descubrimiento de la
cultura hizo al hombre sedentario, y necesito coordinador mejor sus esfuerzos
la siembra y el almacenamiento de las cosechas y, aplico formas

‘administracion en la agricultura.

la aparicion del Estado en el tiempo de (2150 a.C-500a.C), fue el inicio de la
zacion, surgieron la ciencia, la literatura, la religion, la organizacion politica, la
_ ra y el urbanismo. En Mesopotamia y Egipto la sociedad se dividid en
ﬁaﬂs sociales. El control del trabajo colectivo y el pago tributos en especie, bases
en las que se apoyaban estas civilizaciones, requerian de una administracion mas
compleja. En el codigo de Hammurabi se declaraba: "Si un albafil construye una
casa y su trabajo no es correcto y la casa se derrumba matando al duefo, el
' albafiil sera castigado con pena de muerte”. Desde esta época es evidente la

preocupacion por obtener una maxima productividad, con calidad.



proyectos de edificacion requerian de un gran numero de hombres y una
especializacion del trabajo; esta situacion origind nuevas formas de
Inizacion, empleo de especificaciones y procesos de adminisfracion mas
Nies 3',

da Grecia en los afios (500a.C- 400d.C), cuna de la civilizacion occidental,
un ejemplo claro del empleo de la administracién. Es en Grecia donde surge la
nocracia; ademas, fue cuna de la filosofia, la medicina, la historia, las
temat as, la astronomia, las bellas artes, la ingenieria, el derecho y la
ministracion. En fin, todos los grandes avances de occidente se sustentan en

an parte es esta cultura.

ps avances de esta época se sustentaron en la organizacion social, politica,
ilitar y economica. La administracién se ejercia mediante una estricta supervision

f_iﬁ- abajo y el castigo fisico.

n el feudalismo las relaciones sociales se caracterizaban por un régimen de
servidumbre. La administracion del feudo estaba sujeta a sus drdenes sobre su
siervo controlando la produccion. Durante la revolucion industrial, con la
produccion en serie y la especializacion del trabajo los problemas de fabricacion y

ninistracion se volvieron mas complejos y, apareciercn los intermediarios los
gapataz, los inspectores que tenian conocimientos sobres las areas en la que se

ollaba la empresa.

el siglo XX la administracion se distinguié por la evolucion tecnoldgica e
industrial. se consolido y desarrollo la administracibn como ciencias

dispensables

La Administracion en el siglo XX| inicia con grandes avances tecnologicos y

cientificos; se caracterizan por la globalizacion de la economia, la existencia y

3 (Munich, 2011)




feracion de todo tipo de empresas, y multiple estilos de gestion y avances
listrativos, debido a las plantas robotizadas. Lo anterior provoca gue la

Iministracién resulte imprescindible para lograr la competitividad.

nistracién de empresas como profesion, ha cumplido una larga trayectoria
servicio de los paises. Ecuador no es la excepcion en la utilizacion de la
nistracion con el objetivo de evolucionar, gran cantidad de empresas utilizan

sta ciencia al maximo para desarrollarse; los paises desarrollados vy
sarrollados no existen; existen paises que saben administrar la tecnologia,
gcursos humanos y sus recursos naturales. Existen paises bien administrados y
;—-- 25 subadministrados. Milagro ha tenido un crecimiento constante de diversos
pos de negocios, provoca el crecimiento de demanda de administradores con las
impresas que tiene la ciudad; la Universidad Estatal de Milagro implemento la
carrera de Gestion Empresarial como promovedores principales fueron los
Ingenieros Héctor Serrano y Luis Solis el primer curso de esta carrera de inicio fue
n la seccion nocturna con 29 alumnos; la carrera ha tenido evolucién constante
gon diversos cambios en la malla para beneficio de los estudiantes y estar
iparado profesionalmente ante el mercado competente, tiene 50 graduados

hasta la actualidad. Actualmente estan 20 estudiantes en el curso de nivelacion.

Antecedentes referenciales
articulo realizado por la Organizacion Internacional del trabajo (OIT): “El
Desemplec Juvenil Problema de Efectos Perpetuos”; indica que se evidencian
avances tedricos y empiricos respecto al analisis del desempleo juvenil, las
: de este fenomeno; las consecuencias. Mientras que en materia
gtodologicas, existen diferencias conceptuales para definir a un individuo “joven”,
‘que varian de pais en pais, y depende de instituciones nacionales encargadas de
la informacién estadistica, en algunos casos, de las mismas condiciones

‘economicas de los paises”,
g

L La Hoz, 2012)
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Un estudio realizado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (Facultad de
Economia y Negocios) con relacién al tema del desempleo e inactividad de la
poblacién juvenil en Ecuador; el trabajo de investigacion hace un analisis de la
situacion del desempleo en el Ecuador en los ultimos 10 afos, centrandose en la
poblacion objetivo de los jovenes entre 18 y 24 afios; cuyo objetivo principal es
plantear un modelo que permita explicar las variables que inciden en la eleccion
del joven al momento de conseguir o no un trabajo y hallar la probabilidad de que
éste consiga uno; asi obtener las razones por las cuales un joven promedio no se
encuentra trabajando. Los autores de esta investigacion son: Lilibeth Fernanda
Armijos Solano; Andrea Veronica Ordonez Marchan; Karla Gabriela Ramirez
Velasco, el estudio fue realizado previo a |la cbtencion de titulos de: Economia con
Mencion en Gestion Empresarial Especializacion Finanzas, Economia con
Mencion en Gestion Empresarial Especializacion Marketing. Investigacion

realizada en Guayaquil 2010°,

En la tesis realizada por: Cristina E. Tipan San Andres, Francisco Marriott Garcia,
con el tema de incidencia y determinantes del desempleo en el Ecuador;, se
analiza la evolucién del desemplec en el Ecuador, determina las vanables
interviene para que una persona se encuentre en desempleo. Dividiendo a la
poblacion por grupos para puntualizar caracteristicas y distribucion mediante un
analisis estadistico descriptivo. En dichos resultados se puede apreciar que la
probabilidad de encontrarse en desempleo aumenta si se posee un nivel de
escolaridad basico o incompleto. Ademas que se recomienda para proximos
estudios la inclusion de variables como el tipo de establecimiento educativo y si
recibid un titulo o documento por haber terminado el nivel de educacion superior.
Esta acotacion seria de suma importancia para conocer como esta variable influye
en la capacitacion y contratacion en estudios de mercados laborales, rendimientos

escolares y tasa de retorno®, la investigacion fue realizada en febrero del 2009

* (Armijos, Ordofiez, & Ramirez, 2010)
¥ (Tipan, &, & Marriott, 2009)
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La revista de métodos cuantitativos para la economia y la empresa realizo un
articulo sobre los Determinantes De La Temporalidad En El Mercado Laboral
Ecuatoriano; nos indica que las diferencias que existen dentro del mercado laboral
ecuatoriano, en las diferentes ramas de actividad, evidencian los niveles de
formacion que los trabajadores deben tener para evitar efectos negativos. Por tal
motivo, en este estudio se analiza el papel que las caracteristicas personales,
laborales y geograficas desempefian en la probabilidad de obtener un contrato
temporal frente a uno indefinido. El analisis es realizado por rama de actividad,
para determinar que caracteristicas posibilitarian la existencia del contrato
temporal en cada una de ellas. Para lograr este objetivo, se estiman modelos de
regresion logistica utilizando los datos de la Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo desde el segundo trimestre del afio 2007 al sequndo trimestre del afo
2010, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)’.

2.1.3 Fundamentacion

El desempleo.

Segln José Buendia: “El fenomeno del desempleo es actualmente uno de los
principales motivos de preocupacion tanto social como individual”®. En América
Latina el desempleo es un tema de la vida diaria. Los sectores politicos y
economicos tratan de analizar sus causas con el objetivo de combatirlo o reducirlo.
A pesar de todos los esfuerzos, la amenaza del desempleo se muestra como una
epidemia que alcanza a todos los sectores de la poblacion activa, afectando tanto
a los desempleados como a los trabajadores que se enfrentan a una tension
causada por el miedo al despido laboral®>. Combatir el desempleo o mantenerlos

en niveles bajos, es una de las principales preocupaciones de los gobiernos,

‘asegurando de esta manera que el bienestar economico sea paralelo con el
‘bienestar social.

7 (Chéavez & Medina, 2010)
+ (Buendia Vidal, 2010)
* (Buendia Vidal, 2010)
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Con lo dicho en el parrafo anterior, se puede concluir que el desempleo es una
stuacion en la cual las personas que teniendo edad, capacidad y deseo de
frabajar no logran conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una
situacion de paro forzoso'®. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
reconoce al desempleo como el conjunto de personas que tienen una edad
especifica, que esta sin trabajo, se encuentra disponible para trabajar, y esta
buscando trabajo durante un periodo determinado''; admitiendo en este grupo a
las personas que quedaron sin empleo ya sea por despido o renuncia, y los que se

integran por primera vez al mercado laboral.

Para medir el desempleo, se utiliza la tasa de desempleo que lo podemos definir
como el porcentaje de la poblacion laboral que no tienen empleo, que buscan
frabajo de manera activa y no han sido despedidos temporalmente, con la
‘gsperanza de ser empleados nuevamente. Dicha tasa de desempleo puede variar
‘considerablemente por varios cambios como son: movimiento del mercado de
trabajo, cambios tecnologicos, lo que conlleva al cambio de una empresa a otra,
de un sector a otro y de una region a otra. La tasa global de desempleo es un
indicador empleado de manera frecuente para evaluar el bienestar econdomico
global, pero debido al incremento del desempleo, debe considerarse como un

indicador imperfecto para dicho bienestar.

Tipos de Desempleo
De acuerdo a sus causas el desempleo se clasifica en:

s Por friccion
+ Estructural

» Ciclico

" (Jumbo Lapo B. d., 2009)
" (Organizacion Internacional de Trabajo, 2012)

13



Michael Parkin, “el desempleo por friccion surge de la rotacion normal del
jo"'?, es decir, que existe un movimiento de los individuos por la busqueda de
ajo o mejores oportunidades laborales. El desempleo friccional se refiere al
desemplec que se origina por el tiempo que los trabajadores invierten en la
.-Hﬁqueda de empleo, existen dos razones por la cual el desempleo friccional es
nevitable; la primera se deriva del proceso constante de destruccion y creacion de
‘empleo, mientras que la segunda es el hecho de que siempre hay nuevos

frabajadores dispuestos a ingresar al mercado laboral.

'El desempleo estructural en cambio es un desajuste entre la oferta y la demanda
de trabajadores, y este surge cuando los cambios tecnologicos o la competencia
cambian las habilidades necesarias para desempefiar empleos o cambian la
‘Ubicacion de los mismos. “El desempleo estructural dura mas tiempo que el
desempleo por friccion porque los trabajadores deben volver a capacitarse y

‘posiblemente ubicarse en otro lugar para encontrar un empleo™".

El desempleo ciclico, consiste en la falta de trabajo durante un momento de crisis
economica, y se trata de un periodo no muy extenso en el tiempo que se revierte
con la reactivacion de la economia. Por ejemplo, un trabajador de la industria
automotriz que es despedido porque la economia se encuentra en recesion, y que
luego es contratado de nuevo algunos meses despues cuando comienza la

expansion, experimenta un desempleo ciclico.

Causas del desempleo.
Como ya lo hemos dicho, "el desempleo es el ocio involuntario de una persona

que desea encontrar trabajo™ ', lo cual puede deberse a varias causas:
+» Descenso del crecimiento econdmico representado por la disminucion de la

demanda, la inversion, la productividad y el aumento de la inflacion.

" (Parkin, 2007)
" (Parkin, 2007)
" (Paredes Loza, 2009)
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» Cuando el nimero de personas que demandan empleo sobrepasa la oferta
de trabajo existente, lo cual provoca que las personas que buscan trabajo
se vean atraidos por los elevados salarios reales, lo cual imposibilita a las
empresas a ofrecer empleo que satisfaga dicha demanda.

« Cuando la demanda de mano de obra oscila dependiendo la época del ario
en ciertas regiones o industrias.

+ Cuando existen cambios en la estructura econdmica, como por ejemplo; el
incremento de recursos humanos en unas industrias y descrecimientos en
ofras, lo cual impide que la oferta de trabajo sea acorde con la velocidad

que convendria.

Esta situacion se puede dar también por la implementacion de nuevas tecnologias
que sustituyen a la mano de obra en las industrias, o también cuando se impide la

incorporacion al mundo laboral por causas ajenas a la voluntad del trabajadar“.

Competencia laboral.
El mercado de trabajo y el mercado de recursos humanos se mantienen en

constante interaccion; pero no siempre esto no siempre hace posible que ambas
partes alcancen los objetivos propuestos. Unicamente si la relacion esta basada
en el esfuerzo por conseguir beneficios mutuos se lograra una relacion consistente
que genere sinergia para gestionar el éxito. Es en este contexto donde aparece las
competencias laborales, que demandan no solo el nivel de exigencias que haran
posible el cumplimiento de objetivos del mercado laboral, sino también que el
mercado de recursos humanos este preparado para cumplir con las expectativas

del mercado laboral, sin descuidar el esfuerzo por alcanzar objetivos propios.

Para Martha Alles, “competencia laboral es la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefo en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y

actitudes; estas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un

** (Jumbo Lapo B. d., 2009)
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desempeiio efectivo'™. Para un desempefio laboral competente, la persona
recurre @ una combinacion de diversos tipos de competencia, aplicados a
problemas y situaciones concretas en su trabajo:

» Competencias basicas, comprende conocimientos y habilidades que
permiten integrarse a la sociedad y estas se desarrollan principalmente en
la educacion inicial.

+ Competencias conductuales; son habilidades y conductas que se
generalizan como atributos o rasgos personales, como lo es el caso de la
proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacién, etc.

+» Competencias funcionales; denominadas competencias técnicas las
mismas que son requeridas para desempefiar actividades que componen
una funcion laboral, segin estandares de calidad establecidas por la

empresa y/o sector productivo correspondiente.

Crisis economica.
La crisis economica hace referencia a un periodo de escasez en la produccion,

comercializacion y consumo de productos y servicios, es una fase depresiva de la
evolucion de un proceso econdmico. La crisis tiene lugar en un momento de
descenso. Los trabajadores ven con temor al desempleo que conlleva a la miseria
¥y hambre; ya que miles han perdido sus puestos de trabajo; los mas afectados son
los inmigrantes, maestros, campesinos, y en general jovenes y mujeres. Entre las
principales causas de la crisis econémica tenemos: los altos precios de la materia
prima, la sobrevaloracion de los productos, crisis alimentaria y energética a nivel
mundial, aumento de la inflacion planetaria, la amenaza de una recesion en todo el

mundo, asi como una crisis crediticia.

Las consecuencias de la crisis estan repercutiendo en los paises subdesarrollados
lo que aumenta la preocupacién de sus mandatarios; por lo que se teme que la ola
de desempleos y aumento de la pobreza se haga presente en el resto del mundo;

ademas de la caida de las remesas y la posibilidad del aumento de violencia. El

'® (Alles, 2009)
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Ecuador no ha sido la excepcion, ya que somos parte de un planeta que
experimenta cambios y sufre crisis a nivel mundial las cuales nos afectan a todos;
por lo que es necesario meditar profundamente las situaciones que vivimos,
porque si bien hemos sido afectados por dicha crisis, debemos aceptar que no
estuvimos preparados para enfrentarla como pais, pemnitiendo que nuestra

economia se centre en pilares tan volatiles como lo son el petréleo y las remesas.

Desarrollo tecnologico.
El desarrollo tecnologico cumple un papel importante en el crecimiento auténomo

y economico de los paises, combinando las capacidades que permiten producir los
elementos, equipos y conocimientos para resolver problemas de la sociedad y al
mismo tiempo introducir innovaciones que ayuden a la apertura de nuevos
mercados. A nivel organizacional el desarrollo tecnologico es considerado como el
proceso organizado; es el eje motor del crecimiento econdmico de las industrias;
por tanto el desarrollo tecnologico consiste en la utilizacion de conocimientos
cientificos derivados de la investigacion y experiencia practica para la produccién
de nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos, sistemas o

servicios para la mejora sustancial de los ya existentes.

El mayor cambio seguramente haya ocurrido en el mundo de la tecnologia,
beneficiando procesos administrativos de las empresas; las compafiilas que
progresan son aquellas que obtienen mayor ventaja en la tecnologia. Un claro
glemplo de como el ambiente tecnologico afecta a la administracion lo
encontramos en el disefio de oficinas, estas se han convertido en centros de
comunicaciones: la administracion puede enlazar sus computadoras, teléfonos,
fotocopiadora, almacenamiento de archivos, y otras actividades de oficina; lo que

significa para la organizacion una toma de decisiones mas rapida y mejor.

A pesar de sus multiples utilidades y beneficios que ha traido el desarrollo
tecnologico a la industria y sectores econdmicos, esta automatizaciéon hace que

cada vez sea menos necesaria la mano de obra dentro de las industrias; con el
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pasar de los anos la tecnologia elimina mas puestos de trabajo de los que puede
crear. De la anterior se puede concluir que el elemento clave del buen manejo de
la tecnologia dentro de una organizacion es el factor humano, esto quiere decir;
que no solo se necesita capacitacion para llevar a cabo su tarea, si que debera
‘estar motivado a desarrollarse como individuo, pues si no estd motivada a lograr
grandes metas, no lo intentara; por ello la productividad y el desarrollo de la
empresa no seran posibles. Por lo que es recomendable que la tecnologia la
administracion y el factor humano deben trabajar de la mano para tener un buen
resultado,

Mercado laboral insuficiente.
La situacion laboral a lo largo del todo el pais es muy dificil, escasean las

oportunidades de trabajo, ademas que las personas que ya poseen un puesto de
trabajo, no desea sustituirlo por lo complicado de encontrar uno nuevo. Por lo que
es necesario que el gobierno tome medidas correctivas para mejorar la situacion

existente.

El mercado laboral es donde converge la demanda y la oferta de trabajo, es decir,
es el entorno econdmico donde concurre la oferta constituida por el nidmero de
horas dispuestas a trabajar por la poblacién y la demanda compuesta por las
oportunidades de empleo existentes. Dentro de este mercado el oferente es aquel
que busca empleo, mientras que el demandante son los que buscan trabajadores.
El mercado laboral actual se caracteriza por:

» Incremento de la produccion, pero disminucion de puestos de trabajo.
» Aparicion de nuevas profesiones.

» Fuerte competencia entre empresas.

+ El sector de servicios es el que ocupa mas personas.

* Incremento de la presencia de la mujer en sectores profesionales.

+ Aumento de pequenas empresas en nucleos urbanos.

« (Cada vez se valora mas la capacidad de organizacion e iniciativa.

» Necesidad de adaptarse a cambios tecnologicos.
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cion de Oferta menor que la Demanda.
lo ultimos anos la cantidad de empleo es menor que el numero de

ionales que las universidades graduan en las distintas aéreas del
conocimiento. Esta realidad se da cuando hay escasez de oferta de empleo y
excesos de candidatos para satisfacerlas; esta situacion se produce en periodos

de problemas econdomicos en el pais, lo que provoca a las empresas:

Bajas inversiones en reclutamiento.

Criterios de seleccion mas rigidos para aprovechar la gran cantidad de
candidatos que se presentan.

Poca inversion en capacitacion, ya que las empresas pueden aprovechar
los candidatos ya capacitados y con experiencia previa.

Enfasis en reclutamiento externo, como medio para mejorar el potencial
humano en la sustitucion de empleados o para considerar candidatos de
mejor calificacion.

No hay competencia entre las empresas en cuanto al mercado de recursos
humanos.

El recurso humano es facil y abundante que no requiere atencion especial

una vez contratado.

Al mismo tiempo esta situacion ocasiona entre candidatos y personal contratado:

Escasez de vacantes y oportunidades de empleo en el mercado de trabajo.

Los candidatos pasan a competir entre si para conseguir las pocas
vacantes que surgen, ya sean presentando propuestas de salarios mas
bajos u ofreciéndose como candidatos a cargos inferiores a su calificacion
profesional.

Las personas buscan afianzarse en las empresas, por temor de aumentar
las filas de candidatos desempleados.

Las personas prefieren no crear dificultades en sus organizaciones, ni dar
motivos para posibles despidos, se vuelven mas disciplinadas y procuran

no faltar al trabajo ni atrasarse en el trabajo.
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Efectos del desempleo.
El desempleo es un problema que ocasiona agudos efectos tanto en el individuo

como en la sociedad en la cual se desarrolla, los que tienen trascendencia directa
en la economia de un pais; por lo cual se hace necesario analizar de manera

‘general los dos efectos del desempleo:

Efectos econémicos.

Segun Bolivar Jumbo: “el desempleo impone un costo en la economia como un
fodo, ya que se producen menos bienes y servicio”'’. Esto sucede cuando una
economia no esta en condiciones de generar empleo para las personas que estan
dispuestas y en posibilidades de trabajar, por lo que ese servicio de mano de obra
se pierde para siempre; esto en un sistema economico es un gran problema ya

gue el recurso humano (trabajo) es uno de los factores fundamentales.

Las unidades familiares es uno de los agentes mas importantes de la actividad
productiva en la cual se incluyen a los individuos que participan directa o
indirectamente en las actividades productivas como lo son el consumo de bienes y
servicios finales; y, las unidades de produccion caracterizadas por las empresas
las cuales activan la economia de un estado. La relacién entre estos dos

elementos se deteriora cuando el grupo de compradores que estan dispuestos y

pueden comprar algun producto o servicio no dispone de los ingresos suficientes
para adquirir tal, lo que ocasiona gque las empresas bajen sus niveles de

produccion lo gque da lugar a interrumpir el ciclo econémico normal.

Otro de los problemas que origina el desempleo se relaciona con la pérdida del
nivel de ingresos de los gobiemnos, ya que este deja de recibir el impuesto por
parte del trabajador y la empresa mientras desempefaban normalmente su
trabajo; sumandose a esto los egresos que el estado debe realizar por motivo de

subsidios para los desempleados.

" (Jumbo Lapo B. d., 2009)
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Efectos sociales.

Ya analizamos que el coste economico del desempleo es alto, pero al hablar de
las consecuencias de caracter social concluimos que son enormes; ya que
ninguna cifra monetaria refleja la carga psicolégica y humana ocasionada por los
largos periodos de desempleo; pues la falta de un ingreso fijo provoca una
infinidad de problemas en el individuo y en la sociedad en la cual se desenvuelve.
Entre los mas importantes tenemos: Quebranto de la salud fisica y psicologica,
baja autoestima, desintegracion del ndcleo familiar, despreocupacion de las
habilidades para el trabajo, inseguridad para buscar un nuevo trabajo, incremento
de los indices de desercion estudiantil (en los hijos), y, el aumento de los indices

delincuenciales.

Gestion del Talento Humano.

Los especialistas en administracion de recursos humanos enfrentan diversos
desafios; en el campo histarico la revolucion Industrial dio principio al desarrollo de
estudios cientificos sobre el trabajo y los empleados; entre los cambios ocurridos
recientemente en América Latina tenemos la incorporacion de la mujer al mundo
laboral y el acceso a internet. La gestion del talento humano se refiere a la
actividad que sefiala la importancia de una participacion activa de todos los
frabajadores de la empresa, y que a su vez tiene como proposito la cooperacion
entre directivos y trabajadores para evitar enfrentamientos derivados de una

relacion jerarquica.

El ambito laboral se vuelve cada dia mas exigente, el recurso humano debe ser
activo y proponer nuevas ideas, la participacion de un trabajador comprometido y
proactivo es un gran aporte a la empresa. Para William Werther, "el objetivo de la
administracion del capital humano es mejorar las aportaciones que las personas
efectian a las organizaciones”'®. Entre las actividades la de administracion del
capital humano tenemos la planificacion del capital humano que es una tecnica

gue tiene como fin estimar la demanda futura de personas de una organizacion,

" (Werther & Davis, 2008)
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mediante planes que apoyen la estrategia de la organizacion y que permitan llenar

las vacantes que existan.

Con el paso del tiempo han surgido varias tendencias que estan impulsando a las
grganizaciones y sus gerentes de recursos humanos a enfocarse en la
competitividad y el desempefio:

+« Globalizacion: es la tendencia de las organizaciones a expandir sus
ventas, propiedades y/o manufacturas hacia mercados nuevos. Mayor
globalizacion significa mas competencia y mayor presion para ser de clase
mundial tratando de disminuir costos.

+ Avances tecnologicos: |a tecnologia ha cambiado la naturaleza de casi
todo lo que se hace una empresa.

« La naturaleza del trabajo: la tecnologia también ha modificado Ia
naturaleza del ftrabajo, incluso en las fabricas los puestos mas
demandantes son en tecnologia.

« Empleos en los servicios: la tendencia a la fuerza laboral la produccion y
suministro de servicios ha impulsado un cambio para las organizaciones.

« Capital de trabajo: se refiere a los conocimientos, la educacion, la
capacitacion, las habilidades y la destreza de los colaboradores de una

organizacion.

Personas y organizaciones no nacen juntas, las organizaciones escogen a las
personas que desean como empleados y las personas escogen a las
organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos. Esta eleccion
reciproca depende de diversos factores y circunstancias, para que esto sea
posible es necesario que las organizaciones comuniquen y divulguen sus
oportunidades de trabajo para que las personas sepan como buscarlas e iniciar su

relacion.
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Mercado laboral
Para Idalberto Chiavenato “el mercado laboral esta compuesto de las ofertas de

gportunidades de trabajo de las diversas organizaciones””. Toda organizacion es
integrante del mercado laboral en medida que ofrece oportunidad de trabajo;
tuando las oportunidades de trabajo exceden |la demanda las personas son
insuficientes para llenar las vacantes; cuando predomina la demanda de mercado

laboral, las personas se disputan los empleos del mercado.

Mercado de Recursos Humanos
El mercado de recursos humanos se refiere a las oporiunidades de empleo vy

vacantes de las empresas; es decir, al conjunto de candidatos al empleo y esta

constituido por personas que ofrecen sus habilidades, conocimientos y destrezas.

Analisis de puestos de trabajo
Las organizaciones consisten en puestos de trabajo que deben ser ocupados por

seres humanos. El analisis de puestos es el procedimiento para determinar las
responsabilidades de estos, asi como las caracteristicas que debe tener la gente
que se contratara para cubrirlos; este analisis brinda informacion sobre las
actividades y requisitos del puesto para luego elaborar las descripciones de los

puestos de trabajo y las especificaciones o el perfil del puesto de trabajo.

La administracion del capital humano
Los empleadores utilizan el analisis de puestos y las descripciones de estos para

diversos objetivos, como por ejemplo; el desarrollo de programas de capacitacion
o para determinar el salario de los puestos, sin embrago el uso mas comun de la
descripcion de los puestos de trabajo es para decidir el tipo de gente que se debe

reclutar y luego cubrir los puestos de operacion.

¥ (Chiavenato, 2002)
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La planeacion de la fuerza laboral constituye el proceso mediante el cual la
resa hace planes para decidir cuales puestos cubriran, con base a:

1. La proyeccion de las vacantes, y

2. La decision de cubrir dichos puestos de trabajo con candidatos internos o

externos.

La planeacion del empleo forma parte de los procesos de planeacion estratégica
de la organizacion. Su aspecto fundamental implica predecir las habilidades vy las
competencias que la organizacion necesitara para llevar a cabo su estrategia, y

para esto se requiere fomentar un proceso de comunicacion y colaboracion.

Reclutamiento
William Werther & Kerth Davis mencionan: “se llama identificacion del talento

humano al proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar
vacantes. Se inicia con la busqueda de candidatos y termina cuando se reciben
solicitudes de empleo™”. El reclutamiento es un praceso mediante el cual la
organizacion atrae candidatos del mercado de recursos humanos para facilitar la
fase seleccion, la organizacion ofrece oportunidades de trabajo al tiempo que

atrae a los candidatos.

El reclutamiento consiste en identificar y atraer a la organizacion solicitantes
adecuados para los empleos disponibles. La creciente diversificacion de la fuerza
del trabajo requiere técnicas mas proactivas de reclutamiento, incluyendo el uso
de agencias de empleos y de avisos en diversos medios, por lo general diarios y
revistas especializadas; ademas de agencias de empleo, existe toda una gama de
organizaciones que pueden ayudar al reclutador en su tarea, incluyendo
universidades, organizaciones profesionales y diversas entidades a nivel oficial y
privado. Los reclutadores identifican a sus candidatos a través de una serie de
canales. El reclutador utiliza el formulario de solicitud de empleo como herramienta

basica de su trabajo, que culmina y concluye cuando presenta al departamento de

* (Werther & Davis, 2008)
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seleccion de personal de la organizacion un grupo de candidatos para los puestos
disponibles. Desde el punto de vista de la aplicacion, el reclutamiento puede se
interno y externo; el reclutamiento interno se dirige a los candidatos que trabajan
gn la organizacion, es decir, los empleados, para promover o transferirlos a otras
actividades mas complejas, mientras que, reclutamiento externo se aplica a los
candidatos que estan en el mercado de recursos humanos, fuera de la

prganizacion, para luego someterlos a proceso de seleccion del personal.

Técnicas de reclutamiento externo
Como ya mencionamos el reclutamiento externo se concentra en los candidatos

que forman parte del mercado de recursos humanos. Las principales tecnicas de
reclutamiento externo son:

1. Avisos en periddicos y revistas especializadas.

Los avisos en periddicos son buena opcion para el reclutamiento, dependiendo
de las vacantes; si el cargo es muy especifico se debe recurrir a revistas
especializadas.

2. Agencias de reclutamiento.

La organizacion puede entrar en contacto con agencias de reclutamiento para
proveerse de candidatos que aparecen en sus bases de datos.

3. Contactos con escuelas, universidades y asociaciones gremiales.

La organizacion desarrolla un sistema de contactos con escuelas,
universidades vy asociaciones para divulgar las oportunidades que esta
ofreciendo al mercado.

4. Carteles o avisos en sitios visibles.

Se ubican en sectores aproximados a la organizacion y lugares de afluencia

publica.
5  Presentacion de candidatos por recomendaciones de empleados.

La organizacion delega a ciertos empleados a que recomienden candidatos

como método de reclutamiento de bajo costo, alto rendimiento y efectos

rapidos.
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6. Consulta en los archivos de candidatos.

Son bases de datos que pueden catalogar a los candidatos gue se presentan
espontaneamente o que no fueron tenidos en cuenta en reclutamientos
anteriores.

7. Base de datos de candidatos.

Son bases de datos con archivos de candidatos sobrantes en ciertos
reclutamientos en los cuales se archivan sus CV para utilizarlos en nuevos

reclutamientos.

22 MARCO LEGAL
Ecuador es un estado constituyente con igualdad de derechos, oportunidades y

responsabilidad social.

Normativa Constitucional
Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada®’.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de |la autoridad,
y se ejerce a traves de los organos del poder publico y de las formas de

participacion directa previstas en la Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su
patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Educacion

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas, las

leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y

“ (Asamblea Constituyente, 2008)
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reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y

decisiones de los poderes publicos. (Asamblea Constituyente, 2008)

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
Juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo

resolveran mediante |la aplicacion de la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los

gobiernos autonomos descentralizados.

Art. 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la
Constitucion.

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
plblicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mas
favorables a las establecidas en la Constitucidon, aunque las partes no las

invoquen expresamente®,

Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-
economica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar
VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualguier otra distincion, personal
o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado

menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

(Asamblea Constituyente, 2008)
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La ley sancionara toda forma de discriminacion. (Asamblea Constituyente,
2008)

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas®:

4. Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.

5. El derecho al libre desarrollo de la personalidad, sin mas limitaciones que
los derechos de los demas.

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus
formas y manifestaciones.

15. El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

16. El derecho a la libertad de contratacion.

17. El derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un
trabajo gratuito o forzoso, salvo los casos que determine la ley.

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como
su correspondiente proteccion, La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusion de estos datos o informacion requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley.

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion

adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Art. B3.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas vy los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

* (Asamblea Constituyente, 2008)
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1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente.

2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.

9. Respetar los derechos humanaos y luchar por su cumplimiento.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

12 Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo®™.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia, sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
genero, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional. (Asamblea Constituyente, 2008)

* (Asamblea Constituyente, 2008)
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Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y
funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacion integrara una visién intercultural acorde con la
diversidad geografica, cultural y linguistica del pais, y el respeto a los derechos de

las comunidades, pueblos y nacionalidades®.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais,
en relacion con los objetivos del regimen de desarrollo. (Asamblea Constituyente,
2008)

Art. 351.- El sistema de educaciéon superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de
saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global.
(Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas,; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro.
(Asamblea Constituyente, 2008)

# (Asamblea Constituyente, 2008)
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Art. 355.- El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas
astonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los

objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la

autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable.

Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
bisqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en
consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los derechos

politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Sus recintos son inviolables, no podran ser allanados sino en los casos y terminos
en que pueda serlo el domicilio de una persona. La garantia del orden interno sera
competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se necesite el
resguardo de la fuerza publica, la maxima autoridad de la entidad solicitara la

asistencia pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicion de cuentas y participacién en la planificacion

nacional®®.
La Funcion Ejecutiva no podra privar de sus rentas o asignaciones
presupuestarias, o retardar las transferencias a ninguna institucion del sistema, ni

clausurarlas o reorganizarlas de forma total o parcial.

Sistema educativo como aporte al desarrollo.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico,

fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las

# (Asamblea Constituyente, 2008)
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personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeno de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado®’.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion

de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales

productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores. (Asamblea Constituyente,
2008)

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarnas o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el
sentido mas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integndad, seguridad, higiene
y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada despues de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a
las de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara

la organizacion de los empleadores.

“ (Asamblea Constituyente, 2008)
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8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley,; y
promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente con
alternabilidad en la direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado,
el sector laboral estara representado por una sola organizacion.

10.Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y
formulacién de acuerdos.

11.Sera valida la transaccion en materia laboral siempre gque no implique
renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez
competente.

12.Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacién y arbitraje.

13.Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

14.Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales
gozaran de las garantias necesarias en estos casos. Las personas
empleadoras tendran derecho al paro de acuerdo con la ley.

15.Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, segunidad social, energia
electrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportacion
publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera limites que
aseguren el funcionamiento de dichos servicios.

16.En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las
que haya participacion mayorntaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales,
se sujetaran a las leyes que regulan la administracion publica. Aquellos que
no se incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Cédigo del

Trabajo.
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional®®.

Normativa Legal y Reglamentaria

Art. 47.- Organo colegiado académico superior.- Las universidades y escuelas
politécnicas publicas y particulares obligatoriamente tendran como autoridad
maxima a un organo colegiado académico superior que estara integrado por

autoridades, representantes de los profesores, estudiantes y graduados.

Para el tratamiento de asuntos administrativos se integraran a este 6rgano los

representantes de los servidores y trabajadores.

Las universidades y escuelas politécnicas conformaran Comités Consultivos de
graduados que serviran de apoyo para el tratamiento de los temas académicos. La
conformacion de estos comités se hara de acuerdo a lo que dispongan sus

respectivos estatutos®®.

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste en que la
educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al regimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello,

las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de

* (Asamblea Constituyente, 2008)
# (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2010)
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investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda
‘académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales; a la vinculacién con la estructura productiva
‘actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia

y tecnologia. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2010)

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior- La educacion superior de caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
piblico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica,
fespondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y

corporativos. (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2010)

Art. 7.- De las Garantias para el ejercicio de derechos de las personas con

discapacidad .- Para las y los estudiantes, profesores o profesoras, investigadores

0 Investigadoras, servidores y servidoras y las y los trabajadores con
discapacidad, los derechos enunciados en los articulos precedentes incluyen el
cumplimiento de la accesibilidad a los servicios de interpretacion y los apoyos
lécnicos necesarios, que deberan ser de calidad y suficientes dentro del Sistema
de Educacion Superior.

Todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior garantizaran en sus
instalaciones academicas y administrativas, las condiciones necesarias para que
las personas con discapacidad no sean privadas del derecho a desarrollar su

actividad, potencialidades y habilidades™.

Art. 27.- Rendicidon social de cuentas.- Las instituciones que forman parte del
Sistema de Educacion Superior, en el ejercicio de su autonomia responsable,
tienen la obligacion anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento

de su mision, fines y objetivos. La rendicion de cuentas también se lo realizara

* (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2010)
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ante el Consejo de Educacion Superior. (Asamblea Constituyente del Ecuador,
2010)

iﬁegFamentc:- de la LOES
Art. 7.- De los servicios a la comunidad.- Los servicios a la comunidad se
realizaran mediante practicas y pasantias preprofesionales, en los ambitos urbano

y fural, segun las propias caracteristicas de la carrera y las necesidades de la
sociedad.

La SENESCYT establecera los mecanismos de articulacion de los servicios a la
comunidad con los requerimientos que demande el Sistema de Nivelacion y

‘Admision, en coordinacion con las instituciones de educacion superior.

Normativa Estatutaria y Reglamentaria

‘Estatuto Organico de la UNEM]|

Art. 19.- Son Atribuciones y Deberes del Organo Colegiado Académico Superior;
a) Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones constantes en la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion Superior y su
Reglamento, el Estatuto Organico, su Reglamento General y deméas
disposiciones legales vigentes, para una correcta y eficiente organizacion y
funcionamiento de la Universidad:

g) Aprobar el Presupuesto de la Universidad, y sus reformas, sujetandose a

las disposiciones legales establecidas para el efecto®’.

Art. 35.- Son deberes y atribuciones del Vicerrector(a) Académico y de
Investigacion:
d) Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades académicas y de

investigacion, en coordinacion con los Subdecanos(as) de las Unidades

i (Consejo universitario de la UNEMI, 2011)
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Académicas y los Directores (as) de los Departamentos que hagan
investigacion:

e) Proponer al Rectorado proyectos de reforma académica, de
investigacion, extension y de postgrado;

f) Promover y supervisar las actividades académicas de Vinculacion con la
Colectividad; (Consejo universitario de la UNEMI, 2011)

Art. 60.- Son objetivos de la Comision de Vinculacion con la Colectividad®?:
a) Contribuir al desarrollo integral del Ecuador;
b) Propiciar la implantacion de un nuevo modelo de desarrollo regional con
base en el conocimiento cientifico;
c) Consolidar la vinculacion de la investigacion, docencia y servicio con la
sociedad para atender los grandes problemas de desarrollo que enfrentan,
especialmente, los sectores rurales y marginales del Cantéon Milagro, la
Region y el Pais en general; v,
d) Fortalecer los canales de comunicacion con la sociedad para apoyar y

aflanzar las relaciones de servicio y vinculacién con sus sectores.

Art. 91.- Entre sus principales atribuciones estan:
d) Desarrollar herramientas tecnologicas que faciliten la administracion
universitaria, de manera que permita elevar el nivel académico y mejorar las
condiciones de trabajo;
e) Optimizar el manejo de recursos tecnologicos de la Universidad, segun
lineamientos gubernamentales; y,
f) Desarrollar los mecanismos que proporcionen informacion a autoridades,
docentes, estudiantes empleados y trabajadores. (Consejo universitario de
la UNEMI, 2011)

* (Consejo universitario de la UNEMI. 2011)
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Reglamento General UNEMI

Art. 8.- Son funciones de la Comisién de Vinculacion con la Colectividad, a mas de
las contempladas en el Art. 30 del Estatuto Organico de la Universidad, las
Siguientes:

) Gestionar |la cooperacion inteninstitucional nacional e internacional en

funcion de las demandas suciales”;

Reglamento de Vinculacién UNEMI

Art. 2.- La finalidad de la Comision de Vinculacién con la Colectividad es la
articulacion de estrategias de wvinculacion con la sociedad, que contribuya
eficientemente al desarrollo integral del pais, a través de la ejecucion de proyectos
de desarrollo social, consultorias, asesorias, prestacion de servicios
especializados, actividades artisticas y culturales e innovacion tecnologica para la
produccion en interaccion del trabajo académico con todos los sectores de la
sociedad®.

Art. 3.- Son objetivos de la Comision de Vinculacion con la Colectividad:
a) Contribuir al desarrollo integral del Ecuador; (Consejo universitario de la
UNEMI, 2011)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividad economica: cualquier actividad de caracter empresarial, profesional o
artistico siempre que suponga la ordenacion por cuenta propia de los medios de
produccion, de los recursos humanos, 0 ambos, con la finalidad de intervenir en la

produccion o distribucion de bienes o servicios.

Crisis economica: Una situacion en la que la economia de un pais experimenta

una repentina crisis provocada por una crisis financiera. Una economia que

enfrenta una crisis economica experimentara muy probablemente una caida del

* (Consejo universitario de la UNEMI, 2002)
* (Consejo universitario de la UNEMI, 2011)
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PIB, el agotamiento de la liquidez y subiendo / bajando los precios debido a la
inflacion / deflacion Una crisis econdmica puede tomar la forma de una recesion o

una depresion.

Desarrollo tecnolégico: Consiste en trabajos sistematicos basados en
conocimientos existentes, obtenidos mediante investigacion y/o experiencia
practica, que se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales, productos o
dispositivos; a establecer nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora

sustancial de los ya existentes.

Desempleo: Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose

sometidos a una situacién de paro forzoso™.

Intereses profesionales: Analizar los recursos especificos de su industria, la
duracion del trabajo y la situacion de los salarios e investigar la proporcion en que

una reduccion del trabajo aumentaria el valor de su fuerza productiva.

Gestion del talento humano: Actividad que tiene como fin la colaboracion
efectiva entre directivos y trabajadores para la correcta consecucion de los

objetivos de la organizacion.

Mercado de recursos humanos: Esta constituido por el conjunto de personas

que ofertan sus habilidades y capacidades para la obtencion de un empleo.

Mercado laboral: Forma de llamar el ambito en el cual se relacionan las
necesidades de las empresas y de los demandantes de empleo. Estadisticamente

nos indica la evolucion de los sectores econdmicos y las tendencias sociales en

materia laboral.

** (Jumbo Lapo B. d., 2009)
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OIT: Acrénimo de Organizacion Internacional del Trabajo. Organizacion de
cooperacion internacional establecida en 1919 como institucién auténoma
“asociada a la Sociedad de las Naciones, con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo, elevar el nivel de vida de los trabajadores y promover la estabilidad

economica y social. Tiene su sede en Ginebra.

Portafolio de profesionales: Herramienta que se elabora con el fin de
documentar el desarrollo profesional de una persona, ante la oportunidad de un

empleo.

Reclutamiento: Proceso mediante el cual la organizacion atrae candidatos del

mercado de recursos humanos para ofrecer una oportunidad de trabajo.

Recurso humano: Conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de
una empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista
de tareas especificas a cada sector. Los recursos humanos de una empresa son
una de las fuentes de riqueza mas importantes ya que son las responsables de la
gjecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se necesiten para el

buen funcionamiento de la misma.

Requerimientos formativos: Requisitos que una empresa considera necesarios
para acceder a un cargo especifico dentro de su estructura organizacional, ya
sean estos educativos, culturales y morales; que apoyen al buen desempefo de

las actividades de la misma.

Subempleo: Situacion en la que un profesional no labora en el 4rea para la cual
se ha preparado; en este caso se trata de determinar si entre los egresados y

profesionales de la carrera de Gestion Empresarial existe subempleo.



Tasa de desempleo: Es el porcentaje de la poblacion laboral gque no tiene
empleo, que busca trabajo activamente y que no han sido despedidos

temporalmente, con la esperanza de ser contratados rapidamente de nuevo™ .

Trabajo: Esfuerzo personal para la produccion y comercializacion de bienes y/o
servicios con un fin econdmico, que origina un pago en dinero o cualquier ofra
forma de retribucion. Es una parte o etapa de una obra de un proyecto para la
formacion de un bien de capital. Labor, deber, relacion y responsabilidad que debe
realizarse para el logro de un fin determinado y por el cual se percibe una

remuneracion.

24 HIPOTESIS Y VARIABLES

24.1 Hipotesis General
El desempleo de los egresados y graduados de Gestion Empresarial de la UNEMI,

afecta a la oferta academica de esta carrera. (H.GG.)

24.2 Hipotesis Particulares

« |la excesiva competencia laboral, genera exigentes requerimientos
formativos por parte de las empresas. (H.P.1)

e |a crisis econdmica, afecta la demanda de mano de obra profesional.
(H.P.2)

« El| acelerado desarrollo tecnolégico, incide en la desactualizacion de
conocimientos. (H.P.3)

* La tendencia reduccionista del mercado laboral, genera subempleo de los

profesionales en Gestion Empresarial. (H.P.4)

2.4.3 Declaracion de las variables
HIPOTESIS GENERAL: El desempleo de los egresados y graduados de Gestion

Empresarial de la UNEMI, afecta a la oferta académica de esta carrera.

*¥ (Jumbo Lapo B. d., 2009)
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* V. I. El desempleo de los egresados y graduados de Gestién
Empresanial de la UNEMI.

» V. D.: Afecta a la oferta académica de esta carrera.

IS PARTICULARES
esis Particular (1): La excesiva competencia laboral, genera exigentes
erimientos formativos por parte de las empresas.
'» V.| La excesiva competencia laboral.
* V.D.: Exigentes requerimientos formativos por parte de las empresas.
tesis Particular (2): La crisis econémica, afecta la demanda de mano de
a profesional.

» V.| La crisis economica.

* V.D. La demanda de mano de obra profesional.
otesis Particular (3): El acelerado desarrollo tecnolégico, incide en la
ualizacion de conocimientos,

» V. 1. El acelerado desarrollo tecnolégico.
* V. D.: Desactualizacién de conocimientos.

2sis Particular (4): La tendencia reduccionista del mercado laboral, genera

leo de los profesionales en Gestion Empresarial.
« V. |:Latendencia reduccionista del mercado laboral.

» V.D.: Subempleo de los profesionales en Gestion Empresarial.



Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLE TIPO CONCEPTUALIZACION
El desempleo de los
. egresados y graduados de i Egresados y graduados con pocas opciones
Hipotesis Gestion Empresarial de la de encontrar trabajo al culminar sus estudios.
general UNEMI.
Oferta académica de esta - Planes de estudio que la universidad esta en
carrera. disposicion de impartir como docencia.
x : Capacidad productiva de un individuo que se
: La excesiva competencia _
Rkl | define y mide en (&rminos de desempefio en
 Hipétesis ' un determinado contexto laboral.
- particular 1 ["Eigentes requenmientos Conocimientos amplios al personal, técnicos
: formativos por parte de las D como de experencia para postularse a una
1 empresas. plaza de empleo.
s Es la fase mas depresiva de la evolucion de
' La crisis econdomica. I i )
un proceso economico recesivo.
Hipotesis
i ; FPersonal con conocimientos lécnicos de
particular 2 | | a demanda de mano de = i .
: (b} administracion, finanzas y manejo de recursos
obra profesional.
humanos
El desarrollo tecnologico juega un papel
El acelerado desarralio e o
y I relevante para el desarrolle auténomo y
tecnologico. o .
Hipotesis crecimiento econémico de los paises
particular 3 R Quedarse en el pasado con los conocimientos
Desactualizacion de
_ D ¥ no poseer una retroalimentacian de
conocimientos.
conocimiento.
La tendencia Rieduocidn de el taital
; L mano de obra profesional, para
reduccionista del mercado | AL at ; - e
: minimizar sus costos a las empresas,
Hipotesis laboral.
particular 4 Subempleo de los
) Laborar en area distinta a la cual se han
profesionales en Gestion D
. . preparado comao profesionales.
Empresarial.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
31 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL.

Utilizaremos el diserio de investigacion no experimental ya que analizaremos el

fenémeno en su contexto natural sin manipular la situacion a investigar.

Describimos a continuacion los diferentes tipos de investigacion a utilizar en
‘nuestro proyecto:

Utilizamos la investigacion basica para tener un argumento tedrico que permite

acrecentar nuestros conocimientos sobre el problema del desempleo.

Investigacion documental para conocer los estudios que ya se han realizados y
cuéles son los antecedentes de la investigacion.
Investigacion aplicada a fin de utilizar de forma efectiva técnicas e instrumentos

como la encuesta, entrevistas, cuestionario, fichas, guias y ofros.

Se utilizara ademas la investigacion de campo para la obtencion de informacién

eraz mediante las técnicas mencionadas a fin de conocer la realidad a investigar.

La investigacion descriptiva nos facilitard determinadas caracteristicas del

fenomeno del desempleo y otras variables.



La investigacion explicativa permitira exponer el fenomeno estudiado, el porqué de

gste y porque ocurre; para tener un amplio conocimiento de sus causa y efectos.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion para nuestro estudio esta comprendidas por 25 egresados y 50
‘graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Estatal de
fMﬂagrn, lo que da un total de 75 encuestados, de los cuales 65 son mujeres y 10

son hombres.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacién a estudiar es finita porque hay que trabajar con la totalidad de la
poblacion; comprendida en los egresados y graduados de la Universidad Estatal
de Milagro.

3.2.3 Tipo de muestra
El tipo de muestra que se aplicara para nuestra investigacion es la no
probabilistica, porque la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,

tiene la manipulacion del investigador.

3.2.4 Tamano de la muestra

La poblacion de la investigacion es de 75 individuos (25 egresados y 50
graduados) de la Universidad Estatal de Milagro, de los cuales 10 son de sexo
masculino, y, 65 de sexo femenino. La muestra a utilizarse es de 75 egresados y
graduados de la Universidad Estatal de Milagro; no se aplica formula de la
muestra porque la poblacion es pequena y, con el objetivo de tener resultados no

desviados se utiliza la totalidad de la poblacién.

3.2.5 Proceso de seleccion
El tipo de muestra a utilizar es la muestra de sujetos voluntarios, por que se

intenta que los sujetos sean homogéneos en variables como: edad, sexo,
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inteligencia, para que los efectos o resultados obedezcan a condiciones que
fueron sometidos; ademas que también se utilizara el criterio de expertos para
‘despejar dudas sobre la creacion y evolucion de la carrera de Gestion

Empresarial.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS
A fin de que se cumplan eficazmente las fases del método cientifico utilizaremos
métodos generales y particulares asi como determinadas técnicas e instrumentos

‘que operacionalicen estos métodos.

Métodos.
Se utilizara el meétodo historico — logico que permite analizar la historia del

desempleo para conocer su evolucién y desarrollo.

Analitico — sintético: para analizar el fenomeno estudiado de manera general, y
luego cuales han sido sus causas y efectos que ha provocado inestabilidad tanto a

nivel global como a nivel de cada uno de los paises afectados.

El método inductivo — deductivo para analizar el fenomeno del desempleo, y como

ha trascendido en paises pequefios como el nuestro.

Metodo hipotético — deductivo para el desarrollo de las hipotesis y posteriormente
realizar la comprobacion de dichas hipotesis en base a los resultados del

instrumento que se aplicara.

Técnicas.
Utilizaremos la técnica de la encuesta para recoger la opinion de varias personas

utiizando como instrumento el cuestionario, el cual se aplica a los egresados y
graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Estatal de

Milagro, para conocer su opinién sobre el desempleo.
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La técnica de la entrevista con el objetivo de investigar los perfiles profesionales
que buscan los gerentes para adherir a su plantilla de recursos humanos a un

nuevo integrante.

La técnica del marco logico utilizada para la elaboracion del arbol del problema vy

la matriz del problema.

Y criterio de expertos en la rama de la administracién para conocer la opinién de

estas personas sobre el tema de investigacion.

34 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
Para el tratamiento de los datos estadisticos se va utilizar el programa Microsoft
Excel como base de datos, y para la realizacion de las graficas necesarias para

una mejor comprension de la informacion e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

41 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
En cuanto el desempleo de los egresados y graduados de la Universidad Estatal

de Milagro, se produce por un alto indice de barreras que existen para integrarse
al campo laboral, esto se da por diversas causas; lo cual dificulta la insercion de
estos profesionales a una plaza de empleo. Esta situacion se agrava por el hecho
de que Milagro no cuenta con un gran numero de empresas en la cual estos
profesionales se puedan desempenar, lo que los obliga a realizar su busqueda de
frabajo en ciudades aledafnas como son Guayaquil, y esto se hace dificultoso ya
que las universidades de esta ciudad poseen bolsas de empleo que apoyan y
respaldan los conocimientos de sus estudiantes, convirtiendose en una debilidad

para los egresados y graduados de la Universidad Estatal de Milagro.

La UNEMI no cuenta con una opcion para contribuir con la integracion al mercado
laboral y su producto que son los profesionales no se encuentran laborando en las
areas para la cual se han preparado, esto provoca que estos profesionales deban
incursionar en actividades diferentes a su perfil profesional; para lo cual se debe
tomar especial atencion en cuanto al apoyo que se |les brinda para que puedan

integrarse de manera satisfactoria a una plaza ocupacional.
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42 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS
Lon la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas podemos analizar

el desempleo tiene incidencia directa con la oferta académica por esta razoén
disminuye la demanda de la carrera en la Universidad Estatal de Milagro; las
oportunidades para integrarse al campo laboral no se ofrece de manera equitativa
‘para todos los aspirantes a buscar una determinada plaza de empleo ademas los
-encuestados indican que existe excesiva competencia laboral contrasta con la
opinién de los gerentes que indican la importancia de tener un profesional en el

tampo de Gestion Empresarial para su empresa respectivamente.

Los encuestados y entrevistados coinciden que las empresas buscan personal con
diversidad de destrezas para mejorar el rendimiento de la empresa ademas
buscan actitud moral, que apoye los conocimientos técnicos que posea el
profesional; una de las principales de las causas del desempleo es la crisis
economica que afecta a los profesionales que recientemente salen al mercado
laboral, provoca la disminucion del empleo en la mano de obra profesional incide
en el achatamiento de las empresas para buscar personal de calidad para su
organizacion. La tecnologia aspecto importante en el desarrollo de las empresas

ademas de diversos aspectos cotidianos del ser humano inciden en la

desactualizacion de conocimientos en los profesionales debido al desarrollo
lecnologico que sucede constantemente segln criterio de los encuestados, los
entrevistados opinan que el acelerado desarrollo tecnologico no debe de incidir en
los profesionales debido a que este debe estar constantemente en la preparacion,
no dejar caducar los conocimientos que posean. La reduccion del mercado laboral
provoca el subempleo de los profesionales los induce a laborar en un campo
distinto del que se ha preparado el profesional. Los proveedores de informacion
indican que la implementacion de una bolsa de empleo ayudaria a integrar a los
egresados y graduados al campo laboral, la Universidad Estatal de Milagro tendria
un reconocimiento debido que el producto que provee estara laborando y sera de

beneficio para la Universidad, estudiantes y empresas.
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RESULTADOS
unta 1:

(Considera usted, que el desempleo en egresados y graduados de gestion

presarial de la UNEMI, incide en la oferta académica esta carrera?

-UADRO 2. Opinidn sobre la incidencia del desempleo de egresados y graduados

en la oferta académica de la carrera de Gestion Empresarial.

'ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS |PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 38 50%
De acuerdo 32 43% |
En desacuerdo 5] 7%
TOTAL R uLm'
Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquir

Figura 1. Opinion sobre la incidencia del desempleo de egresados y graduados en
la oferta académica de la carrera de Gestién Empresarial.

B Totaimente de acuerdo  ®De acuerdo  ©En desacuerdao

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de |a carrera de Gestidn
Empresarial de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Analisis e interpretacion:

?En esta pregunta buscamos identificar si el desempleo de los egresados y
‘graduados de Gestion Empresarial incide en la oferta académica, obteniendo los

‘siguientes datos: el 50% de las personas encuestadas estan totalmente de

‘acuerdo que el desempleo en egresados y graduados influyen en la oferta

académica, el 43% esta de acuerdo y el 7% indican que no incide el desempleo en

la oferta académica. Con estos datos podemos interpretar que la mayoria de las

personas encuestadas indican que el desemplec afecta a la oferta académica de

la carrera de Gestion Empresarial en la Universidad Estatal de Milagro.

Pregunta 2:

iConsidera usted que los egresados y graduados tienen la oportunidad para

integrarse al campo laboral de manera equitativa?

CUADRO 3. Opinion de la oportunidad de integrarse de manera equitativa al

campo laboral de los egresados y graduados de Gestion Empresarial de la UNEMI

ALTERNATIVAS

De acuerdo

En desacuerdo

TOTAL

# ENCUESTADOS |PORCENTAJES

‘Totalmente de acuerdo 12 16%
23 31% |

40 53%

75 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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ura 2, Opinion de la oportunidad de integrarse de manera equitativa al campo
laboral de los egresados y graduados de Gestion Empresarial de la UNEMI

i Totalmente de
acuerdo

i De acuerdo

u En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion
Empresarial de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri

Analisis e interpretacion:

::-' n la siguiente pregunta buscamos analizar; si los egresados y graduados tienen
la oportunidad para integrarse al campo laboral de manera equitativa, obteniendo
los siguientes datos: el 16% de las personas encuestadas indican totalmente de
erdo, el 31% de acuerdo y el 51% en desacuerdo.

Con estos datos podemos interpretar que mas de la mitad de las personas
encuestadas indican que no existe de manera equitativa la oportunidad para
adquirir la oportunidad de integrarse al campo laboral la minoria indica que la
oportunidad se presenta de forma ecuanime con los egresados y graduados de la

carrera de Gestion Empresarial.
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;Segun su opinion, considera usted que existe excesiva competencia laboral

on relacion a egresados y graduados de Gestién Empresarial?

CUADRO 4. Opinion sobre la existencia de excesiva competencia laboral con

relacion a egresados y graduados de Gestion Empresarial.

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS 'PORCENTAJES |
Totalmente de acuerdo 31 41%
| De acuerdo 29 39%
'En desacuerdo _ 15 20%
'TOTAL 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri

Figura 3. Opinién sobre la existencia de excesiva competencia laboral con

relacion a egresados y graduados de Gestion Empresarial.

B Totalmente de acuerdo B De acuerde B En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion
Empresarial de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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ndlisis e interpretacion:

nesta pregunta buscamos identificar; si existe excesiva competencia laboral con
a egresados y graduados de Gestion Empresarial, obteniendo los
entes datos: el 51% indica que esta totalmente de de acuerdo con la excesiva
encia laboral, el 39% esta de acuerdo y el 20% en desacuerdo con relacion

jla excesiva competencia laboral en la carrera de Gestion Empresarial.

los datos obtenidos podemos interpretar que la mayoria de las personas
estadas indica que existe una excesiva competencia laboral y la minoria

Indica que no existe una gran competencia laboral.

Pregunta 4:
Bajo su criterio, ;la excesiva competencia laboral, provoca rigurosos

equerimientos formativos por partes de las empresas?

CUADRO 5. Opinion sobre los requerimientos de las empresas ocasionado por le

excesiva competencia laboral.

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS |PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo . 48 | - B4%
De acuerdo 92 29%
'En desacuerdo 5 7%
TOTAL 75| 100%
| Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
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Figura 4. Opinién sobre los requerimientos de las empresas ocasionado por le

excesiva competencia laboral.

i Totalmente de acuerdo ® De acuerdo  w En desacuerdo

W]

-

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion
Empresarial de la UNEMI.

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta buscamos identificar, si la excesiva competencia laboral provoca
rigurosos requerimientos formativos por partes de las empresas, obteniendo los
siguientes datos: el 64% de las personas encuestadas esta totalmente de

acuerdo, el 29% indican que estan de acuerdo y el 7% en desacuerdo.
Con los datos obtenidos podemos interpretar que la mayoria de las personas

encuestadas indican que la excesiva competencia laboral provoca rigurosos

requerimientos formativos por partes de las empresas a los profesionales.
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Pregunta 5:

(Segun su criterio, considera usted que la crisis econémica es la principal
causa del desempleo?

CUADRO 6. Opinién sobre la incidencia de la crisis econdmica en relacion al

desempleo.
'ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS |PORCENTAJES
' Totalmente de acuerdo 17 23%|
De acuerdo 35 46%
En desacuerdo 23| 31%
TOTAL 75 100% |
Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.
Autor; Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri

Figura 5. Opinion sobre la incidencia de la crisis econdémica en relacion al

desempleo.

H Totalmente de acuerdo ® De acuerdo © Endesacuerdao

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestién
Empresarial de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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lisis e interpretacion:

esta pregunta buscamos identificar, si la crisis econémica es la principal causa
del desempleo obteniendo los siguientes datos: 23% de las personas encuestadas
n totalmente de acuerdo que la crisis econémica es la principal causa del

desempleo, 46% esta de acuerdo y el 31% indican estar desacuerdo.

Con los datos obtenidos podemos interpretar gue la mayoria de las personas
encuestadas dicen que la principal causa del desempleo es la crisis econémica y

la minoria indica que no tiene incidencia en relacion al empleo.

Pregunta 6:
¢Considera usted, que la crisis econémica ha provocado disminucion en la

demanda de mano de obra profesional?

CUADRO 7. Opinion sobre la demanda de mano de obra profesional provocado
por la crisis econdmica.
ALTERNATIVAS ~ [# ENCUESTADOS | PORCENTAJES |
Totalmente de acuerdo | 36| 48%
De acuerdo 28] 37%|

'En desacuerdo 1 15%
TOTAL 75| 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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ura 6. Opinion sobre la demanda de mano de obra profesional provocado por

la crisis econdmica.

® Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo  » En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion

Empresanal de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Analisis e interpretacion:

n esta pregunta buscamos identificar, si la crisis econémica ha provocado la
inucion en la mano de obra profesional, obteniendo los siguientes datos: el
48% de las personas encuestadas dicen estar totalmente de acuerdo que la crisis
ica ha provocado la disminucion de la mano de obra profesional, el 37%
ge acuerdo y el 15% en desacuerdo,

Con los datos obtenidos podemos interpretar que la mayoria de las personas
encuestadas dicen que la crisis econémica ha inducido a la disminucion en la
demanda de mano de obra profesional y la minoria indica que no existe

repercusion por la crisis econdmica.
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Pregunta 7:

(El acelerado desarrollo tecnolégico ha provocado la desactualizacién de
conocimientos de los profesionales dentro del campo laboral?

CUADRO 8. Opinion sobre la desactualizacion de conocimientos del profesional

provocado por el acelerado desarrollo tecnolégico.

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS |PORCENTAJES |
Totalmente de acuerdo 22 - 29%
'De acuerdo 27 36%
'En desacuerdo 26 35%
TOTAL 75 100%
. Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Figura 7. Opinion sobre la desactualizacion de conocimientos del profesional

provocado por el acelerado desarrollo tecnolégico.

® Totalmente de acuerdo  ® De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion

Empresarial de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Analisis e interpretacion:
=n esta pregunta buscamos identificar, si el acelerado desarrollo tecnologico ha

yovocado la desactualizacion de conocimientos de los profesionales dentro del
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laboral obteniendo los siguientes datos: el 29% de las personas
cuestadas dicen estar totalmente de acuerdo que el acelerado desarrollo
légico provoca desactualizacion de conocimientos de los profesionales, el
de acuerdo y el 35% en desacuerdo. Con los datos obtenidos podemos
rpretar que la mayoria indican que el acelerado desarrollo tecnolégico ha
Incidido en la desactualizacion de conocimientos en los profesionales dentro del
campo laboral,

Pregunta 8:

(Segin su opinion, considera usted que la tendencia reduccionista del
mercado laboral produce subempleo de los profesionales en Gestion
Empresarial?

CUADRO 9. Opinién sobre el subempleo de los profesionales de Gestion

Empresarial producido por la tendencia reduccionista del mercado laboral.

ALTERNATIVAS # ENCUESTADOS |PORCENTAJES |
Totalmente de acuerdo 40 23%
| De acuerdo 29 39%
En desacuerdo 6 - 8%
TOTAL 75| 100%
Fuente: Elncues'té_ap{iﬂada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de la

UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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ra 8. Opinion sobre el subempleo de los profesionales de Gestion Empresarial

producido por la tendencia reduccionista del mercado laboral.

® Totalmente de acuerda  ® De acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de |a carrera de Gestion
Empresarial de la UNEMI.

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta buscamos identificar, si la tendencia reduccionista del mercado
laboral produce subempleo de los profesionales en Gestion Empresarial
obteniendo los siguientes datos: el 53% de las personas encuestadas dicen estar

totalmente de acuerdo, el 39% de acuerdo y el 8% en desacuerdo.
Mediante los datos obtenidos podemos interpretar que la mayoria de las personas

encuestadas indican que la reduccion del mercado laboral ha provocado el

subempleo de los profesionales de Gestion Empresarial.
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9:
idera usted que la implementacion de una bolsa de empleo ayudaria a

r a los egresados y graduados de Gestion Empresarial al campo
1?

'CUADRO 10. Opinion sobre la implementacion de una bolsa de empleo para
JIntegrar a egresados y graduados de Gestion Empresarial al campo laboral.

ALTERNATIVAS  |# ENCUESTADOS |PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo | 47|  63%
De acuerdo - 21 28% |
En desacuerdo f 9%
TOTAL 75 —1'603'

Fuente: Encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestion Empresarial de |a

UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

3:'F]gura 9. Opinion sobre la implementacion de una bolsa de empleo para integrar a

egresados y graduados de Gestion Empresarial al campo laboral.

® Totalmente de acuerdo = De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Grafico de la encuesta aplicada a los egresados y graduados de la carrera de Gestian

Empresanal de la UNEMI.
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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alisis e interpretacion:

esta pregunta buscamos analizar, si la implementacion de una bolsa de empleo
aria a integrar a los egresados y graduados de Gestion Empresarial al campo
laboral obteniendo los siguientes datos: el 63% de las personas encuestadas

dicen estar totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo y el 9% desacuerdo.

Con los datos obtenidos podemos interpretar que la mayoria de las personas
encuestadas indican que la implementacion de una bolsa de empleo ayudaria a

integrar a los egresados y graduados al campo laboral.

Analisis general de los resultados de las encuestas.

Con la informacién obtenida podemos interpretar que los encuestados consideran
que el desempleo de los egresados y graduados de la carrera de gestion
empresarial afecta la oferta académica de esta carrera, ademas que mas de la
mitad de los encuestados considera que no existe equidad al momento de integrar
a estos profesionales al campo laboral porque prevalece la excesiva competencia
laboral en cuanto a los profesionales de esta especializacion lo cual provoca

fgurosos requenimientos por parte de las empresas.

En cuanto a la opinién de los entrevistados podemos destacar que es importante
para una organizacion contar con profesionales en Gestion Empresarial que apoye
con las actividades administrativas, cabe recalcar que para los entrevistados los
principales requerimientos para calificar a una plaza de trabajo dentro de una
organizacion son los valores, experiencia, trabajar bajo presion, evitar introversion,
manejo del lenguaje corporal, ademas que recalcan la importancia del titulo de

tercer nivel.

La opinion de los encuestados refleja que la crisis econémica es la principal causa
del desempleo y que esto ha producido la disminucion de la demanda de mano de

obra profesional, que el acelerado desarrollo tecnoldgico ha inducido en la
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gesactualizacion de conocimientos en los profesionales dentro del campo laboral,
fgque la tendencia reduccionista del mercado laboral provoca subempleo de los

sionales de Gestion Empresarial.

Tanto encuestados como entrevistados coinciden que es necesario implementar
ge una bolsa de empleo que ayude a integrar a los profesionales de Gestion

presarial, ademas la universidad obtendria reconocimiento por su labor en la



investigacion.

VERIFICACION DE HIPOTESIS
cuadro a continuacion muestra la comprobacion de las hipotesis planteadas en

Cuadro 11. Verificacion de hipotesis

Hipotesis

Verificacion

desempleoc de los
os y graduados de
Gestion Empresarial de la
;UNEMI afecta a la oferta

‘acadéemica de esta carrera

El 50% de los encuestados estan totaimente de acuerdo, 43%
de acuerdo por lo que podemos decir que el 93% de los
encuestados a través de la pregunta 1 opinan que el
desempleo de los egresados y graduados afecta a la oferta
académica de la carrera de Gestion Empresarial de la UNEMI.

la excesiva competencia

laboral genera exigentes

requerimientos formativos

por partes de las empresas.

Por medio de la pregunta 4 de la encuesta el 64% de los
encuestados estan totalmente y el 29% de acuerdo por lo que
podemos interpretar que el 83% de los egresados y graduados
de la carrera de gestion Empresarial consideran que la
EXcesiva competencia laboral

provoca exigentes

requerimientos formativos por partes de las empresas.

La crisis econdmica afecta la
mano de obra profesional.

Esta hipdtesis se verifico por medio de la pregunta € de la
encuesta el 48% estd totalmente de acuerdo y el 37% de
acuerdo por lo que podemos decir que la crisis economica
afecta la mano de obra profesional

El acelerado desarrclio

tecnologico  incide en  la
desactualizacidn de

conacimientos

El 29% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el
6% de acuerdo por lo que podemos interpretar que el 75%
dicen que el desarrollo tecnolégico incide en  la
desactualizacion de conocimientos hipdtesis verificada a
traves de la pregunta 7 de la encuesta, los entrevistados
opinan que los profesionales deben preparase constantemente

las nuevas tecnologias,

La tendencia reduccionistas
del mercado laboral, genera

los
Gestion

subempleo de
profesionales en
Empresarial.

Hipotesis verificada por la pregunta 8 de la encuesta indica
que 53% estan totalmente de acuerdo y el 39%de acuerdo
podemos interpretar que el 82% de los encuestados indican
que la reduccion del mercado laboral genera subempleo de los

profesionales en Gestion Empresarial, los entrevistados
opinan que las empresas optimizan recursos y los
profesionales  realizan  actividades diferente a su

especializacion en el campo laboral.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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CAPITULO V
PROPUESTA

1 TEMA
dio para determinar la factibilidad de la implementacion de un portafolic de
esionales para la carrera de Gestion Empresarial de la Unidad Académica de

Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal de Milagro.

5.2 FUNDAMENTACION
'El desempleo.

- Segun José Buendia: "El fendomeno del desempleo es actualmente uno de los
principales motivos de preocupacion tanto social como individual™’. En América
Latina el desempleo es un tema de la vida diaria. Los sectores politicos y
economicos tratan de analizar sus causas con el objetivo de combatirlo o reducirlo.
A pesar de todos los esfuerzos, la amenaza del desempleo se muestra como una
epidemia que alcanza a todos los sectores de la poblacion activa, afectando tanto
a los desempleados como a los trabajadores que se enfrentan a una tension
causada por el miedo al despido laboral®®>. Combatir el desempleo o mantenerlos
en niveles bajos, es una de las principales preocupaciones de los gobiernos,
asegurando de esta manera que el bienestar economico sea paralelo con el

bienestar social.

* (Buendia Vidal, 2010)
* (Buendia Vidal, 2010)



Leon lo dicho en el parrafo anterior, se puede concluir que el desempleo es una
situacion en la cual las personas que teniendo edad, capacidad y deseo de
frabajar no logran conseguir un puesto de trabajo viéndose sometidos a una
stuacion de paro forzoso™. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
reconoce al desempleo como el conjunto de personas que tienen una edad
especifica, que esta sin trabajo, se encuentra disponible para trabajar, y esta
‘buscando trabajo durante un periodo determinado®®; admitiendo en este grupo a
las personas que quedaron sin empleo ya sea por despido o renuncia, y los que se

integran por primera vez al mercado laboral.

Para medir el desempleo, se utiliza la tasa de desempleo que lo podemos definir
. como el porcentaje de la poblacion laboral que no tienen empleo, que buscan
frabajo de manera activa y no han sido despedidos temporalmente, con la
esperanza de ser empleados nuevamente. Dicha tasa de desempleo puede variar
considerablemente por varios cambios como son: movimiento del mercado de
trabajo, cambios tecnolégicos, lo que conlleva al cambio de una empresa a otra,
de un sector a otro y de una region a otra. La tasa global de desempleo es un
indicador empleado de manera frecuente para evaluar el bienestar econémico
global, pero debido al incremento del desempleo, debe considerarse como un

indicador imperfecto para dicho bienestar.

Tipos de Desempleo
De acuerdo a sus causas el desempleo se clasifica en:
« Por friccion
* Estructural
« Ciclico
Para Michael Parkin, “el desempleo por friccion surge de la rotacion normal del
trabajo™', es decir, que existe un movimiento de los individuos por la busqueda de

trabajo o mejores oportunidades laborales. El desempleo friccional se refiere al

* (Jumbo Lapo B. d., 2009)
* (Organizacién Internacional de Trabajo, 2012)
*' (Parkin, 2007)
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desempleo que se origina por el tiempo que los trabajadores invierten en la

bisqueda de empleo, existen dos razones por la cual el desempleo friccional es
Inevitable; la primera se deriva del proceso constante de destruccion y creacion de
‘empleo, mientras que la segunda es el hecho de que siempre hay nuevos

frabajadores dispuestos a ingresar al mercado laboral.

‘El desempleo estructural en cambio es un desajuste entre la oferta y la demanda
de trabajadores, y este surge cuando los cambios tecnologicos o la competencia
cambian las habilidades necesarias para desempefiar empleos o cambian la
ubicacion de los mismos. “El desempleo estructural dura mas tiempo que el
desempleo por friccion porque los trabajadores deben volver a capacitarse vy

posiblemente ubicarse en otro lugar para encontrar un empleo™-.

El desempleo ciclico, consiste en la falta de trabajo durante un momento de crisis
economica, y se trata de un periodo no muy extenso en el tiempo que se revierte
con la reactivacion de la economia. Por ejemplo, un trabajador de la industria
automotriz que es despedido porque la economia se encuentra en recesion, y que
luego es contratado de nuevo algunos meses después cuando comienza la

expansion, experimenta un desempleo ciclico.

Causas del desempleo.
Como ya lo hemos dicho, "el desempleo es el ocio involuntario de una persona
que desea encontrar trabajo™’, lo cual puede deberse a varias causas:
» Descenso del crecimiento econémico representado por la disminucion de la
demanda, la inversion, la productividad y el aumento de la inflacion.
» Cuando el numero de personas que demandan empleo sobrepasa la oferta
de trabajo existente, lo cual provoca que las personas que buscan trabajo
se vean atraidos por los elevados salarios reales, lo cual imposibilita a las

empresas a ofrecer empleo que satisfaga dicha demanda.

“ (Parkin, 2007)
* (Paredes Loza, 2009)
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+ Cuando la demanda de mano de obra oscila dependiendo la época del afio
en ciertas regiones o industrias.

+ Cuando existen cambios en la estructura econdmica, como por ejemplo; el
incremento de recursos humanos en unas industrias y descrecimientos en
otras, lo cual impide que la oferta de trabajo sea acorde con la velocidad

que convendria.

Esta situacion se puede dar también por la implementacién de nuevas tecnologias
‘Que sustituyen a la mano de obra en las industrias, o también cuando se impide la

incorporacion al mundo laboral por causas ajenas a la voluntad del trabajador™.

Competencia laboral.

El mercado de trabajo y el mercado de recursos humanos se mantienen en
constante interaccion; pero no siempre esto hace posible que ambas partes
alcancen los objetivos propuestos. Unicamente si la relacion esta basada en el
esfuerzo por conseguir beneficios mutuos se lograra una relacion consistente que

genere sinergia para gestionar el exito. Es en este contexto donde aparece las

ctompetencias laborales, que demandan no solo el nivel de exigencias que haran

posible el cumplimiento de objetivos del mercado laboral, sino también que el

mercado de recursos humanos este preparado para cumplir con las expectativas

del mercado laboral, sin descuidar el esfuerzo por alcanzar objetivos propios.

Para Martha Alles, "competencia laboral es la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas vy
actitudes; estas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un
desempeno efectivo®™. Para un desempeiio laboral competente, la persona
recurre a una combinacién de diversos tipos de competencia, aplicados a

problemas y situaciones concretas en su trabajo:

“ (Jumbo Lapo B. d., 2009)
 (Alles, 2009)
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+« Competencias basicas, comprende conocimientos y habilidades que
permiten integrarse a la sociedad y estas se desarrollan principalmente en
la educacion inicial.

» Competencias conductuales; son habilidades y conductas que se
generalizan como atributos o rasgos personales, como lo es el caso de la
proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.

« Competencias funcionales; denominadas competencias técnicas las
mismas que son requeridas para desemperfiar actividades que componen
una funcion laboral, segun estandares de calidad establecidas por la

empresa y/o sector productivo correspondiente.

Crisis economica.

La crisis economica hace referencia a un periodo de escasez en la produccion,
comercializacion y consumo de productos y servicios, es una fase depresiva de la
evolucion de un proceso econdémico. La crisis tiene lugar en un momento de
descenso. Los trabajadores ven con temor al desemplec que conlleva a la miseria
y hambre; ya que miles han perdido sus puestos de trabajo; los mas afectados son
los inmigrantes, maestros, campesino, y en general jévenes y mujeres. Entre las
principales causas de la crisis econdémica tenemos: los altos precios de la materia
prima, la sobrevaloracion de los productos, crisis alimentaria y energética a nivel
mundial, aumento de la inflacion planetaria, la amenaza de una recesion en todo el

mundo, asi como una crisis crediticia.

Las consecuencias de la crisis estan repercutiendo en los paises subdesarrollados
lo que aumenta la preocupacion de sus mandatarios; por lo que se teme que la ola
de desempleos y aumento de la pobreza se haga presente en el resto del mundo:
ademas de la caida de las remesas y la posibilidad del aumento de violencia. El
ecuador no ha sido la excepcion, ya que somos parte de un planeta que
experimenta cambios y sufre crisis a nivel mundial las cuales nos afectan a todos:
por lo que es necesario meditar profundamente las situaciones que vivimos,

porgue si bien hemos sido afectados por dicha crisis, debemos aceptar que no
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imos preparados para enfrentarla como pais, permitiendo gque nuesira

ia se centre en pilares tan volatiles como lo son el petroleo y las remesas.

sarrollo tecnologico.

£l desarrollo tecnolégico cumple un papel importante en el crecimiento auténomo
yeconomico de los paises, combinando las capacidades que permiten producir los
glementos, equipos y conocimientos para resolver problemas de la sociedad y al
mismo tiempo introducir innovaciones que ayuden a la apertura de nuevos
dos. A nivel organizacional el desarrollo tecnologico es considerado como el
proceso organizado, es el eje motor del crecimiento econdomico de las industrias;
por tanto el desarrollo tecnologico consiste en la utilizacion de conocimientos
cientificos derivados de la investigacion y experiencia practica para la produccion
de nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos, sistemas o

servicios para la mejora sustancial de los ya existentes.

El mayor cambio seguramente haya ocurrido en el mundo de la tecnologia,
beneficiando procesos administrativos de las empresas; las compafias que

progresan son aquellas que obtienen mayor ventaja en la tecnologia. Un claro

giemplo de cémo el ambiente tecnologico afecta a la administracion lo
encontramos en el disefo de oficinas, estas se han convertido en centros de
comunicaciones: la administracion puede enlazar sus computadoras, teléfonos,
fotocopiadora, almacenamiento de archivos, y otras actividades de oficina; lo que

significa para la organizacion una toma de decisiones mas rapida y mejor.

A pesar de sus multiples utilidades y beneficios que ha traido el desarrollo
tecnologico a la industria y sectores econdmicos, esta automatizacion hace que
cada vez sea menos necesaria la mano de obra dentro de las industrias; con el
pasar de los afnos la tecnologia elimina mas puestos de trabajo de los que puede
crear. De la anterior se puede concluir que el elemento clave del buen manejo de
la tecnologia dentro de una organizacién es el factor humano, esto quiere decir;

gue no solo se necesita capacitacion para llevar a cabo su tarea, si que debera
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estar motivado a desarrollarse como individuo, pues si no esta motivada a lograr
grandes metas, no lo intentara; por ello la productividad y el desarrolio de la
empresa no seran posibles. Por lo que es recomendable que la tecnologia la

inistracion y el factor humano deben trabajar de la mano para tener un buen

resultado.

ercado laboral insuficiente.
La situacion laboral a lo largo del todo el pais es muy dificil, escasean las
‘pportunidades de trabajo, ademas que las personas que ya poseen un puesto de

‘rabajo, no desea sustituirlo por lo complicado de encontrar uno nuevo. Por lo que

88 necesario que el gobierno tome mediadas correctivas para mejorar la situacion

existente.

El mercado laboral es donde converge la demanda y la oferta de trabajo, es decir,
&5 el entorno econdémico donde concurre la oferta constituida por el numero de
horas dispuestas a trabajar por la poblaciéon y la demanda compuesta por las
oportunidades de empleo existentes. Dentro de este mercado el oferente es aquel
{que busca empleo, mientras que el demandante son los que buscan trabajadores.
El mercado laboral actual se caracteriza por:

« Incremento de la produccion, pero disminucion de puestos de trabajo.

¢ Aparicion de nuevas profesiones.

+ Fuerte competencia entre empresas.

+ El sector de servicios es el que ocupa mas personas.

+ Incremento de la presencia de la mujer en sectores profesionales.

* Aumento de pequefas empresas en nucleos urbanos.

* Cada vez se valora mas la capacidad de organizacion e iniciativa.

+ Necesidad de adaptarse a cambios tecnolégicos.

| Situacion de Oferta menor que la Demanda.
En lo ultimos anos la cantidad de empleo es menor que el nimero de

profesionales que las universidades gradian en las distintas aéreas del
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imiento. Esta realidad se da cuando hay escasez de oferta de empleo y

sos de candidatos para satisfacerlas; esta situacion se produce en periodos

e problemas econdmicos en el pais, lo que provoca a las empresas:

Bajas inversiones en reclutamiento.

Criterios de seleccion mas rigidos para aprovechar la gran cantidad de
candidatos que se presentan.

Poca inversion en capacitacion, ya que las empresas pueden aprovechar
los candidatos ya capacitados y con experiencia previa.

Enfasis en reclutamiento externo, como medioc para mejorar el potencial
humano en la sustitucion de empleados o para considerar candidatos de
mejor calificacion.

No hay competencia entre las empresas en cuanto al mercado de recursos
humanos.

El recurso humano es facil y abundante que no requiere atencion especial

una vez contratado.

Al mismo tiempo esta situacion ocasiona entre candidatos y personal contratado:

Escasez de vacantes y oportunidades de empleo en el mercado de trabajo.
Los candidatos pasan a competir entre si para conseguir las pocas
vacantes que surgen, ya sean presentando propuestas de salarios mas
bajos u ofreciéendose como candidatos a cargos inferiores a su calificacion
profesional.

Las personas buscan afianzarse en las empresas, por temor de aumentar
las filas de candidatos desempleados.

Las personas prefieren no crear dificultades en sus organizaciones, ni dar
motivos para posibles despidos, se vuelven mas disciplinadas y procuran

no faltar al trabajo ni atrasarse en el trabajo.

Efectos del desempleo.

El desempleo es un problema que ocasiona agudos efectos tanto en el individuo

como en la sociedad en la cual se desarrolla, los que tienen trascendencia directa
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n la economia de un pais; por lo cual se hace necesario analizar de manera

| los dos efectos del desempleo:

geconomia no esta en condiciones de generar empleo para las personas que estan
dispuestas y en posibilidades de trabajar, por lo gue ese servicio de mano de obra
se pierde para siempre; esto en un sistema economico es un gran problema ya

s el recurso humano (trabajo) es uno de los factores fundamentales.

Las unidades familiares es uno de los agentes mas importantes de la actividad
productiva en la cual se incluyen a los individuos que participan directa o
indirectamente en las actividades productivas como lo son el consumo de bienes y
servicios finales; y, las unidades de produccion caracterizadas por las empresas
las cuales activan la economia de un estado. La relacion entre estos dos
glementos se deteriora cuando el grupo de compradores que estan dispuestos y
pueden comprar algun producto o servicio no dispone de los ingresos suficientes
para adquirir tal, lo que ocasiona que las empresas bajen sus niveles de
produccion lo que da lugar a interrumpir el ciclo econémico normal.

Otro de los problemas que origina el desempleo se relaciona con la pérdida del
nivel de ingresos de los gobiemos, ya que este deja de recibir el impuesto por
parte del trabajador y la empresa mientras desempefiaban normalmente su
trabajo; sumandose a esto los egresos que el estado debe realizar por motivo de

subsidios para los desempleados.

Efectos sociales.

Ya analizamos que el coste econémico del desempleo es alto, pero al hablar de
las consecuencias de caracter social concluimos que son enormes; ya que

ninguna cifra monetaria refleja la carga psicoloégica y humana ocasionada por los

*® (Jumbo Lapo B. d., 2009)
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os periodos de desempleo; pues la falta de un ingreso fijo provoca una
idad de problemas en el individuo y en la sociedad en la cual se desenvuelve.
. los mas importantes tenemos: Quebranto de la salud fisica y psicolégica,
baja autoestima, desintegracion del nucleo familiar, despreocupacion de las
habilidades para el trabajo, inseguridad para buscar un nuevo trabajo, incremento
ge los indices de desercion estudiantil (en los hijos), y, el aumento de los indices

delincuenciales.

Gestion del Talento Humano.

Los especialistas en administracién de recursos humanos enfrentan diversos
desafios; en el campo histérico la revolucion Industrial dio principio al desarrollo de
estudios cientificos sobre el trabajo y los empleados; entre los cambios ocurridos
recientemente en América Latina tenemos la incorporacién de la mujer al mundo
laboral y el acceso a internet. La gestion del talento humano se refiere a la
actividad que sefiala la importancia de una participacion activa de todos los
trabajadores de la empresa, y que a su vez tiene como propésito la cooperacion
entre directivos y trabajadores para evitar enfrentamientos derivados de una

relacion jerarquica.

El ambito laboral se vuelve cada dia mas exigente, el recurso humano debe ser
activo y proponer nuevas ideas, la participacion de un trabajador comprometido y
proactivo es un gran aporte a la empresa. Para William Werther, “el objetivo de la
administracion del capital humano es mejorar las aportaciones que las personas
efectian a las organizaciones™’. Entre las actividades la de administracién del
capital humano tenemos la planificacion del capital humano que es una técnica
que tiene como fin estimar la demanda futura de personas de una organizacion,
mediante planes que apoyen la estrategia de la organizacion y que permitan llenar

las vacantes que existan.

‘7 (Werther & Davis, 2008)
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el paso del tiempo han surgido varias tendencias que estan impulsando a las

nizaciones y sus gerentes de recursos humanos a enfocarse en la

petitividad y el desempefio:

* Globalizacion: es la tendencia de las organizaciones a expandir sus
ventas, propiedades y/o manufacturas hacia mercados nuevos. Mayor
globalizacion significa mas competencia y mayor presién para ser de clase
mundial tratando de disminuir costos.

» Avances tecnolégicos: |a tecnologia ha cambiado la naturaleza de casi
todo lo que se hace una empresa.

* La naturaleza del trabajo: la tecnologia también ha modificado la
naturaleza del ftrabajo, incluso en las fabricas los puestos mas
demandantes son en tecnologia.

* Empleos en los servicios: la tendencia a la fuerza laboral la produccién y
suministro de servicios ha impulsado un cambio para las organizaciones.

» Capital de trabajo: se refiere a los conocimientos, la educacion. la
capacitacion, las habilidades y la destreza de los colaboradores de una
organizacion.

Personas y organizaciones no nacen juntas, las organizaciones escogen a las

personas que desean como empleados y las personas escogen a las

organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos. Esta eleccion
reciproca depende de diversos factores y circunstancias; para gue esto sea
posible es necesario que las organizaciones comuniquen y divulguen sus
oportunidades de trabajo para que las personas sepan como buscarias e iniciar su

relacion.

Mercado laboral

Para Idalberto Chiavenato “el mercado laboral esta compuesto de las ofertas de
oportunidades de trabajo de las diversas organizaciones™®. Toda organizacién es
integrante del mercado laboral en medida que ofrece oportunidad de trabajo,

cuando las oportunidades de trabajo exceden la demanda las personas son

*® (Chiavenato, 2002)
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cientes para llenar las vacantes; cuando predomina la demanda de mercado

al, las personas se disputan los empleos del mercado.

do de Recursos Humanos
fl mercado de recursos humanos se refiere a las oportunidades de empleo vy
ntes de las empresas; es decir, al conjunto de candidatos al empleo y esta

stituido por personas que ofrecen sus habilidades, conocimientos y destrezas.

alisis de puestos de trabajo

organizaciones consisten en puestos de trabajo que deben ser ocupados por
seres humanos. El analisis de puestos es el procedimiento para determinar las
fesponsabilidades de estos, asi como las caracteristicas que debe tener la gente
gue se contratara para cubrirlos; este analisis brinda informacion sobre las
actividades y requisitos del puesto para luego elaborar las descripciones de los

puestos de trabajo y las especificaciones o el perfil del puesto de trabajo.

La administracion del capital humano
Los empleadores utilizan el analisis de puestos y las descripciones de estos para
diversos objetivos, como por ejemplo; el desarrollo de programas de capacitacion
o para determina r el salario de los puestos, sin embrago el uso mas comun de la
descripcion de los puestos de trabajo es para decidir el tipo de gente que se debe
reclutar y luego cubrir los puestos de operacion.
La planeacion de la fuerza laboral constituye el proceso mediante el cual la
empresa hace planes para decidir cuales puestos cubriran, con base a:

3. La proyeccion de las vacantes, y

4. La decision de cubrir dichos puestos de trabajo con candidatos internos o

externos.

La planeacion del empleo forma parte de los procesos de planeacion estrategica

de la organizacion. Su aspecto fundamental implica predecir las habilidades y las
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tompetencias que la organizacion necesitara para llevar a cabo su estrategia, y

para esto se requiere fomentar un proceso de comunicacion y colaboracion.

Reclutamiento

;'Wllliam Werther & Kerth Davis mencionan: “se llama identificacion del talento
humano al proceso de identificar e interesar a candidatos capacitados para llenar
vacantes. Se inicia con la busqueda de candidatos y termina cuando se reciben
solicitudes de empleo™®. El reclutamiento es un proceso mediante el cual la
organizacion atrae candidatos del mercado de recursos humanos para facilitar la
fase seleccion, la organizacion ofrece oportunidades de trabajo al tiempo que

atrae a los candidatos.

El reclutamiento consiste en identificar y atraer a la organizacion solicitantes
adecuados para los empleos disponibles. La creciente diversificacion de la fuerza
del trabajo requiere técnicas mas proactivas de reclutamiento, incluyendo el uso
de agencias de empleos y de avisos en diversos medios, por lo general diarios y
revistas especializadas; ademas de agencias de empleo, existe toda una gama de
organizaciones que pueden ayudar al reclutador en su tarea, incluyendo
universidades, organizaciones profesionales y diversas entidades a nivel oficial y
privado. Los reclutadores identifican a sus candidatos a través de una serie de
canales. El reclutador utiliza el formulario de solicitud de empleo como herramienta
basica de su trabajo, que culmina y concluye cuando presenta al departamento de
seleccion de personal de la organizacion un grupo de candidatos para los puestos
disponibles. Desde el punto de vista de la aplicacion, el reclutamiento puede se
interno y externo; el reclutamiento interno se dirige a los candidatos que trabajan
en la organizacion, es decir, los empleados, para promover o transferirlos a otras
actividades mas complejas, mientras que; reclutamiento externo se aplica a los
candidatos que estan en el mercado de recursos humanos, fuera de la

organizacion, para luego someterios a proceso de seleccion del personal,

¥ (Werther & Davis, 2008)
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Portafolio de Profesionales,
El portafolio profesional es considerado una herramienta que se elabora para

decumentar la competencia, desarrollo profesional y personal de un individuo ante

un posible cliente o empleador.

Este portafolio es un medio de presentacion, un marco de referencia para
documentar la labor destacada que se ha realizado, con ejemplos especificos que
evidencian su gestion en una o mas areas en particular; el mismo que se prepara
en ya sea en papel o soporte electronico y puede ser actualizado, para satisfacer

diferentes propositos.

Un portafolio ofrece a los empleadores una imagen completa de un candidato que
solicita un trabajo; un resumen detallado de todo lo que ha logrado, los mismos
que son mucho mas integrales que un curriculum vitae o carta de presentacion,
porque incluye experiencias, logros, competencias, educacion, intereses, metas
profesionales y objetivos de un estudiante o egresado el mismo que se refiere a la

calidad de su formacion y desempefio profesional.

Evidencias Profesionales

Son el conjunto de pruebas que demuestran que se ha cumplido
satisfactoriamente con un requerimiento, norma o parametro de desempefio,
competencia o resultado de aprendizaje. Y podemos tomar como referencia estos
tipos de evidencias:

* Evidencia de conocimiento, implica el dominio de un conjunto de
conocimientos, teorias, principios y actividades cognitivas que permiten
contar con un sustento y punto de partida para un desempefio eficaz. Esta
implica el conocimiento de lo que tiene que hacerse, el cémo habria que
hacerlo, el por qué tendria que hacerse y lo que habria que hacerse si las

condiciones del contexto cambiasen en el desarrollo de la actividad.
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+ Evidencia de desemperio, se relaciona con una competencia o el resultado
de un aprendizaje; y consiste en describir las variables o condiciones que
permiten concluir si el comportamiento esperado fue logrado efectivamente.

« Evidencias profesionales, son muestras y comprobantes que indican que el
egresado cuanta con los conocimientos que se espera de un profesional y
las bases tedricas, y de la habilidades practicas que se esperan de un

profesional de su campo.

53 JUSTIFICACION
El desempleo de los egresados y graduados de la Universidad Estatal de Milagro,

es provocado por la alta competencia que existe en el mercado laboral por este
aspecto las empresas buscan personal con altas competencias profesionales
ademas las oportunidades para integrarse al campo laboral no se da de forma
equitativa y esto incide en la oferta academica de la Universidad porgue la
demanda disminuyo; se tomo decision en Consejo Universitario de cerrar la
carrera temporalmente debido a que por la falta de la demanda estaba generando
costos innecesarios para la institucion, el SENESCYT informo que la Universidad
Estatal de Milagro cumple los parametros establecidos para abrir la carrera
nuevamente motivo por el cual se esta ofertando en la actualidad . La crisis
economica produce diversos efectos en la poblacion: influye en las empresas para
buscar mayor eficiencia con menor nivel de recursos humanos el desempleo a su
vez este provoca el subempleo de los egresados y profesionales de Gestion

Empresarial para laborar en areas diferentes a las competencias que posee.

Los profesionales, posterior a terminar los estudios superiores van al campo
laboral a buscar una plaza de trabajo en las cuales encuentran requerimientos
como experiencia y competencias técnicas avanzadas; esto impide la integracion

de manera optima de los profesionales.

Se plantea la implementacion de un portafolio profesional; para que la Universidad

Estatal de Milagro pueda ofrecer su producto al mercado esto provocara seguridad
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ilos estudiantes al tomar la decision por la Universidad que van a realizar sus
'-. dios debido a que van a tener conocimiento de la oportunidad de trabajo que
an a poseer al finalizar sus estudios académicos, y estos tendran el respaldo de
@ Universidad por la ensefianza recibida, el beneficio cualitativo que es el realce al
lombre de la institucion de educacion superior se va a diferenciar de las
ersidades con un servicio intangible.

OBJETIVOS

§41 Objetivo General de la Propuesta
Jisenar un programa de planificacién para un portafolio de profesionales la Unidad

Académica de Ciencias Administrativas: con el fin de que los jovenes que
tuiminen los estudios superiores de la carrera de Gestion Empresarial de la

Universidad Estatal de Milagro, obtengan una oportunidad de empleo de acuerdo
asus competencias profesionales.

94.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
* Identificar las necesidades del programa.

* Priorizar las necesidades de acuerdo a las tablas estadisticas.
* Elaborar un cronograma de actividades.
+ Determinar recursos necesarios.

¢ Elaborar un presupuesto.

55 UBICACION
 El portafolio de profesionales de la UNEMI se encontrara en el cantén Milagro,

provincia del Guayas. Su direccion es Km % via Milagro Km 26.
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Figura 10. Croquis de ubicacion de la Universidad Estatal de Milagro.
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Fuente: Google Maps
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

5.6 FACTIBILIDAD

Nombre:
Portafolio de Profesionales “Empleo Unem|”

Slogan:
‘Profesionales de Calidad”
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ipo:

Figura 11. Logo del portafolio de profesionales.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguin
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Ubicacion del portafolio de profesionales dentro de la Estructura
organizacional de la Universidad Estatal de Milagro.

Figura 13. Ubicacion del portafolio de profesionales en la estructura
organizacional de la Universidad Estatal de Milagro
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Fuente: Universidad Estatal de Milagro
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
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Analisis FODA

Cuadro 12. Matriz FODA del Portafolio de Profesionales.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Infraestructura
Tecnologia

Personal capacitado
de

rendimiento academico.

Estudiantes excelente

Precursores en prestar el servicio de

portafolio de profesionales en

Milagro.

Universidad con pocos afios de

creacion con relacibn a otras
Universidades
Servicio nuevo
Reducida asignacion presupuestaria
para proyectos de insercion laboral
o investigacion de emprendimiento

de PYMES.

OPORTUNIDADES

' AMENAZAS

No existe competencia local
Alianzas entre UNEMI y Ministerios
Gubernamentales.

Convenios entre UNEMI y empresas

publicas o privadas.

Inestabilidad politica y econdmica
Competencia indirecta (Red Socio
Empleo, agencias de empleo)
Bolsas de empleo de Universidades

de Guayaquil.

.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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tegias FO-FA DO-DA

tegias FO

Infraestructura *

 Tecnologia .

» Personal capacitado

» Estudiantes de excelente |
rendimiento academico.

» Precursores en prestar el servicio de
portafolic de profesionales en

Milagro.

Cuadro 13. Estrategias FO del Portafolio de Profesionales.

TALEZAS OPORTUNIDADES

No existe competencia local |
Alianzas entre UNEMI y Ministerios
Gubernamentales.

Convenios entre UNEMI y empresas

publicas o privadas.

servicio del portafolio de profesionales.

de la Universidad.

| La Universidad Estatal de Milagro cuenta con la infraestructura, tecnologia,
personal calificado y el buen desempefioc académico de sus estudiantes,

ademas de no existir competencia local es lo que hace posible ofrecer el

Realizar alianzas estrategicas entre la UNEMI y ministerios gubernamentales

para mejorar el desempernio de los egresados y graduados de la universidad.

Realizar convenios con empresas publicas y privadas para mejorar el prestigio

Buscar asesoria para la realizacion de proyectos de emprendimiento.

Utilizar el desempeno de los estudiantes de la UNEMI como estrategia de

posicionamiento.

Fuente. Blanca Guin v Jonathan Mizhquin
Autor: Blanca Guin y Jenathan Mizhguiri
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tegias FA

Cuadro 14. Estrategias FA del Portafolio de Profesionales.

ALEZAS

- Infraestructura
Tecnologia

- Personal capacitado
de

rendimiento académico.

Estudiantes excelente

Precursores en prestar el servicio de

portafolic de profesionales en

Milagro.

AMENAZAS

* Inestabilidad politica y economica

« Competencia indirecta (Red Socio
Empleo, agencias de empleo)

» Bolsas de empleo de Universidades

de Guayaquil.

Utilizar el prestigio que posee la Universidad Estatal de Milagro para respaldar

a sus egresados y graduados para contrarrestar la competencia indirecta y las

bolsas de empleo de ofras universidades.

Realizar ferias de empleo para incentivar la afiliacion.

Implementar un sistema informatico para optimizar la administracion de la

base de datos del portafolio de profesionales,

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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tegias DO
Cuadro 15. Estrategias DO del Portafolio de Profesionales.

ILIDADES | OPORTUNIDADES
Universidad con pocos afios de e No existe competencia local
creacion e Alianzas entre UNEMI y Ministerios
Servicio nuevo Gubernamentales.

Convenios entre UNEMI y empresas

Reducida asignacion presupuestaria

para proyectos de insercion laboral | publicas o privadas.

o investigacion de emprendimiento

de PYMES.

Al no existir competencia local se debe publicitar el nuevo servicio para
conocer a las empresas el producto el cual se esta ofertando por la UNEMI,

en este caso los profesionales en Gestion Empresarial.

Realizar alianzas con ministerios de gobiernos para asi acrecentar el prestigio
de la UNEMI y de esta manera contrarrestar la debilidad de pocos anos de
creacion con relacion a otras universidades.

Efectuar convenios con empresas publicas y privadas, para que las mismas

puedan apoyar a la universidad a la investigacion y elaboracion de proyectos

de insercion laboral y emprendimiento de PYMES.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

89



Estrategias DA

Cuadro 16. Estrategias DA del Portafolio de Profesionales.

DEBILIDADES

creacion

» Servicio nuevo

» Reducida asignacion presupuestaria
para proyectos de insercién laboral
o investigacion de emprendimiento
de PYMES.

AMENAZAS

+ Universidad con pocos anos de|e

Inestabilidad politica y econdmica

Competencia indirecta (Red Socio

Empleo, agencias de empleo)

Bolsas de empleo de Universidades

de Guayaquil.

estrategias para el posicionamiento de servicio prestado por la UNEMI.
Fomentar ferias de empleo dentro de los predios de la UNEMI.

Analizar el servicio prestado por las bolsas de empelo de otras universidades,

considerar los puntos positivos y negativos del servicio que brindan y formular

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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rzas de Porter

DE NEGOCIACION
DE PROVEEDORES

; idad Estatal de Milagro,
Unidad de Ciencias
inistrativas y Comerciales.

AMENAZAS DE
NUEVOS
COMPETIDORES

Mo existe
competencia en el
mercado del cantdn
Milagro.

¢=

LA RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

Universidades aledafas
que ofrezcan servicio
similar.

Figura 14. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

AMENAZAS DE
INGRESOS DE
SERVICIOS
SUSTITUTOS

Bolsa de empleo
gubernamental

PODER DE NEGOCIACION DE

LOS COMPRADORES

Egresados y graduados de

Gestion Empresarial de la UNEMI,

organizaciones plblicas y
privadas.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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MATRICES DE ANALISIS DE FUERZAS DE PORTER

F1. BARRERAS DE ENTRADA

Cuadro 17. Analisis de las barreras de entrada.

Aspectos o factores Bajo Medio Alto
Infraestructura Vv

Inversion |V

Aspecto legal Vv

Posicionamiento Vv

__P_r_E_stigif:)“ - - | Vv

Ubicacion ¥ |

TOTALES 4 | 2 0
PORCENTAJES 67% | 33% 0%

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri

Como resultado del analisis de las barreras de entrada son bajas debido a que las
posibilidades son accesibles; el departamento estara dentro del campo
Universitario, la inversion esta en los parametros establecidos para la vinculacion
con la colectividad, el aspecto legal son aprobaciones internas de la Universidad,
el prestigio de esta por su crecimiento constante en diversas areas hace conocer
su nombre en otros cantones ademas la ubicacion es accesible para todos las

personas que gusten realizar sus estudios en esta institucion.
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F2. RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS COMPETIDORAS

Cuadro 18. Analisis de rivalidad entre empresas competidoras.

Aspectos o factores Bajo Medio | Alto
Infraestructura Vv

Inversion v |

Calidad de servicios Vv
Posicionamiento | v

Prestigio v

Ubicacion v

TOTALES 3 3 0
PORCENTAJES 50% 50% 0%

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

La rnivalidad de empresas similares que emitan un servicio similar posee un
caracter de importancia medio bajo debido a que la infraestructura, calidad de
servicios y posicionamiento en el mercado posee mayor historia que la

Universidad Estatal de Milagro.

Un aspecto importante es la ubicacion de las Universidades que se encuentra
fuera del Canton Milagro y provoca que las personas busquen alternativas
accesibles para ellos ejemplo cercania y que sea de caracter profesional idonea

como la Universidad Estatal de Milagro.
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F3. DESARROLLO POTENCIAL DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Cuadro 19. Analisis del desarrollo potencial de productos sustitutos.

Aspectos o factores Bajo ~ Medio Alto
Infraestructura v |
Inversion | _ |V
Calidad de servicios _ v

Disponibilidad _ v _

Posicionamiento _ v

Prestigio _ \

Ubicacion _ vV ] |
TOTALES 4 2 1
PORCENTAJES 57% 29% | 14%

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

El planteamiento de la red socio empleo por parte del gobierno cumple a nivel a
pais debido a esto no brinda un servicio optimo y personalizado, es un sistema en
el cual no se puede recibir asesoria ante las dudas de los postulantes en busca de
empleo, esto es provocado por el servicio virtual que brinda con referencia al
canton Milagro, la inversion que provee el gobierno es sustancial en busca de

disminuir el indice de desempleo en el pais.
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F4. CAPACIDAD DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Cuadro 20. Analisis de capacidad de negociacion de los proveedores,

Aspectos o factores Bajo Medio Alto

Variedad de Recursos Humanos v

Entrega de prospectos a tiempo _ . v

Calidad de servicio . v

Calidad de Recursos Humano v
 Prestigio _ Vv _

Ubicacion _ _ "

TOTALES . 2 | 0 4

PORCENTAJES 33% 0% 67%

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

El servicio brindado internamente por el portafolio de profesional entregara los
prospectos a las empresas para cubrir sus requerimientos, el prestigio del servicio
sera bajo debido a que es el primero en realizarse en el Cantén de Milagro, el
producto otorgado por la Universidad sera de buena calidad debido a que seran
los egresados y graduados de Gestion Empresarial estos han pasado un proceso
para encontrarse dentro de los parametros establecidos para pertenecer al

portafolio de profesionales.
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F5. CAPACIDAD DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES

Cuadro 21. Analisis de la capacidad de negociacion de los consumidores.

Aspectos o factores Bajo Medio Alto
Canal de distribucion _ v
Disponibilidad de carreras vV _

Calidad _ | V¥
Prestigio . _ v
Ubicacion _ A _
TOTALES _ 2 0 .3
PORCENTAJES 40% 0%  60%

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

La distribucion se dara de forma de vinculo entre las empresas y los egresados y
profesionales, se proveera de la carrera de Gestion Empresarial, calidad de
profesionales con conocimientos académicos amplios y las exigencias del
mercado laboral para cumplir los objetivos organizacionales buscando disminuir
los costos y optimizar los recursos al maximo y tener una competencia laboral

equitativa entre los postulantes de diversas Universidades.
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57 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
57.1 Actividades

A continuacion se presentan los procesos que seran realizados por el docente que

va a estar encargado del portafolio de profesionales y el pasante que apoyara

estas actividades.

'DOCENTE ASESOR

OBJETIVO:
Receptar las solicitudes de vacantes generadas por las empresas afiliadas al

portafolio de profesionales de la UNEMI, ademas de coordinar y analizar los

curriculum que estén acorde al perfil del puesto para cubrir esas vacantes.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Recepcion y revision de las solicitudes enviadas por las entidades afiliadas
firmadas por el representante del departamento de Recursos Humanos de
la organizacion.

Realizar valoraciones académicas de los aspirantes para que estén de
acuerdo al nivel de conocimiento requerido para el puesto ofertado.

Realizar la eleccion del mejor aspirante.

Hacer la respectiva notificacion al aspirante elegido.

El elegido acepta o rechaza la oferta de trabajo.

Envio del curriculum del candidato al empleador que oferta el trabajo.
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PROCESO DEL DOCENTE ASESOR:

Figura 15. Descripcion del proceso del docente asesor.

INICIO

N

Recepcion y revisidn de las solicitudes
enviadas por las entidades afiliadas

© o

Devolucion de  solicitud de
pedido a la entidad afiliada. '

S

7

Realizar valoraciones académicas de los
aspirantes para que estén de acuerdo al
nivel de conocimiento reguerido para el

puesto ofertado. |

Realizar la eleccion del mejor aspirante

r

MNotificar a los aspirantes que has sido
elegido.

K

Sl

@
r4
o

1

Envio del curriculum del candidato al
empleador que oferta el trabajo.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

FIN 5 : :
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Mantener la informacion e informes organizados para optimizar la administracion

del superior encargado del portafolio de profesionales.

DESCRIPCION DEL PROCESO

« Organizar informacion.

» Registrar y controlar las diferentes ofertas de empleo de las empresas
afiliadas.

* Revisa y envia los requerimientos al docente encargado del portafolio.

. = Registra las actividades realizadas en el area.

» Informa al docente encargado del portafolio novedades que se hayan

presentado con las empresas afiliadas.
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PROCESO DEL PASANTE:

Figura 16. Descripcion del proceso del pasante.

INICIO

} Organizar infermacion.

l

Registrar y controlar las diferentes ofertas

de empleo de las empresas afiliadas.

|

Revisa y envia los requerimientos al
docente encargado del portafolio.

l

Registra las actividades realizadas en el

Informa al docente

area.

encargado  del nortafolio

FIN

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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MARKETING MIX.

Producto

El producto que ofrece es el talento humano profesional que provee la Universidad
Estatal de Milagro, con los egresados y graduados de la carrera de Gestion
Empresarial, se realizara convenios con empresas para obtener la oportunidad
para los aspirantes de manera equitativa y brindar la oportunidad de integrarse al
campo laboral dentro del campo para el cual se han preparado. Todas las
personas que lleguen al nivel de ser egresados y graduados tendran la
oportunidad de integrarse al portafolio profesional directamente; las empresas
podran buscar perfiles determinados para ocupar una plaza de empleo dentro de
su organizacion. Ademas el servicio tendra evolucion constante para beneficios de

cada participante.

Precio
El servicio brindado sera totalmente gratuito ademas el beneficio que obtendré el
egresado y graduado por su ardua laboral que ha cumplido con satisfaccion en el

proceso de educacion superior; este servicio se brinda sin fin de lucro monetario.

Plaza o Distribucion
El portafolio de profesionales sera el enlace de vinculacién entre las empresas y el
profesional para integrarse al campo laboral de manera efectiva: buscando la

interaccién entre las partes.

Promocion

Indicar los beneficios que obtendran los estudiantes que ingresen en la
Universidad Estatal de Milagro a largo plazo teniendo la oportunidad de obtener
una plaza de empleo al culminar sus estudios superiores, ademas promover en las
empresas que se adhieran a esta opcion para tener en su plantila de mano de
obra profesionales personas capaces y con el respaldo de la institucion de

Educacion Superior.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Para el funcionamiento del portafolio de profesionales que como ya se dijo es un

proyecto sin fines de lucro financiado por la universidad bajo la partida

presupuestaria de vinculacion con la colectividad se necesita inversion en activos

fjos como se muestra a continuacién:

Cuadro 22, Inversion de activos fijos.

INVERSION DE ACTIVO FIJO

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
EQUIPO DE OFICINA
ACONDICIONADOR DE AIRE 1 618 618
TELEFONO 1 35 35
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 653 653
EQUIPO DE COMPUTO
COMPUTADORA 1 399 399

A

MUL TIFUNGIONAL 1 130 130
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 529 529
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIO 1 150 150
SILLA EJECUTIVA 1 38 38
SILLA DE ESPERA 2 24 48
ARCHIVADOR 1 150 150
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 362 386
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 1568

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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funcionamiento del

gobierno central.

programa de portafolio de profesionales.

Cuadro 23. Presupuesto de Gastos.

Ademas que el unico estado financiero que se utilizara es el Presupuesto de

Gastos, el cual detalla los gastos que deben de desembolsar para el correcto

Todas las

proyecciones de gastos estan sujetas a una inflacién anual del 5%, cabe recalcar

que el presupuesto esta acorde a los fondos asignados a la UNEMI por el

GASTOS
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

ASESOR 9756,00 | 10243,80 | 10755,99 | 11293,79 | 11858,48
TE 3816,00 | 4006,80 | 4207,14| 4417,50| 463837
SUELDOS 13572,00 | 14250,60 | 14963,13 | 15711,29 | 16496,85

S Y SERVICIOS 0,00
ET 420,00 441,00 463,05| 486,20| 51051
3600,00 | 3780,00 | 3969,00| 4167,45| 4375,82
DE BIENES Y SERVICIOS 4020,00 | 4221,00| 4432,05| 4653,65| 488634

INNSTRO DE OFICINA 0,00
RADORES 2,50 2,63 2,76 2,89 3,04
IS DE GRAPAS 5,00 5,25 5,51 5,79 6,08
PETAS FOLDERS 105,00 | 110,25 115,76| 121,55| 127.63
'ROS 3,50 3,68 3,86 4,05 4,25
JADORAS 7,00 7.35 7.72 8,10 8,51
JES (CAJA) 2,89 3,03 3,19 3,35 3.51
SADORES 6,00 6,30 6,62 6,95 7,29
LERAS 7,00 7,35 7.72 8,10 8,51
ORADORAS 2,50 2,63 2,76 2,89 3,04
1AS DE HOJAS (CAJA) 28,50 29,93 31,42 32,99 34,64
GRAPA 1,50 1,58 1,65 1,74 1,82
)5 15,00 15.75 16,54 17,36 18,23
u 4,60 4,83 5,07 5,33 5,59
L SUMINISTRO DE OFICINA 190,99 | 200,54 | 210,57 | 221,09| 23215
L DE GASTOS 17782,99 | 18672,14 | 19605,75 | 20586,03 | 21615,34

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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5.7.3 Impacto
En un pais los gobernantes buscan disminuir el indice de desempleo mediante

estrategias ofrecidas a las personas que integran la sociedad ecuatoriana.
Ademas de esta opcion existen otras con la misma finalidad de integrar personas

al campo laboral.

Las instituciones de educacion superior pueden brindar su apoyo para obtener un
desarrollo socio-econdmico de una nacién o de una ciudad esta evolucién ser
puede efectuar con la colaboracion de empresas privadas ya establecida o las que
estan en procesos de implementarse para su funcionamiento, es asi, que se
puede con ideas realizables, teniendo la oportunidad de expresar nuestra
propuesta ante el problema del desempleo que afecta al Ecuador, Guayas,
Milagro. Es por esto que hemos plasmado en el presente proyecto los disefios
para la implementacién del portafolio profesional para contribuir con la sociedad y

poder mejorar el indice de desempleo en el pais, canton.

Podemos definir que en Milagro la Universidad Estatal de Milagro como principal
proveedora de profesionales en este canton, al poseer un portafolio de
profesionales canalizara el recurso humano saliente de la institucion educativa a

con oportunidad de integrarse al campo laboral.

La institucion educativa no obtendra beneficio monetario con la aplicacion de las
ideas plasmadas en el proyecto; el lucro a obtener sera el prestigio al nombre de
la institucion con un servicio de excelencia, confianza de los estudiantes que se
integrara a la Universidad teniendo conocimiento que tendran la oportunidad de
encontrar una plaza de empleo, incrementara la demanda de la carrera con el
respaldo de la institucion de poderse incluir al campo labora ademas un
incremento en la demanda general para la Universidad de esta manera los

jovenes evitaran buscar instituciones fuera del cantén.
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La Universidad Estatal de Milagro con la inversién del valor para implementar el

portafolio profesional determinara la importancia mediante los indices de la

demanda y la satisfaccion de la sociedad con tener una Institucion de Educacion

Superior de calidad con valor agregado.

5.7.4 Cronograma

El cronograma detalla las actividades necesarias para realizar el disefio del

portafolio de profesionales y el tiempo necesario para cumplir dichas actividades.

Cuadro 24. Cronograma de actividades de la propuesta.

SEMANAS

ACTIVIDADES [

ldentificar las necesidades de
disefar un portafolio de
profesionales

Realizar las encuestas

1 |

‘2

4] s (6| 7] 8] 9| 10

Tabulacion de las encuestas

11

las necesidades de
tablas

Priorizar
acuerdo a las
estadisticas

Elaborar el cronograma de
actividades

Determinar los permisos
correspondientes

Determinar los recursos
necesarios

Determinar la inversion

Elaborar un presupuesto de|
gastos para los proximos 5 afios

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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5.7.5 Lineamientos
Para efectuar el seguimiento a la propuesta y la correspondiente evaluacion se

requiere de para metros o indicadores, los mismos que se exponen a

continuacion:
« NOmero de personas que acceden al servicio.

« Fortalecimiento de la formacién académica de los futuros profesionales de

la UNEMI.

*« Numero de empresas que salicitan el servicio.

« Posicionamiento.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada se obtuvo como resultado que el proyecto es

factible y viable debido a que es un servicio tinico dentro del cantén con beneficio

a la sociedad.

1.

El indice de desempleo es alto en los egresados de la carrera de Gestion
Empresarial perteneciente a la Universidad Estatal de Milagro.

Los graduados de Gestion Empresarial laboran en su mayoria pero en un
campo distinto para la cual se han preparado en el proceso Educativo
Universitario.

Las empresas buscan disminuir la mano de obra profesional y tener dentro
de su plantilla de trabajo personas multifuncionales para el desarrollo de las
actividades en la organizacion.

La factibilidad y viabilidad para la implementacion del portafolio profesional
son reales bajo los analisis realizados en el FODA vy las 5 fuerzas de Porter.
El financiamiento para la implementacion estan en los parametros de la
partida presupuestaria de vinculacién con la colectividad, dentro de este
margen se encuentra incluido los recursos necesarios.

Por el prestigio de la Universidad Estatal de Milagro y la seriedad de esta
institucion abre las puertas para realizar convenios con diversas empresas
privadas.

La Universidad Estatal de Milagro contribuye con la sociedad milagrefa vy el
desarrollo constante con diversas actividades y servicios brindados por

esta.
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RECOMENDACIONES

Se anexara ideas que pueden contribuir con el proyecto de implementacion del

portafolio profesional para Que sea un servicio de calidad para los egresados y

graduados de la carrera de Gestion Empresarial.

1

Implementar el disefio del portafolio profesional para obtener resultados
positivos para las personas que acuden a realizar sus estudios superiores.
Crear un software para administrar Ia informacién y proveer la informacion
a las empresas que la soliciten mediante linea.

El software puede ser creado por los estudiantes de Ingenieria en Sistemas
para uso exclusivo de la Universidad de esta manera brindar un servicio de
calidad,

Se puede optimizar el proyecto mediante la negociacién con las empresas
privadas para que los estudiantes puedan realizar las practicas en las
organizaciones y adquieran experiencia en el campo laboral.

La Universidad Estatal de Milagro brinde los recursos necesarios para la
implementacion del portafolio profesional, implementos como oficina,
recurso humano equipo de computo y oficina.

Promocionar el servicio para conocimiento de la ciudadania del cantén y los

servicios complementarios que brinda la Universidad Estatal de Milagro.
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¢De qué manera el nivel de desempleo de los estudiantes y egresados
de Gestion Empresarial de la UNEMI afecta a la oferta académica de

esta carrera?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

CARRERA GESTION EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES Y GENTE QUE TENGAN CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA
TRATADO COMO LO ES EL DESEMPLEO DE JOVENES EN EL CANTON MILAGRO

o: Determinar de qué manera el nivel de desempleo de los egresados y graduados de Gestién Empresarial de

EMI afecta |la oferta académica de esta carrera a través de la aplicacion de técnicas de investigacion para

er alternativas que incorporen a estos jovenes al mercado laboral.

frucciones: Marque con una (X) la respuesta segln su opinién, y argumente su respuesta con su opinion

..................................................................................................................

¢Cual es su opinion ante el indice de desempleo de los egresados y graduados de la
carrera de Gestion Empresarial de la Unemi?

Si No l: iPor qué?
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--------------------------------- FEEEFFE R AG RN NN AR AR EEE = e R T e

------------------------------------- y||||-...---------q|||||..----------|c||i.-.--.-------py...--.-.------mq+|...-...-----y||
-------- -ll!lil----lllIIIl-l!‘IllilI-I-II-I‘-‘-I'lllll---l----'-llllllI-l----l-lllllllll--l-l-ll-llllil-----------||||t-------
fsEssmErEETEERAIwWEE LR R T T T T e e fESFEEdmEmEEEEEE RS SEssssamEmEmEEEE FRdEEEBemamEEE E e

¢Considera usted necesario para su empresa contar con profesionales en Gestion
Empresarial en su plantilla de empleados?

Si No ¢Por que?

---------------------------------------- e e L I R
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0 su criterio, jcuales son los principales requerimientos para calificar en una plaza

pleo?

........................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

nsa usted, que el acelerado desarrollo tecnologico han provocado Ia
ctualizacion de conocimientos de los profesionales dentro del campo laboral?
D No D ¢Por qué?

¢Considera usted que la tendencia reduccionista del mercado laboral produce

subempleo de los profesionales en Gestion Empresarial?

si | No | ¢Por qué?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Considera usted que la implementacién de una bolsa de empleo ayudaria a integrar a

los egresados y graduados de Gestion Empresarial al campo laboral?

Si [j No ¢Por qué?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION







Figura 18. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial en predios de la UNEMI.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 19. Fotografia de encuesta realizada a graduada de la carrera de Gestion

Empresarial (calles Bolivia y México).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhgquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguin
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Figura 20: Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial (Los Vergeles).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquir
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 21. Fotografia de |a encuesta realizada a egresada de |a carrera de

Gestion Empresarial en predios de la UNEMI.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquin
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhguiri
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Figura 22. Fotografia de encuesta realizada a graduada de la carrera de Gestion

Empresarial en predios de la UNEMI.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 23. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial (Comercial Pérez).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 24. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial en predios de la UNEMI.

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 25. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial en Banco del Pacifico (Calles Juan Montalvo y Rocafuerte).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhguir
Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 26. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial en Banco del Pacifico (Calles Juan Montalvo y Rocafuerte).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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Figura 27. Fotografia de la encuesta realizada a egresada de la carrera de

Gestion Empresarial en predios de la UNEMI (FEUE).

Fuente: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri

Autor: Blanca Guin y Jonathan Mizhquiri
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