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TITULO: TEORIAS Y ENFOQUES QUE SUSTENTAN LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, pretende describir las Teorias y Enfoques que sustentan
la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas, que se concentran en estudiar las
disimiles diligencias sociales que permite cumplir con los objetivos de creacién de la riqueza
empresarial en busqueda de desplegar gestiones socialmente responsables en actividades que
propendan a la obtencion de mayores rendimientos y rentabilidad para los empresarios,
accionistas y/o inversionistas, el poder social que tienen o llegan a adquirir las empresas,
conforme se instaura en la sociedad; la integracion de una serie de propuestas que expresa la
relacion de entre las dos partes; y, los requerimientos éticos que deben considerarse para
edificar una sociedad mejor, justa y equitativa. Se destaca desde varios autores, la
Responsabilidad Social Empresarial, (RSE) donde se considera actividades operacionales y
politicas que desarrollan las empresas, con la finalidad de contribuir a la sociedad, sin
considerar el cumplimiento o no de las leyes. Estan disefiadas con lineamientos y directrices
esenciales por las empresas, de caracter publico o privada, las mas obligadas a utilizar son las
de mayor magnitud, por su reconocimiento en su marca o credibilidad, donde aportan
beneficios, permite mejorar su imagen y comportamiento ético, genera impacto econémico y
ambiental dentro del espacio social. Su metodologia es de tipo cualitativo, método inductivo,
técnica de ficha bibliografica, con enfoque descriptivo y no experimental, por revisiones
bibliografica, documental analizadas, como: revistas cientificas, articulos ya investigados.
Las empresas deben contribuir con responsabilidad, su credibilidad avizora un crecimiento
empresarial, al convergir aspectos, como: econdmicos, legal, ético y voluntario, consienten
que la produccion de bienes o servicios sean analizados, con miras a satisfacer a los clientes,

complementados por leyes, estatutos, su cumplimiento y lineamientos apropiados. En

Xi



Ecuador, el enfoque de Stakeholders, es mas utilizado, estd relacionado con las partes

interesadas o grupos de intereses.

PALABRAS CLAVES:

Responsabilidad social empresarial, teorias, enfoques
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TITLE: THEORIES AND APPROACHES THAT SUPPORT THE CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY OF COMPANIES

ABSTRACT

The present research aims to describe the Theories and Approaches that support the
Corporate Social Responsibility of companies, which concentrate on studying dissimiles
social diligences that allow to meet the objectives of creating business wealth in the search to
deploy socially responsible for activities aimed at obtaining higher returns and profitability
for entrepreneurs, shareholders and/or investors, the social power that companies have or can
acquire, as established in society; the integration of a series of proposals that express the
relationship between the two parties; and, the requirements that must be considered to build a
better, just and equitable society. It stands out from several authors, Corporate Social
Responsibility (CSR), where the operational activities and the policies developed by
companies are considered, with the aim of contributing to society, without considering
compliance or not with laws. They are designed with essential lines and guidelines by
companies, public or private, those most obliged to use the greatest number, for their
recognition in their brand or credibility, where the benefits, improve their image and ethical
behavior, gender impact economic and environmental in the social space. His methodology is
qualitative, inductive method, bibliographical reference technique, with descriptive and non -
experimental approach, by bibliographical reviews, documentaries, such as: scientific
journals, articles and investigated. Companies must contribute responsibility, their credibility
is a business growth, when converging, such as: economic, legal, ethical and voluntary, allow
the production of goods or services to be analyzed, with a view to satisfying customers,
supplemented by the laws, statutes, their compliance and appropriate guidelines. In Ecuador,

the stakeholder approach is more widely used, it is related to stakeholders in interest groups.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad se desempefian por medio de sus estrategias
empresariales, la misma que contienen objetivos y metas que desean alcanzar, y crecer
econdmicamente, es necesario que estas organizaciones conozcan el impacto que producen en
cuanto a la actividad econdmica que tienen con la sociedad y el medio ambiente, es
importante describir que muchas empresas desconocen la labor importante que tiene la
aplicacion de estas normas que fundamentan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
conocida también como Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

A inicios de la Responsabilidad Social Empresarial se la consideraba como una accion de
desinterés y compasion, pero al transcurso de los afios han ido evolucionando y
actualizandose, donde ahora las empresas la toman como un proceso de mejora para las
mismas, ya que esta brinda una manera diferente de como hacer los negocios y mantener una
sociedad totalmente responsable. La RSE, estd orientada con dos modelos, financiero y
pluralistas, el primero, relacionado a los beneficios propios de los accionistas vy, el
Stakeholders, que permite equilibrar la participacion de los intereses en la gestion
empresarial, con miras a satisfacer las necesidades del grupo.

Dentro de la RSE, se establecen teorias y enfoques; las teorias son esenciales para la
interaccion entre las organizaciones y la sociedad, con lineamientos, politicas e ideas para
que las empresas apliquen y consideren en todas las directrices, de acuerdo a los aspectos que
producen cada una de ellas, permitiéndoles brindar mejoras en cuanto al entorno ambiental y
una buena administracion. Los enfoques, contribuyen a una perspectiva mas amplia y de
manera detallada los resultados que se pueden obtener si la aplicacion se la hace de una forma
correcta y con la mision de obtener buenos resultados posterior a su aplicacion esencial,
creando una imagen socialmente responsable y a la vez comprometida con la sociedad, ya

que muchos de los clientes que posee una empresa se ve identificada por la labor social que



realizan las organizaciones, creando asi una credibilidad y reconocimiento de las empresas.
Las teorias consideradas para este trabajo de investigacion, estan dadas por: Instrumentales,
de Carécter Politico, Integradoras y Eticas.

El enfoque de Stakeholders es el més utilizado por las empresas, debido a que involucran a
varios grupos de interés, como partes relacionadas, donde se vinculan a los accionistas,
clientes, proveedores y la sociedad. La toma de decisiones no solo lo hacen los propietarios o
accionistas de una empresa, al aplicar esta Responsabilidad Social Empresarial se debe tomar
en consideracion las opiniones de los Stakeholders internos de la empresa constituidos por el
activo intangible que posee, como es el talento humano.

Observamos que Ecuador cuenta con organizaciones empresariales que consideraron e
implementaron pardmetros necesarios para la Responsabilidad Social Empresarial, logrando
incrementar sus ingresos por la demanda de sus bienes o servicios y, su credibilidad, casos
como: Pronaca, Mutualista Pichincha, Ingenio San Carlos, Nestlé Ecuador, entre otras que
son reconocidas por su preocupacion y conservacion de su entorno interno, la sociedad que

las rodean y el medio ambiente.



MARCO TEORICO

Antecedentes de la Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social Empresarial data desde el siglo pasado, las organizaciones
gestionaban patrimonios sociales, al inicio de los afios setenta, se la considera como un
componente que debia unir los procedimientos de planificacion estratégica, e incluso se la
denomind, como herramienta para el avance social. (S&enz de Miera & de la Calle
Maldonado, 2012)

Con el transcurso del tiempo se ha tomado en consideracion el tema de la Responsabilidad
Social Empresarial, para la mejora de la imagen de las empresas y para la sociedad, dando un
giro internacional y nacional, donde se ve reflejado las peticiones sociales, incrementado de
acuerdo al buen desempefio de las organizaciones, por el impacto de las actividades sociales
y por el contorno ambiental, empieza ser asumida por un sin ndmero de sectores
econdmicos, politicos, instituciones financieras, inversionistas, negocios comerciales y varios
estados de gobierno. (Barros, Retamozo, & Gonzalez, 2015)

La Responsabilidad Social esta enfocada en mejora el medio ambiente y a la vez contribuir
con el desarrollo social y econémico de las empresas.

Definicion de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) denominada también Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), es el interés o la iniciativa que tienen muchos empresarios de conservar
aquello una conexion directamente con la sociedad y el medio ambiente, donde debe
prevalecer las bases éticas. También se considera a la RSE como una estrategia de duracion y
legitimidad de las organizaciones que pueden ser consideradas a mediano y largo plazo.
(Abello Quintero, Marin Patifio, & Arango Vargas, 2013)

Podriamos definir a la Responsabilidad Social Empresarial, como un medio para contribuir

con la sociedad, que hacen que la credibilidad de una compafia aumente al igual que la



economia. Todas las empresas deben aplicar la Responsabilidad Social Empresarial,
pensando como si fuera una inversion, esto permitir a las organizaciones obtener beneficios
a largo plazo, como lograr un grado de prestigio en el mercado comercial.

Para (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012), la RS se clasifica en cuatro dimensiones, que
estan relacionadas con los valores personales y grupales de las empresas, en el grafico #1, se

presenta:

ECONOMICA

LEGAL

ETICA

VOLUNTAFRTA

CLASIFICACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gréfico 1 Clasificacion de la Responsabilidad Social
Fuente: (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012)
Realizado por: Shirley Castillo — Angela Rivadeneira

La Responsabilidad Econémica esta relacionada con la produccion de bienes o servicios, se
analiza la competencia del mercado en cuanto al precio, el mismo debe estar ligado a la
satisfaccion del cliente y a la ganancia de sus inversionistas; la Legal, se basa en el
cumplimento de las leyes, dando como resultado la credibilidad de la compafiia; la Etica, esta
direccionada al cumplimiento de estatutos que estan relacionados al buen desarrollo de las
empresas a fin de contribuir satisfactoriamente con la sociedad; y, la Voluntaria, relacionada
con lineamientos o actividades adicionales que deben ser consideradas necesarias, donde se
involucren los valores de las organizaciones conjuntamente con los valores personales o de

equipo. (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012)



La responsabilidad social en las empresas

Toda empresa al manejar sus actividades internas y externas debe realizarlo con
responsabilidad social, que motiven a obtener beneficios en todos los grupos de interés, al
incrementarse las ventas se acrecentaria las ganancias, oportunidad de generar fuentes de
trabajo, curso de capacitaciones al personal, realizar acciones sociales y establecer alianzas
con los proveedores, esto induce al crecimiento empresarial, permitiendo adquirir recursos
necesarios, para empezar o dar continuidad a programas que involucren nuevas areas a
manejarse con la Responsabilidad Social Empresarial; Debe tener una reputacion saludable,
considerarse atractiva e impetuosa para ingresar a mercados laborales, ser la mas solicitada,
no solo por los clientes internos sino también por los externos, esto contribuye al crecimiento
de la organizacién o producir un valor agregado en la comercializacion de sus productos y/o
servicios, que van en beneficio del talento humano, clientes, proveedores y en la sociedad en
general. (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012)

Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial

En la responsabilidad social empresarial existen teorias y enfoques que conducen a mantener
unas buenas relaciones entre el proceso empresarial y la sociedad misma. Las teorias, son un
conjunto de ideas y principios establecidos con el propdsito de dar a conocer la
Responsabilidad Social Empresarial de una manera mas especifica, que pueden ser adoptadas
por las empresas. Los enfoques determinan los puntos de vista de la RSE.

Para (Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas, & Benavides, 2012), la Responsabilidad Social
Empresarial establece teorias y enfoques, que son esenciales para la interaccion entre las
organizaciones y la sociedad, que pueden ser aplicadas de acuerdo a los aspectos que
producen cada una de ellas.

En el siguiente grafico #2, se presentan las teorias y enfoques que soportan a la RSE
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Gréfico 2 Teorias de Responsabilidad Social
Fuente: (Tinoco Cantillo, 2013)
Elaborado por: Shirley Castillo — Angela Rivadeneira

Teorias Instrumentales: Estan destinadas al estudio de aquellas actividades que contribuyen
a incrementar las ganancias de una empresa, tienen como objetivo velar por sus socios o
accionistas, se las vinculan a la Responsabilidad Social Empresarial y a la generacion de
rigueza de las empresas.

Tres enfoques conducen a esta teoria:

v' Enfoque de maximizacién del valor para el accionista: Las empresas mantienen un
objetivo que es generar ganancias y mantener o incrementar la rentabilidad para sus
inversionistas, respetando las normativas y reglamentos econémicos que tiene establecido
cada organizacion empresarial.

v' Enfoque de mercadeo de causa social: Este enfoque esta direccionado a la credibilidad
de la empresa; es decir a brindar productos con calidad, provoca que aumenten las ventas
y los ingresos de las organizaciones, desde este punto de vista, los clientes empiezan a
tener una vision amplia en cuanto a la organizacion. (Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas, &

Benavides, 2012)



v Enfoque de estrategia de las empresas para lograr ventajas competitivas: Se establece
tres divisiones como son las de inversionistas sociales, considerando los beneficios a largo
plazo y su relacidn e interés con otros accionistas que mantienen la misma responsabilidad
social empresarial, otra estrategia es las de desarrollar las capacidades y competencias del
talento humano, para transformar y mejorar con destrezas a los competidores directos de la
empresa, por ultimo tenemos un nicho de mercados para la sociedad de bajos recursos
econdmicos, se entiende que se optimiza los recursos al nivel que demanda el mercado y
se innova los bienes y servicios en base a las necesidades de la poblacion. (Tinoco-
Cantillo, Arango-Buelvas, & Benavides, 2012)

Teoria de Caracter Politico: Literalmente esta teoria se destaca en el dominio social de la

empresa y las relaciones entre organizaciones y la comunidad, refleja la influencia que tiene la

empresa en el &mbito econdémico, donde se siente obligada por la sociedad a contribuir o

cumplir con aquellas obligaciones y derechos. Existen tres enfoques que mantienen esta

teoria:

v Enfoque del constitucionalismo corporativo: Exterioriza que las organizaciones por su
gran nivel de participacion y por la economia alta de la empresa, las decisiones que tomen
estas afectan el medio en que se desarrollan ya que se encuentran completamente
envueltas con la sociedad.

v' Enfoque del contrato social: Aqui, la responsabilidad social empresarial cuenta con
contratos sociales, firmados por todos los miembros que conforman la sociedad, estos
contratos son: macro-social y micro-social.

v' Enfoque de la ciudadania corporativa: Comprende las responsabilidades que se
adquieren con respecto a la sociedad, observable cuando el estado no cumple con éstas sus

obligaciones.



Teorias Integradoras: Se la conoce con este nombre porque involucra la economia, la
politica y los aspectos sociales, donde se generan propuestas que ayudan a tener una buena
comunicacion entre las organizaciones y la sociedad. En esa teoria se involucran cuatro
enfoques:

v Enfoque de gestion de asuntos sociales: Esta enfocada al estudio de los procesos de la
empresa para identificar, evaluar y enfrentar los argumentos politicos y sociales que
pueden dafiar de una manera dréstica la imagen de la empresa.

v Enfoque del desempefio social corporativo: Se centra en la legalidad social, la misma
que se puede dar por procesos que permitan la solucion de los problemas sociales.
(Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas, & Benavides, 2012)

v' Enfoque de responsabilidad publica: Esta relacionado con las politicas publicas que
estan disefiadas para la participacion de empresas; es decir, las empresas deben estar
sujetas a las politicas publicas que se han establecido.

v Enfoque de gestion de los grupos involucrados: Orientado a los grupos de trabajo para
motivarlos en la cooperacién con un mismo interés hacia la empresa, cuyo fin, es el de
maximizar los beneficios y la eficiencia para el resolver conflictos.

Teorias Eticas: Esta basada en los principios en lo que la compaiiia debe o no debe hacer

para mantener o construir una sociedad excelente, ésta exige que se cumplan los derechos

humanos, derechos laborales, medio ambiente y para demostrar que el progreso de los
negocios sea valorado por las presentes y venideras generaciones; cuatro enfoques

contribuyen al desarrollo de esta teoria. (Tinoco Cantillo, 2013)

v' Enfoque de desarrollo sostenible: Pretende dar a entender que las descendencias

presentes y futuras puedan estudiar su oportuna sostenibilidad, es decir que sean mas
productivas tendiente a que se involucren en todos los aspectos econdmicos de las

empresas.



v" Enfoque del bien comun: Esta disefia un método para qué las empresas consienten a
saber que deben velar por el bien comun, las empresas se encuentran en las situaciones
de establecer riquezas y brindar productos y servicios de caracter imparcial y eficaz,
respetando los derechos de la sociedad (Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas, & Benavides,
2012). Esta relacionado con el nombre de STAKEHOLDERS, presenta una perspectiva
que permite unir o vincular a las empresas con los grupos que se benefician o participan
en ellas. Creando asi una actitud que genera interés ético y participativo logrando
cumplir con los objetivos establecidos. Los Stakeholders pueden ser internos y externos,
donde los internos son aquellos grupos que estan relacionados directamente con las
empresas y externos es la vinculacion con los grupos ajenos a las organizaciones.
Destaca que, si los grupos involucrados existentes en una organizacion no tienen apoyo
alguno, en definitiva la compafiia deja de existir por ello este enfoque advierte de alguna
manera a las empresas que no centren solamente su atencion en los accionistas al
momento de la toma de decisiones. (Nieto Fierro, 2015)

v Enfoque normativo de grupos involucrados: Comprende el analisis de todas aquellas
normas beneficiarias para cada uno de los grupos de interés pertenecientes a la empresa.

v Enfoque de los derechos universales: Consiste en adaptar todos los derechos humanos,
laborales y del medio ambiente, en conjunto para poder cumplir con las expectativas de

cada empresa. (Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas, & Benavides, 2012)



DESARROLLO

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Ecuador, es una tematica que ha creado
interés en organizaciones, personas y sociedades, es un tema que esta en constante discusion
a nivel nacional. La constitucion de la republica del Ecuador menciona en salvaguardar los
derechos de la sociedad ecuatoriana, impulsando el desarrollo competitivo en las
organizaciones, mejorando la calidad de vida con el plan del buen vivir de la comunidad.

(Moran Montalvo, Rodriguez Valencia, Torres Olivo, Aguilar Parra, & Villalta Borja, 2016)

Las empresas ecuatorianas han optado por aplicar la Responsabilidad Social Empresarial; el
86% de una lista de encuestados, realizada en el afio 2016, arroja que la Responsabilidad
Social Empresarial, debe ser aplicada de manera obligatoria en todas las empresas

exportadoras del Ecuador.

La norma internacional, ISO 26000 “Responsabilidad Social”, describe los pardmetros de la
Responsabilidad Social, brinda una ayuda para mejoras socialmente responsables en las
operaciones de las empresas, debido a las exigencias de la sociedad, esta disefiada para que se
apliquen en todo tipo de organizaciones tanto publica como privada. Es considerada como un
instrumento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) poderosa ya que ayuda a pasar de

los buenos planes a buenas gestiones de las organizaciones. (Gonzélez Pérez, 2013)

La metodologia utilizada en el desarrollo de la presente investigacion, denominado “Teoria y
enfoques de la responsabilidad social empresarial en las empresas” se fundamenta en el
Anélisis Documental, porque se toma en consideracion, revistas cientificas nacionales e
internacionales, tesis, textos bibliograficos, las que permitieron brindarnos informacion
relevante sobre la Responsabilidad Social Empresarial, desde sus antecedentes hasta la

actualidad.

10



Este estudio, es de tipo cualitativo, método inductivo, revision documental, técnica de ficha

bibliogréafica, con enfoque descriptivo y no experimental.

Es de tipo cualitativa, porque nos permitié procesar y analizar la informacion encontrada
para obtener un amplio panorama de la gestion administrativas que se deben llevar en una
entidad aplicando conocimientos utilizados en las organizaciones, valorando sus estrategias

de Responsabilidad Social Empresarial hacia los objetivos planteados.

Indica Causa (2015) que “La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o
exclusivamente informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr

descripciones detalladas de los fenomenos estudiados ™.

Método inductivo, porque nos permitié analizar cada punto importante referente a la
Responsabilidad Social Empresarial, partiendo desde una perspectiva general hasta llegar a
las teorias y enfoques que han sido analizadas, con el fin de dar a conocer las directrices que

deben ser aplicadas por las empresas que desean mejorar su entorno social.

Maya (2014) menciona que “Es el razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis de
hechos singulares, se pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del andlisis de ejemplos

concretos que se descomponen en partes para posteriormente llegar a una conclusion”.

La revisién documental, fue utilizada para la elaboracién del marco teérico, mediante la
recoleccion de informacién para luego clasificarla y distribuirla permitiéndonos

profundizarnos en el tema de estudio.

Segun Rodriguez & Valldeoriola (2012) muestra que “La revision documental es
seguramente, por sus caracteristicas, la fase del proceso de investigacion educativa que
antes se ha visto influenciada por el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion’.
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La investigacion descriptiva, nos ayuda a conocer el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial, desde el punto de vista de varios autores, que han sido los predominantes para
describir las teorias y enfoques de la responsabilidad social empresarial, informacion que

analizada y tomada en consideracion para profundizar

Define Diaz & Calzadilla (2016) “La investigacion descriptiva opera cuando se requiere
delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones exploratorias.
Esta descripcion podria realizarse usando métodos cualitativos y, en un estado superior de
descripcion, usando métodos cuantitativos”.

La Investigacion es, no Experimental, porque accedimos a la recopilacion de informacion
secundaria, donde la analizamos y la interpretamos para darle un enfoque mas real a nuestra
investigacion por medio de datos de estudios ya realizados es decir analizar los resultados

después de los hechos ocurridos.

Menciona Rodriguez & Valldeoriola (2012) que “son las mds utilizadas en el dambito
educativo, proporcionandonos técnicas para describir la realidad, analizar relaciones,
categorizar, simplificar y organizar las variables que configuran el objeto de estudio”.

Técnica de ficha bibliogréafica, estaba basada en la recopilacion de informacion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial de autores de libros y publicaciones que estan detalladas

en la bibliografia del presente trabajo de investigacion.

Segun Maya (2014) “Es la que incluye los datos de los libros o de cualquier otra publicacion
no periddica. Su utilidad se concreta en el ordenamiento sisteméatico de las obras

consultadas o por consultar”.

Las herramientas que fundamentan la revision de lectura son: Google Académico, ProQuest,
Scielo, Dialnet, Scopus, E- libro, donde se obtuvo informacion de manera cientifica y

actualizada relacionado con la Responsabilidad Social Empresarial. Por ser un estudio
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netamente bibliografico, no es factible aplicar ningin instrumento de investigacion, como

cuestionarios de entrevistas, ni de encuestas, tampoco fichas de observacion.
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial es una decision voluntaria, se la debe considerar
como un eje normal que promueve a mejorar el entorno ambiental, las organizaciones pueden
desarrollar inversiones y obtener beneficios econdmicos en favor de los accionistas, crear
nuevas fuentes de trabajo donde se involucre directamente la sociedad y credibilidad de la

empresa

La Responsabilidad Social Empresarial cumple, un papel muy importante en todas las
empresas que la aplican, especialmente las de gran magnitud, porque estan obligadas por los
grupos de interés, en ser socialmente responsable y contribuir al buen habitad en la sociedad.
Estas normas, no se las deben considerar como una aplicacion obligatoria sino como una

metodologia que les permitird mejorar su condicion empresarial.

Para fomentar la interaccién entre las organizaciones y la sociedad se han creado teorias que
han sido establecidas de acuerdo a las diferentes areas de una empresa, con el fin de
integrarlas y mejorar en todos los aspectos; dentro de las teorias encontramos enfoques que
describen la accion que debe realizar las organizaciones, que estan direccionados al buen
desarrollo de las entidades que apliquen la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
otorgandoles directrices que les permitirdn a las empresas que aumenten sus ingresos, la
credibilidad corporativa, los valores para los accionistas, mantener un personal capacitado,
cumplir con los derechos universales y ademas les muestra estrategias para lograr ventajas
competitivas. Estas teorias sostienen la Responsabilidad Social Empresarial, contienen
directrices esenciales que hacen que las empresas interactien con la sociedad, permitiéndoles
se conviertan en empresas netamente responsable, donde sus accionistas, clientes y

proveedores cumplen un papel socialmente responsable e importante, crea una imagen
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diferente a la competencia, accediendo a un mejoramiento del nivel de ventas o

exportaciones, por la calidad de productos o servicios.

La aplicacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial debe ser adaptada por
todas las organizaciones independientemente de su tamafio o por la actividad econdémica que
realice, no son necesariamente directrices ajenas a la empresa, es una forma de demostrar un

modelo diferente de realizar negocios que estén vinculados a la responsabilidad.

En Ecuador existen empresas que han sido pioneras en la aplicacién de la Responsabilidad
Social Empresarial, aunque son pocas las empresas, pero ellas consideran que la labor es
grande en cuanto a la sociedad ecuatoriana, ya han empezado a generar un valor agregado,
para ser reconocidas a nivel mundial, obteniendo resultados favorables porque el incremento

de la credibilidad a nivel nacional e internacional.
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