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TEMA: “El Rasgo de Personalidad Compromiso y su Relacion con la Comunicacion

Organizacional”

RESUMEN

En el presente trabajo se realizé una investigacion bibliografica sobre el compromiso y la
comunicacion organizacional cuyo objetivo es dar a conocer los diferentes conceptos que
existen sobre el tema en mencion y determinar su importancia. Conoceremos sobre la
personalidad lo que permitird entender los diferentes comportamientos y distintas
reacciones que tienen los individuos en su trabajo cuando se enfrenten a una determinada
situacién. . Murray fue unos de los primeros tedricos que estudio la personalidad. Segun
Murray el comportamiento del hombre va a depender de las experiencias que la persona
ha tenido en el transcurso de su existencia gracias a esto creo la teoria a la que llamo
teoria de la Personologia. La teoria de los rasgos Big Five representada por Costa y
McCrae tiene como objetivo describir y explorar la personalidad; la personalidad esta
compuesta por cualidades individuales, emocionales, experimentales interpersonales,
entre otros; lo que se podria definir en cinco factores basicos: Extraversion, Amabilidad,
Escrupulosidad, Neuriticismo y Apertura la experiencia, asi mismo conoceremos que la
comunicaciéon organizacional juega un papel importante para el desarrollo del
compromiso individual hacia su trabajo y hacia la organizacion. A través del analisis de
la investigacion se logro establecer que la satisfaccion laboral tambi¢n va de la mano con
el tema de investigacion, ya que todo esto en conjunto conlleva a obtener los objetivos
planteados tanto de la organizacién como del trabajador. Un tipo de personalidad y una
comunicacion adecuada por parte de los empleados de la organizacion permitira que la
empresa logre alcanzar el éxito. La Dream Factory, disefiada por Taylor, delimita la

informacion siguiendo una jerarquia establecida. La responsabilidad se ejecuta de manera

individual convirtiéndose en individualismo y aislamiento. Menciona que la
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comunicacién debe seguir lincamientos y todo cambio tiene que ser dado por la

e . . - “ ¢ « b P "
direccion; Se denomina a esta teorfa “maquina’.

PALABRAS CLAVE: o
Personalidad, Compromiso, Comunicacion, Organizacion.
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TITTLE: “The Trait of Personality Commitment and its Relation to Organizational

Communication”

ABSTRACT

In the present work a bibliographical research on the commitment and the organizational
communication was realized whose objective is to give to know the different concepts
that exist on the subject in mention, to determine its importance. We will know about the
personality that will allow to understand the different behaviors and different reactions

that the individuals have in their work when they face a certain situation.. Murray was

one of the first theorists to study personality. According to Murray the behavior of the

man will depend on the experiences that the person has had in the course of its existence
thanks to this I believe the theory that I call the theory of the Personology. The theory of

the Big Five features represented by Costa and McCrae aims to describe and explore

personality; Personality is composed of individual, emotional, experimental interpersonal

qualities, among others; Which could be defined in five basic factors: Extraversion,

Friendliness, Scrupulosity, Neuriticism and Opening the experience, also know that

organizational communication plays an important role for the development of individual

commitment to their work and to the organization. Through the analysis of the research

it was possible to establish that job satisfaction also goes hand in hand with the research

topic, since all this together Jeads to obtain the objectives set out for both the organization

and the worker. A personality type and proper communication by the employees of the
organization will enable the company to achieve success. The Dream Factory, designed
by Taylor, delimits the information following an established hierarchy. Responsibility is
executed individually by becoming individualism and isolation. He mentions that

10
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communication must follow guidelines and any change has to be given by management;
: s

JO |
This theory is called "machine”.

KEYWORDS: o o
Personality, Commitment, Communication, Organization.
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INTRODUCCION

La personalidad con el pasar del tiempo s¢ ha ido convirtiendo en un tema de mucha

relevancia e interés para los investigadores de la psicologia organizacional debido a su

gran utilidad para la toma de decisiones en relacion al trabajo. Es necesario conocer sobre

el concepto de personalidad ya que esta se va a caracterizar de distintas maneras ya sca

por medio de pensamientos, conductas y sentimientos lo que también se van a expresar

en el ambito organizacional (Rubio et al 2012)

)
La personalidad es muy diversa cada persona reacciona de distintas formas a las

situaciones que se le presenten en su vida cotidiana, la forma de reaccionar de las personas

va a depender del estimulo externo que reciban, los colaboradores de la empresa van a

actuar de diversas formas ante una misma situacion, ya que no todos reaccionaran de la

misma manera en un momento determinado dentro de la empresa, ademas se podra

observar segin su personalidad cual seria el grado de participacion en su trabajo. (Da

Costa et al 2015)

Gracias a la personalidad cada individuo tiene su propia esencia por lo que generara en
cada persona diversos comportamientos, con lo que se podra determinar cual podria ser
e reaccion de cualquiera de los colaboradores de la empresa, ademas el

una posibl

recurso humano esta considerado como un factor sumamente importante dentro de las

organizaciones. (Carrillo, Martinez, Goémez et al, 2015)
Uno de los modelos més utilizados para el estudio de los rasgos es la teoria de big five

cuya teoria define cinco diferentes tipos de personalidades que posee toda persona las

mismas que sobre salen unas de otras por lo tanto son variables importantes que nos

permite explicar del porqué de una conducta humana. Estas cinco dimensiones pueden

12

Scanned by CamScanner



ser: extraversion, agradabilidad, responsabilidad, neuroticismo y apertura a la
o) <

experiencia. (Costa, McCrae et al, 1989)

Para el respectivo estudio de los rasgos de la personalidad Costa y McCrae crearon un

instrumento para la valoracion de la personalidad (NEO-PI-R), este instrumento puede

ser utilizado para cualquier &mbito o rama de la psicologia (Costa, McCrae et al 2004),
Los rasgos de la personalidad tienen relacion con el compromiso ya que estos estan
relacionados con la satisfaccion laboral, ademés que los rasgos también determinan la

responsabilidad y el compromiso de la persona en su trabajo (Martinez et el, 2013).

L . (e . «

a comunicacion organizacional forma parte de la cultura de la empresa, la cual debe ser
fluida entre sus miembros, dentro de una organizacién se da la comunicacion formal que
es aquella que esta sujeta a reglas por lo que es controlada, lo que indica la importancia

de esta y se clasifica en: comunicacién descendente, comunicacion ascendente,

comunicacion horizontal y diagonal. (Castro, 2014).

La comunicacién presenta un alto grado de influencia en el compromiso de los empleados

esto debido a que cuando existe una adecuada comunicacién entre los miembros de la

organizacién tendrén claro cudles son las tareas que se deben realizar en un determinado

puesto de trabajo lo que contribuira con el logro de las metas empresariales ademas que

el trabajador se sienta satisfecho con lo logrado por lo tanto esto influira a que este se

sienta comprometido con su trabajo (Guerra et al 2004)

13

Scanned by CamScanner



MARCO TEORICO

La personalidad es ¢l distintivo que posce cada persona el mismo s¢ caracieriza por un
patrén de pensamientos, conductas y sentimientos, ademis que la personalidad esta
estimada como una estructura relativamente estable cuyos rasgos también se expresan en
el ambito organizacional, 10s mismos generan predisposiciones a desenvolverse de una
manera determinada, asimismo da respuestas a los estimulos del entorno laboral, las

cuales pueden ser transmitidas a otro grupo. (Rubio, 2012)

La personalidad del ser humano €s muy diversa lo que nos permite reaccionar de
diferentes maneras ante cualquier estimulo externo, en el ambito organizacional no es la
excepcion ya que los trabajadores o clientes internos van a reaccionar de distintas formas
ante situaciones similares que se presenten en sus labores, por ello se vuelve necesario
conocer sobre los diferentes tipos de personalidad de un individuo para asi tener claro
por qué los colaboradores de la empresa tienden a actuar de diversas formas en su entorno
laboral ante una misma situacion, con lo que podemos determinar de cual va hacer el

grado de participacion o cooperacion de los mismos hacia la empresa (Da Costa, 2015)

Una vez entendida que es la personalidad se sabra que cada individuo tiene su propia

esencia lo que permitird tener u observar entre los colaboradores diversos

comportamientos, lo que ayuda al area de RRHH a tener mas conocimientos y cuales
seria una prediccion de una posible reaccion del personal que labora en la empresa esto
seglin las complicaciones que se presenten en el area en que se desenvuelven, ya que en
la actualidad las personas desempefian un papel sumamente importante dentro de una
organizacion o institucion ya sea esta privada o publica para asi llegar hasta los objetivos

de la empresa. (Cesar Carrillo-Garcia, 2015)

14
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Al hablar de personalidad sabemos que ¢s muy diversa lo que hace unicos a cada

individuo, pero también debemos mencionar que la misma esta compuesta por rasgos que

la conforman. Entre ellos estd la Inteligencia Emocional, el compromiso, la amabilidad,

entre otros rasgos los que son considerados importantes en la consecucion de las metas

para asi tener el éxito en la vida. (Fernandez, 2013, pags. 10-12).

Los factores de la personalidad sirven, para exponer el mecanismo por medio del cual la
responsabilidad y el compromiso del individuo hacia el trabajo podrian tener una
influencia sobre el bienestar. Asi las personas que son trabajadoras, eficaces Y
competentes, es decir, personas con altos niveles de rcsponsabilidad o con un alto nivel

de compromiso podrian crear el escenario necesario en sus vidas para asi obtener niveles

elevados de bienestar. (Barra, 2013)

Unos de los precursores para el estudio de la personalidad fue H. Murray quien queria

saber mas sobre el comportamiento del hombre que es lo que influye en el actuar del

mismo. Segun Murray el comportamiento del ser humano va a depender de las

experiencias que la persona ha tenido en el transcurso de su existencia gracias a esto Creo

la teoria a la que llamo teoria de la Personologia, ademas hablo sobre que existe ciertas
necesidades que motivan a la conducta, las mismas son: Logro (sobreponer obstaculos),
abatimiento, afiliacion (tener el agrado de los demas), agresion, autonomia, sensibilidad,

sexo, evitacion de dafio, orden, comprension, etc. (Murray, 1938)

Segun Murray para que se den las necesidades ya mencionadas en el parrafo anterior se

necesita que exista la consecuencia o el resultado de la conducta, tipo de respuesta
¢ la respuesta final a la conducta. Es decir

emocional, satisfaccion o desagrado después d

15
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una necesidad va a representar la fuerza, la misma que estd acompaifiada de sentimientos

¥y emociones. (Murray et al, 193 8)

rsonalidad iniciada por Murray Costa y McCrae consideran a

Gracias al estudio de la pe
acion (NEO-PI-

la personalidad como un sistema dinamico, por lo que crearon una evalu

R) cuyo objetivo es de obtener una estructura adecuada para asi poder describir la
personalidad mediante los rasgos que segin ellos se presentan en la persona de diferentes

medidas. (Costa P. M., 1989).

Con el estudio de la personalidad de Costa y McCrae conlleva a la creacion del modelo

de los cincos grandes factores, cuyo interés se ha incrementado con el pasar del tiempo,

debido a que se a la personalidad se organiza mediante cincos rasgos, los mismos estarian

presentes en los seres humanos lo que da origen al caracter universal, segun €l modelo de

los rasgos determina que la personalidad estd compuesta por estilos individuales,
emocionales, experienciales, interpersonales, etc., lo que pueden ser resumidos los cinco

factores basicos llamados: neuroticismo (N), extraversion(E), apertura a la experiencia

(0), agradabilidad (A) conciencia(C). (Costa P. M., 1992).

Para el estudio o la medicién de los rasgos Costa y McCrae crearon el cuestionario de

NEO-PI-R el cual es el mas utilizado en la valoracion de la personalidad, ademas estos

autores consideran que dicho instrumento puede ser utilizado en la mayoria de ambientes
es decir pude set aplicado en el ambito organizacional, en la psicologia clinica, en el
ambito de educacion, forense entre otros ambientes. El cuestionario de NEO-PI-R se ha

adaptado a mas de 13 idiomas (McCrae, 2004)

16
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El modelo de los cincos grandes rasgos tiene como objetivo describir o explorar la

personalidad del individuo cuyos rasgos som. Extraversion: este rasgo hace que la persona

se muestre entusiasta en el aspecto laboral, tiene una intensidad alta en las relaciones
interpersonales. (Laura Hernangomez Criado, 2012). Las personas con este rasgo son

as, les gusta tomar riesgos, lo que hace que sean valorados en sus

enérgicos, optimist
or (Rocha,2017). Eneste

trabajos, ademas muestran interés por los que estan a su alreded

rasgo se evalta la cantidad e intensidad que existe en la interaccion de las personas, la

necesidad de estimulos (Zambrano Cruz, 201 1)

Amabilidad: El sujeto es altruismo, demuestra confianza s decir la organizacion puede

confiar en él y de si mismo, la persona con este factor se muestra colaborador, con una

actitud conciliadora con su entorno laboral. (Pers, 2012). Las personas tienden a mantener

relaciones basadas en el respeto y en la cooperacion lo que influira para llega mucho mas
rapido a las metas propuestas tanto personales como organizacionales. (Cuadra, 2015)

Escrupulosidad o responsabilidad: este rasgo est4 relacionado con la orientacion al logro

y la con fiabilidad, las personas con escrupulosidad presentan interés al trabajo, estos

individuos suelen tener el control de sus acciones, ademas sus rasgos demuestran que

estas personas son organizadas, meticulosos y con modales (Manosalvas, 2017)

Neuroticismo: estas personas suelen experimentar emociones negativas ya que estos

suelen ser muy nerviosos, incluso pueden llegar al punto de sentirse desconformes con

su vida lo que va a desencadenar posibles problemas con sus tareas de laborales y con sus

compaieros de trabajo perjudicando al clima y a la comunicacion organizacional (Deniz,

2017). En este rasgo se evalia estabilidad contra la inestabilidad emocional. (Zambrano,

etal 2011).

17

Scanned by CamScanner



a persona s¢ muestra entusiasta en ¢l aspecto laboral, tiene un

Apertura a la experiencia: I
aentre

grado alto de intensidad en las relaciones interpersonales, lo que generara que exist
los trabajadores una relacion de cordialidad, los mismos estaran dispuestos a hacer cosas
innovadoras (Laura Hernangomez Criado, 2012).

Todos estos rasgos o factores de la personalidad tienen relacion con el compromiso tanto
individual como organizacional ya que estos tienen un rol importante para la satisfaccion
laboral y para alcanzar los objetivos de la organizacion, debido a que los rasgos ofrecen
ituaciones en el ambito

la informacion adecuada de como reaccionar en distintas s

profesional. (Cupani, 2013)
Los rasgos de la personalidad van de la mano con la responsabilidad por 10 tanto tambicn
s factores tales como: €l afectivo, normativo y de

con el compromiso en tres principale
continuidad. E] enfoque afectivo refleja el deseo del empleado en mantener el vinculo

ntificado con la organizacion.

laboral con la empresa, es decir el empleado se siente ide
tucién produciendo

El normativo alude a la internalizacion de las reglas que tiene la insti

en los trabajadores lealtad hacia la empresa. El factor de continuidad se refiere a la
material si se llega a dar un abandono a la

conciencia que tiene la persona sobre €l costo
organizaci6n lo que hace tomar conciencia que se debe permanecer €n la corporacion.

(Martinez, 2013)

Los conceptos ya antes mencionados como lo son el concepto de personalidad, rasgos de

la personalidad y compromiso se relaciona con ]a cultura organizacional ya que la cultura
organizacional es el sistema general en una organizacién la misma esta compuesta por

leyes, costumbres y valores lo que da lugar al comportamiento organizacional, es decir
los empleados se comportan o se comprometen segiin las caracteristicas personales que

ellos poseen y segin la interaccion con el ambiente que a ellos los rodean, ademas la

18
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cultura organizacional es la que va a determinar ¢l comportamiento tanto individual como

grupal de los trabajadores de una empresa. (Moya, 2012).

La comunicacion organizacional forma parte de la cultura de la organizacion, por lo que
la comunicacion debera ser fluida entre los miembros que conforman la empresa tales
como directivos, funcionarios de diferentes niveles, subordinado, en una empresa pueden
existir dos tipos de comunicacion la formal e informal. La comunicacion formal es aquella
que esta sujeta a reglas por lo que esta controlada, lo que indica la importancia de esta y
se clasifica en: comunicaciéon descendente, comunicacion ascendente, comunicacion

horizontal y diagonal, la comunicacién informal es aquella (Castro, 2014)

Lucas Marin menciona que existe un tipo de comunicacién al cual él lo llama circular el
mismo menciona que segun este tipo de comunicacién se adapta de mejor manera a la
compresion en las relaciones personales entre los individuos que laboran en la empresa,
es decir que la persona puede ocupar el puesto de emisor o receptor segun el caso o la
informacidn que requiere transmitir. Ademas este autor menciona que la comunicacion

formal estd definida mediante las lineas del organigrama institucional, y que la

comunicacién informal se manifiesta mediante rumores, los mismo que funcionan dentro

de la organizacion de manera incontrolada (Marin, 1997) .

Cuando hablamos de organizaciones €s preciso mencionar a varios autores quienes

impulsaron o aportaron sobre la eficiencia tanto en los trabajadores como en las
organizaciones entre los autores que podemos mencionar estan Taylor, con su teoria de

la administracion cientifica y la teorfa de administracion general con sus representantes

Fayol y Weber con la teoria de la Burocracia (Segredo A. M., 2016)
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Para estos autores la comunicacion de la empresa era vista como una inquisicion operativa

» ¢s la informacion y no la comunicacion; 1a

y formal. Indican que mds importantc

a comunicacion €s lineal mas no

comunicacién informal no es desea €s decir para ellos 1

con interaccion entre los miembros de la empresa; La comunicacion debe seguir
lineamientos y los perimetros deben ser determinados  por la direccion de la

organizacién; todo cambio dado dentro de la empresa debe ser dado por la direccion mas

no por los empleados. (Mateus, 2014)

La Dream Factory, planteada por Taylor, delimita la informacién si guiendo una jerarquia

eC1S0S

establecida. En la cual empleados solo tienen acceso a los datos rigurosamente pr

para su trabajo. El trabajo se ejecuta de caracter individual y s€ convierte en

individualismo y aislamiento. Este modelo recibio varias criticas debido a que su atencion

se basé directamente al elemento humano, se preocupo mas por las labores, estructura y

cumplimiento; a los principios relacionados solamente con el puesto del trabajador y con

el cargo que ocupa en la empresa. A esta teoria le denominamos “maquina”. (Raul, 20 13)

Para que las personas demuestren responsabilidad y compromiso con la empresa €S

necesario que para €llo también exista una adecuada comunicacion por parte de la

organizacion, ya que esta es importante para que los empleados se sientan a gusto €n su

lugar de trabajo. La comunicacion s un componente esencial en todas las organizaciones

debido a que hace posible un adecuado funcionamiento dentro de lamisma y lo que ayuda

al trabajador a adaptarse al entorno laboral para asi tener un optimo desempefio, la

comunicacion organizacional es una gran herramienta para generar y provocar cambios

dentro la empresa. (Peiro, 2012).

La comunicacion presenta un alto grado de influencia en el compromiso de los empleados

esto debido a que cuando existe una adecuada comunicacion entre los miembros de la
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organizacién tendrdn claro cudles son las tareas que se deben realizar en un determinado

puesto de trabajo lo que contribuird con el logro de las metas empresariales ademas que

el trabajador se sienta satisfecho con lo logrado lo que influird que este se sienta

comprometido con su trabajo. (Guerra, 2004)
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DESARROLLO

d existe mucha competencia entre las organizaciones por ello se ha vuelto

En la actualida

indispensable contar con un personal debidamente comprometidos con la institucion de

trabajo. Para que una empresa funcione adecuadamente ya sea esta pablica o privada se

necesita de actividades innovadoras y espontaneas por parte de los colaboradores, que

vayan més alld de las exigencias que normalmente tienen de acuerdo a su lugar de trabajo,

es decir se necesitan que los clientes internos estén comprometidos con 1os objet1vos

organizacionales. (Pefia, 2016)

Estudios psicolégicos organizacionales han confirmado que el compromiso €s un

elemento fundamental para la produccion, el COmMpromiso €s un conjunto de acciones €

intereses que forman un grupo de trabajo y crean una organizacion productiva. Si el

compromiso organizacional es definido por el empoderamiento, confianza, motivacion y

compromiso, entonces se podria decir que por consecuencia el compromiso es €l resultado

de 1a interrelacién entre elementos empresariales de disposicion humana en referencia

al trato y relacion que pueda existir enire el empleador y empleados. (Guillén, 2015)

El compromiso se debe dar de dos lados es decir por parte de la empresa y por parte del

trabajador, lo que hace que la relacion entre ambos de como resultado el crecimiento, y

si no existe compromiso por cualquiera de las dos partes se generara separacion o se

obtendria a un trabajador o empresario insatisfecho ya que solo cuando existe

responsabilidad por ambas partes s¢ alcanzara los resultados deseados tanto personales

como organizacionales lo que contribuira a crear talento organizativo (Frias, 2014)

Al hablar de comunicacion es hablar de lograr alcanzar las metas organizacionales como

las personales ya que si no existe una adecuada comunicacion organizacional no se podra

observar a trabajadores conducidos o comprometidos siguiendo las pautas acerca de como
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se deben conducir en su lugar de trabajo guiados hacia las metas organizacionales y por
lo tanto también guiados hacia la satisfaccion personal, por lo que se podra observar que
las conductas de las personas van a tener un cambio ya sea para beneficio de la empresa
o no todo esto va a depender segun de cuan buena sea la comunicacion dentro de la

organizacion (Segredo A. M., 2017)

La comunicacion es parte integral de las empresas y se ha constituido en un fenomeno
inherente a las organizaciones. Toda organizacion estd integrada por personas que se
comunican entre si; y que por medio de técnicas interactivas posibilitan el sistema
funcional para la estabilidad y logro de los objetivos planteados por dicha empresa en este
mundo altamente competitivo. Por lo tanto sin no existe una comunicacion adecuada las

organizaciones no tendrian existencia. (Kunsch, 2012)

La comunicacién es un mecanismo de intervencion que debe poseer cada organizacién
para poder asegurar obtener los resultados deseados es decir lograr alcanzar sus metas,
teniendo en cuenta que se van a presentar barreras o situaciones que permitan una mala
comunicacion entre las partes. Sila comunicacion no es eficiente u oportuna, el sistema
organizacional no podra funcionar de manera adecuada, por lo que es necesario que
cada organizacién establezca canales de comunicacion, ya sean estos internos o

externos, que permitiran funcionar adecuadamente. (Andres Martinez, 2012)

Para que exista una adecuada comunicacién empresarial es necesario que haya una buena
relacion entre los trabajadores, ya que de esto va a depender que el entorno laboral sea el
propicio para el buen funcionamiento organizacional. Una buena comunicacion
organizacional est4d encaminada a fortalecer no solo el compromiso o la identificacion

con los valores de la empresa si no también una buena comunicacion esti encaminada en
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a aportar al desarrollo personal y al bienestar psicologico de aquellas personas que

conforman la organizacion (Muiiiz, 2013)

Las actitudes de los colabores de la empresa son muy importantes, cuando dichas

actitudes son negativas, estas establecen un problema subyacente que seran una causa de

dificultad para la empresa a futuro. Cabe recalcar que si existe un deterioro dentro de las

actividades esto puede forjar a que los empleados bajen su nivel de competitividad. En

sintesis, el compromiso es un conjunto de actitudes, creencias, y acciones que oprimen la

inseguridad y aumentan el interés. Las posibilidades de riesgo alguno seria uno de los

motivos para que la motivacion decayera y esto desordenaria a la técnica de relaciones

humanas lo cual afectaria el desempefio de cada miembro de la organizacion. (Ferrer,

2012)
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CONCLUSIONES

Como se ha podido resaltar la personalidad es la caracteristica que toda persona

posee la misma que s¢ basa en patrones de pensamientos, conductas y sentimiento.

Es muy diversa y nos permite reaccionar de diferentes maneras ante cualquier

estimulo: lo cual se relaciona con lo que manifiesta (Rubio, Castor et. al.2012) el

cual menciona que la personalidad del ser humano es el distintivo de un individuo

con patrones de pensamientos, sentimientos, ademas es una combinacion de

rasgos los cuales hacen a la persona unica e irrepetible, lo que permite actuar a

cada uno de manera distinta en todos los 4mbitos de nuestra vida.

(Peiro et al, 2012) menciona que la comunicacion es un componente esencial en

toda la organizacion, esto hace posible un adecuado funcionamiento dentro de la

misma lo que ayuda al trabajador a adaptarse al entorno laboral para asi tener un

6ptimo desempeiio. Por lo tanto llegamos a la conclusion que existe una relacion

entre la comunicacion y el compromiso debido a que ambos conceptos tiene un

mismo fin el cual es lograr alcanzar sus metas u objetivos logrando asi ambos

desarrollarse.

Una adecuada comunicacién conlleva al éxito de las compaiiias, logrando que los

empleados conozcan los valores y normas establecidos en la organizacion, ademas

que ellos sepan de sus beneficios por trabajar en dicha empresa. Esto se relaciona

con lo que menciona (Guerra et al, 2004) cuando existe una buena comunicacion

entre los miembros de la organizacion y se tienen claras sus responsabilidades,

esto contribuye con el logro de las metas de la misma.
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v La comunicacion organizacional es fundamental para el logro de los objetivos de

la empresa, ya que en la institucion debe primar la buena comunicacion entre sus
miembros lo que da la posibilidad de estabilidad para asi tener un alto nivel de
competitividad en la sociedad, ademas fortalecera el compromiso de los
trabajadores con la empresa; lo cual lo relacionamos con lo que manifiesta (Mufiiz
et al. 2013) la comunicacion organizacional esta orientada a fortalecer no solo el
compromiso con la empresa ya que una buena comunicacion va a aportar al

desarrollo personal y bienestar psicologico de las personas que conforman dicha

organizacion.
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