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TEMA: FACTOR PSICOSOCIAL DE LA DESMOTIVACION Y SU
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD

RESUMEN

El presente ensayo esta constituido por dos variables, las cuales son factores psicosociales
de la desmotivacion y su relacion con la productividad, este proceso investigativo tiene
como objetivo analizar los factores psicosociales de la desmotivacion personal, y poder
precisar la realidad en relacion con la productividad de los trabajadores a nivel empresarial,
a través de un bosquejo puramente bibliografico se ha llegado a conocer estudios que estan
intimamente relacionados con el presente tema de ensayo, que a su vez colabora a un mejor
entendimiento de la tematica, la misma que fue seleccionada por su grado de relevancia en
estudios cientificos procedentes de otros paises, que ha sido objeto de innumerables
estudios en relacién a los factores psicosociales que estdn ligados a un estado de
desmotivacion, entendiendo que si una persona no estd motivada, no podrd complementar
sus actividades, perjudicando su estado de satisfaccion y alto nivel de productividad a nivel
empresarial. Para poder llegar a discernir el analisis de las variables, antes mencionadas, se
acudié a la busqueda de la informacion en fuentes cientificas como articulos y
publicaciones certificadas de élite, que testifican con panoramas estadisticos, la realidad en
cada uno de los contextos donde fue extirpada la informacion para dar a conocer a nivel
global la existencia de una necesidad que perjudica el rendimiento tanto personal como
productivo de los empleados de las empresas, de tal modo que detallando los factores que
influyen en el nivel de motivacion, se podra identificar la magnitud de la situacion
estresante que hace retroceder a las personas en relacion al alcance de sus metas. El detalle
de los puntos de estudio mas relevantes, se pudo observar la latitud del factor motivacion y
su repercusién en la productividad, este Gltimo ligado a los factores psicosociales que se
presentan en las diferentes compafias o empresas, el entendimiento de la presencia de
causales negativos en un puesto de trabajo, son significativos para el rendimiento del
empleado, trayendo consigo un sentimiento de desmotivacion y desesperanza que lo

imposibilita de realizar sus actividades y satisfacer sus necesidades.
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TITTLE: “PSYCHOSOCIAL FACTOR OF DEMOTIVATION AND ITS
RELATION TO PRODUCTIVITY”

ABSTRACT

The present essay consists of two variables, which are psychosocial factors of motivation
and its relationship with productivity, this research process aims to analyze the
psychosocial factors of personal demotivation, and to be able to specify the reality in
relation to the productivity of the workers at a business level, through a purely
bibliographic outline, studies have been made that are intimately related to the present
theme of the essay, which in turn contributes to a better understanding of the theme,
which was selected by its degree of relevance in scientific studies from other countries,
which has been the subject of countless studies in relation to the psychosocial factors that
are linked to a state of demotivation, understanding that if a person is not motivated, he
will not be able to complement his activities, state of satisfaction and high level of
productivity level | business. In order to be able to discern the analysis of the
aforementioned variables, the search for information was sought in scientific sources
such as elite articles and publications, which testify with statistical scenarios, the reality
in each of the contexts where it was excised the information to make known at a global
level the existence of a need that damages the personal and productive performance of
employees of companies, so that by detailing the factors that influence the level of
motivation, it will be possible to identify the magnitude of the stressful situation that
pushes people back in relation to the reach of their goals. The detail of the most relevant
points of study, we could observe the latitude of the motivation factor and its impact on
productivity, the latter linked to the psychosocial factors that occur in different
companies or companies, understanding the presence of negative causation in a job, are
significant for the employee's performance, bringing with them a sense of desmotivation
and hopelessness that makes it impossible to carry out their activities and satisfy their
needs.

Key words: psychosocial factors, demotivation, productivity
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como punto de partida analizar las variables
implicadas: factores psicosociales de la desmotivacion y su relacion con la productividad,
este interés significativo por analizar los factores mencionados, tiene como objetivo
describir como estas causales influyen directamente en el desempefio de los trabajadores
que afectan su estado motivacional generando un deterioro en su productividad, lo que se
conoce como desmotivacion que hace que el individuo retroceda ante tal frustracion de no

poder conseguir sus metas. (Huilcapi-Masacon & Jacome-Lara, 2017).

Estudios sobre estas variables han sido desarrollados en varios paises del mundo, en
Espafia, se disefiaron investigaciones donde tuvieron como objetivo medir la productividad
en relacion a la estabilidad laboral, siendo asi considerado el ambito empresarial como un
principal eje de investigacion ante la importancia de la motivacion ante este tipo de
sucesos. (Arando, , Gago, Jones, & Kato , 2014).

En México se disefiaron estudios sobre la reforma laboral en las empresas, cuyos objetivos
es verificar el nivel de productividad que se da en determinadas areas de las organizaciones,
en tanto que en Colombia autores han sostenido investigaciones sobre el entorno laboral y
su relacién con la motivacion, ante todo lo expuesto y desarrollado se puede percibir que la
motivacion también juega un rol importante en el desarrollo de las actividades de las
personas en el contexto empresarial, motivo por el cual ha sido de vital importancia generar
estudios que puedan facilitar herramientas para mejorar el ambiente y su desempefio.
(Botello Triana, 2015).

Otros estudios sobre la motivacion y la productividad fueron generados en Perd, con la
finalidad de asociar el nivel de motivacion de los empleados de empresas donde analizaron
la satisfaccion de los empleados en sus espacios de trabajo y como este factor incide en el

nivel de motivacion que dara paso a una mayor productividad. (Peralta, 2015)

En tanto que en el ecuador se han disefiado 3 estudios acerca de las variables tratadas, el
primero de ellos es en empresas manufactureras a nivel nacional, donde extrajeron datos de

una base de censos y con un sistema de prueba, identifican como la inversion en ID
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contribuye al nivel de productividad como se evidencio en el estudio. El segundo aporte se
dio en el canton Pelileo acerca de los riesgos psicosociales ligados a su seguridad y
satisfaccion, en donde se logré presenciar que la crisis en el pais hace que el nivel de
preocupacion sea considerable en los empleados, al punto de no poder concentrarse en su
zona de trabajo, lo cual afecta a su desempefio. ( Rodriguez Moreno & Rochina Barrachina,
2014).

Un reciente estudio en el presente afio 2017, fue realizado en el Cantdn de Milagro, en la
Universidad estatal de Milagro, investigacion a cargo de estudiantes de la carrera de
psicologia quienes investigaron sobre la motivacion laboral a través del cuestionario de
satisfaccion e insatisfaccion, cuya autora es Vadillo, Maria Teresa Palomo, (2013),
obteniendo resultados muy favorables a sus necesidades de investigacion, es asi como a
nivel global diversas fuentes de estudio han contribuido a las empresas en relacion a las
variables tratadas, cada una desde una perspectiva diferente segln la cultura investigativa

de cada regién o pais..
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MARCO TEORICO

La motivacion tiene su génesis en Frederick Taylor, precursor en la administracion
cientifica, mencionaba que los gerentes y de altos mandos empresariales vinculaban
estrechamente el salario con la eficiencia laboral, y sostenian que el incremento del dinero a
pagar a los trabajadores, daba resultados ante la evidencia de una alta eficacia en
productividad de cada empleado, en tanto que quienes no se les brindaba esa recompensa,
por decirlo de alguna manera, no rendian al mismo nivel de los demas, es asi como surgié
la idea de aplicar esta técnica en los trabajadores encargados del area de venta, basado en
sus ganancias por medio de comisiones, donde el que méas vendia productos, mas ganaba.
(Jones, Galino, Mariana, & Viridiana Rios, 2015).

Una de las teorias mas destacadas en la historia del desarrollo humano es la impuesta por
Abraham Maslow (2012), en su teoria de las necesidades que se ve explicada como el
componente que necesitan las personas para verse gratificadas y satisfechas, por lo general
en relacién directa con sus trabajos. Existe un orden jerarquico definido por este autor que
funciona como motor esencial en el desarrollo de las personas, ordenadas en prioridad,
estan sujetas hacia un solo objetivo, lograr la autorrealizacién y con ello una satisfaccion
total de haber culminado metas, siempre y cuando sean cubiertas todas las necesidades

declaradas. (Huilcapi-Masacon & Jacome-Lara, 2017).

Por su parte otro destacado autor Clayton Alderfer, quien ciertamente esta en acuerdo con
Maslow en lo que refiere que la motivacion esta relacionada al trabajo, sin embargo el autor
difiere en dos puntos que considera relevantes a tratar. EI primero de ellos hace mencion a
3 tipos de necesidades transformados en dimensiones: existenciales, de relacion y de
crecimiento, y su segundo punto de discrepancia indica que en el instante de frustrarse el
camino de aquella necesidad en lo alto de la piramide, las necesidades inferiores regresan, a
pesar que estas ya hayan sido satisfechas, este es un punto que marca sin lugar a duda la
diferencia entre estas dos teorias de la motivacion (Marulanda Valencia, Montoya Restrepo,
& Vélez Restrepo, 2014).
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Sin embargo hasta aqui solo se ha mencionado la motivacién como tal, pero asi mismo
existe la desmotivacion, que esta conceptualizada como una sensacion de desesperanza, la
presencia de determinados obstaculos que advierten negativamente y disefian un limite
delante del empleado, 0 a su vez la presencia de estados de angustia por alguna causa sea
interna o externa que lo desequilibre en sus actividades asi como la carencia de energia. Es
importante saber que la desmotivacion esta ligada a un proceso normal de la persona, al ver
que no alcanzo una meta lo cual lo hace bloguearse y es ahi donde el ser empieza a
limitarse en capacidad y desarrollo ante esa situacion negativa. (Mufioz Restrepo, Marta

Ramirez Valencia3, & Ramirez Valencia, 2014).

En lo que concierne a la segunda variable, la productividad significa la mejora de procesos
en calidad que se basa en dos factores esenciales: el primero de ellos es la cantidad de
recursos empleados, como bienes, materiales y personal encargado de gestionar lo asignado
para poder producir, en tanto que el segundo factor esta ligado con lo que esta producido, es
decir el resultado de la inversién de los recursos, ver como el ingreso o inversion en bienes
da como resultado un producto como tal disefiado y logrado a base del esfuerzo tanto
personal y econdmico. Asi como también surgen problemas en relacion a la productividad,
mencionando tales factores como la medicion de ingresos y recursos, disefio de sistemas de
trabajo y calidad de productos en relacion a las inversiones realizadas. (Carrillo & Rojas
Lopez, 2015).

Segun la OIT / OMS, la definicion de factores psicosociales esta conceptualizado como una
relacion entre el medio ambiente, el trabajo y las condiciones de la organizacion en tanto
que todas estas son relacionadas con la capacidad del empleado: necesidades, cultura,
situaciones personales, y todo lo concerniente a sus factores tanto externos como internos
que de alguna forma interfiera en su rendimiento y capacidad de trabajo y por ende su

insatisfaccion con el mismo. (Oganizacion Internacional del Trabajo, 2016).

A lo largo de este pasaje cientifico se menciona la relacion que tiene la motivacion laboral
y el nivel de desarrollo en la productividad de las empresas, tambien es importante recalcar
los factores o causales que repercutan tanto en la motivacion y el nivel de productividad
identificados como ejes centrales de esta investigacion. Se sabe cientificamente que la

motivacidn es la fuerza tanto interna y externa que el ser humano requiere al momento de
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realizar una actividad para alcanzar una meta deseada, de la misma forma que relacionando
esta con la productividad en el contexto empresarial, dara como resultado los objetivos
alcanzados de la organizacion y un nivel de suma satisfaccion general. (Huilcapi-Masacon
& Jacome-Lara, 2017).

Por otra parte los autores Zarauz & Ruiz, (2016), mencionan que la motivacion es un factor
muy esencial y relevante en el contexto escolar y empresarial, puesto que de tal forma
conduce al ser humano y condiciona a alcanzar sus metas y objetivos, por lo cual también
lo define como agrupacion de razones que motivan a la persona a realizar todo lo que se
propone, tal comportamiento es dirigido en base a una necesidad que surja, a partir de ahi
surge también el deseo de realizar la misma. Es la motivacion la que en realidad direcciona
toda la actividad humana y mas alla de ella existe el espiritu de querer llegar a cumplir y
satisfacerse, alcanzando de eta forma la realizacion de todo lo propuesto.

La productividad a nivel organizacional depende de 4 factores muy esenciales para poder
ser posible el proceso de elaboracion de productos: una buena innovacién en el sistema
administrativo, puesto que si no existe una buena gestion, no habria recursos para poder
generar productos; la capacidad de investigacion, e implementaciones de instrumentos
tecnoldgicos que contribuyan a un nivel mas jerarquico y avanzado; el factor cultural que
no deja de ser muy importante, puesto que la naturaleza de cada ser es diferentes y por ende
formado en diferentes habitos, y finalmente la motivacion que cada empleado debe
mantenerla potencializada, juntos esto 4 componentes la productividad sera de alto alcance.
(Julian Diaz, 2013).

En tanto que la eficacia también se ve en medida de dependencia por dos factores
importantes: las probabilidades de mejorar la productividad, que se puede lograr con
equilibrio de todos los sistemas que conforman el proceso; y la distribucién de tareas
asignadas a cada empleado del conjunto, esta ultima podria decirse que no siempre genera
buenos resultados, puesto que existirdn empleados que no estaran satisfechos con el
incremento de sus actividades para poder mantener el nivel de productividad, y es ahi
donde los gerentes potencializan los incentivos que de cierta forma motivan al trabajador a
incrementar su capacidad y asi asociando a una mejor eficiencia en productividad. (Builes,
2015)
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Los autores Jones, Galino, Mariana, & Viridiana Rios, (2015), sefialan en sus estudios
indicadores para mejorar la productividad en empresas, de las cuales parten las siguientes:
fomentar los diélogos con la academia y la industria, esto ayudard a vincular nuevas
estrategias que resultaran de mayor competencia para mantener a flote la empresa; reformar
el sector de mercados, para poder marcar competencia en innovacion de espacios para venta
de productos; administracién de recursos, lo cual dependera mucho de la capacidad de
produccion, administracion eficiente, que sera el pilar mas fundamental para poder generar
productos, y uso de tecnologia para poder crear mas impacto en el proceso de promocion de

productos entre otras gestiones pertinentes que formen parte de este proceso.

Aquellos factores psicosociales que por alguna forma obstaculizan el desarrollo del
personal en la empresa 0 puesto de trabajo son: de las caracterizaciones de la empresa
(dimension empresaria, imagen, posicion, actividades de realizarse y lugar de trabajo), por
otra parte estan los referentes al puesto de trabajo (temperatura, iluminacion, presencia d
ruido, y agentes contaminados), en relacion a las tareas asignadas (carga mental excesiva,
supervision, contenido del trabajo) y en las caracterizaciones de los recursos humanos, en
lo que refiere a comunicacion (fatiga, estrés, tensiones, depresion, problemas de
comunicacion, insomnio), estos factores que influyen significativamente en el desempefio
laboral de los empleados puede reducir sus capacidades de realizar actividades asi como su

motivacidn por hacerlas. (Oganizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Con todo lo expuesto en esta seccidn teorica, la motivacion es en esencia un componente
fundamental para la consecucion de todas las actividades que el ser humano se decida a
realizar, sin embargo esta se veria obstruida ante la demanda de factores psicosociales que
se presenten tanto en la empresa, como en su vida personal, de esta manera la relacién
directa negativa entre estas dos condiciones afecta en gran medida al desempefio y
desarrollo profesional en su trabajo, lo que como consecuencia final conlleva un deterioro
de sus capacidades y por consiguiente un decrecimiento en su nivel de productividad, esta a
su vez se vera reflejada en el retroceso de la empresa donde se encuentre laborando.
(Zarauz, & Ruiz , 2016).

Es importante saber que las condiciones empresariales determinaran mucho la capacidad de
desarrollo profesional de los empleados, si existiese un ambiente de confort en el cargo de
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trabajo, sumado a una estabilidad saludable en los mismos, proporcionara las bases
fundamentales para el impulso y la motivacion de desarrollarse en beneficio de la empresa,
contribuyendo al crecimiento de la misma y su satisfaccion de haber logrado sus metas.
(Carrillo & Rojas Lopez, 2015).
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DESARROLLO

Un estudio realizado por las autoras Peralta, Nazareth & Ruth Velasquez (2015), donde se
encuentran analizadas las dos variables de relacion con el tema de investigacion, tuvo como
propdsito en que magnitud la motivacion laboral resulta ser un factor influyente y
determinante en la productividad de las empresas del Distrito de Chimbote, estudio tomado
en el 2013. Utilizando un disefio de investigacion de caracter cuantitativo y no
experimental, y descriptivo, la informacion se obtuvo de 3 empresas, fueron aplicados
cuestionarios dirigidos a 60 empleados del sector de produccion. De esta forma se logro
percibir que el 76,11% de trabajadores estd satisfecho a nivel profesional y en su area
respectiva de trabajo, sin embargo sefialaron también que no se ha implementado nuevas

estrategias de desarrollo motivacional.

Por otra parte un estudio elaborado por los autores (Pineda Zapata, Pérez Ortega, & Arango
Serna, (2012), donde se puede percibir la variable productividad, pero ligada al contexto de
competencias laborales, disefiaron el estudio para encontrar la correlacion entre un puesto
de trabajo y la capacidad de productividad de aquel perfil de parte de los empleados, se
disefiaron modelos que abarcan variables como experiencia, capacitacién, competencias
tecnoldgicas, con esto llegaron a la conclusion que el factor tecnologia influye mas en el
desempefio y productividad del puesto de trabajo, eso concierne a que tan preparado esta el
aspirante para poder procesar informacion a través de la tecnologia, que brindaria una
productividad eficiente, esa variable se evidencié en un 63% como factor mediador de

productividad.

En tanto que una investigacion donde se percibe la productividad en relacién a la
innovacion en empresas manufactureras del Ecuador, fue elaborado por Rodriguez Moreno
& Rochina Barrachina, (2014), quienes decidieron hacer un estudio correlacional entre las
empresas que invierten en I-D y aquellas que no, por lo cual extirparon datos del censo del
2010, seleccionando les empresas manufactureras, de las cuales constaron 44 de tal
caracteristica para poder comprobar, y a través del estudio de modelo de probit univariante,
concluyen que las empresas que emplean inversion en I-D son aquellas que eficientemente

son mas productivas que aquellas que no hacen ese tipo de inversiones.
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Un estudio realizado en Ecuador, acerca de los riesgos psicosociales en relacion al trabajo,
fue descrito por (Vega Pérez, Vargas Ramos, Amores Guevara, & Arias Tapia, 2017),
realizaron un estudio estadistico en el cual aplican un cuestionario Psicosocial de
Copenhague, empleado a 61 trabajadores de lavanderias textiles del Canton Pelileo, la
poblacién fue de ambos sexos cuyas edades oscilaban entre 15 a 65 afios, sus resultados
indicaron que presentan una inseguridad del 65, 57% de su permanencia en sus puestos de
trabajo, esto a causa de la inestabilidad econdmica del pais, y producto de ello la
preocupacion surge por el temor de ser excluidos de sus trabajos, lo cual no da paso a un

pleno desarrollo de sus actividades.

Otro estudio realizado en relacion a los factores psicosociales fue elaborado por (Lopez
Palomar, Garcia Cueva, & Pando Moreno, 2015), quienes estudiaron la relacién entre los
factores psicosociales y el compromiso organizacional, lo cual mencionaron que las
condiciones laborales son un componente principal en la productividad de los trabajadores,
para lo cual por lo cual utilizaron un muestra de 26 jornaleros, aplicando una escala de
factores psicosociales y la escala de UWES-9, en los resultados identificaron que el 71,1%
de empleados se siente absorbido por causa de factores psicosociales existentes en sus
cargos de trabajo.

Por otra parte dentro de la clase de motivacién y liderazgo, los estudiantes del octavo
semestre del presente afio, con la docente Psc. Johanna Espinel Guadalupe , realizaron un
estudio en la Universidad Estatal de Milagro, sobre la motivacion laboral y su relacion con
la satisfaccion de los empleados, para lo cual se aplicé el cuestionario de satisfaccion e
insatisfaccion laboral, disefiado por la autora Vadillo, Maria Teresa Palomo, (2013), el
mismo que fue aplicado en la misma institucion, donde se puede percibir a través de la

tabla, los siguientes resultados:

Fuentes de Motivacién_ oral

REMUNERACION

M DIRECCION Y RELACIONES
HUMANAS
POLITICAS DE LA EMPRESA

H CONDICIONES DE TRABAJO

FORMACION Y DESARROLLO

Grdfico 1, Presentacion derestltados de encuesta, Fuente: Estudiantes de 8vo

semestre de la carrera de Psicologia, Universidad Estatal de Milagro, Agosto,
2017
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En la presente demostracion estadistica se puede percibir que la motivacion de los
empleados de la Universidad Estatal de Milagro, se describe en un 24% que indican
sentirse satisfechos y motivados en relacion a un incremento en la remuneracion, por otra
parte el 23% compartido de trabajadores afirma que las relaciones humanas y condiciones
de trabajo son relevantes para una satisfaccion, sin embargo el 17% establece que deben
existir buenas politicas de empresa para poder sentirse satisfechos y finalmente el 13%

menciona que su satisfaccion apunta al desarrollo y formacion.

Ante todos estos estudios mencionados, donde se puede percibir los diversos factores
psicosociales que interrumpen el proceso de desempefio profesional de los empleados, esto
a su vez proporciona un plus negativo en su motivacion, dicho de otra forma al verse
limitado por los factores expuestos a lo largo de este documento cientifico, se genera en
ellos un estado de desmotivacion y de frustracion al no poder realizar sus actividades para
lograr su satisfaccion. Esto se relaciona directamente con el nivel de productividad, lo cual

se quiere decir que a menor desmotivacion, menor indice de productividad.
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CONCLUSION

En lo descrito en el presente trabajo de caracter cientifico se logra destacar los puntos méas
relevantes de cada estudio tratado, partiendo desde la motivacion y su gran repercusion en
el desarrollo a nivel personal de los empleados, por su parte se menciona también que la
presencia de factores psicosociales pueden alterar el rumbo de las metas y deseos de las
personas, principalmente en el contexto laboral, el impedimento de la realizacion de sus
actividades y por ende esté el factor de productividad que ante una evidente desmotivacion,
influye en su disminucién generando problemas para el sector empresarial. (Maria Salazar,
2016).

En lo que respecta las teorias motivacionales y la discrepancia entre dos autores como
Maslow con su teoria de la jerarquia de las necesidades humanas y la teoria de las
necesidades aprendidas de McClleland, del cual el primero afirmaba la gestion de la
motivacién en el ambito laboral basado en necesidades categorizados en una piramide,
teoria que para el segundo autor era ciertamente compartida, excepto de las frustraciones
que se pueden presentar cuando el ser humano se encuentre en la escalera superior de la
pirdmide y ante la presencia de una frustracion que trae consigo una desmotivacion, habria
un retroceso en su avance a nivel general, ademas de aquellos diferia en tan solo 3 niveles

de desarrollo. (Huilcapi-Masacon & Jacome-Lara, 2017).

La productividad por su parte como una concatenacion entre lo que se invierte y lo que se
produce en relacion a la empresa, lo cual indica entre sus componentes principales, factores
que permiten que un productividad sea eficaz y genere progreso para las organizaciones,
siendo asi la motivacion vinculada directamente en este &mbito dirigido a sus trabajadores
como ejes centrales del procesamiento de la matriz productiva. (Jones, Galino, Mariana, &
Viridiana Rios, 2015).

Por otra parte se encuentran los factores psicosociales que sin lugar duda son
determinantes en el desarrollo de una empresa, se conoce que se componen en factores
internos de industria y externos de los trabajadores, una mala conjugacion de los mismos
trae consigo un desequilibrio a nivel laboral generando un estancamiento en la realizacion

de actividades, de la misma forma como saber que estos factores incidiran en el
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rendimiento de los empleados para su bienestar o perjuicio. (Vega Pérez, Vargas Ramos,

Amores Guevara, & Arias Tapia, 2017).

Los estudios que se realizaron en distintos contextos correspondientes a las variables abren
paso a una serie de criterios que se percibe en relacion a la motivacion y su incidencia en la
productividad, en tanto que estudios sobre los factores psicosociales son muy tomados en
cuenta para poder medir la capacidad del trabajador ante esos sucesos, pues se conoce que
éstos elementos que alteran el curso de productividad laboral, causando un deterioro en la
motivacion de los empleados y por ende su rendimiento se vera disminuido. (Peralta, 2015).
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