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TEMA: “Analisis de la industria del software en la matriz productiva del Ecuador”

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra una revision sistematica de la literatura,
donde nos permitird identificar, analizar e interpretar algunos de los articulos,
publicaciones, noticias, etc. que sean mas relevantes y estén disponibles, en el cual los
diferentes autores, aborda el tema desde el punto de vista de acuerdo a la variable de

investigacion que es la industria del software en la matriz productiva del Ecuador.

El proceso de busqueda se desarroll6 a través de dos palabras claves, “industria del
software” y “matriz productiva”, utilizando algunos motores de busqueda, portales web
de diferentes ministerios propios de nuestro pais y repositorios de ciertas universidades,
del cual se ha podido extraer informacion para su respectivo analisis o debate. La mayor
parte de las publicaciones encontradas y seleccionadas, pertenecen a publicaciones y
estudios realizados por empresas publicas del pais, cada autor hace referencia a la
mejora en la tecnologia y software en las industrias y como esto ha ido cambiando la

matriz productiva.

En el documento se presenta un estudio de los enfoques mas representativos de la
industria del software en el Ecuador, del cual es constituido por casi el 95 por ciento de
la estructura productiva entre micros, pequefias y medianas empresas, donde se
permitira hacer un analisis de la matriz productiva que enfrenta el pais en el area del
desarrollo del software en cada empresa u organizacion, se hace un analisis

comparativo entre diferentes autores, a partir de los criterios de trazabilidad,
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escalabilidad, verificacion, y manejo de estrategias en las industrias.

Esta investigacion es una revision bibliogréafica con resultados obtenidos en base a un
analisis de la situacion de la matriz productiva en el Ecuador en la industria del
software, y como las empresas hacen uso del software como una estrategia para generar

un valor agregado a sus servicios a través del tiempo.

PALABRAS CLAVE: MATRIZ PRODUCTIVA, INDUSTRIA DEL SOFTWARE,

SOFTWARE
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TITTLE: “Analysis of the software industry in the productive matrix of Ecuador”

ABSTRACT

The present work of research shows a systematic review of the literature, where we
will identify, analyze and interpret some of the articles, publications, news, etc. that are
more relevant and available, in which the different authors, approaches the issue from
the point of view according to the research variable that is the software industry in the

productive matrix of Ecuador.

The search process was developed through two keywords, "software industry” and
"productive matrix", using some search engines, web portals of different ministries of
our own country and repositories of certain universities, from which it was possible
extract information for their respective analysis or debate. Most of the publications
found and selected belong to publications and studies carried out by public companies
in the country, each author refers to the improvement in technology and software in

industries and how this has changed the productive matrix.

The paper presents a study of the most representative approaches to the software
industry in Ecuador, of which it is constituted by almost 95 percent of the productive
structure among micro, small and medium enterprises, where an analysis of the
productive matrix that the country faces in the area of software development in each
company or organization, a comparative analysis is made between different authors,
based on the criteria of traceability, scalability, verification, and management of

strategies in the industries.
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This research is a bibliographical review with results obtained based on an analysis of
the situation of the productive matrix in Ecuador in the software industry, and how

companies make use of software as a strategy to generate added value to their services

to over time.

KEYWORDS: PRODUCTIVE MATRIX, SOFTWARE INDUSTRY, SOFTWARE
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el impacto del software en las industrias del Ecuador ha
generado un cambio importante en la matriz productiva, la industria del software para
muchos paises ha sido considerada un area estratégica y de alto valor agregado para el
desarrollo de la economia y Ecuador no es la excepcion. EI Gobierno Nacional hace
cinco afios atrds viene impulsando a las organizaciones a desarrollar productos
industrializados mediante el conocimiento y talento humano de ecuatorianos, motivando
la marca Hecho en Ecuador, por lo que la contribucion que la industria del software
presenta ante la economia del pais es cada vez mas alta en términos productivos, empleo

e inversion.

Este documento hace una recoleccion de informacion comparativa de distintos
autores y estudios realizados, cada autor utiliza una metodologia muy veridica y muy
utilizada por el pais, que son los censos mediante los cuales hemos podido obtener los
siguientes resultados, en el documento exponemos los estudios extraidos de acuerdo a la
linea de investigacion como son: estadisticas del cambio en la economia del Ecuador
desde hace 10 afios, total de ventas producidas en la industria del software y como la

industria del software ha ido generando un incremento muy importante en el empleo.

El desarrollo del software es apto para generar empleos calificados y lograr divisas
en las exportaciones de servicios y productos generados, actualmente el Estado obliga a
las Instituciones de Educacion Superior, (IES) a actualizar sus planes de estudio para
cumplir con las necesidades y retos que las empresas demandan en la actualidad.

15



Por naturaleza la industria del software pertenece a un sector productivo de servicios,
es claro en sus procesos de produccion y amplio en conocimiento, donde se convierte
en una pieza estratégica, garantizando la generacion de empleos directos de alta calidad

y mas que todo observar casos de éxito en el desarrollo de productos de tipo mundial.

El uso intenso del conocimiento hace de la tecnologia y el software un sector
intermediario de la economia con una caracteristica transversal con otros tipos de
industrias, concediéndole intervenir directamente en la productividad, competitividad y
la contribucion en el cambio estructural de la economia, disminuyendo eventualmente la
dependencia de bienes de muy baja tecnologia e incrementando las ventajas

competitivas.
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MARCO TEORICO

La industria en el Ecuador ha ido escalando peldafio por peldafio, y la industria del
software en la actualidad no es la excepcion, uno de los autores Gonzalo Jaramillo de
(MIPRO, 2013a) dice que [Ecuador vive una transformacion histérica que ha ido de la
mano de importantes avances en los sectores productivos y va por un buen camino ya

que en los altimos afios ha percibido un crecimiento sostenido del 20%.]

Ecuador es uno de los paises con la capacidad y conocimiento de desarrollar software
de excelente calidad aplicando [metodologias y tecnologias de punta que apoyen la
automatizacién y crecimiento de cualquier industria. El software hecho en Ecuador
deberia ser la prioridad en la adquisicion a nivel nacional, por la calidad, tecnologia,
soporte local, tiempo de respuesta, asi como conocimiento de los procesos

nacionales.](AESOFT, 2015)

Para el Gobierno Nacional el software ha sido uno de los sectores con mayor
prioridad de produccién, por lo que genera un gran impacto dentro de la Matriz
Productiva, el objetivo primordial es convertir a Ecuador en uno de los paises capaces
de generar valor agregado, [....potenciar el desarrollo de la industria del software en el
Ecuador, como un sector estratégico y transversal para el desarrollo del pais y para el

cambio de la matriz productiva], Berioska Torres (AESOFT, 2015).

Se le puede Illamar sector del software aquel conformado por elementos econémicos
cuya actividad primordial es la produccion, desarrollo y comercializacion de programas

y aplicaciones informaticos.

La matriz productiva del Ecuador permite determinar cual es el aporte de cada sector
en la labor de crear y generar: empleo, produccion e inversion de bienes y servicios. [A
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ese conjunto, que incluye productos, procesos productivos y las relaciones sociales

resultantes de esos procesos, denominamos matriz productiva.] (Senplades, 2014)

Si bien hasta hace seis o diez afios el desarrollo de programas informaticos se
centraba principalmente en las compafiias privadas (comercial, sector financiero,
industrial...), actualmente el principal demandante de estos servicios es el sector publico
(Maldonado O, 2012), donde el Gobierno Nacional del Ecuador es el que mas ha
generado un desarrollo y uso de software, aplicaciones y programas informaticos
(SENPLADES, 2015) por ejemplo: El registro civil hoy en dia hace uso de un sistema,
las universidades también utilizan un sistema, ahora todos los ministerios del pais tienen
su pagina web como la SENECYT, MIPRO, MINTEL, etc.(Calderon, Castillo, &

Bercovich, 2015)

[La fortaleza del sector Software es la transversalidad que permite estar presente en
todos los sectores, generando en ellos competitividad y productividad.] (Vela Casado,
2013). [El desarrollo de software constituye un sector econémico importante a nivel
mundial y se encuentra en el centro de todas las grandes transformaciones; sobre todo,
si se considera que los grandes problemas del momento, son la economia digital, la
evolucidn de las empresas y la administracién del conocimiento, entre otras.](Journal &

Conscience, 2015)

Segun la experta Katy (Ekos, 2014), [se tiene que alcanzar que "este cambio de la
estructura productiva” esté conducido por "mayor innovacion tecnologica"”, para asi

poder lograr "valor agregado™].
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Conforme a la [Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU de todas las
actividades econdmica (Departamento de asuntos Econdmicos y Sociales, 2009)
elaborada por la Division de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas, las
actividades relacionadas a la industria de software se registran en dos divisiones dentro

la seccion J “Informacion y comunicaciones”:]

Q) [Actividades de edicion de programas informaticos, que corresponden a
programas comerciales no personalizados utilizados principalmente como

herramientas profesionales, educativas y de entretenimiento]

(1) [Programacion informética, consultoria de informatica y actividades
conexas, las cuales se orientan a satisfacer las necesidades de clientes en
particular e incluyen consultoria en tecnologias de la informacion (escritura,
modificacién y ensayo de programas informaticos), planificacion y disefio de
sistemas informaticos, gestion y manejo in situ de sistemas informaticos o

instalaciones de procesamiento de datos de clientes, entre otras.]
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Categoria Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Seccidén J Informacion y comunicaciones

Division 58: Actividades de edicion
5820: Edicidon de programas informaticos

62: Programacion informatica, consultoria de informatica
y actividades conexas
6201: Programacion informatica

Division

6202: Consultoria de informatica y gestion de
instalaciones informaticas

6209: Otras actividades de tecnologia de la informacion y
de servicios informaticos

Tabla 1: Actividades relacionadas al software

La organizacion encarga de fomentar la parte software en el pais es AESOFT
Asociacion Ecuatoriana de Software, quienes son los encargados de [...potenciar el
desarrollo de la industria del sector software en el Ecuador como un sector estratégico y
transversal para el desarrollo del pais y para el cambio de la matriz
productiva.](AESOFT, 2015) uno de los retos que ofrece esta empresa es [...ofrecer la
capacidad de las empresas de software ecuatorianas, para apoyar la transformacion
productiva en el Ecuador, con la construccion de un mercado comdn de aplicaciones

ecuatorianas.](AESOFT, 2015)

En la actualidad cada empresa necesita hacer uso de algin sistema informatico,
cualquier empresa, no importa el tamafio o naturaleza, para asi, poder obtener una
mayor competitividad dentro de su area geografica. [En lo referente al comercio
internacional, el sector del Software cuenta con un gran potencial exportador, pues,
varias empresas privadas ecuatorianas han tenido éxito en los mercados

internacionales](MIPRO, 2013a)
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[El software como producto, consiste en una aplicacion ya elaborada orientada a
servir a un conjunto amplio de clientes.] (ESPA, 2017) Donde la competitividad se
define por la capacidad de desarrollo y de comercializacion intensiva de productos. Se
requiere de una gran cantidad de inversion con el fin de desarrollar y obtener un nuevo

producto.

Otro de los autores define el software como un [conjunto de instrucciones a ser
utilizadas directa o indirectamente en un computador a fin de desempefiar funciones u
operaciones especificas.](Jenkings, 2013), software también es la [produccién de un
conjunto estructurado de instrucciones, procedimientos, programas, reglas y
documentacién contenida en distintos tipos de soporte fisico con el objetivo de hacer

posible el uso de equipos de procesamiento electrénico de datos](Hernandez, 2012).

Ahora bien los servicios de TI, se puede considerar como la provision de servicios
basados en trabajo capacitado que apoyan a individuos y organizaciones [...en la
planificacién, implementacion, administracion y operacion de sistemas de computo,
periféricos, almacenamiento, equipos de red y software.] Y [Corresponden a:
consultoria; actividades de desarrollo de aplicaciones (software por pedido); servicios
de atencion al cliente, (mantenimiento, capacitacion e integracién); y otros servicios

(como busqueda, bancos de datos).] (ESPA, 2017)

Segln encuesta realizada por el (INEC, 2014) las [TIC se han convertido en
herramientas de eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de las empresas,
y los paises de la region han reconocido la trascendencia de su implementacion en el
sector productivo, por eso se destaca la importancia de la medicion de las
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transformaciones e impactos que han tenido las TIC en la vida de las personas, en los

diversos sectores de la sociedad y en las organizaciones.]

El &rea del software se comprende un marco legal de la industria como la nueva
aprobacion y vigente Codigo Ingenios, donde incluye normativas acerca de la propiedad
intelectual del software y su uso por actores privados o publicos, también beneficios que

se aplican a la tecnologia e innovacion.

e [Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion (denominado Cédigo Ingenios)

» Art 115 sobre obras bajo relacion de dependencia y por encargo, donde se
establece que el derecho irrenunciable de remuneracion equitativa por la
explotacion de la obra de un autor no sera aplicable tratandose de software;

» Art. 133, que sefiala que el titular de los derechos sobre un software es el
productor, esto es, la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
responsabilidad de la realizacion de la obra.

> Art.142, que indica que el Estado en la adquisicion de bienes o servicios
incluidos los de consultoria de tecnologias digitales, preferira la adquisicion
de tecnologias digitales libres

» Art. 148, que establece el orden de prelacion en la adquisicion de software
por parte del sector publico (1° Software de cddigo abierto con importante
componente de valor agregado ecuatoriano; 2° Software en cualquier otra
modalidad que incluya servicios con un componente mayoritario de valor
agregado ecuatoriano; 3° Software de cddigo abierto sin componente

mayoritario de servicios de valor agregado ecuatoriano; 4° Software
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internacional por intermedio de proveedores nacionales; y, 5° Software
internacional por intermedio de proveedores extranjeros)

» Art. 151, que menciona que en la compra de computadores personales y
dispositivos moviles, los proveedores estaran obligados a ofrecer al usuario
alternativas de software de cddigo cerrado o software de cédigo abierto, de
existir en el mercado, debiéndose mostrar por separado el precio del hardware
y el precio de las licencias

e Ley de Propiedad Intelectual y deméas normativa (de aplicacién transitoria en lo que
no se encuentre normado en el Cdodigo Ingenios, mientras se expiden los reglamentos
respectivos)

e Reglamento y acuerdos ministeriales que regulan la situacion laboral Decreto 1014
de abril 10 de 2008, que establece como politica publica para las entidades de la
administracion publica central la utilizacion de software libre en sus sistemas y

equipamientos informaticos.]J(ESPA, 2017)
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DESARROLLO

Es una revision sistematica de la literatura, donde nos permitira identificar, analizar e
interpretar todos los articulos y publicaciones mas relevantes que estén disponibles de

acuerdo a las preguntas planteadas en nuestra investigacion o area de interés.

OBJETIVOS
El objetivo de la investigacion se centra en la recopilacion de informacion
concerniente a la industria del software en la matriz productiva del Ecuador, por tanto se

han planteado los siguientes objetivos:

e Analizar la importancia de la industria del software en la matriz productiva del

Ecuador.

e ldentificar las principales ventajas del uso del software en las industrias del

Ecuador.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta 1: ;Cémo afecta la industria del software en la matriz productiva del

Ecuador?

1.1: ¢Por qué es importante el desarrollo de la industria del software en la

matriz productiva?

1.2: ¢;Por qué es tan importante para el pais el cambio de la matriz

productiva?

Pregunta 2: ;Qué ventajas genera el uso del software en las industrias del Ecuador?

2.1 ¢Por qué las industrias optan por la utilizacion de un software?
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ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Se detallan a continuacién las fuentes utilizadas para la busqueda de informacién:

Busqueda URL Palabra
clave
Industria del
ProQuest https://search.proquest.com software en
Ecuador
AESOFT https://aesoft.com.ec/
. . Matriz
MIPRO www. industrias.gob.ec/ .
Productiva
SENECYT http://repositorio.educacionsuperior.gob.ec
MINTEL www.telecomunicaciones.gob.ec
BCE https://www.bce.fin.ec/ Inforrpac_lon
econémica
INEC www.ecuadorencifras.gob.ec/ Estadisticas

Tabla 2: Estrategias de Busqueda

Cabe aclarar que se utilizaron estos medios de busqueda ya que se necesitaban
articulos, y/o publicaciones enfocados en la industria del software y la matriz productiva

del Ecuador.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusion/exclusion permitiran delimitar o seleccionar los articulos
de estudio, tomando en cuenta el objetivo que se ha definido a partir de los siguientes

criterios:

Criterios de Inclusién

e El titulo de los trabajos deben contener los principales términos o palabras
claves definidas de busqueda (industria de software, matriz productiva)

e Las revistas o articulos de periodico deben ser reconocidos en el campo de
la industria del software o economia del pais.

e EI titulo, resumen, objetivos y las palabras claves deben contener una

relacion entre si.

25



e Atrticulos que han sido publicados 5 afios antes.

Criterios de exclusion

e Si el resumen no coincide con ninguno de los objetivos de la investigacion

e Articulos con materias que no estan dentro de la rama de investigacion

e Articulos que no contengan como palabras claves industria del software o
matriz productiva.

e Articulos que la investigacion realizada pertenecen a otro pais que no sea el

Ecuador.

ESTRATEGIA DE EXTRACCION

La seleccion de articulos se desarrollé por medio de la lectura del titulo y el resumen,

se buscaron algunos sindnimos de las palabras claves para obtener mejores resultados.

Palabras Sinénimo

Industria Industrias / Industry
Compaiiia / Company
Empresa / Business

Matriz Productiva Productive matrix

Tabla 3: Palabras claves de busqueda

SINTESIS

La matriz productiva consiste en clasificar todos los procesos productivos de la
economia del pais y la manera de como se organiza la colectividad para producir bienes
y servicios, aparte de centrarse en procesos técnicos o economicos también tiene mucho
que ver con las personas que utilizan los recursos para manejar las actividades
productivas. Ecuador es un pais caracterizado en la exportacion de materia prima
(cacao, banano, petréleo, etc...) y estos productos regresan al pais como producto

terminado y mucho mas caros, entonces al obtener un cambio en la matriz productiva
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permitird tener una economia mucho mas fuerte y mejor, incentivando a una economia
de bienes renovables como la tecnologia, el talento humano y el conocimiento, este
cambio evitard importar productos que se puedan producir en el pais, aumentando el
valor agregado en los distintos productos y diferenciarlos en los mercados
internacionales, porque mientras mayor valor agregado mayor sera el ingreso para el
pais, convirtiéndose asi en un pais industrializado, impulsando el emprendimiento
privado y publico, en este proceso se abrira nuevos mercados y competitividad, también

generard mayor empleo. (Banco Central del Ecuador, 2017; Correa Delgado, 2017)
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Figura 1. 1: Evolucién del PIB Matriz Productiva

La industria del software es una de las industrias del mundo con mayor crecimiento,
Ecuador esta en muy buenas condiciones para alcanzar y superar a paises mucho mas
desarrollados, esta industria genera alrededor de 10000 puestos de trabajo, crece a gran
escala y puede alcanzar a exportar alrededor de 1500 millones de délares en 10 afios, en
la cual la industria tiene un ingreso de 500 millones de dolares anuales, segin datos
obtenidos de la Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT), encargada de agrupar

y fomentar el desarrollo de diferentes empresas en la creacion de software.
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Ecuador ha llegado a obtener un nivel altamente competitivo en el desarrollo de
software por lo que el sector empresarial ha podido expandirse globalmente,
fortaleciendo un modelo econémico basado en el conocimiento. (INEC, 2014, 2015a)
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Figura 1. 2: Participacion Ventas Industria de Software en Ecuador

La industria del software también presenta un incremento en el empleo dentro de
Ecuador, registrando un nivel de 10,309 puestos de trabajo hasta el afio 2016, con un

crecimiento en la tasa anual del 11%. (ESPA, 2017; INEC, 2015a)
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Figura 1. 3: Empleo generado por la Industria de Software en Ecuador
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A continuacion se presenta un anélisis estratégico de la industria del software en

Ecuador, en la cual se recolectan las fortalezas y debilidades internas, y los elementos

externos que pueden afectar a las operaciones ya sea de forma negativa o positiva.

Fortalezas

Debilidades

e Espiritu emprendedor

e Reconocimiento de algunos productos
desarrollados localmente

e Costos de produccién relativamente menores
respecto a paises industrializados

e Capacidades de trabajo adecuadas para
labores tecnoldgicas

e Mejoras significativas en la infraestructura
publica de comunicaciones en el pais

e Acuerdo entre sectores publico y privado
sobre la importancia de la industria local de
software y sus expectativas en el panorama
econdémico nacional

e Planificacion estratégica de la industria con
alcance limitado

e NUmero de empresas con certificaciones de
calidad con reconocimiento internacional

e Escasez de centros de transferencia
tecnoldgica

e Minimas experiencias de cooperacion y
asociacion  entre empresas 'y  con
universidades y gobierno

e Poco conocimiento de las necesidades y
tendencias del mercado internacional

e Fuga de personal calificado a mercados
laborales mejor remunerados

e Capacidad limitada de la industria local
para participar en grandes proyectos

e Limitaciones en empresas locales para
ofrecer soluciones integrales

e Percepcion negativa del pais, en términos
de seguridad juridica y estabilidad
macroecondémica

e Carencia de informacion actualizada y
confiable sobre la industria en general

Oportunidades

Amenazas

¢ Disposicion para utilizacién de software no
propietario en la administracién publica

e Nuevas oportunidades de negocio con la
aparicion de nuevas demandas, nichos de
mercado y modelos de negocio

o Expansidn de mercados internacionales

o Significativo nivel de necesidades tecnologicas
insatisfechas en pequefias y medianas empresas

e Demanda de servicios de programacion offshore
en paises industrializados

e Alto componente de mano de obra joven cuya
capacidad de adaptacion a las innovaciones
tecnoldgicas y organizacionales es mayor

o Identificacion de la industria de software como
prioritaria en la planificacion del Gobierno

e Disponibilidad de financiamiento privado y
multilateral para inversiones en infraestructura
de telecomunicaciones, particularmente si es
sostenible

e Desarrollo de servicios orientados a mejorar la
sostenibilidad de las operaciones de empresas en
otras industrias

e Desmejora de la situacion macro econémica
del pais, afectando la capacidad de gasto
del comprador privado y publico

e Tendencia acentuada de apreciacion de la
moneda de uso local (USD) respecto a las
monedas de otros paises exportadores de
software

e Cambio en la actual politica gubernamental
de priorizacion de inversion en software
local

e Deterioro de los servicios ofrecidos por el
sector publico en cuanto a mantenimiento
de infraestructura de telecomunicaciones

e Cambios repentinos en la politica
regulatoria del sector, afectando Ila
atraccion de nuevas inversiones

¢ Disponibilidad limitada y concentracion de
la oferta de financiamiento

Tabla 4: FODA, analisis estratégico de la industria del software
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Impacto que genera la industria del software en el cambio de la matriz productiva

» Aumentar la productividad del sector productivo e industria nacional en un 20%.
» Incrementar el valor agregado en un 38%.

» Contribuir al incremento del PIB en 1%.

» Incrementar el componente nacional entre un 8 y 10%.

> Incrementar la participacion de la Industria de software en las compras publicas.

» Mejorar la competitividad del pais en 20 puestos del Ranking de

Competitividad.

El cambio de la matriz productiva ayuda a las empresas a crear valor agregado, a la
diversificacion de sus productos, incremento de la productividad, innovacion y
eficiencia. A continuacién se exponen algunos ejemplos de empresas emprendedoras,

que desarrollan software.(AESOFT, 2015)

Produccion de Cine en 3D: Estudiantes con aficion en la programacion ingeniaron la
realizacion de una pelicula con animacion 3D, desarrollada con software libre en
Ecuador, se ha convertido en un logro ya que en el pais no se ha podido conseguir los
recursos necesarios, es decir la escenografia, personas que caractericen los personajes,
etc., se trataba de un recurso econdémico alto, pero al trabajar con software libre les
permitio intercambiar conocimientos y desarrollar el proyecto, generando un cambio en

la matriz productiva del Ecuador. (TeleSur TV, 2015)
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Figura 1. 4: Produccion de Cine 3D, Pelicula Chasqui
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Practisis: Es una empresa encargada de desarrollar e implementar software de

operacion y aplicaciones de apoyo para sectores hoteleros, restaurantes, bares y

comercio, la empresa ha contribuido con otras organizaciones a crear competitividad y

calidad en los productos y servicios que ofrecen. (Vicepresidencia del Ecuador, 2015)

Tecnologia para el Turismo, Hospitalidad y Comercio
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€ Tecnologia e Impacto @ Cloud, Mévil y Social
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FACTURACION ELECTRONICA
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r

Figura 1. 5: Practisis, empresa que desarrolla e implementa software

Cobiscorp: Es una empresa internacional con origen en Ecuador, tiene mas de 15

clientes fuera del pais, en los cuales se brinda tecnologia y soluciones desarrollado por

ingenieros ecuatorianos, teniendo alrededor de 50 millones de usuarios. (Vicepresidencia

del Ecuador, 2015)
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Figura 1. 6:

BANCA OMNICHANNEL

COBISCORP, empresa desarrolladora de software
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CONCLUSIONES

En la investigacion, al realizar la revision sistematica de literatura concluimos que
existe una paridad entre las fuentes encontradas, los autores llegan a la misma linea y
conclusion de la variable de investigacion. La variable de investigacion se lo analiza

desde el punto de vista econdémico y tecnoldgico.

Nuestro entorno, hoy en dia estd formado por una variedad de dispositivos
tecnoldgicos, en los cuales viene incorporado algun sistema de software, donde las
empresas han tomado esta tecnologia como parte de su estrategia y han hecho uso de
ello para que permita al usuario, entre muchas cosas como: realizar compras en linea,
transferencias bancarias, consultar informacion, entretenimiento a base de los juegos en
linea, controlar procesos dentro de una empresa, elaborar trabajos de forma remota y
comunicacion instantanea. De la cual ha permitido a las industrias aumentar su capital y

sus clientes, ofreciendo productos de calidad y con mayor valor agregado.

El futuro y mejoramiento de la industria del software depende mucho del Gobierno,
de las empresas que desarrollan software y las universidades. ElI Gobierno es el
encargado de apoyar al sector imponiendo politicas que motiven mejorar los procesos
de desarrollo de software, exportacion de productos, mediante créditos que permita
potenciar la industria. Las empresas son las que ofrecen nuevos e innovadores productos
con tendencia tecnoldgicas. Y las universidades que es la mas importante, prepara
profesionales con capacidades de poder desarrollar software, acorde a la demanda y

necesidades del mundo empresarial.

Finalmente se concluye que la industria del software es un sector crucial para la
transformacion de la matriz productiva y para el incremento de la economia del pais,
es muy importante el conocimiento y talento humano de ecuatorianos para el desarrollo
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de software, permitiendo la internacionalidad. La industria del software es también

indispensable para las empresas ya que permite evolucionar tecnolégicamente.
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