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LAS TICS COMO APOYO PARA LA INCLUSION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA EN LAS
UNIVERSIDADES

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer acerca de qué mecanismos,
metodologias, técnicas, herramientas tecnologicas se estan utilizando a nivel educativo para la
inclusion de las personas con discapacidad visual y auditiva en las Universidades. Asi como su
aceptacion, comportamiento e integracion en la sociedad considerando que la mayoria de las
ocasiones tienen dificultades para desenvolverse en el medio que los rodea. Se presentan las
técnicas de las TICS utilizadas para ayudar en la ensefianza y aprendizaje en su formacién como
profesionales, ampliando sus posibilidades de desarrollo en el campo laboral y dandole apertura
a nuevas oportunidades mejorando su calidad de vida, contribuyendo asi en el crecimiento del
pais. Este tema es importante porque la implementacidén de metodologias, técnicas y practicas
para la formacion profesional de personas con este tipo de discapacidades especiales, permitira
la insercién y el mantenimiento de los niveles que se exigen o requieren en la preparacion de
profesionales idoneos y competentes. Es por ello que se ha realizado un analisis comparativo
de varios estudios que se han realizado en diferentes universidades a nivel Nacional e
Internacional, resaltando de cada una de las fuentes lo méas importante y relevante para de esta
manera contar con un soporte claro y objetivo, dando inicio a investigaciones futuras que tomen
como referencia lo que se ha realizado ya que la informacion ha sido obtenida de fuentes
confiables que transmitira responsabilidad y seguridad al momento de abrir nuevas brechas de
investigacion o continuar con lo que sea planteado respecto al tema tratado. Dicho analisis
permitira indagar no solo a nivel de formacion profesional y ensefianza al uso de las TICS sino
mas bien ayudara en la argumentacion de los diferentes factores que implica en potenciar el
desarrollo de mas précticas inclusivas destinadas a personas con discapacidad visual y auditiva.

PALABRAS CLAVE:

Inclusion, Discapacidad Auditiva, Discapacidad Visual, TICS, Universidades.



ICT AS SUPPORT FOR THE INCLUSION OF PEOPLE WITH
VISUAL AND AUDITORY IMPAIRMENT IN THE UNIVERSITIES

ABSTRACT

The present investigation has as purpose to know about what mechanisms, methodologies,
techniques, technological tools are being used at the educational level for the inclusion of
people with visual impairment and hearing in the universities. As well as its acceptance,
behavior and integration in society considering that the majority of the sometimes have
difficulties to function in the environment that surrounds them. Are the techniques of ICTS used
to assist in teaching and learning in their training as professionals, expanding its possibilities of
development in the field of labor and giving openness to new opportunities to improve their
quality of life, thereby contributing to the growth of the country. This topic is important because
the implementation of methodologies, techniques and practices for the vocational training of
people with this type of special abilities, will allow the insertion and the maintenance of the
levels that are required or required in the preparation of suitable professionals and competent.
That is why it has undertaken a comparative analysis of several studies that have been
conducted in different universities at the national and international levels, highlighting of each
of the sources as more important and relevant for this way to count with a bracket clear and
objective, initiating further research to take as reference to what has already been made that the
information has been obtained from reliable sources that transmit liability and security at the
time of opening new research gaps or continue with what is raised concerning the subject dealt
with. This analysis will lead to inquire not only at the level of vocational training and education
to the use of ICTS but rather will help in the argumentation of the different factors involved in
promoting the development of more inclusive practices aimed at people with visual impairment
and hearing.

KEYWORDS:

Inclusion, Auditory Impairment, Visual Impairment, ICT, Universities.



INTRODUCCION

En la actualidad es muy comun encontrar personas con discapacidad, tales como la de dificultad
auditiva y visual, que cuenten con las ganas de salir adelante por sus propios méritos, pero no
es nada facil ya que en esto interviene mucho lo que es su formacién en cuanto nos referimos
en la Educacion Superior, porque tienen que enfrentarse a diferentes barreras y una de ellas es
que en la actualidad se tiene que estar a la par con lo que los nuevos avances tecnoldgicos

(TICS) nos ofrecen dia a dia.

Es por ello que este trabajo de investigacion estd basado en la revision bibliogréfica en cuanto
al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) y en la inclusion de
personas con discapacidad visual y auditiva. El trabajo se encuentra estructurado en varias
secciones. En la primera parte con un marco teorico, donde se definen algunos términos tales
como: conceptos y definiciones de discapacidad, las TICS en el aprendizaje en personas con
discapacidad, la inclusion de las personas con discapacidad y discapacidad visual y auditiva, en
correspondencia con las palabras claves definidas en el trabajo investigativo, tales como
Inclusiédn, Discapacidad Auditiva, Discapacidad Visual, TICS, Universidades. En donde la idea
principal es conocer y brindar una introduccion sobre los términos relacionados en la

investigacion, despejado dudas referente al tema tratado.

Por ende es de vital importancia conocer los diferentes términos usados y de esa forma saber
qué herramientas tecnoldgicas, técnicas y metodologias se estdn tomando en cuenta para el
mejoramiento en la ensefianza y aprendizaje de personas con discapacidad visual y auditiva
tomando como referencias lo que otros autores planteen acerca del tema de estudio y en otros
casos poder realizar comparaciones, con respecto a qué definiciones o conceptos estan acordes

para una mejor comprension del tema que sea de nuestros intereses.

Como segunda parte se presenta el desarrollo, que estd compuesto por el analisis de varias
investigaciones realizadas en universidades a nivel Nacional e Internacional (América Latina y
Europa) en cuanto al uso de las TICS en la inclusion a la educacion de las personas con
discapacidad visual o auditiva. Esto dejara algo positivo, en cuanto al conocimiento de como
estan tomando medidas concretas, con respecto a mejorar la calidad de vida, mediante el uso
de herramientas, técnicas, metodologias, propuestas, para una buena inclusion en la educacion

a las personas con discapacidad.



En dicho andlisis de estudio se resalta cada una de las fuentes, lo mas importante para de esta
manera, se pueda contar con un soporte claro y objetivo, dando inicio a investigaciones futuras
que tomen como referencia lo que se ha realizado, ya que la informacion ha sido obtenida de
fuentes confiables que transmitira responsabilidad y seguridad al momento de abrir nuevas
brechas de investigacion o continuar con lo que sea planteado respecto al tema tratado. Ademas,
permitira indagar no solo a nivel de formacion profesional y ensefianza al uso de las TICS, sino
mas bien ayudara en la argumentacion de los diferentes factores que implica en potenciar el
desarrollo de mas préacticas inclusivas destinadas a personas con discapacidad visual y auditiva

que es una realidad que se esta viviendo actualmente.



MARCO TEORICO

Concepto y Definiciones de Discapacidad

En la actualidad no existe un definicion clara de lo que es discapacidad, pero segin Kranig &
Ramm (1990) citado por Ommerborn & Schuemer (2001) discapacidad es cuya capacidad de
rendimiento de un individuo fisico/psicoldgico que afecta negativamente su entorno donde se
desenvuelve, mediante las consecuencias perjudiciales, personales y sociales de una
deficiencia. Eso da a entender que la discapacidad influye mucho en el rendimiento de cada ser
humano, debido a los problemas que tienen en su entorno, ya que no podria realizar algin tipo
de actividad por alguna dificultad fisica o psicolédgica, que no permiten que se desarrolle sus

capacidades normalmente.

Otro concepto, plantea que la discapacidad: “es el fenomeno complejo que refleja la interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y sus caracteristicas en la sociedad en la que se
rodea o vive”. (OMS, 2017). Es decir existen muchas barreras que posibiliten un mejor

desempefio ante la sociedad, ya que no poseen las mismas caracteristicas en cuanto su intelecto.

Por otro lado segun Alvarez & Robles (2016) el concepto de discapacidad se refiere a las
personas que poseen una limitacién funcional, que pueden ser permanentes o transitoria,
derivada de una deficiencia, dolencia o enfermedad. Lo cual da a entender que la persona con

discapacidad posee limitaciones en cuanto a una participacién propia de su entorno.

Entre otras definiciones se tiene la propuesta por CIF (2016) la cual define a la discapacidad:
“como un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
a la participacion”. Por lo cual otra parte Minguijon y otros (2005) plantean que: “se entiende
por discapacidad la interaccidn entre las personas que padecen alguna enfermedad o deficiencia
y factores personales y ambientales como actitudes negativas, transporte o edificios publicos
inaccesibles y un apoyo social limitado”. Entonces, se puede concluir, que los diferentes autores

que se referente a este tema llegan a una misma definicion acerca de que es la discapacidad.

Por su parte Palacios & Romariach (2006) citado por Martin y otros (2013) llegé a la conclusion
que un modelo referente a la discapacidad es el rehabilitador, cuya ideologia busca determinar
causas cientificas en la discapacidad, en donde permita desarrollar ayudas técnicas,
metodoldgicas y tratamientos; llegando a la conclusién que las personas dejan de ser incapaces

siempre y cuando sean rehabilitados. El pensar del autor es muy acertado ya que las personas



que poseen algun tipo de discapacidad y tienen las ganas de prosperar en la vida deben de
buscar las diferentes soluciones en el que puedan sentirse Utiles en esta sociedad.

Las Tics en el Aprendizaje en personas con Discapacidad

El aprendizaje en personas con discapacidad mediante el uso de tecnologias de la informacion
(TICS) ha sido abordado por varios autores Cabero-Almenara & Guerra-Liafio (2011) , Molina-
Jaén, Pérez-Garcia, & Antifiolo-Pifiar (2012), Ramirez-Orellana, Cafedo-Hernandez, &
Clemente-Linuesa (2012). Dichos autores convergen en el planteamiento de que “el uso
educativo y las actitudes que el docente tenga para la incorporacion de las TIC a su practica
educativa vienen fuertemente condicionados por su formacion en ellas. En este sentido, uno de
los factores que determinan su uso futuro y su incorporacion a la préctica educativa es el
conocimiento recibido durante su periodo inicial de formacion en la universidad”. (Cabero,

Fernandez, & Cdrdoba, 2016)

Es decir, dan a entender que es de vital importancia utilizar este tipo de herramienta para el
aprendizaje de personas con discapacidad, y que se debe realizar desde cuando empieza la
carrera que elijan ejercer a lo largo de su formacion ya que los docentes como autores

principales son los que imparten el conocimiento a travées de sus ensefianzas.

Ademas algo que también es de mucha ayuda es lo que indican varios investigadores que sirve
como teoria valida segiin Marchesi (2010) citado por Cabero y otros (2016) el cual menciona
que la calidad de la docencia esta determinada por maltiples variables, y entre ellas esta la
formacion inicial de los docentes. Al respecto, se debe reconocer desde el principio la escasez
de trabajos que se han enfocado en analizar las competencias tecnoldgicas que tiene el

alumnado universitario.

Ese punto es muy importante que se deberia tomar en cuenta en las Universidades, ya que es
de vital conocimiento que en la actualidad estamos inmersos y mas que todo cuando se trata
de las personas con discapacidades ya sean auditiva o visual entre otras, una mejor ensefianza
con docentes preparados para enfrentarse ante esas situaciones naturales como lo son ese tipo

de personas y poder analizar sus competencias para una mejor inclusion en el campo educativo.

Es por ello que se debe estar conscientes sobre cuales son las limitaciones que tienen las
personas con discapacidad y de esa forma identificar los diferentes elementos claves y tomar
acciones para la mejora en la accesibilidad de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje,

que deben tener en la educacién de las Universidades, considerando tres factores principales



que ayuden en la mejora de la educacion: el componente didactico, la accesibilidad y su
Formacion. (Alba & Ainara, 2012)

El componente didactico se refiere al potencial que tienen las nuevas tecnologias en cuanto a
los procesos de la comunicacidn e interaccion, ademas de su flexibilidad y rapidez de mostrar
su informacion utilizando los diferentes formatos, brindando los instrumentos necesarios para
el almacenamiento de los materiales y sus recursos dandole una mayor relevancia al aprendizaje
en nuevas plataformas, para una mejor actividad y mejoramiento en la educacion para obtener
una mayor inclusion y participacién por cualquier tipo de persona posean o no algun tipo de
discapacidad. (Alba & Ainara, 2012).

La accesibilidad no solo se refiere a que usar la tecnologia en los diferentes formatos y
plataformas ya sean digitales o virtuales, sino mas bien garantizar que dichas herramientas estén
al alcance de los estudiantes con o sin discapacidad en tiempo real para el logro de una accion
concreta, en esto intervienen la utilizacion de las tecnologias accesibles tales como : hardware,
software, las plataformas virtuales, los materiales y todos los contenidos para la ensefianza y
aprendizaje, brindando asi un mejor desarrollo de las actividades académicas y ayudandolo para
su formacion. (Alba & Ainara, 2012).

Y como ultimo punto importante se tiene la Formacion, la cual se entiende como un punto clave
seguida de los dos elementos claves, es decir que ambas se complementan , ayudando asi a la
creacion de politicas formativas en cuanto a la relacion con la discapacidad y en el uso de las
TICS tanto del estudiante, como del cuerpo Docente, ya que esto influye en la existencia de
ventajas o desventajas en cuanto se debe tener los recursos a su alcance, las herramientas de
aprendizaje y los diferentes servicios que se requiera para una mejor inclusion y mayor
accesibilidad en las Universidades. (Alba & Ainara, 2012)

Entonces el buen uso de las TICS como recurso en la ensefianza y aprendizaje para los
estudiantes Universitarios con o sin discapacidad da paso a eliminacion de barreras y
fortaleciendo el avance para las Universidades en cuanto a la accesibilidad y un mejor
desempefio académico, para obtener una excelente formacion y en el futuro dichos resultados

den su propio fruto en base al esfuerzo obtenido a lo largo de su preparacion como profesional.
La inclusion de las personas con Discapacidad.

En cuanto a la inclusion Martinez (2012) plantea que:



...”’Se encarga de enriquecer con la innovacion tanto de bases teoricas, como
préactica, mediante seminarios, actividades, tutorias de todos los estudiantes
que conviven cada dia con algun tipo de discapacidad, ya que es un reto
apasionante y para ello es necesario disefiar metodologias activas que
permitan la participacion orientada a facilitar su completa integracion en las

aulas”.

Por lo que para que exista inclusion en la ensefianza y aprendizaje se deben tomar en cuenta
tanto lo tedrico y lo préactico, ya eso les permitira a las personas con discapacidad desarrollar
nuevas destrezas y mejorando asi su mayor participacién en su formacion como estudiante

universitario.

Por otra parte, segin Urrego & Romero (2016) el término inclusion implica incorporar a toda
la poblacion en los diferentes &mbitos nacionales, es asi como la educacion se convierte en un
eje fundamental para la practica de la tolerancia en la diversidad, mediante la inclusién

educativa se facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta competencia.

En este aspecto hace mas hincapié en que para lograr una inclusién ya sea en cualquier ambito
en que nos encontremos, lo primordial siempre va ser que se facilite en gran medida, la buena
ensefianza y aprendizajes con todos los procesos que se requieran para mejorar en su entorno
social ya sean 0 no personas discapacitadas, eso ayuda en la formacién como persona y

profesional.

En el Ecuador también se toma a consideracion la inclusion. Segln la Ley Organica de
Educacién Superior (2013) en su articulo 71 donde garantiza que los “Ecuatorianos tienen
derechos y son los principales autores en el Sistema de Educacion Superior, ya que sin importar
su nivel social, el género, orientacion sexual, etnia, la cultura preferencia o discapacidad, todos
cuentan con las mismas oportunidades para mejorar su calidad de vida mediante la formacion

en las Universidades del Ecuador”.

El articulo 71 brinda una garantia importante a todos los que quieran formar parte de la
educacion superior, ya que se cuenta con un respaldo, sin importar en la situacion que nos
encontremos, porque es un derecho constitucional y se debe cumplir segin indique la Ley

Nacional.



Discapacidad Visual y Auditiva

En base a la conceptualizacion de la Organizacién Mundial de la Salud (2017) evidencian la
existencia de funciones o estructuras corporales que se asocian con la discapacidad. En el caso
de la Vision es derivada de la ceguera y baja vision, y por otro lado la audicion se origina de la
sordera e hipoacusia y en determinados casos se pueden ocasionar ambos es decir sordera y
ceguera. Cada discapacidad es producto de diferentes falencias, ya sean genéticas u obtenidas

durante su desarrollo, proveniente de accidentes o enfermedades.

Mediante esta conceptualizacién se da entender que tanto la discapacidad visual como auditiva,
cuentan con su respectiva funcién o estructura dentro del campo de estudio, dandonos un mayor
conocimiento de como se origina al pasar del tiempo, en la que se puede producir estas falencias

genéticas ya sean provenientes de algin aspecto natural o por algin suceso imprevisto.



DESARROLLO

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) traen consigo una gama de
herramientas que sirven como apoyo para la accesibilidad en la informacion, rapidez en la
bdsqueda de informacion, eliminacién de las barreras tiempo y espacio, facilita el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion, mejorando los procesos de la comunicacion, gestion
y administracion. Entre las herramientas mas utilizadas podemos encontrar el ordenador,
dispositivos mdviles, conectividad, plataformas virtuales, que no solo facilitan en las
actividades de las personas en su diario vivir, sino que también les da la oportunidad de adquirir,

compartir y crear nuevos conocimientos como apoyo a su formacién personal o profesional.

Las TICS se adaptan a las diferentes situaciones y contextos que pueden presentar el aprendizaje
en la diversidad de estudiantes. Las instituciones de educacién superior estan tratado de dar
énfasis en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para fortalecer las metodologias de
ensefianza en personas con discapacidad visual y auditiva ademas de su comunidad en general.
Es por esta razén que hemos tomado como referencia varios casos de estudios realizados en

diferentes universidades a nivel nacional e internacional que se mostraré a continuacion.

PALMA, y otros (2016) recopilaron informacion acerca de la inclusion para las personas con
discapacidad en la Universidad de Magallanes en Chile, con el propdsito de aportar de manera
positiva un mejor énfasis con sus diferentes politicas. Para ello utilizaron la metodologia
cualitativa tomando en consideracion una muestra de 15 estudiantes de distintas carreras con
diferentes discapacidades. Usaron el instrumento de la entrevista semiestructurada, que
consistio en indagar mediante la recoleccion de datos ya sean hablados, escritos y observables,
para la comprension en base a su experiencia, los procesos por los cuales se enfrentan durante
su periodo de formacion y al momento de entrar al campo laboral. Los resultaron que se
obtuvieron dentro de los datos recopilados en la entrevista semiestructurada, refleja como
principal facilitador para una mejor inclusion a personas con discapacidad: el apoyo familiar,
ya que estas son las fuentes principales de apoyo e inspiracion para enfrentarse ante los
diferentes desafios, también intervienen los docentes quienes son los que impartiran los
conocimientos del uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza-aprendizaje, ademas de la
cooperacion de los comparieros del curso permitiendo que se sientan aceptados y comprendidos,

contribuyendo en la inclusion en el proceso académico de la Educacion Superior.



Por otra parte Alvarez & Robles (2016) basados en las Normas y Leyes espafiolas respecto a
las personas con discapacidad para una buena inclusion e igualdad realizaron una investigacion
en Universidad de Leon en Espafia. Para lo cual tomaron en cuenta las diferentes
implementaciones de medidas metodologicas a saber: los planes de estudios flexibles y
adaptables en las Universidades Espafiolas, la provisién de materiales tecnoldgicos o didacticos
de calidad y la formacion constante del personal docente y de apoyo para este tipo de personas
con discapacidades especiales. Obteniendo como conclusién el fomento de nuevas medidas y
politicas activas para que se mantenga una mejor inclusion en la ensefianza en alumnos con
discapacidad, mediante el incentivo de programas de formacidn, tanto del personal docente
como de la comunidad universitaria en general, ayudando asi en la derivacion de una acertada
respuesta ante las diferentes necesidades que tienen los estudiantes discapacitados e

incorporarlos en dicha Universidad.

En este mismo orden Martinez (2012) lo que pretende en su investigacion realizada en la
Universidad Complutense de Madrid en Espafia es brindar las pautas para dar a disposicion
técnicas, metodologias, herramientas con el fin de que las personas con discapacidad visual y
auditiva puedan desarrollar sus conocimientos en adquirir la informacién de las materias en
plataformas accesibles y faciles de usar. Tomando en consideracion la metodologia de inclusion
de dos estudiantes no videntes, con el propdsito de observar las percepciones y receptar las
posibles necesidades respecto a la obtencion de apuntes y material de estudio de las asignaturas.
Mediante este estudio llegaron a la conclusién que un estudiante sin discapacidad visual, sélo
puede elegir un libro que le convenga y sentarse leer, mientras que el proceso mencionado
anteriormente significa una fuerte inversién de tiempo fundamental para el estudiante ciego ya
que requiere otro tipo de necesidades. Obteniendo como resultado en esta investigacion que se
necesitaba fomentar nuevas pautas y medidas, dando paso a una nueva forma en el que se
puedan obtener las herramientas de estudio a que las personas con discapacidad visual. Y no
solo era necesario la utilizacion de sistema brailer para la lectura de la informacion, sino mas
bien que se podia aplicar los contenidos de distintas asignaturas a formatos de audio en mp3,
para de esta manera facilitar la accesibilidad a todos los estudiantes con discapacidades
especiales, y en particular a los que poseen dificultades auditivas y visuales en su formacion.
Pero a su vez siendo accesibles para el alumnado en general tomando como reto la mejora
continua en la inclusién de la ensefianza educativa en la educacion superior de esa Universidad

Espafiola.



Alba & Ainara (2012) realizaron una investigacion con el objetivo de mejorar con la
accesibilidad en la ensefianza y aprendizaje de las personas con discapacidad ya sean visual o
auditiva tomando de referencia seis universidades publicas espafiolas (Universidad Autonoma
de Madrid, Universidad de Alcala, Universidad de Almeria, Universidad de Cadiz, Universidad
de Santiago de Compostela y Universidad Complutense de Madrid) y financiada con el respaldo
del Direccion general del Ministerio de Educacion como apoyo para estas personas con este
tipo de discapacidad. Aplicaron una investigacion fue cualitativa de tipo etnografico cuyo
propdsito fue recolectar opiniones e indagar sobre cuales son las tecnologias utilizadas por los
estudiantes con discapacidad para luego ser comparadas sus respuestas y emitir un juicio de
valor acerca de la accesibilidad a la informacion. Los resultados obtenidos del estudio realizado
revelaron que entre los dispositivos mas utilizados como herramienta de ensefianza para
personas con discapacidades es el ordenador, sin dejar de lado a los otros dispositivos tales
como el lector de pantalla, navegador de voz y la agenda parlante que también son usados con
frecuencia, permitiendo el avance de una Universidad Accesible ante el uso de las tecnologias.

En otra referencia mediante la investigacion de Espinoza y otros (2012) que tuvo como objetivo
de diagnosticar qué aspectos se relacionaban en la insercion, retencion, accesibilidad,
tratamientos y la percepcidn en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes universitarios con
discapacidad, tomando como muestra la Universidad Metropolitana de Quito en Ecuador.
Donde usaron como metodologia de investigacion cualitativa mediante la entrevista
estructurada , que iban dirigidas a diferentes autores como a los estudiantes con o sin
discapacidad, docentes, directivos, departamento de bienestar, y autoridades. Llevandose a cabo
la recoleccion de datos de las diferentes percepciones de todos los autores que participaron, se
resaltaba la evidencia de que se necesita nuevas adaptaciones, metodologias, estructuracion
para la inclusion de personas con discapacidad ya que las iniciativas existentes eran escasas
para su integracién, ademas también se destacd que unas de las barreras principales que tienen
los docentes es de la preparacion y de asumir la realidad inclusiva dentro de la ensefianza y
aprendizaje en los cursos y otra barrera que arrojaron los resultados es la disponibilidad de las
herramientas de informacion ya sean electronicas o fisicas para los estudiantes por igual.
Finalmente, presentaron una propuesta tecnoldgica mediante un sistema llamado Programa de
Carrera Docente, con el propésito de preparar a los maestros y estudiantes encaminandolos al
fortalecimiento y formacion, garantizando un mejor tratamiento, en la pedagogia, psicologia y

la tecnologia para personas con discapacidades que puedan hacer un buen uso de todas las



herramientas de ensefianza y aprendizaje que se brinda para una buena preparacion en la

Educacion Superior fomentando asi a que otras Universidades adopten la misma iniciativa.

Por otra parte Ommerborn & Schuemer (2001) mediante una investigacion exploratoria
aplicando la técnica de recoleccion de datos acerca de las oportunidades y los riesgos que se
puedan suscitar con el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza educativa para
discapacitados auditivos y visual en la Universidad FernUniversitat a distancia en Alemania. El
objetivo principal fue hacer comparaciones con afos anteriores y ver las variantes con respecto
a los discapacitados desde el afio 1993 hasta 2001 con el uso de las TICS en este caso en el
aprendizaje o manejo de un computador. Los resultados indicaron que esto varia segun las
edades de las personas, lo cual implicaba porcentajes distintos en cuanto como captan el
mensaje Yy su ensefianza al poseer discapacidades visuales y auditivas. Llegando a la conclusion
gue se necesitaban nuevas técnicas y metodologias que estén acorde a sus condiciones
especiales, abriendo asi mas brechas de investigacion y mejora continua para un buen bienestar
social ayudando de tal manera a que otras Universidades también tomen cartas en el asuntos y
no pierdan de vistas las necesidades que tienen las personas con este tipo de discapacidad y

contribuyendo asi a que lleven una vida plena e inclusion con la sociedad.

Mediante el analisis de los datos planteados en la tabla comparativa (Ver Cuadro 1) se puede
notar que el pais con mayor énfasis en la inclusion de las tecnologias para la ensefianza y
aprendizaje de personas con discapacidades como visual y auditiva es Espafia. Demostrando en
sus investigaciones que las Tecnologias de Informacién y comunicacion son de vital apoyo para

el avance personal y profesional del alumnado que poseen este tipo de discapacidades.



Cuadro 1. Resumen investigaciones de las TICS en la inclusion a los discapacitados.

'(A\:;g; I nv-glsli)i(g);jgsién Lugar Metodologia Resultados
Palmay Cualitativa Universidad de | Metodologia Reflejan como principal
Otros Magallanes, Cualitativa mediante la | resultado que el
(2016) Chile entre-vista facilitador para una
semiestructurada. mejor  inclusion  de
personas con
discapacidad para la
educacion superior es: el
apoyo familiar, ya que
estas son las fuentes
principales de soporte e
inspiracion para
enfrentarse  ante  los

diferentes desafios.
Alvarez & | Exploratoria Universidad de | Se basaron en los | La investigacion
Robles Lebn, Espafia | planes de estudios | contribuyé al fomento de
(2016) flexibles y adaptables | nuevas  medidas vy
en las Universidades | politicas activas en dicha
Espafiolas, provisién | Universidad, para que se
de materiales | mantenga una mejor
tecnoldgicos 0 | inclusién en la ensefianza
didacticos de calidady | en alumnos con
la formacién constante | discapacidad, mediante
del personal docente y | el incentivo de
de apoyo para este tipo | programas de formacion,
de  personas con | tanto  del personal
discapacidades docente como de la
especiales. comunidad universitaria

en general.

Martinez Cualitativa Universidad Utilizaron como | El estudio reflejo no solo
(2012) Complutense de | metodologia de | era necesario la
Madrid, Espafia | inclusion a  dos | utilizacion de sistema
estudiantes no | brailer para la lectura de

videntes, con el
propésito de observar
las percepciones vy
receptar las posibles
necesidades respecto a
la obtencidn de apuntes
y material de estudio de
las asignaturas.

la informacion, sino mas
bien que se podia aplicar
los contenidos de
distintas asignaturas a
formatos de audio en
mp3, para de esta manera
facilitar la accesibilidad a
todos los estudiantes con
discapacidades

especiales, y en
particular a los que
poseen dificultades

auditivas y visuales en su
formacion.




Cuadro 1. Resumen investigaciones de las TICS en la inclusion a los discapacitados.
Continuacion.

Autor

Tipo de

~ S Lugar Metodologia Resultados
(ARo) Investigacion
Alba & Cualitativa Seis Usaron la metodologia | Los resultados obtenidos
Ainara Universidades | de tipo etnografico y | del estudio realizado
(2012) publicas recolectaron opiniones | revelaron que entre los
Espafiolas e indagaron sobre | dispositivos mas utiliza-
(Universidad | cudles son las | dos como herramienta de
Autonoma de | tecnologias utilizadas | ensefianza para personas
Madrid, por los estudiantes con | con discapacidades es el
Universidad de | discapacidad mediante | ordenador, seguido por
Alcald, comparaciones  para | dispositivos tales como
Universidad de | emitir un juicio de | el lector de pantalla,
Almeria, valor acerca de la | navegador de voz y la
Universidad de | accesibilidad a la | agenda parlante que
Cadiz, informacion. también son usados con
Universidad de frecuencia.
Santiago de
Compostela 'y
Universidad
Complutense de
Madrid).
Espinoza Cualitativa Universidad Realizaron entrevistas | Presentaron una
y otros Metropolitana | estructuradas dirigidas | propuesta  tecnoldgica
(2012) de Quito en a diferentes autores | mediante un  sistema
Ecuador como a los estudiantes | llamado Programa de
con o sin discapacidad, | Carrera Docente, con el
docentes,  directivos, | proposito de preparar a
departamento de | los maestros y
bienestar, y | estudiantes
autoridades. encaminandolos al
fortalecimiento y
formacién, garantizan-do
un mejor tratamiento, en
la pedagogia, psicologia
y la tecnologia para
personas con
discapacidades.
Ommerbo Cualitativa Universidad Realizaron Llegando a la conclusion
mé& FernUniversitat | comparaciones con | que se  necesitaban
Scheler a distancia, afios  anteriores y | nuevas  técnicas Yy
(2001) Alemania vieron las variantes con | metodologias que estén

respecto a los
discapacitados desde el
afio 1993 hasta 2001
conelusodelas TICen
este caso en el
aprendizaje 0 manejo
de un computador.

acorde a sus condiciones
especiales, abriendo asi
mas brechas de
investigacion y mejora
continua para un buen
bienestar social




Uno de los casos més relevantes que analizamos es el de la Universidad Complutense de
Madrid, Espafia ya que para ellos no solo era necesario la utilizacion de sistema brailer para la
lectura de la informacion, sino mas bien que se podia aplicar los contenidos de distintas
asignaturas a formatos de audio en mp3, para de esta manera facilitar la accesibilidad a todos

los estudiantes con discapacidades visuales.

Otro de los estudios sobresalientes es el de Universidad de Magallanes en Chile que dio como
resultado que la participacion y el apoyo de los familiares, docentes y compafieros de curso es
de vital importancia para que las personas con discapacidad se sientan aceptados y
comprendidos contribuyendo de esta manera con la inclusién de las TICS en el proceso

académico de la Educacion Superior.



CONCLUSIONES

La tecnologia avanza a enormes pasos, influyendo de manera significativa en el aprendizaje y
ensefianza en la educacion superior es por esta razon que con el paso de los tiempos se realizan
diversos estudios para comprobar su efectividad, sin duda se ha demostrado mediante dichos
estudios que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) son un componente
clave para la ensefia accesible dentro de su formacion. Conocer las fuentes, definiciones y
conceptos de los puntos clave que conlleva este tema investigativo, nos da un hincapié para
retroalimentar nuestro conocimiento mediante estudios e indagaciones ya realizados por otros
autores , para un mejor desempefio académico y de esta manera formar parte de nuevas brechas
de investigacion, ya que en la actualidad dan mucho de qué hablar y no podemos quedarnos
atras y desconocer todo acerca de lo que se estd haciendo para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje en la educacion.

A traves del andlisis de casos de varias Universidades a nivel nacional e internacional con
respecto al uso de las tics en la inclusion de las personas con discapacidad ya sean auditivas y
visuales se busca demostrar la factibilidad de la implementacion de este tipo de herramientas
en la Educacion Superior y sirva de referencia para que otros paises puedan adoptar parte de
dichas técnicas, metodologias, practicas y propuestas para mejorar el rendimiento académico
en la Educacién Superior consiguiendo un mejor nivel de integracién para las personas con

Discapacidad.

Entre los autores principales de nuestra investigacion también forman parte las autoridades
competentes de cada Pais o Nacién, mediante la aplicacion de determinadas leyes, articulos y
normas que se rigen en base al apoyo para mejorar una mejor inclusion en la Educacion para
todos sin importar su condicién en que se encuentre mas bien eso genera igualdad de
oportunidades, porque se cuenta con la garantia estipuladas en la Constitucion de cada pais,
queda en las autoridades gubernamentales trabajar para mejorar en los diferentes aspectos

educativos donde exista mayor necesidad.

Por todas estas razones mencionadas anteriormente podemos concluir que la inclusién de
personas con discapacidades en las instituciones de Educacion Superior no solo favorece al
desarrollo y acreditacion de las mismas sino que también abre caminos y traza metas para

mejorar la calidad vida de la poblacion, teniendo en cuenta para que esto se logre llevar a cabo



se necesita la implementacion de componentes didacticos que son el elemento clave para la

mejora de la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje.
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